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Résumé

L’étude visait a mieux connaitre le role de 1’e-administration dans 1’amélioration
de la qualité du service public en Algérie en répondant a la question clé
suivante : Quel est le role de 1’e-administration dans I’amélioration de la qualité
du service public dans la municipalité de Mila?

Pour atteindre les objectifs de la recherche, nous avons mené une étude sur le
terrain sur la municipalité de Mila, et nous nous sommes appuyés sur le
programme descriptif analytique de I’étude pour décrire le phénomene étudié,
Pour recueillir des données, nous avons utilisé le questionnaire, 150 formulaires
ont éte distribués a un échantillon de benéficiaires des services municipaux de
Mila. Nous avons également interviewé le Secrétaire général municipal pour
recueillir les informations nécessaires Nous avons constaté une amélioration de
la qualit¢ de la fonction publique grace a I’application de 1’administration
électronique dans la municipalité, qui a joué un role important en fournissant des
services rapides et efficaces aux citoyens. Obtenir des informations précises et
fiables sans erreur et rapprocher 1’administration du citoyen, eliminer le
probléme des longues files d’attente et du surpeuplement, trouver des solutions
aux problemes affectant la municipalité pour servir ses citoyens, la réhabilitation
et la réforme de Dinfrastructure publique et la lutte contre la corruption
administrative et bureaucratigue.
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Summary

The study aimed to learn about the role of e-administration in improving the
quality of public service in Algeria by answering the following key question:
What is the role of e-administration in improving the quality of public service in
Mila municipality?

To achieve the objectives of the research, we conducted a field study on the
municipality of Mila, and relied on the analytical descriptive curriculum of the
study to describe the phenomenon studied, To collect data, we used the
questionnaire, where 150 forms were distributed to a sample of beneficiaries of
Mila municipal services. We also interviewed the Municipal Secretary-General
to gather the necessary information We found that there is an improvement in
the quality of the public service through the application of electronic
administration in the municipality, which played an important role by providing
rapid and effective services to citizens. Obtaining accurate and reliable
information without mistakes and bringing the administration closer to the
citizen, as well as eliminating the problem of long lines and overcrowding,
finding solutions to the problems affecting the municipality to serve its citizens,
rehabilitating and reforming the public facility and fighting administrative and
bureaucratic corruption.
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