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 الملخص
 

 

 ملخص لا

لإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية في الجزائر من  هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإدارة ا
خلال الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: ما دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية  

 ببلدية ميلة؟  

  لي واعتمدنا على المنهج الوصفي التحلي  ا بدراسة ميدانية على بلدية ميلة،البحث قمن   افهد أ   ولتحقيق  
المدروسة الظاهرة  لوصف  البيانات و   ،الدراسة  الاستبيان،  لجمع  توزيع    استخدمنا  تم  استمارة    150حيث 

لجمع  للبلدية   م  عاكما قمنا بإجراء مقابلة مع الأمين ال  ،المستفيدين من خدمات بلدية ميلة  على عينة من
اللازمة إلى  ، المعلومات  العمو   وتوصلنا  الخدمة  جودة  في  تحسن  هناك  الإدارة  أن  تطبيق  خلال  من  مية 

والحصول ,  للمواطن  تقديم خدمات سريعة وفعالةالالكترونية في البلدية و التي لعبت دورا مهما من خلال  
أخطاء   بدون  وموثوقة  دقيقة  معلومات  موتقعلى  الإدارة  القض  ،مواطنالن  ريب  إلى  على  بالإضافة  اء 

ورد   ،مشكلات التي تعاني منها البلدية لخدمة مواطنيهاوإيجاد حلول للالاكتظاظ  مشكلة الطوابير الطويلة و 
 . الاعتبار للمرفق العام وإصلاحه ومحاربة الفساد الإداري والبيروقراطية
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Résumé 
L’étude visait à mieux connaître le rôle de l’e-administration dans l’amélioration 

de la qualité du service public en Algérie en répondant à la question clé 

suivante : Quel est le rôle de l’e-administration dans l’amélioration de la qualité 

du service public dans la municipalité de Mila   ?  

Pour atteindre les objectifs de la recherche, nous avons mené une étude sur le 

terrain sur la municipalité de Mila, et nous nous sommes appuyés sur le 

programme descriptif analytique de l’étude pour décrire le phénomène étudié, 

Pour recueillir des données, nous avons utilisé le questionnaire, 150 formulaires 

ont été distribués à un échantillon de bénéficiaires des services municipaux de 

Mila. Nous avons également interviewé le Secrétaire général municipal pour 

recueillir les informations nécessaires Nous avons constaté une amélioration de 

la qualité de la fonction publique grâce à l’application de l’administration 

électronique dans la municipalité, qui a joué un rôle important en fournissant des 

services rapides et efficaces aux citoyens. Obtenir des informations précises et 

fiables sans erreur et rapprocher l’administration du citoyen, éliminer le 

problème des longues files d’attente et du surpeuplement, trouver des solutions 

aux problèmes affectant la municipalité pour servir ses citoyens, la réhabilitation 

et la réforme de l’infrastructure publique et la lutte contre la corruption 

administrative et bureaucratique . 
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Summary 
The study aimed to learn about the role of e-administration in improving the 

quality of public service in Algeria by answering the following key question: 

What is the role of e-administration in improving the quality of public service in 

Mila municipality? 

To achieve the objectives of the research, we conducted a field study on the 

municipality of Mila, and relied on the analytical descriptive curriculum of the 

study to describe the phenomenon studied, To collect data, we used the 

questionnaire, where 150 forms were distributed to a sample of beneficiaries of 

Mila municipal services. We also interviewed the Municipal Secretary-General 

to gather the necessary information We found that there is an improvement in 

the quality of the public service through the application of electronic 

administration in the municipality, which played an important role by providing 

rapid and effective services to citizens. Obtaining accurate and reliable 

information without mistakes and bringing the administration closer to the 

citizen, as well as eliminating the problem of long lines and overcrowding, 

finding solutions to the problems affecting the municipality to serve its citizens, 

rehabilitating and reforming the public facility and fighting administrative and 

bureaucratic corruption. 
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