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RESUME

Résumé

La transformation numérique est un impératif pour toutes les entreprises. Ce message passe
haut et fort dans chaque discours, table ronde, article ou étude afin que les entreprises puissent
rester compétitives et pertinentes alors que le monde semble de plus en plus numérique, c'est
aussi l'intégration des technologies numériques dans tous les domaines d'une entreprise,
changeant fondamentalement la fagon dont vous opérez et apportez de la valeur aux clients.
Cette transformation améliore la performance de I'entreprise, ou cette derniere exprime le degré
de réalisation des objectifs poursuivis. Une entreprise performante doit donc étre a la fois
efficace et efficiente. Elle est efficace lorsqu'elle atteint les objectifs qu'elle s'est fixés. Elle est
efficiente lorsqu'elle minimise les moyens mis en ceuvre pour atteindre les objectifs qu'elle s'est
fixés. C'est pourquoi nous optons pour la méthode OKR (Objectives Key Results), qui est I'une
des méthodes les plus efficaces pour évaluer et améliorer la performance stratégique. Elle
implique le déploiement d'objectifs d'entreprise par le biais d'individus et d'équipes, et constitue
une approche viable des meilleures pratiques en matiére de gestion des performances qui
nécessitent l'utilisation d'indicateurs de performance clés (KPI). Un OKR est un ensemble d'un
objectif et n résultats clés, a partir des résultats nous mesurons la performance par les indicateurs
de la transformation numérique. Nous avons examiné I'applicabilité de cette méthode dans une
GBC algérienne, en utilisant la méthode quantitative sous forme d'un questionnaire de
I'entreprise. Ensuite, nous avons traité les résultats statiques avec le logiciel SPSS. Le résultat
prouve qu'il y a une cohérence entre notre approche proposée et les objectifs de I'entreprise
GBC.

Mot clés : L’entreprise « GBC », la performance, la transformation digitale, la méthode OKR,

le tableau de bord de gestion

Abstract
Digital transformation is an imperative for all businesses. This message comes through loud

and clear in each speech, roundtable, article or study so that companies can remain competitive
and relevant as the world seems increasingly digital, is also the integration of digital
technologies in all areas of a company, fundamentally changing the way you operate and deliver
value to customers. This transformation improves the performance of the company, or the latter
expresses the degree of achievement of the objectives pursued. A successful company must
therefore be both effective and efficient. It is effective when it achieves the objectives it has set.
It is efficient when it minimizes the means used to achieve the objectives it has set. This is why

we opt for the OKR (Objectives Key Results) method, which is one of the most effective
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RESUME

methods for evaluating and improving strategic performance. It involves the deployment of
Business Objectives through individuals and teams, and is a viable approach to best practices
in performance management that requires the use of KPIs (key performance indicators). An
OKR is a set of one objective and n key results, from the results we measure the performance
by the indicators of digital transformation.We examined the applicability of this method in an
Algerian GBC, using the quantitative method in the form of a questionnaire of the company.
Then we processed the static results with the SPSS software. The result proves that there is a

coherence between our proposed approach and the objectives of the company GBC.

Key words: Company « GBC », performance, digital transformation, The OKR method,
dashbord.
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