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Introduction Générale 

Aussi loin que l’on puisse remonter dans l’histoire de l’humanité, on relève que les efforts 

déployés par les hommes ont longtemps été dirigés vers la satisfaction de deux besoins 

fondamentaux : se nourrir et s’abriter.  

Ainsi donc, immédiatement après la nourriture apparaît l’autre préoccupation essentielle de 

l’être humain : la nécessite d’avoir un toit pour s’y abriter. Ce n’est d’ailleurs pas un hasard si 

la déclaration universelle des droits de l’homme a reconnu en 1948 le droit de chaque individu 

à disposer d’un logement décent.  

Si l’énoncé de ce droit est simple, sa mise en application ne l’est pas du tout et nécessite des 

efforts importants des gouvernants, à l’effet d’aboutir à une adéquation aussi correcte que 

possible de l’offre et de la demande de logements.  

Les autorités de notre pays conscientes de l’impact de l’habitat dans toute politique de 

développement économique et social, ont essayé de résoudre le problème en mettant en place 

tous les moyens possibles.  

Face à l’ampleur des besoins à satisfaire, la nécessite d’une complémentarité des actions de 

l’Etat est vite ressentie, à cet effet les initiatives par des programmes de logements individuels 

et collectifs ont été encouragés. Même les actions privées de construction de logements ne 

sont pas restées en marge et ont été autorisées dans un cadre réglementaire bien défini. 

Tous les professionnels de gestion de projet s’accordent pour dire que L’absence de 

management des projets a touché plusieurs problèmes comme les délais de réalisation de 

projets, les dépassements de budgets, et d’autres problèmes dans le secteur de l’habitat. 

Donc le management de projet est nécessaire et efficace pour atteindre les objectifs prédéfinis 

dans les délais et avec le budget convenu, particulièrement le management de communication 

qui est l’un des domaines les plus sensible dans le domaine de management par ce qu’il 

touche autre domaine. 
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Conclusion générale  

L’absence d’application des processus de management de projet provoque la majorité des 

causes de retard dans les projets de l’habitat, pour réduire ce problème il faut intégrer les 

notions de management de projet dans les entreprises étatique et privé pour la réussite des 

projets dans le futur. 

Dans notre cas d’étude on a analysé et diagnostiquer les défaillances avec des outils et 

technique de mangement telle que : 

 Le calcul de dépassement de délais qui nous a fait a trouvée un retard important dans la 

phase de réalisation de projet. 

 Le questionnaire nous a conduit à identifier que le problème de retard est causé par 

l’inexistence de plan de communication et le registre de partie prenante. 

 Le diagramme d’Ichikawa nous a constater que le problème major du projet c’est le 

manque de communication et de coordination entre les intervenants du projet qui a généré 

un retard dans le projet. 

 Pour résoudre ce problème on a élaboré un plan de communication du projet pour assurer 

une bonne coordination entre les parties prenantes de projet   

  

    

 

  


