S| U PR S N P S—p Y PEN |
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

—alal) Gl g —tlad) o el 5 35

Ministére de ’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Salah Boubnider Constantine (03) (03) Ashaicd j04%) 93 pellua daals
axil) g Ay lanal) 3.....;.@\ i

Faculté d’Architecture et d’Urbanisme

@‘““?"1]\3;] k&«‘ N - -
2N fem i) 3 03] pb = nP
Sk [y N
;-; — = E DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS I 5
Oonantine 33 il [ITE -

Master Il : Management du Projet

M¢émoire présenté en vue d’obtention du dipldme de master en Management de projets

Théme : La gestion des déchets a travers le management du
communication
Cas d’étude : L 'unité voisinage n°07 Nouvelle ville Ali

Mendjeli — Constantine

Présenté par : MERRAD Hossin
Membres de jury :

Encadré par :
- Dr. BERNOU Randa

Pr. BOUDMAGHE SASSI Souad
- Dr. LATRECHE Abdelhakim

Mr. LALMI Abdallah

Année universitaire : 2021/2022

I|Page




RESUME

Actuellement , de plusieurs pays s’orientent vers le recyclage de leurs déchets
ménagers avec le concept d’économie circulaire , mais les projets de ces pays se heurtent a

de nombreux obstacles , notamment la difficulté tri des déchets recyclables .

La finalit¢ de ce mémoire est d’aider des entreprises a trier les trier les déchets
ménageres par les citoyens ,dans cette étude, nous mettons en lumicre 1’état et le travail du
service de gestion des déchets urbains de la ville d’Ali Mendgeli (E.G.U.V.A.M.) dans
I’application des outils et de la méthodologie de plan de communication en cours de
sensibilisation des citoyens au tri des déchets ménageres afin d’améliorer le processus de

recyclage pour ces entreprises .

Mots clés :

Gestion des déchets — management de communication — plan de communication — E.G.U.V.A.M
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ABSTRACT

Many countries are now moving towards recycling their household waste in the
concept of a circular economy, but their projects face many obstacles, including the difficulty

of sorting recyclable waste.

The purpose of this thesis is to help companies sort household waste by citizens, in
this study we highlight the state and work of the Urban Waste Management Authority of Ali
Mendgeli City (E.G.U.V.A.M.) in applying the tools and methodology of the communication
plan under way to increase citizens' awareness of household waste sorting in order to improve

the recycling process of these companies.

Keywords:

Waste management — communication management — communication plan —
E.G.UV.AM-UV.07 -
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