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RÉSUMÉ 

 

Actuellement , de plusieurs pays s’orientent vers le recyclage de leurs déchets 

ménagers avec le concept d’économie circulaire , mais les projets de ces pays se heurtent à 

de nombreux obstacles , notamment la difficulté tri des déchets recyclables . 

La finalité de ce mémoire est d’aider des entreprises à trier les trier les déchets 

ménagères par les citoyens ,dans cette étude, nous mettons en lumière l’état et le travail du 

service de gestion des déchets urbains de la ville d’Ali Mendgeli (E.G.U.V.A.M.) dans 

l’application des outils et de la méthodologie de plan de communication en cours de 

sensibilisation des citoyens au tri des déchets ménagères afin d’améliorer le processus de 

recyclage pour ces entreprises  . 

 

Mots clés : 

Gestion des déchets – management de communication – plan de communication – E.G.U.V.A.M 

– U.V.07 – 
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 ملخص

 

تتجه العديد من الدول حاليا نحو إعادة تدوير نفاياتها المنزلية بمفهوم الاقتصاد الدائري، إلا أن مشاريع  

 .فرز النفايات القابلة لإعادة التدوير  صعوبة هذه الدول تواجه العديد من العقبات، منها 

المواطنين، في    الغرض من هذه الأطروحة هو مساعدة الشركات على فرز النفايات المنزلية من قبل 

 الحضرية في مدينة علي منجلي    النفايات مصلحة تسيير  هذه الدراسة نسلط الضوء على حالة وعمل  

(E.G.U.V.A.M.)   في تطبيق أدوات ومنهجية خطة الاتصال قيد التنفيذ لزيادة وعي المواطنين بفرز

 .الشركات النفايات المنزلية من أجل تحسين عملية إعادة التدوير لهذه 

 

 

 :المفتاحيةالكلمات 

 –  E.G.U.V.A.M – U.V.07 –خطة الاتصال  –إدارة الاتصالات  –إدارة النفايات 
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ABSTRACT 

 

Many countries are now moving towards recycling their household waste in the 

concept of a circular economy, but their projects face many obstacles, including the difficulty 

of sorting recyclable waste. 

The purpose of this thesis is to help companies sort household waste by citizens, in 

this study we highlight the state and work of the Urban Waste Management Authority of Ali 

Mendgeli City (E.G.U.V.A.M.) in applying the tools and methodology of the communication 

plan under way to increase citizens' awareness of household waste sorting in order to improve 

the recycling process of these companies. 

 

Keywords: 

Waste management – communication management – communication plan –

E.G.U.V.A.M – U.V.07 – 
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