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Introduction générale : 

Toute organisation, administration ou collectivité locale peut se trouver un jour ou l'autre dans 

une situation de crise, ce qui peut mettre en péril sa pérennité. 

Les crises, catastrophes, événements majeurs et manifestations publiques. Sont des termes qui 

apparaissent de plus en plus dans nos sociétés et rendent nécessaire une demande en 

communication.  

Les crises sont caractérisées par des circonstances imprévues des moments de perturbations et 

d'incertitude peuvent être utilisés comme indicateur de dysfonctionnement dans 

l’organisation. 

Par conséquent, les crises peuvent survenir à n’importe quel instant et l’organisation doit être 

en mesure d’émettre une réponse très rapide ; son Niveau de préparation pour toutes les 

situations et circonstances détermine l’efficacité de ses actions. Elle doit aussi savoir évaluer 

une situation critique en termes de communication. 

La Communication, en général, est considérée comme l'une des activités les plus importantes 

dans l'ensemble de l’organisation, elle joue un rôle stratégique dans son développement, Sa 

mission est de rehausser l'image de l'organisation et de l’ensemble de ses composantes 

(managers, dirigeants, employés, etc). 

A Chaque fois que l’organisation se retrouve face à une situation dégradante ou critique, l’appel 

à la communication de crise devient indispensable, ce qui signifie que l’organisation doit 

communiquer dans tous les aspects de situations, notamment en situation de crise. 

 

Pendant la crise, le groupe fait face à de nouveaux interlocuteurs qui demandent des 

explications, des informations sur le sujet, qu'elles soient internes (salariés, syndicats, etc.) ou 

externe (journalistes, public, etc.), ce qui fait que ses canaux de communication sont 

rapidement saturés. 

 

C'est pourquoi la communication de crise vise à rendre les organisations aptes pour contrôler 

la présentation de la crise dans leur environnement interne et externe. 

C'est donc un moyen de se faire rapprocher de la situation sensible et urgente. 

 

La communication joue donc un rôle considérable dans la gestion de crise. 
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À tel point qu'elle devient un domaine à part entière dans la stratégie globale de l'organisation. 

Pour garantir son existence en temps de crise, une organisation doit communiquer pour 

maintenir au mieux son image et son intérêt.   

Depuis les années 1980, les spécialistes de l’information et de la communication 

soulignent l’importance de la communication en situation de crise et ce principe est 

aujourd’hui plus important est différent grâce au développement et apparitions de nouveaux 

outils de communication c’est-à-dire les médias sociaux numériques. 

 

Dans le cadre de cette recherche réalisée au sein de l’entreprise « Groupe Merabet », nous 

sommes partis dans l’objectif de savoir : 

 

Quel est la place de la communication dans la gestion des crises à l’ère du 

développement des médias socio-numérique ? 

 

Hypothèses : 

Les hypothèses Afin de mieux cerner les préoccupations suscitées, nous nous sommes basés 

sur l’hypothèse suivante : 

- L’utilisation d’une bonne stratégie de communication peut transformer la situation de crise 

en une opportunité. 

 Objectif de la recherche : 

 Les raisons qui nous ont poussés à choisir ce thème sont les suivantes :  

-Le monde est entré dans une crise sanitaire depuis l’année 2020 ou nous avons constaté la 

disparition d’anciennes entreprises et l’émergence de nouvelles. 

- Notre intérêt pour ce sujet de recherche est d'interpréter quelques problèmes rencontrés par 

les organisations et comment peut-on réagir à ces problèmes.  

- Nous cherchons à découvrir la réalité à travers ses interrogations qui touchent des thèmes 

qu’ils entourent. Et nous, comme chercheures débutants, nous nous s’intéressons à étudier la 

gestion des crises au sein des entreprises privées dans le secteur BTPH, dans le but de 

comprendre la participation de la communication comme outil de gestion de crises et de 

connaitre les nouvelles stratégies adoptées par l’entreprise dans le but de survivre une crise 

Justification du choix du thème : 
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 - Acquérir et enrichir nos informations sur le thème traité ; 

 - Approfondir nos réflexions de futures professionnelles sur le sujet autant que futures 

salariées ;  

- Maitriser les nouveaux outils de gestion sociaux numérique étant la tendance de notre temps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


