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Résumé : 
Après avoir choisi le projet d’aménagement de Bardo par la réalisation d’un parc urbain 

comme cas d’étude et après avoir analysé les informations collectées s'y rapportant, on a décelé les 

défaillances rencontrées dans le projet qui se résumaient principalement dans le dépassement de cout 

et de délai. On a diagnostiqué ces défaillances à l’aide de processus de résolution des problèmes de 

Toyota ce processus nous a permis d’identifier les causes des défaillances à savoir les modifications 

de contenu à l’interne et l’absence de la participation citoyenne à l’externe. Afin de résoudre ces 

problèmes on a théoriquement clarifié les concepts liés au management de changement et ceux de 

la participation citoyenne afin de pouvoir ensuite appliquer les processus de management de 

changement à notre cas d’étude et faire ressortir les meilleurs pratiques relative à la gestion d’un 

parc urbain dans le cadre d’une démarche participative. 

Mot clés : aménagement de Bardo par la réalisation d’un parc urbain, management de changement, 

modifications de contenu, participation citoyenne, démarche participative. 

Abstract : 
After selecting the project of developpement of Bardo by creating an urban park as the subject of 

study and after analyzing the information collected about it, we found out the failures encountered in 

the project which were mainly the cost and time overruns We diagnosed these failures using 

Toyota's problem solving process. This process allowed us to identify the main causes of these 

failures, which are content change internally and the absence of citizen participation externally. In 

order to solve these problems, we have theoretically clarified the concepts related to change 

management and those of citizen participation so that we can then apply the change management 

processes to our case study and highlight the best practices related to managing an urban park within 

a participatory approach. 

Key words : the project of developpement of Bardo by creating an urban park, content change, 

change management, citizen participation, participatory approach. 
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 لخص: م

 ،هحولوبعد تحليل المعلومات التي تم جمعها موضوع دراسة ك باردو من خلال إنشاء حديقة حضرية هيئةمشروع تبعد اختيار 

بعد ذلك  مناق. تجاوزات التكلفة والوقتفي  بشكل أساسيتتلخص ت مواجهتها في المشروع والتي اكتشفنا الإخفاقات التي تم

يسية لهذه الرئسبا  الأوقد سمحت لنا هذه العملية بتحديد  تويوتا،ب الخاصة هذه الإخفاقات باستخدام عملية حل مشاكل صيخ  بتش

من أجل  .يخارجعلى المستوى ال سكانيةمشاركة الالوغياب الداخلي على المستوى  المحتوى تغيير فيالإخفاقات والتي تتمثل 

لك من حتى نتمكن بعد ذ سكانيةمشاركة الالبوتلك الخاصة  اتبإدارة التغييرأوضحنا نظريًا المفاهيم المتعلقة  المشكلات،حل هذه 

في ة حضريال الحديقةبإدارة لممارسات المتعلقة بنا وإبراز أفضل ا دراسة الخاصال موضوع على عمليات إدارة التغييرتطبيق 

 .نهج تشاركي إطار

كة مشارال التشاركي،النهج ، ديل المحتوىالتغيير، تعإدارة  حضرية،باردو من خلال إنشاء حديقة  هيئةت الكلمات المفتاحية:

سكانية.ال
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