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Résumé

Cette étude vise a revéler le réle de la communication personnelle dans
la diffusion de la pensée entrepreneuriale au sein de I'Agence Nationale de
Gestion du Micro-crédit de Constantine, qui est considérée comme I'une des
plus importantes pépinieres d'entreprises en Algérie,donc notre étude visait a
répondre a la question principale suivante : Comment participe la
communication personnelle dans la diffusion de la pensée entrepreneuriale au
sein de I'Agence Nationale de Gestion du Microcrédit de I'Agence de
Constantine ?



Et pour étudier ce sujet, nous nous sommes apuyées sur la méthode de
I'étude de cas, que nous avons jugé adaptée a notre sujet, et en utilisant
I'observation, I'entretien et les documents comme outils de collecte
d'informations aupres de l'agence,et I’échantillon d’étude qui est composé de 10
salariés de I’agence, et nous nous sommes également apuyés sur des méthodes
descriptives et structurelles pour exprimer les données de terrain.

notre étude a trouvé que I'’Agence Nationale de Gestion du Microcrédit
s'apuie sur un certain nombre de moyens de communication personnelle pour
tenter de vulgariser la pensée entrepreneuriale, sachant qu'elle interagit avec son
public avec un ensemble de symboles et de significations qu'elle présente par
contact personnel, mais I'impact sur le public cible se différe pour I'agence.

Mots clés : communication personnelle, pensée entrepreneuriale, étude de cas,
pépinieres d'entreprises, Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit

Summary

This study aims to reveal the role of personal communication in the
dissemination of entrepreneurial thinking within the National Agency for the
Management of Micro-Credit of Constantine, which is considered one of the
most important business incubators in Algeria, soour study aimed to answer the
following main question: how to participate of personal communication in the
dissemination of entrepreneurial thought within the National Agency for the
Management of Microcredit of the Agency of Constantine?

and the study sample which is composed of 10 employees of the agency.

Our study found that the National Agency for the Management of Microcredit
relies on a number of means of personal communication in an attempt to
popularize entrepreneurial thinking, knowing that it interacts with its audience
with a set of symbols and meanings that it presents through personal contact, but
the impact on the target audience differs for the agency.

Keywords : personal communication, entrepreneurial thinking, case study,
business incubators, National Agency for the Management of Microcredit
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