
 

 

 

 

 

 

  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 30جامعة صالح بوبنيدر  قسنطينة

 

 كلية علوم الإعلام و الاتصال و السمعي بصري 

 قسم : الاتصال و العلاقات العامة 

 

 

تصال الشخصي في تعميم الفكر المقاولاتيدور الإ   

 -قسنطينة  -حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

ANGEM 

 إعداد الطالبتان: 

 عبداللاوي رشاء 
 قرزيز لينة 

 إشراف الأستاذ: 

  /استاد  حجاج حسان د
  )أ(محاضر رتبة 

 

 0300-0302السنة الجامعية:

 دورة جوان

 

 تخصص علاقات عامة 

 

 الاعلام و الاتصال  الشعبة :علوم 

 مذكرة ماستر



 

 
 

 ملخص الدراسة 

 لخص الدراسة: م

لة تصال الشخصي في تعميم الفكر المقاولاتي في الوكالإسعى هذه الدراسة للكشف عن دور ات     
فرع ولاية قسنطينة، التي تعتبر من أهم حاضنات الأعمال في الوطنية لتسيير القرض المصغر 

تصال الشخصي في الإ كيف يساهمسي التالي: يل الرئؤ جابة عن التساستهدفت دراستنا الإحيث إالجزائر،
 تعميم الفكر المقاولاتي في الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لفرع ولاية قسنطينة ؟

رتأينا أنه إحيث ، لى الدراسات الوصفية ينتمي إ على منهج دراسة حالة الذيفي بحثنا هذا إعتمدنا      
 البيانات المقابلة و الوثائق كأدوات لجمع  كما إعتمدنا على الملاحظة،تناسب مع موضوعنا، ي
إستخدمنا كما  ،مفردات من موظفين الوكالة 03و عينة الدراسة المتمثلة في ،المعلومات من الوكالةو 

 نشائية للتعبير عن المعطيات الميدانية.الأساليب الوصفية و الإ

عتمد على جملة من وسائل ن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر تقد توصلت دراستنا بأ     
ل الشخصى الرسمي و صاو تعتمد على نوعي الإت اولة تعميم الفكر المقاولاتي،الاتصال الشخصي لمح

جل ة لتعميم الفكر المقاولاتي، حيث أنها تواجه معيقات من أتصال فعاللك لخلق عملية إذغير الرسمي و 
موز و المعاني تقدمها عن من الر مع جمهورها من خلال مجموعة المؤسسة تتفاعل  كما تحقيق هدفها.

 .هدف غير متوازنةتصال الشخصي لكن كفة التأثير على الجمهور المستطريق الإ

لة تصال الشخصي، الفكر المقاولاتي، دراسة حالة، حاضنات الأعمال، الوكاالكلمات المفتاحية: الإ
 .الوطنية لتسيير القرض المصغر

Résumé 

            Cette étude vise à révéler le rôle de la communication personnelle dans 

la diffusion de la pensée entrepreneuriale au sein de l'Agence Nationale de 

Gestion du Micro-crédit de Constantine, qui est considérée comme l'une des 

plus importantes pépinières d'entreprises en Algérie,donc notre étude visait à 

répondre à la question principale suivante : Comment participe la 

communication personnelle dans la diffusion de la pensée entrepreneuriale au 

sein de l'Agence Nationale de Gestion du Microcrédit de l'Agence de 

Constantine ? 



 

 
 

 

      Et pour étudier ce sujet, nous nous sommes apuyées sur la méthode de 

l'étude de cas, que nous avons jugé adaptée à notre sujet, et en utilisant 

l'observation, l'entretien et les documents comme outils de collecte 

d'informations auprès de l'agence,et l’échantillon d’étude qui est composé de 10 

salariés de l’agence, et nous nous sommes également apuyés sur des méthodes 

descriptives et structurelles pour exprimer les données de terrain. 

      notre étude a trouvé que l'Agence Nationale de Gestion du Microcrédit 

s'apuie sur un certain nombre de moyens de communication personnelle pour 

tenter de vulgariser la pensée entrepreneuriale, sachant qu'elle interagit avec son 

public avec un ensemble de symboles et de significations qu'elle présente par 

contact personnel, mais l'impact sur le public cible se diffère pour l'agence. 

Mots clés : communication personnelle, pensée entrepreneuriale, étude de cas, 

pépinières d'entreprises, Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit 

Summary 

      This study aims to reveal the role of personal communication in the 

dissemination of entrepreneurial thinking within the National Agency for the 

Management of Micro-Credit of Constantine, which is considered one of the 

most important business incubators in Algeria, soour study aimed to answer the 

following main question: how to participate of personal communication in the 

dissemination of entrepreneurial thought within the National Agency for the 

Management of Microcredit of the Agency of Constantine? 

      and the study sample which is composed of 10 employees of the agency. 

Our study found that the National Agency for the Management of Microcredit 

relies on a number of means of personal communication in an attempt to 

popularize entrepreneurial thinking, knowing that it interacts with its audience 

with a set of symbols and meanings that it presents through personal contact, but 

the impact on the target audience differs for the agency. 

Keywords : personal communication, entrepreneurial thinking, case study, 

business incubators, National Agency for the Management of Microcredit 
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