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Atelier gestion des conflits
Unité Opnérationnelle de Constantine

PROGRAMME INDICATIF @

¥

9H: Rassemblement des participants au niveau de |a salle 23

9H- gH30 : Début du séminaire : discours du D

UO et responsable
communication, explication de I’

atelier et du théme et constitution des groupes

9H30- 10H30 : Lancement des travaux de groupe
10h30-10H45 : Pause-café

10h45- 12Ho0 : Restitution des travaux avec et débriefing
12h00-13H00 : pause déjeuné.
13H-13Ha5: Mise en pI;ce pour le début du team building.
13H15*;3'H},5 : Exercice 1: jeu « Le carré éveugle » + Débriefing

13H45 -14H15: Exercice 2 «Tous sur un tapis tournant » + Débriefing

s

i 15 ;1'5Hoo : Exercice 3 «de bonnes idées pour améliorer la
nication + Débriefing

15H45 : Pause-café

FIN DU SEMINAIRE
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Résume :

Résume :

La communication interne a fait I'objet d'une grande attention et importance de la part des
chercheurs ainsi que les responsables de I'administration quand ils étudient le
comportement des individus dans les sociétés dont la communication est I'artere dynamique
de 'organisation et elle ne peut atteindre ses objectifs sans disposer de son propre réseau
administratif de communication,

Par ailleurs, la communication s’agit d’un cerveau créateur des interactions sociales qui
travaille a construire des organisations reglementées .

La communication joue un réle tres important dans n‘importe quelle organisation, Soit une
institution ou une organisation en raison de ce qu'elle réalise en termes de coordination et
de distribution des taches ainsi que les informations nécessaires étant un processus
Interactif qui contribue a donner la bonne image.

Sans une communication de qualité et efficace, les responsables sont incapables de se
coordonner avec Leurs supérieurs ainsi que les fonctionnaires, et cela conduit a entraver les
prises de décision judicieuse et rationnelle.

Notre étude s’est basé sur le réle de la communication interne dans I'amélioration de I'image
Montale de la société économique SETRAM SPA Constantine dont nous avons essayé de
répondre sur la question principale suivante : Quel est le réle de la communication interne

dans I'amélioration de L'image mentale de la société économique SETRAM SPA Constantine ?

Nous avons cherché a atteindre un ensemble d'objectifs qui définit le réle de la
communication et sa dynamique afin d’améliorer I'image de la société économique SETRAM
SPA .

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la théorie structuralo-fonctionnelle ainsi
que l'approche analytique descriptive et I'observation suivi d’un questionnaire comme outils
de collecte d'informations,

tandis que I'ensemble de travail de notre recherche s’est basé sur tousles employés de
I'institution en utilisant la méthode d'enquéte complete afin de collecter les informations et
les données nécessaires.

notre étude a résumé des résultats dont I'intérét est comme suit :

La société SETRAM SPA s’intéresse a la communication interne et cela est dd a la nature du
travail de cette derriére, elle vise de dynamiser la communication car c’est le facteur principal



Résume :

afin d’atteindre ses objectifs et assurer sa pérennité .

La relation entre la communication interne et I'image mentale de la société est positive car
elle active la communication interne afin d’améliorer I'image mentale en atteignant I'objectif
demandé
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