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Résumé :

L'étude du sujet de la culture de la communication est I'un des sujets tres
importants dans le monde d'aujourd'hui, car il a été traité par de nombreuses
sciences, en particulier la sociologie dans sa partie organisationnelle, et la
science de la communication dans les organisations.

Au vu des changements et des transformations que les institutions
algériennes ont subies, cette étude est venue souligner I'importance de ce
sujet et la nécessité d'y préter attention en révélant la réalité de la culture de
la communication a travers une étude de terrain que nous avons menée au
siege de la société national des transports ferroviaires et basee sur les
postulats de la théorie de I'interaction symbolique, et pour atteindre les
objectifs de I'étude, I'approche descriptive s'est appuyée sur I'utilisation de
deux outils de collecte d'informations : I'entretien comme outil de base, que
nous avons meneé avec le directeur de I'établissement et ses subordonneés.

Cet entretien a porté sur trois axes a travers les quels 13 personnes ont été
interrogees et ainsi que I’observation comme deuxieme outil afin de revéler
certains faits.

Apreés avoir collecté et analyse les données de terrain, nous sommes arrives a
un certain nombre de résultats, qui se résument comme suit:

v' L'absence d'un responsable de la communication au sein de
I'institution entraine I'absence d'une culture de communication propre
et la rend délaissée par les salariés, mais nous sommes parvenus dans
cette etude a I'exact opposé, a I'existence d'une culture de
communication spécifique a I'institution ne signifie pas I'existence d'un
intérét particulier pour la communication.

v' Modernisation de I'organisation et son utilisation des moyens
technologiques modernes afin de faciliter le transfert et I'échange
d'informations.

v La société emploie la communication directe au sein de
I'établissement.

v' La société dispose des valeurs organisationnelles et des lois qui
facilitent la gestion de I'organisation en dirigeant le comportement des
employées.

Les mots clés :la communication, P’entreprise, la culture de la
communication.



Abstract:

Studying the Culture of Communication is one of the most significant fields
targeted nowadays by several sciences, specifically Sociology when dealing
with organizational aspects and Communication Sciences and its
organizations.

In view of the changes and transformations that Algerian institutions have
undergone, this study has come to highlight the importance of this subject
and the urge to pay it attention by revealing the reality of the culture of
communication through a field study that we conducted at the headquarters
of the National Railway Transport company and based on the postulates of
the theory of symbolic interaction. To achieve the objectives of the study, the
descriptive approach was based on the use of two information collection
tools: the interview as a basic tool, which we conducted with the director of
the establishment and his subordinates .The current interview focused on
three axes through which 13 people were questioned as well as observation
second tool in order to reveal certain facts.

After collecting and analyzing the field data, there resulted a number of
findings, which can be summarized as follows:

v The absence of a communication manager within the institution results
in the absence of the latter's communication culture and makes it
neglected by employees. However, through this study, we have arrived
to the exact opposite, which consists that the existence of an institution-
specific communication culture does not mean the existence of a
particular interest in communication.

v Modernization of the organization and its use of modern technological

means allows the facilitation of the transfer and exchange of

information.

The company employs direct communication within the establishment.

The company has organizational values and laws that ease the

management of the organization by directing the behavior of its

employees.
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