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 :تصريح شرفي

ة الثالثة منه،  27/12/2020المؤرخ في:  1082بعد الاط لاع على أحكام الأمر رقم:  ة الماد  وخاص 
صال علوم الإعلام والاتة من كلي   علوم،متها للحصول على شهادة دكتوراه الأطروحة التي قد   أن   صر حأ

ات ، هي نتيجة جهد شخصي، احترمت فيه أخلاقي  3قسنطينة صالح بوبنيدر جامعة  والسمعي بصري،
علني صاحب ا يجة المبحوثين(، مم  ، واحترام خصوصي  ي ةمعلب السرقة الة منها: تجن  )وخاص  يعلالبحث ال

شريطة الإقرار  ،سمح بالاقتباس منهاه ي  أن   وأعلن   ،ة محتوياتهال مسؤولي  مع تحم   ،ةتها الفكري  ي  حقوق ملك
 .صينل متخص  ا من قبت مراجعته لغوي  م  نص اطروحتی ت د أن  كما أؤك   ،ي ةمعلة الوفق قواعد المنهجي   ،بذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شُكرٌ وعِرفـَـــــــــــــــــــانٌ 
 

 الحمدُ لِله ربِ  العَالمين
ريِِ ، أَنَّ روى أحمد في  دُخ مسنده والترمذي في سننه من حديثِ أَبِ سَعِيدٍ الْخ

كُرِ ا»رَسُولَ اللََِّّ صَلَّى اللهُ عَلَيخهِ وَسَلَّمَ قاَلَ:  كُرِ اللَََّّ مَنخ لَخَ يَشخ  «لنَّاسَ لَخَ يَشخ
 –ه علم منحني إي   ؛ منفضل   من له عليَّ  م بالشكر الجزيل لكل  فأتقد  

م أسداها لي، ولكل من ساه ني به أو نصيحةٍ خص   و دعاءٍ أ -أساتذتي الكرام
 أو بيان ، أو فكرةٍ  أو توجيهٍ  هذا البحث؛ برأيٍ  في إثراءِ 

رفت على أش تي، الالعابد سكينة:  ةالدكاور  ةالقدير  ذةسااالأكر بالذ   وأخص  
هذا العمل، وصو باه باوجيهاتها القي مة ونصائحها المفيدة، فكانت نعِم 

 الأمين.الن اصح 
كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل على تكر مهم و قراءة الرسالة 

 ومناقشاها.
دكاور: عبد وال ،سااذين القديرين الدكاور: فضيل دليولألثم الشكر موصول 

 .العزيز ثابت؛ على ما أفاداني به من نصح وتدقيق
 عني خير الجزاء.الجميع  هم جازفالل  

 
 

 عادل
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 أهدي هذا العمل الماواضع...
 رمز الاحد ي والص بر...الغاليَة  يأس... أم  الر   جإلى تا

مد الشري  شقيقيَّ الحبيبين ...مح...لأبِ العزيز...و ةإلى الروح الزكي  
 ضوانحمة والر  براهيم...عليهم من الله الر  إ و
 شقيقتي الحبيبة...حورية...رمز الفضل والجودإلى 
هيم ومصعب براإاء..ريحان و ة العين ...زوجتي وأبنائي الأعز  إلى قر   و

 وبراء. وضياء
 .ءاة إخوتي وأخواتي الأعز  و إلى عائلة المانع المحترمة وخاص  

 قدير والاحترام.  الا  ..لكم مني  ...هؤلاء ... ..........إلى كل  
 
 

 عادل



 

- 5 - 
 

 ملخّص الدّراسة بالعربيّة

راسة تأثيرات موقعي الفيسبوك واليوتيوب  جامعات  قِيَم الط الب الجامعي الم تَمدرِس في فيت عالِج  الدِ 
صات، في وطالبة اطالب 70622مجتمع البحث  يضم  قسنطينة الأربعَ، و  ، موز عين على كل التخص 

جوان من سنة -30وماي -01المستويين الليسانس والماستر، أ جرِيَ البحث خلال الفترة الممتدة بين 
مفردة، م وَزَّعة  400، و اعتمد في جمع المعلومات على استمارة استبيان لصبر آراء عي نة حجمها 2021

كمن أهمي ة ت المنهج الوصفي وأسلوب المسح بالعينة، بشكل طبقي عشوائي ذات توزيع تناسبي، معتمدا
البحث في معالجته دور الفيسبوك و اليوتيوب وهما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا على 
المستويين العالمي والمحلي، وقياس حجم وطبيعة تأثير هذه المواقع على القِيَم لدى الطالب الجامعي 

من عي نة البحث لديهم حسابات  %99.3 نسبةفي الآتي:  نتائج البحث أهمَّ  زَ نوجِ الجزائري، ويمكننا أن 
من مفردات العي نة  %77.3 أن  و  من عي نة البحث ليس لديهم قناة، %91.8فيسبوكي ة، أما اليوتيوب فـــ 

يعود تاريخ  %29.8يعود تاريخ إنشائهم لصفحاتهم على الفيسبوك إلى أكثر من ثلاث سنوات، وبنسبة 
يقضون أكثر من ثلاث ساعات يومي ا مع  %40واستخدامهم لليوتيوب إلى أكثر من ثلاث سنوات، 

لون الهاتف الذكي في %96.3الفيسبوك، و أن   أن  الط لبة يوافقون على خيارات و استخداماتهم،  يفض 
وافع المنفعي ة المقترحة،  وب، أما الدوافع فيسبوك واليوتيها تدفعهم لتحقيق منافع باستخدامهم الكونالد 

ما عدا، الت رفيه والت سلية و   الطقوسي ة فيفضلون الحياد كونها تدفعهم لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب،
                                                                               كذلك تمضية وقت الفراغ؛ فحظيا بموافقة الأغلبية.

تحقيق في  ؛الت أثيرات المعرفي ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب على قِيَمِ الطالب الجامعي  أهم تمثلت  كما
حترام فقبول التنوع وا، أما الت أثيرات الوجداني ة على مقياس كبير %32.5المعرفة على مقياس كبير بنسبة 

كبير جدا  تضييعي ة أساسا في تأث ر الطلبة في بعض قيمهم السلوكفيما كان ، %32الخصوصية بنسبة 
 ينوف ر الفيسبوك واليوتيوب الأعداد الكافية من الأصدقاء الواقعي  يكما  ،%33.8للوقت بنسبة 

 وحصول ،و رغم توف ر التعاون والتضامن والثقةر، نشاط تفاعلي كبيوالافتراضيين، ومن خلاله كان هناك 
يم مساعدة على ق هاوكل  فوائد يجنيها الطلبة وخدمات يقدمونها لأصدقائهم من خلال الفيسبوك واليوتيوب 

دون  الحهم دون غيرهم، وهو ما بعض لبة الذين يعرفون ل رأس مال اجتماعي؛ لكن ها مع شريحة الط  تشك  
 .ل رأس مال اجتماعي افتراضيتشك  

 الكلمات المفتاحيّة:

 الاجتماعي، الفيسبوك، اليوتيوب، الت أثيرات، القِيَم، الطالب الجامعي.مواقع التواصل 
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Abstract: 

The study has examined the effects of Facebook and YouTube on university student values, 

in the four Constantine universities,which in turn represents the research community, which 

includes 70,622 students in various specialties, whether license or master degree, the study 

was conducted during the period between May 01 and June 30 of 2021, the number of the 

sample was 400, in order to obtain sounding of their opinions; a questionnaire was adopted, 

distributed in a stratified random manner with a proportional distribution, adopting the 

descriptive approach and the sample survey method, the importance of the research lies in 

addressing the most prevalent social networking sites at the global and local levels, and 

measuring the size and nature of the impact of these sites on the values of the Algerian 

university student, we can summarize the most important results of the research in the 

following: 

- 99.3% of the study sample have Facebook accounts, As for YouTube, 91.8% of the 

study sample do not have channel. 

- 77.3% of the sample respondents answered that the history of creating their Facebook 

pages is more than three years, 29.8% date back to their use of YouTube for more 

than three years, 40% spend more than three hours a day with Facebook, and 96.3% 

prefer the smartphone in their uses. 

- The students agreed with the proposed utilitarian motives options, which push them 

to achieve benefits by using Facebook and YouTube, and preferred neutrality with 

regard to ritual motives as they push them to use Facebook and YouTube, except for 

entertainment and leisure as well as spending free time; they had the approval of the 

majority. 

- The cognitive effects of using Facebook and YouTube on university student values 

were represented, in achieving knowledge significantly by 32.5%, as for the highly 

affective effects; acceptance of diversity and respect for privacy was 32%, as for 

some negative effects on their behavioral values, it was a great waste of time by 

33.8%. 

- Facebook and YouTube provide sufficient numbers of real and virtual friends, and 

through it there was a great interactive activity, and despite the presence of 

cooperation, solidarity and trust, there are also benefits that students derive from and 

services they provide to their friends through Facebook and YouTube, all of which 

are values that help form social capital, but it is only with well-known students’ 

friends and not others, all this is not enough to enable them to form a virtual social 

base. 

 

keywords: 

Social networking sites, Facebook, YouTube, effects, values, university students. 
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 اتــــــــــــــــــــــــــــرس المحتويــــــــــــــــــــــــــــــفه

 الصفحة وعــــــــــالموض
 02 تصريح شرفي

 03 الشكر
 04 الإهداء

 05 الدراسةملخص 
 07 فهرس المحتويات

 09 فهرس الجداول
 13 فهرس الأشكال والتمثيلات البياني ة
 15 قائمة المختصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 16 الفصل الأول: مقدّمة
 17 الإشكالي ة -1.1
 19 تساؤلات الد راسة -2.1
 20 راسةالد  مفاهيم  -3.1
 30 راسةالخلفي ة النظري ة للد   -4.1
 49 الد راسات السابقة -5.1

يسب وك والي وتي وب  الفصل الثّاني:  لّ  الف  ي م في ظ   64 التّأثيرات  والق 
 65 الإعلامي ة وبعض نماذجها. أثيراتالت   -1.2

 65 مدخل مفاهيمي -1.1.2
 66 الجمهور أنواع تأثيرات وسائل الاعلام على -2.1.2
 67 نماذج من تأثيرات الفضاء الافتراضي -3.1.2

 73 فلسفة القيم وعلاقتها بالسلوك -2.2
 73 فلسفة القيم -1.2.2
 74 القيم في المجتمعات الافتراضية -2.2.2
 75 العلاقة بين السلوك والقيم -3.2.2

 78 الفيسبوك واليوتيوب ضمن مواقع التواصل الاجتماعي -3.2
 78 مواقع التواصل الاجتماعي -1.3.2
 88 الفيسبوك -2.3.2
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 98 اليوتيوب -3.3.2
 101 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجيّة

 102 منهج الد راسة -1.3
 103 عي نة الدراسة -2.3
 109 مجالات الدراسة -3.3
 112 أدوات جمع البيانات -4.3
 115 حصائي ة لإالمعالجة ا -5.3

 118 ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الرّابع: 
 120 راسةنة الد  ة لعي  عرض وتحليل وتفسير البيانات العام   -1.4
ام الط لبة استخد قة بعادات وأنماطتائج المتعل  عرض وتحليل وتفسير الن   -2.4

 للفيسبوك واليوتيوب.
147 

الطقوسي ة، المنفعي ة و وافع د  القة بالمتعل  تائج عرض وتحليل وتفسير الن   -3.4
 لاستخدام الط لبة للفيسبوك واليوتيوب

173 

الوجداني ة بالت أثيرات المعرفي ة و قة تائج المتعل  عرض وتحليل وتفسير الن   -4.4
 والسلوكي ة، لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب على قِيَمِ الطلبة

191 

لِ رَأْس  مَالٍ اِجْ قة متعلِ  تائج العرض وتحليل وتفسير الن   -5.4 تِمَاعِيٍ  بِتَشَكُّ
 اِفْتِرَاضِيٍ  مِن عَدَمِه، نتيجة استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب.

246 

 308 الفصل الخامس: خاتمة
 309 في ضوء الت ساؤلات دراسةنتائج ال   -1.5
 327 راسات السابقةراسة في ضوء الد  نتائج الد   -2.5
 336 التوصي ات -3.5

 338 قائمة المراجع

 352 الملاحق
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 فهـــــــــــــــــــــــــــــرس الجــــــــــــــــــــــــــــــــــداول

 الصفحة دولــــــــــــــــــــــــعنوان الج الرقم
 42 نظرية الاستخدامات الإشباعاتو نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام مقارنة بين  01
 86 بعض الإحصاءات على المستوى العالمي ترتيب 02
 86 ترتيب بعض الإحصاءات على المستوى الجزائري  03
04 Similar Sites by Audience Overlap facebook 97 
 97 أهم الكلمات الرئيسية حسب حركة البحث 05
06 Similar Sites by Audience Overlap youtube 98 
 99 حركة البحث أهم الكلمات الرئيسية حسب 07
 103 عدد الط لبة في كل جامعة 08
 105 تغي رات حجم العينة مع تغي رات حجم المجتمع وفق المعادلات الإحصائية 09
 115 تجاه العي نة حسب قيم المتوسط الحسابي في الخيار الثلاثيا 10
 115 اتجاه المحور ككل حسب قيم المتوسط الحسابي في الخيار الثلاثي 11
 115 اتجاه العي نة حسب قيم المتوسط الحسابي في الخيار الخماسي 12
 115 اتجاه المحور ككل حسب قيم المتوسط الحسابي في الخيار الخماسي 13
 119 نة الدراسةمعلومات عامة حول عي   14
 121 خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث 15
 123 عدد الأصدقاء في حساب الفيسبوك لعينة البحث 16
 125 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث 17
 126 عدد متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحث 18
 127 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس 19
 129 عدد أصدقاء الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس 20
 130 ومتغير الجنسمربع كاي للاستقلالية بين متغير خصائص حساب الفيسبوك  21
 131 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس 22
 133 عدد متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس 23
 134 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص قناة اليوتيوب ومتغير الجنس   24
 135 التخصصخصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير  25
 136 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص حساب الفايسبوك ومتغير التخصص 26
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 136 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير التخصص 27
 138 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص قناة اليوتيوب ومتغير التخصص 28
 138 متغير المستوى نة البحث وفق خصائص حساب الفيسبوك لعي   29
 140 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص حساب الفايسبوك ومتغير المستوى  30
 140 نة البحث وفق متغير المستوى خصائص قناة اليوتيوب لعي   31
 141 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص قناة اليوتيوب ومتغير المستوى  32
 146 .قناة يوتيوب حساب فيسبوك أو عينة البحث أقدمية امتلاك 33
 148 مربع كاي للاستقلالية بين متغير أقدمية امتلاك الوسائط التواصلية ومتغير نوع الوسائط 34
 149 اليوتيوبالمدة المستغرقة يوميا في استخدام عينة البحث للفيسبوك و  35
 152 -تيوبالفيسبوك واليو  –ط مربع كاي بين المدة المستغرقة في الاستخدام ومتغير نوع الوسي 36
 153 أماكن استخدام عينة البحث للفيسبوك 37
 155 أماكن استخدام عينة البحث لليوتيوب 38
 157 -يوبالفيسبوك واليوت –مربع كاي للاستقلالية بين مكان الاستخدام ومتغير نوع الوسيط  39
 158 جهاز استخدام عينة البحث للفيسبوك 40
 160 استخدام عينة البحث لليوتيوبجهاز  41
 161 -وتيوبالفيسبوك والي –مربع كاي للاستقلالية بين الجهاز المستخدم ومتغير نوع الوسيط  42
 162 رفقة استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب 43
 164 -ك واليوتيوبالفيسبو  –مربع كاي للاستقلالية بين الرفقة في الاستخدام ومتغير نوع الوسيط  44
 165 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب 45
 167 -وتيوبالفيسبوك والي –مربع كاي للاستقلالية بين فترات الاستخدام ومتغير نوع الوسيط  46
 168 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوبسبب اختيار  47
فيسبوك ال –مربع كاي للاستقلالية بين أسباب اختيار هذه الفترات ومتغير نوع الوسيط  48

 -واليوتيوب
169 

 172 عينة البحث الفيسبوك واليوتيوب الدوافع المنفعية لاستخدام 49
 175 المعاملات الإحصائية للدوافع المنفعية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك واليوتيوب 50
 176 صص  ر التخاليوتيوب وفق متغي  و  نة البحث الفيسبوكة لاستخدام عي  المنفعي  الدوافع  51
وافع المنفعي ة لاستخدام الفيسبوكالد لالات الاحصائي ة  52 صواليوتيوب وفق متغي ر ال للد   178 تخص 
 179 اليوتيوبك و عينة البحث الفيسبو  الدوافع الطقوسية لاستخدام 53
 182 بليوتيو ك والاستخدام عينة البحث الفيسبو طقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة 54
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 183 اليوتيوب وفق متغير الجنسو  الدوافع الطقوسية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 55
ر ب وفق متغي  ليوتيو ك والاستخدام عينة البحث الفيسبو طقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة 56

 جنسال
185 

 190 واليوتيوب المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك التأثيرات 57
 194 ها.على قيَم الطلبة وترتيب واليوتيوب ة لاستخدام الفيسبوكالتأثيرات المعرفي  اتجاه  58
علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 59

 (إنساني ة واجتماعي ة
195 

 197 (علمي) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 60
ر يوب وفق متغيّ ليوتك والاستخدام عينة البحث الفيسبوتأّثيرات المعرفيّة لل الد لالات الاحصائي ة 61

 تخصّصال
199 

 200 ور(واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذك التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 62
 202 اث(واليوتيوب وفق متغير الجنس )إن التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 63
ر يوب وفق متغيّ ليوتك والاستخدام عينة البحث الفيسبوتأّثيرات المعرفيّة لل الد لالات الاحصائي ة 64

 جنسال
204 

 205 واليوتيوب لاستخدام عينة البحث الفيسبوك التأثيرات الوجدانية 65
 209 اعلى قيَم الطلبة وترتيبه واليوتيوب لاستخدام الفيسبوك وجداني ةالتأثيرات الاتجاه  66
 210 ور(واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذك التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 67
 213 ث(واليوتيوب وفق متغير الجنس )إنا عينة البحث الفيسبوكالتأثيرات الوجدانية لاستخدام  68
يوب وفق ليوتك والاستخدام عينة البحث الفيسبوتأّثيرات الوجدانيّة لل الد لالات الاحصائي ة 69

 جنس.ر المتغيّ 
215 

علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 70
 (إنساني ة واجتماعي ة

216 

 218 علمي) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 71
 221 تخصّصال رليوتيوب وفق متغيّ ك والاستخدام الفيسبوتأّثيرات الوجدانيّة لل الد لالات الاحصائي ة 72
 222 واليوتيوب الفيسبوكالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث  73
 225 هاعلى قيَم الطلبة وترتيب واليوتيوب لاستخدام الفيسبوك سلوكي ةالتأثيرات الاتجاه  74
 226 ور(واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذك التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 75
 229 اث(واليوتيوب وفق متغير الجنس )إن التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 76
 232 جنس.ال رليوتيوب وفق متغيّ ك والاستخدام الفيسبوتأّثيرات السلوكيّة لل الد لالات الاحصائي ة 77
علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 78

 (إنساني ة واجتماعي ة
233 

 236 (علمي) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 79
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صر الي  ليوتيوب وفق متغك والاستخدام الفيسبو ت أثيرات السلوكي ة لل الد لالات الاحصائي ة 80  239 تخص 
 245 ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث 81
 248 الجنس رنة البحث وفق متغي  تها لدى عي  حسب أهمي  ترتيب الإشعارات  82
 249 )إناث( ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير الجنس 83
 251 )ليسانس( ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير المستوى  84
 252 )ماستر(متغير المستوى ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق  85
 254 منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث 86
 256 الطلبة الجامعي ين، وترتيبهاالفيسبوك واليوتيوب على  ات جاه فوائد 87
 256 وفق متغير الجنس )ذكور(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  88
 258 وفق متغير الجنس )إناث(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  89
 259 جنس.لر اليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الد لالات الاحصائي ة 90
 260 وفق متغير الإقامة )المنزل(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  91
 261 وفق متغير الإقامة )الإقامة الجامعية(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  92
 263 قامةلإر اليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الد لالات الاحصائي ة 93
 264 الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب 94
 265 يبها، وترتالفيسبوك واليوتيوب التي يقدم ها الطلبة الجامعي ون من خلالاتجاه الخدمات  95
 266 ذكور() الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير الجنس 96
 267 إناث() الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير الجنس 97
مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة 98 ر ق متغي  ليوتيوب وفك واالفيسبو من خلال  للخدمات التي يقد 

 لجنسا
269 

 269 (يسانسمستوى )لمن خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير ال الطلبةقدمها يالخدمات التي  99
 271 ماستر() من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير المستوى  الطلبةقدمها يالخدمات التي  100
مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة 101 ر ق متغي  ليوتيوب وفك واالفيسبو من خلال  للخدمات التي يقد 

 لمستوى.ا
272 

 273 طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب 102
 277 (البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكورطبيعة تفاعل عينة  103
 279 (طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث 104
 281 لجنسا رليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو على  لطبيعة تفاعل الطلبة الد لالات الاحصائي ة 105
 282 المختلفة لعينة البحث يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع 106
 286 (ذكورالالمختلفة لعينة البحث ) يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع 107
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 290 أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث وفق متغير الجنس )إناث( 108
 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانيّةفهرس الأشكال والتمثيلات 

 الصفحة فهرس الأشكــــــــــــــــــــــال والتمثيلات البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانية الرقم
 39 نظام الاجتماعي والجمهورطبيعة العلاقة المتبادلة بين وسائل الاعلام وال 01
 84 العلاقة المفترضة بين أبعاد التفاعلية وإعادة زيارة الموقع 02
 119 معلومات عامة حول عينة الدراسة 03
 121 خصائص حساب الفيسبوك للعينة 04
 123 عدد أصدقاء الحساب 05
 125 خصائص قناة اليوتيوب للعينة 06
 126 عدد متابعي قناة اليوتيوب  07
 128 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس 08
 129 عدد أصدقاء الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس 09
 132 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس 10
 133 عدد متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس 11
 135 لعينة البحث وفق متغير التخصص خصائص حساب الفيسبوك 12
 137 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير التخصص 13
 139 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير المستوى  14
 141 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير المستوى  15
 146 قناة يوتيوب حساب فيسبوك أو عينة البحث أقدمية امتلاك 16
 150 اليوتيوبالمدة المستغرقة يوميا في استخدام عينة البحث للفيسبوك و  17
 154 أماكن استخدام عينة البحث للفيسبوك 18
 156 أماكن استخدام عينة البحث لليوتيوب 19
 158 جهاز استخدام عينة البحث للفيسبوك 20
 160 جهاز استخدام عينة البحث لليوتيوب 21
 162 رفقة استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب 22
 165 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب 23
 168 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوبسبب اختيار  24
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 172 عينة البحث الفيسبوك واليوتيوب الدوافع المنفعية لاستخدام 25
 177 صخص  ر التاليوتيوب وفق متغي  و  نة البحث الفيسبوكلاستخدام عي  ة الدوافع المنفعي   26
 180 اليوتيوبك و عينة البحث الفيسبو  الدوافع الطقوسية لاستخدام 27
 184 اليوتيوب وفق متغير الجنسو  الدوافع الطقوسية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 28
 191 واليوتيوب الفيسبوكالتأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث  29
علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 30

 (إنساني ة واجتماعي ة
195 

 197 (علمي) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 31
 200 كور(واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذ عينة البحث الفيسبوكالتأثيرات المعرفية لاستخدام  32
 202 ناث(واليوتيوب وفق متغير الجنس )إ التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 33
 206 واليوتيوب التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 34
 211 كور(واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذ الفيسبوك التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث 35
 213 اث(واليوتيوب وفق متغير الجنس )إن التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 36
علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 37

 (إنساني ة واجتماعي ة
217 

 219 (لميعواليوتيوب وفق متغير التخصص ) الفيسبوك الطلبةالتأثيرات الوجدانية لاستخدام  38
 223 واليوتيوب التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 39
 227 ذكور(واليوتيوب وفق متغير الجنس ) التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 40
 230 إناث(واليوتيوب وفق متغير الجنس ) السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوكالتأثيرات  41
علوم ) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 42

 (إنساني ة واجتماعي ة
234 

 237 (علمي) واليوتيوب وفق متغير التخصص التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك 43
 246 ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث 44
 248 الجنس رنة البحث وفق متغي  تها لدى عي  ترتيب الإشعارات حسب أهمي   45
 250 )إناث( ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير الجنس 46
 251 )ليسانس( حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير المستوى ترتيب الإشعارات  47
 253 )ماستر(ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير المستوى  48
 254 منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث 49
 257 وفق متغير الجنس )ذكور(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  50
 258 وفق متغير الجنس )إناث(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  51



 

- 15 - 
 

 260 وفق متغير الإقامة )المنزل(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  52
 262 وفق متغير الإقامة )الإقامة الجامعية(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث  53
 264 البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب الخدمات التي تقدمها عينة 54
 266 ذكور() الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير الجنس 55
 268 إناث() الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير الجنس 56
 270 (ليسانسمستوى )من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير ال الطلبةقدمها يالخدمات التي  57
 271 ماستر() من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير المستوى  الطلبةقدمها يالخدمات التي  58
 274 طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب 59
 278 (مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكور الطلبةطبيعة تفاعل  60
 280 (طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث 61
 283 المختلفة لعينة البحث يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع 62
 284 أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث 63
 288 (ذكورالالمختلفة لعينة البحث ) يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع 64
 291 أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث وفق متغير الجنس )إناث( 65
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 الإشكاليّة -1.1

هَ   ظل   بل على الجمهور ليس جديدا، والاتصال لى دراسة تأثيرات وسائل الاعلامإالباحثين  إنَّ توجُّ
لأخيرة لها ا لم ا كانت هذهو ر الوسيلة الإعلامية؛ اهتماماتهم تطو  فواكبت  ها،منذ ظهور  لَ اغِ لهم الشَّ غْ ش  

ماذا  التالي: ساؤلتال طرح ه للبحث في طبيعة هذه التأثيرات عبرتوج  جاء ال ،على الجمهور اكبير  اتأثير 
أفضت  ؛ةمداخل فلسفي   الباحثين عبرالعديد من ه نلإجابة علاجتهد فتفعل وسائل الاعلام بالجمهور؟ 

 ، وحري ةط لقة الس  ة العلى غرار نظري  ر وتستقرئ المشهد الإعلامي، ة تصف وتفس  إلى مقاربات نظري  
احة الس   تتدع ما لم  فات الاعلام، مت، والحتمية التكنولوجية وغيرها من نظري  امة الص  وضع الأجندة، ودو  

 وينمائي ة صوير الفوتوغرافي ثم الصناعة الساديو إلى الت  ات جديدة؛ وانتقلت من الر  تكنولوجي  بة الإعلامي  
لت العالم إلى قصناعي ة، أحدثت شاشة التلفاز ثورة في نظم الات  بث ها عبر الأقمار ال رية، واكبها صال، وحو 

 :من ماذا تفعل وسائل الإعلام بالجمهور؟ إلى البحث في ؛ نقلت الانشغالةالباحثون بدراسات وظيفي  
مقاربات نظرية لازالت تثبت نجاعتها في تفسير الممارسة  واماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلام؟ ووضع

نظرية الاستخدامات وإشباع الرغبات، ونظرية الاعتماد على  :الإعلامية إلى يومنا هذا، على غرار
 ة للإعلام الجديد.وسائل الاعلام، وغيرهما من نظريات الاعلام، وصولا إلى المقاربات الفلسفي  

ق منها ة ما تعل  وخاص   ،جديدة على مستوى بحوث وسائل الاعلامفقد فرضت الانترنت إشكالات 
؛ ة مفاهيمأعادت النظر في عد  فة، سالة الإعلامي  ة في الر  صالي  ابطة بين طرفي العملية الات  بالعلاقة الر  

زامنية والتفاعلية مثل الت العنكبوتية؛ كأدوار كل من المرسل والمستقبل، نتيجة بروز أنماط فرضتها الشبكة
لام ، وكما أثبت الباحثون في حقل الاعمن معاني تدخل في ماهية شبكة الانترنت والافتراضية وغيرها

عبر  ،ديدالاعلام الج ا، فإن  ة وتأثير  والاتصال بأن الاتصال المباشر هو أكثر أنواع الاتصال نجاعة وقو  
اد أثيرا على الأفر أصبح أكثر تف ،د معاني الاتصال المباشرشبكات التواصل الاجتماعي قد جس  

القنوات و  العديد من ات التواصل الاجتماعي تزاحمأصبحت منص   بل، المجتمعات وحتى الدولو 
السبق الصحفي، وانتقلت ببحوث الاعلام من ماذا يفعل الجمهور بوسائل الاعلام؟ إلى ات في الفضائي  

فه المواطن، وأصبح كل فرد يساهم بهاتلى إعلام إماذا يفعل الجمهور بالجمهور؟ بعدما تحولت الصحافة 
ة والإثارة، عببلحظتها مونشرها  ،نقل المباشر للأحداث والوقائعالذكي في ال مقاطع  رحققة التزامنية والجد 

 أفراد كانوا شهودا على الحدث. فيديو، يلتقطها
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وم تزداد ي زا كبيرا في حياة الناس، ويوما بعدمواقع التواصل الاجتماعي تشغل حي  وهكذا أصبحت 
ز  ، و جمهورات المكانتها رسوخا في يومي   جديدة كانت بالأمس القريب حكرا على وسائل  الها أدوار   تبر 

مشهورة  ن شخصياتانين مين و الفن  ين و الرياضي  أصبحت تستهوي القادة و السياسي   بل، تقليدي ةالاعلام ال
تتمتع به  أثير الذية الت  بالحجم الجماهيري وقو  ، إيمانا من الجميع أو غيرها ممن تصنع لنفسها الشهرة

المواقع  تستمر 2021، "فإحصاءات ة أكبرهذه الوسائط، وما تتيح لهم من فرص الوصول لقواعد جماهيري  
اس يقضون الن   وأن   ،ة في التمسك بعنوانها باعتبارها منصة التواصل الاجتماعي الأكثر شعبي   الت واصلي ة

و ة العولمة الاعلامي  هذه ، 1"دقيقة يومي ا على شبكات التواصل الاجتماعي 15 و ينساعت في المتوسط 
ة وإشهاري   ةة وإعلامي  نتها من شغل مساحات تواصلي  ها عوامل مك  الانتشار الواسع والاستخدام السهل، كل  

ضمن هذه  دةيالا يزال الفيسبوك يحتل الر   و ،مناحي الحياةكل ة شملت ة و خدماتي  ة و اجتماعي  و ثقافي  
ما يقرب من ثلثي ك، أي من مستخدمي الإنترنت يستخدمون فيسبو  ٪60.6؛ لأن " المواقع الاجتماعية

 في جميع أنحاء العالمفي آخر تحديثاتها" أن لها أعلنت مؤسسة فيسبوك كما  ،2".الإنترنت مستخدمي
فيما يحتل اليوتيوب المرتبة الثانية  ،3"مليار مستخدم نشط شهري ا 2.8، ومليار مستخدم نشط يومي ا  1.84
مليار مستخدم شهري، كما أثبتت الاحصائيات ان اليوتيوب  1.9مستخدميه  حيث " بلغ عددا؛ عالمي  

كلفة ت" وإذا علمنا بأن   ،4"مليون يوميا 30يجذب ثلث مستخدمي الانترنت حول العالم، وبلغ عدد زواره 
تريليون  3، أعلى من 2021تريليون دولار سنوي ا بحلول عام  6ا هي عالمي  ة ضرار الجرائم الإلكتروني  أ

ف أضِ ، جماهيرالعلى ة قصوى لتأمين استخدامه مني  أة أهمي   يستدعي ما؛ 5" دولار قبل عام واحد فقط
 75الذين يكسبون  -من أصحاب الدخول المرتفعة ٪74"  كبيرة حيثالة حجم المعاملات المالي   إلى ذلك

ة مايعني أهمي   ؛ 6"للبحث عن منتجات متنوعة للشراءيستخدمون الفيسبوك  -دولار على الأقل شهري ا ألف
 ابعيد ،هفي كيفية ولوج هذا السوق والاستثمار الأمثل فيللبحث الاقتصاديين  ، تستدعية قصوى اقتصادي  

                                                           
  ،2021ــــ  02ـــ  16، نشر بتاريخ : 2022مات أليغرين، مقال بعنوان: فايسبوك إحصائيات وحقائق  1

statistics-https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook/ ،23/08/2021،  14:35الساعة 
 المرجع نفسه. 2

 .المرجع نفسه 3

، 2021ــ  02ــ 11، بتاريخ: الانترنيت وشبكات التواصل بالجزائرآخر إحصائيات مستخدمي الشروق أونلاين، مقال:  4 
 14: 30 الساعة 2021-4-8بتاريخ  /https://www.echoroukonline.com الرابط:

5 https://www.websitehostingrating.com/ar/  23/08/2021 14:35، الساعة 

 المرجع نفسه. 6

https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook-statistics/
https://www.echoroukonline.com/
https://www.websitehostingrating.com/ar/
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لم الذي  ،يلم الافتراضة التي سبق ذكرها، وهكذا كل تخصص له مشاربه في هذا العااته الأمني  عن مطب  
بحثية فيها أكبر؛ لما كانت الضرورة الفا، نَ مَ يَ م غير قِ يَ بل نشأ في بيئة غير بيئتنا و قِ  ،ئه نحن أصلا  شِ نْ ن  

تحمله من تأثيرات مختلفة على المجتمعات؛ في ثقافاتهم وأعرافهم وتقاليدهم وأفكارهم وأديانهم وقيمهم 
 ة،ة والمذهبي  منفعي  ة والة والفكري  جعلت العالم تتدافع فيه مختلف القوى المادي   ،ةوغيرها من تأثيرات عالمي  

نحافظ على حتى  و ،منا أو تتشوه بمفاهيم دخيلةحتى لا تضيع قيَ ، ةتها البحثي  ة لها أهمي  هي إشكالي  ف
ق بالجانب ما تعل   ةوخاص   ،تأثيراتها المختلفةاس قيَ و  ،ةالخريطة التواصلي  هذه فهم  يجبتماسك مجتمعنا؛ 

وبان ن الذ  للحفاظ عليه م ،قوته و تماسكه ، وتهمجتمع خصوصي  ال منحم هي التي تالقيَ  لأن   يمي؛القَ 
 .عاداته وتقاليدهوالانسلاخ من  ،والانصهار في الثقافات الأخرى 

طلبة الجامعات على وجه ومنهم  ،الشباب اوطاقته اأساسه وإذ نتحدث عن المجتمعات فان  
مجتمع في عملية البناء عماد ال، فهم فضول جامحة و ي  بعون به من طاقة شبالما يتمت   الخصوص؛

مستخدمي الفيسبوك  من ٪51 " يرجع كذلك إلى أن  والتشييد، واهتمام البحث بهذه الشريحة الاجتماعية 
 34إلى  25هم الفئة العمرية ما بين الفيسبوك  بالمائة من مستخدمي 25حوالي ، وأن  شبابهم شريحة ال

 :للبحث فيراسة تسعى الد  وعليه ة أكبر؛ ي  أهم   ميعطيهوهو ما ، 1"سنة

م الطالب الجامعي يَ في قِ ) اأنموذج   –لفيسبوك واليوتيوب ا(واصل الاجتماعيتأثيرات مواقع الت  
 .ــــــ ة في جامعات قسنطينةدراسة ميداني  ــــــ  الجزائري 

 للإجابة على التساؤلات التالية:تهدف الدراسة  :تساؤلات الدّراسة -2.1

 التساؤل الرئيسي:  -1.2.1

 ؟م الطالب الجامعي الجزائري يَ الفيسبوك واليوتيوب في قِ قعي تأثيرات مو ماهي 

 التساؤلات الفرعية: -2.2.1

وحساباتهم على موقعي الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيرات الجنس  الط لبةما خصائص  -1
 والتخصص والمستوى الدراسي؟                               

 ما عادات وأنماط استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟                      -2

                                                           
 المرجع السابق 1
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                 ما دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟                     -3

 حجم دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟                                         ما -4

 م الطلبة؟              يَ تأثيرات الفيسبوك واليوتيوب على قِ طبيعة ما  -5

 م الطلبة؟يَ ما حجم تأثيرات الفيسبوك واليوتيوب على قِ  -6

 ؟تيوبهم للفيسبوك واليو اتما قو ة العلاقة الر ابطة بين الط لبة الجامعي ين من خلال استخدام -7

 استخدامات الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟خلال رأس مال اجتماعي افتراضي من  لَ هل تشكَّ  -8

وتيوب على موقعي الفيسبوك والي الطلبةهل هناك فروق دال ة إحصائي ا في خصائص حسابات  -9
 فق متغيرات ) الجنس والتخصص والمستوى الدراسي(و 

هل هناك فروق دال ة إحصائي ا في دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب وفق متغيري  -10
 الجنس والتخصص

ة ومتغيري على قيم الطلب فيسبوك واليوتيوبهل هناك فروق دال ة إحصائي ا في تأثيرات ال -11
 )الجنس و التخصص( 

متغيري ق فناك فروق دال ة إحصائي ا في قو ة العلاقة الر ابطة بين الط لبة الجامعي ين و هل ه -12
 ؟الجنس والمستوى الدراسي

 مفاهيم الدّراسة -3.1

 إلى أن   ذلك ويرجع ة،علميال والبحوث الدراسات الأكاديمي ة في خطوة مهم ة المفاهيم ضبط يعتبر
تبعا لاستعمالاتها في تلك  والنفسي ة وغيرها،  والإعلامي ة الاجتماعي ة البحوث في تتعدد صطلحاتالم

 واحد مفهوم إعطاء حول أنفسهم العلوم، وحسب المجتمعات وخصائصها، أضف لذلك اختلاف الباحثين
رموز تعكس مضمون " وت عر ف المفاهيم على أن ها: إلى آخر، باحث من المفاهيم معينة، فاختلفت لظاهرة

فكرة، أو سلوك، أو موقف لأفراد مجتمع البحث بواسطة لغتهم، أو أن ها تجريدات لأحداث واقعي ة، فهي 
لة بواسطة الملاحظة المباشرة  بمثابة وصف مختصر لوقائع كثيرة، وهي الصورة الذ هني ة الإدراكي ة المتشك 

ر واحد من واقع ميدان البحث، فهذه الت   د على علاقة المفهوم مع الواقلأكثر من مؤش  ع" عاريف تت فق وتؤك 
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أثير، الت   التالية: مصطلحاتالفي هذا الجزء من البحث، نحاول ضبط مفاهيم و  (،95ص، 2012)غربي، 
صطلاحي أ، ا ضبط ا لغوي ا، و ،مواقع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، اليوتيوب، القِيَم، الط الب الجامعي

 وإجرائي ا.

 :أثيرالتّ  -1.3.1

(، فهناك 7 ص ،2011محاولة إحداث أثر )البشر،  :إن  الاعلام في أبسط مفاهيمه وتعريفاته هو
 ذهبت إليه الباحثة المزاهرة:  علاقة ترابطية بين الأثر والتأثير، وهو ما

مفهوم تفق مع ، والتي تالعمليةمن هذه  المستهدفة الاستجابةعمليه الاتصال حدوث  بتأثيرويقصد 
تصال، بالا ما يكون هذا الهدف في وعي المرسل او القائم ةالاتصال، وعاد ةالهدف من الاتصال او وظيف

 ىو رجع الصدا المرتبةاو  العكسية التغذيةويتوقع تحقيقه من المستقبل او المتلقي، ولا يكفي حدوث 
ي هذه ف ىان رجع الصد اثناء عمليه الاتصال حتى نقول ان عمليه الاتصال قد حققت الهدف، وذلك

لا يعني سوى استمرار عمليه الاتصال، او استمرار التفاعل واستمرار التفاعل بين كل من المرسل  العملية
ع نماذج التفاعل كما سنرى لاحقا بوجود رج ايزاو القائم بالاتصال والمستقبل او المتلقي، ولذلك تتم

حدوث الاثر يتمثل فيما هو ابعد من رجع الصدى الاتصال، لكن  ةعملي ةالصدى الذي يشير الى دائري
ي، او اتخاذ القرار أاو الر  بالفكرةاقتناع  رسل إليهالفوري، حيث يتمثل على سبيل المثال في اكتساب الم

تشير الى حدوث الاثر، بحيث يسهل الكشف عنه  ةسلوكي بأنماطالمرسل، او القيام  لأهدافالمؤيد 
  (61 ص ،2000)المزاهرة، وقياسه

   :                                                                                                                            لغة التأثير
ثير(                         تأثر( وجذعها )أتأثير: كلمة أصلها الاسم )تَأْثيرٌ( في صورة مفرد مذكر، وجذرها )

 تأثير: مصدر أث ر بـ / أث ر على / أث ر في                                                                                     
                      تأث ر الشخص: أي ظهر عليه الأثر                                                                       

 (17:24، 25/08/2021 )معجم المعاني الجامع،1تأث ر الشيء: أي تتب ع أثره 

عد تلقي بف ،خرى أو  ةخر وجماعآبين شخص و  ةمتفاوت ةنسبي ةلأثير مسأالت :اصطلاحا التأثير
فوريا كما يعتقد  وليس يئابط ةثير وسائل الاتصال الجماهيريأغالبا ما يكون ت ،وفهمها ةالاتصالي ةالرسال

                                                           
 /https://www.almaany.com، الرابط: قاموس ومعجم المعاني متعدد اللغات 1
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نهائي الذي ثير هو الهدف الأن التإف ةمثمن و  ،ثير بعض الرسائل مؤقتا وليس دائماأوقد يكون ت ،البعض
 ،على خطوتين أثيرالتوتتم عمليه ، الاتصال تحقيقها القائمالتي يتوخى  النتيجةليه المرسل وهو إيسعى 

فمفهوم وعليه (، 44 ص ،2000) المزاهرة،  هي تغيير السلوك ةالثاني ةالخطو و  ،الاولى هي تغيير التفكير
ل يختلف اتجاهها بين الوسائ، التأثير لا ينفك عن مفهوم وسائل الاعلام، وبينهما علاقة تلازمية

والجمهور، وتختلف قوتها من وسيلة لأخرى، لكن الأكيد أن ه مادام هناك نشاط إعلامي، فهناك تأثير ما، 
سائل الاعتقاد بان و  " بقوله:مس يجوهو ما يؤكده الباحث قة بشيء من التعقيد، حتى وإن بدت العلا

الاعلام هي أجهزة تأثير هامة هو صحيح على العموم، لكن الطرق الذي تمارس به وسائل الاعلام 
                                                                                      (.CURRAN،2002،158) التأثير معقدة ومشروطة"

ف التأثير في معجم "المصطلحات الإعلامية": بأنه إحداث تغيرات في السلوك والتفكير، ويكون عر  وي  
 سعى الباحثون لقياسه من خلال بحوث نتيجة التعرض لمؤثر كالوسائل الإعلامية المختلفة، وهو ما

 (.52ص، 2014ر. )الفار، التأثي

 التعريف الاجرائي للتأثير:

من خلال إحداث تغييرات على المستوى  ،تحقيقها بالاتصال القائمالتي يتوخى  النتيجةهو 
المعرفي، أو الوجداني ، أو السلوكي لدى الجماهير التي تتلقى الرسالة الإعلامية عبر وسائل الإعلام 

 المختلفة.    

                                                                            :الاجتماعي التواصل مواقع -2.3.1
 التعريف اللغوي:

د                     الموقع: هو مكان إتاحة المعلومات على الشبكة المعلوماتية من خلال عنوان محد 
مرجع سابق،  معجم المعاني الجامع،) الجمع: مواقع / والموقع: اسم مكان من وقع، مكان الوقوع

وهو: "خدمة معلوماتية عادة ماتكون سمعية بصرية، يمكن تصفحها عبر شبكة  ،(17:24، 25/08/2021
، عدد المواقع الموجدوة عبر الإنترنت لا يمكن httpالويب وقد تتضمن عدة صفحات، وهو يتميز بعنوان 

حصرها وهي في تزايد مستمر، وهي متنوعة بين الشخصية، والخاصة بمجال معين، والعامة، ومواقع 
هو "مجموعة مترابطة ف، أم ا تعريف الموقع اصطلاحا؛ (cacaly et autres,2008,p241)المدونات وغيرها 

والتي تتضمن ملف يعمل في البداية يسمى الصفحة الرئيسية،  wwwمن ملفات شبكة الويب العالمية 
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وترشدك الشركات أو الأفراد إلى دخول موقعهم عن طريق إعطائك عنوان الصفحة الرئيسية للموقع، ومن 
 (.496ص، 2006. )التميمي، "خلالها يمكنك الانطلاق لجميع صفحات الموقع

مواصلة أحدهما للآخر في اتفاق ووئام /  هو اسم مصدر تَوَاصل؛ تواصل الحبيبين: :التواصل
ه: ومه وواظب عليه بدون انقطاع / واصلاتواصل الحديث: تواليه / واصل الشيء أو واصل في الشيء: د

كما   (،17:24، 25/08/2021رجع سابق، م معجم المعاني الجامع،)ه مَ ارَ التأم به، عكسه هجره وصَ 
يعرفه كل من منير وروحي البعلبكي في معجم المورد المزدوج بأنه: "من الاستمرار والتتابع وتوال والتلازم 

 (581، ص 2014 والتواصل من الاتصال والصلة ويعني الإرتباط وتكوين العلاقة" )البعلبكي،

                              كلمة أصلها )اجتماع( في صورة مفرد مذكر، وجذعها )اجتماع(     الاجتماعي: 
م وتطور الظروف رجل اجتماعي: كثير المخالطة للناس  / عمل اجتماعي: عمل منظم يهدف الى تقد 

ة المجتمع المحروم، وبتقديم استشارات نفسية، ومساعدات اجتماعي ة معجم )الاجتماعية لمجتمع ما وخاص 
فالاجتماع هو نسيج مكون من م ا اصطلاحا؛ ، أ(17:30، 25/08/2021 مرجع سابق، المعاني الجامع،

صلات إجتماعية، تلك الصلات التي يحددها الإدراك المتبادل بين الجانبين، أو هو مجموعة من الأفراد 
يربطها رابط مشترك يجعلها تعيش عيشة مشتركة تنظم حياتها في علاقات منتظمة معترف بها فيما 

 (09-08ص ص  2002بينهم. )العبد،

 الاصطلاحي لمواقع الت واصل الاجتماعي:التعريف 

عن طريق مواقع و خدمات الكترونية توفر سرعة توصيل ، هي عملية التواصل مع عدد من الناس
المعلومات على نطاق واسع فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك 

أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن بتلك المعلومات عن من في نطاق شبكتك و بذلك تكون 
                                                                                   (24 ص ،2013)غسان،  طريق شبكة الانترنيت

ة تعاريف اصطلاحي ة لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها:                                      ولقد وردت عد 
 ثم من و به، خاص بإنشاء موقع فيها لمشتركل تسمح التي الإلكتروني ة الشبكات من منظومةأن ها  -

 أو نفسها والهوايات الاهتمامات لديهم  آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه
 (2 ص ،2003) راضي، الثانوية أو الجامعة أصدقاء مع جمعه
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مواقع الكترونية اجتماعية على الانترنيت وتعتبر الركيزة  مصطفى صادق أنها: " عر فها عب اس -
الأساسية للإعلام الجديد أو البديل، التي تتيح للأفراد و الجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء 

 .(218 ص ،2008" )مصطفى صادق، الافتراضي

ا شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميهوعر فها عبد الرزاق محمد الدليمي أن ها: "  -
في أي وقت يشاءون و في أي مكان من العالم، ظهرت على شبكة الانترنيت منذ سنوات وتمكنهم أيضا 
من التواصل المرئي و الصوتي وتبادل الصور و غيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية 

 .(183 ص ،2011"  )الدليمي، بينهم

مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت ظهرت مع الجيل الثاني  هي -
"للويب"، الذي يتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو 
شبكات انتماء)بلد، جامعة، شركة،...(، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من إرسال 

لرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين و معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي يتيحونها ا
 (37 ص ،2012)جرار، للعرض.

منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت تتيح للمشترك فيها إنشاء موقع خاص  هي -
فيه و من ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات و الهوايات 

 (                               23 ص ،2003)زاهر،  نفسها.

ض الروابط المشتركة عكون في تفاعل اجتماعي و بر شتمجموعة من الناس يهي عبارة عن  -
 (64، 2008)رحومة، بينهم، و يشتركون في الوقت في مساحة ما على الأقل لبعض الوقت.

 التعريف الاجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي:

الذي يملك جهازا ) حاسوبا أو هاتفا ذكيا أو لوحة عبارة عن شبكة الكترونية تسمح للمستخدم 
يؤهله  ،إنشاء موقع خاص به( مربوطا بشبكة الانترنت، من تلفازا ذكيا أو ساعة ذكيةأو الكترونية 

للتواصل مع من يعرفهم او من ي قْتَرحون عليه ، والذين بدورهم تتوفر فيهم نفس الشروط ) الجهاز 
 والشبكة(، حتى يستفيد الجميع من مختلف خدمات الشبكة.                   

 facebook الفيسبوكموقع  -3.3.1
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هو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص العاديين و : هتعريف
ز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين  الاعتباريين )كالشركات( أن يبرز نفسه وأن يعز 

 إنشاء روابط تواصل مع الآخرين.ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، و 
 (10 ص ،2010)مهاب، 

هو شبكة إجتماعية متاحة : (13:17، 29/08/2021 ،موقع الفيسبوكعن  ) مفهوم موقع الفيسبوك
تسمح لمستخدميها بإدخال بياناتهم الشخصية ومشاركة اهتماماتهم مع من يريدون من  على الإنترنت

وكان على شكل شبكة إجتماعية مغلقة  على يد مارك زوكربارغ 2004مستخدمي الموقع، تأسس سنة 
خاصة بطلبة جامعة هارفرد بغية تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخرج، 

أصبحت متاحة لكل من يريد التسجيل  2006توسعت فيما بعد لتضم كل الجامعات الأمريكية. وفي سنة 
 يس بوك اليوم من أهم مواقع التواصل الاجتماعي في العالم فيها. يصنف موقع الفا

و قد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية و التواصل مع الأصدقاء و العائلة 
إلى قناة تواصل بين المجتمعات الالكترونية و منبر لعرض الأفكار السياسية و تكوين تجمعات سياسية 

حزاب الفعلية على الأرض، و كذلك لتصبح قناة تواصل تسويقية أساسية الكترونية عجزت عنها أعتى الأ
تعتمدها الآلاف من الشركات الكبيرة والصغيرة للتواصل مع جمهورها،و كذلك الصحف التي اعتمدت 
على المجتمعات الالكترونية لنقل أخبارها و الترويج لكتابها و غيرها من وسائل الإعلام، ليتعدى موقع 

 ( 08 ص ) المرجع السابق، مهاب، يفته الاجتماعية إلى موقع تواصل متعدد الأغراضالفيسبوك وظ

 (13:17، 29/08/2021 )موقع الفيسبوك، الفرق بين الحساب والصفحة والمجموعة على الفيسبوك

عبارة عن مكان على فيسبوك يمكنك من خلاله مشاركة معلومات عنك، مثل  الملف الشخصي:
الاهتمامات والصور ومقاطع الفيديو والمدينة التي تقيم بها حالي ا ومكان المنشأ. لعرض ملفك الشخصي، 

  .انقر أو اضغط على اسمك أو صورة ملفك الشخصي في الجزء العلوي من فيسبوك

على فيسبوك حيث يمكن للفنانين والشخصيات العامة والأنشطة : عبارة عن أماكن الصفحات
التجارية والعلامات التجارية والمؤسسات والمنظمات غير الهادفة للربح التواصل مع معجبيهم أو 

عملائهم. وعندما يقوم شخص ما بتسجيل الإعجاب أو متابعة صفحة على فيسبوك، فسيتمكن من 
                                                       .تلك الصفحة في آخر الأخبار لديهرؤية التحديثات التي تصل إليه من 
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: يجب أن تمتلك ملف ا شخصي ا حتى تتمكن من إنشاء مجموعة أو المساعدة في إدارة المجموعات
مجموعة. المجموعة عبارة عن مكان للتواصل حول الاهتمامات المشتركة مع أشخاص بعينهم. يمكنك 

إعادة تجميع الأسرة أو فريقك للألعاب الرياضية لفترة ما بعد العمل أو  -إنشاء مجموعة لأي غرض 
ا إلى من تريد السماح  -نادي الكتاب  ا تخصيص إعدادات الخصوصية للمجموعة استناد  ويمكنك أيض 

دأ في تبله بالانضمام إلى المجموعة ورؤية محتوياتها. عند انضمامك إلى مجموعة على فيسبوك، س
                                                              رؤية محتوى من تلك المجموعة في آخر الأخبار لديك.

هو  ،: نتبنى التعريف الذي أطلقه الأستاذ مهاب على الفيسبوكلفيسبوكموقع االتعريف الاجرائي ل
كات( لأشخاص العاديين و الاعتباريين )كالشر موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره ل

ز  منفسهأ واأن يبرز  للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق  ،عبر أدوات الموقع ممكانته واوأن يعز 
)مهاب،  ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، و إنشاء روابط تواصل مع الآخرين

 (10 ص ،2010

                                                                               youtube اليوتيوبموقع  -4.3.1 
اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو لا، حيث تميل بعض 

قع ير أن تصنيفه كنوع من مواغ، « video sharing site »الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 
كالتفاعلية والمشاركة والتعليق والبث  التواصل الاجتماعي نظرا لاشتراكه معها في عدة خصائص

يوتيوب و قد أصبح الالمباشر وغيرها، ما جعله المنصة الأكثر رواجا لمقاطع الفيديو والأكثر شهرة، " 
ة بترويج فلام الخاصاليوم موقعا رئيسيا للفنانين و السياسيين و للهواة على حد سواء لبث مقاطع الأ

أفلامهم، و أغانيهم، و منتجاتهم للعامة و مجانا، بل تطور اليوتيوب لتستخدمه الجامعات و الحكومات 
                (311 ص" )ساري، مرجع سابق،وعية أو الحصص الالكترونية عبرهتلبث برامج ال

التسجيلات المرئية مجانا  تحميل( موقع ويب يسمح لمستخدميه بYouTube: تيوب )بالإنجليزيةيو و 
ومشاهدتها عبر البث الحي )بدل التنزيل( ومشاركتها والتعليق عليها وغير ذلك، ويستخدم تقنية برنامج 

أدوبي فلاش لعرض المقاطع المتحركة. ومحتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام، والتلفاز، 
                                                   (13:17، 29/08/2021 )موقع اليوتيوب، يرهاواة، وغوالموسيقى، وكذلك الفيديو المنتج من قبل اله

هو أكبر موقع على شبكة الإنترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة : تعريف اليوتيوب إصطلاحا  -
يعتمد على إضافة المستخدمين لمقاطع فيديو من كافة أنحاء  ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني،

                    .العالم ويسمح في الوقت نفسه لأي شخص بتصفح هذه المقاطع والإستفادة منها
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( التابعة لمجلة الحاسوب العالمية بأنه:" أكثر مواقع مشاركة Encyclopediaتعرفه موسوعة )و  -
بمقدور أي شخص تحميل مقاطع فيديو قصيرة لمعاينتها بشكل خاص أو الفيديو شهرة، والتي تجعل 

من لغات  لغة51 اليوتيوب ويستخدمعام، ويعتبر مكانا  لتبادل أشرطة الفيديو بين الأهل والأصدقاء. 
ليزية،  الإسبانية، البرتغالية، الإيطالية، البولونية، الفرنسية، الروسية، العربية، العالم أهمها: الإنج 

                                                    (90، ص2012 واليابانية. )محمد المنصور، الصينية، البولندية، الكورية، الألمانية،
أي أن اليوتيوب موقع الكتروني يسمح و يدعم نشاط تحميل و تنزيل و "  :وعر فه الأستاذ ساري  -

ح بالتدرج في تحميل و عرض الأفلام القصيرة من مشاركة الأفلام بشكل عام و مجاني،و هو يسم
 أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها

                                                                        (307ص ، 2016)ساري،
 ،ااني  مج   و اعام: هو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، يتميز بكونه التعريف الاجرائي لليوتيوب

 ، والمرونة فيميزة البث المباشرللمشاهدة او البحث او الترويج أو المشاركة، و  سهل الاستعمال
مشاهدة مقاطعه بالربط بالانترنت او بالاحتفاظ بها في المكتبة ومشاهدتها دون ربط بالانترنت، والتحكم 

قة الصورة والصوت وإبداء إعجابك او امتعاضك من القناة، او متابعتها ليصلك كل جديدٍ، وهو في د
 في تحديث مستمر لخدماته. 

                                                                                                                      مي  الق   -5.3.1
الذي  )vyleo(شير اصل الكلمة إلى أنها لاتينية الأصل فهي مأخوذة من الفعل المصرف: يالقيم لغة

، وهو معنى يتضمن فكرة  Je suis en bonne santé، أنا في صحة جيدة Je suis fort معناه أنا قوي؛
لقي ة  ،(1062 ص ،2003)الفيروز أبادي، الفعالية والتأثير والملائمة  والقيم: الفضائل الديني ة والخ 

والاجتماعية التي تقوم عليها حياة المجتماع الإنساني، نقول: يحث الكاتب في كتاباته على القيم 
اكان من مل ة إبراهيم حنيفا وم ماهداني ربي إلى صراط مستقيم دينا قي   قل إنني الأخلاقي ة قال تعالى ]

، والقيم: كلمة أصلها الاسم قِيَمٌ في صورة جمع تكسير، وجذرها ـــ قوم ـــ ـــ161الأنعام  سورة ـــ[ المشركين
 (17:30، 25/08/2021 مرجع سابق، )معجم المعاني الجامع،وجذعها  ــــ قيم ــــ وتحليلها ـــ القيم ـــ 

يمة ق ه، وكتاب قيم أي ذو قيمة، وتقييم الشيء إعطاءهنَ م  ثوالقيم مشتقة من قوَم: أي قدَر الشيء و 
(.                                                                                   121 ص ،1993، والتقويم إزالة العوج )محمد عبد الحميد

"من ضمن المفاهيم التي اهتم بها الكثير من الباحثين والمفكرين في : ت عد القيم القيم إصطلاحا
علم الاجتماع، وقد ترتب عن ذلك نوع من الخلط  وتربية، الاقتصاد مجالات مختلفة كالفلسفة، ال
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والغموض في استخدام المفهوم من تخصص لآخر، بل يستخدم بتعدد داخل تخصص واحد" )محمد 
ها الباحثون على مفهوم القيَم:                         ق(، وعليه نسوق جملة من التعاريف التي أطل30 ص ،1992، خليفة

" الحكم الذي يصدره الإنسان على شيء ما مهتديا بمجموعة المبادئ والمعايير التي وضعها :هي -
( 16 ص ،1980" )دياب،  سلوكياالمجتمع الذي يعيش فيه، والذي يحدد المرغوب فيه والمرغوب عنه 

جالات م "المعايير التي تقاس بها الأعمال الإنسانية في مجال منوعرفها عبد الوهاب الكمالي بأن ها  -
فإنها قد  اسلوك الإنسان الأخلاقية، والسياسية، والجمالية، والمنطقية، والاجتماعية، ولكون القيم معيار 

تحدد بعوامل موضوعية بحتة، وقد تتأثر بوجهة النظر الشخصية لمن يستخدمها كمعيار للحكم " )عبد 
                                                                              (836 ص ،1995، الوهاب

قول: " القيمة ما يرتفع بالفرد الى المنزلة المعنوية، ويكون مصدر بوعر ف عزي عبد الرحمن القيمة  -
عبد  ) ما أداة يمكن ان تتجسد فيه القيم "ن  إالقيم في الأساس الدين، فالإنسان لا يكون مصدرا للقيم و 

                                                                      (15 ص ،2003، الرحمان عزي 
"مفهوم يدل على مجموعة من التصورات والمفاهيم التي تكون إطارا للمعايير والأحكام  أيضا  وهي -

والمثل والمعتقدات والتفضيلات التي تتكون لدى الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية 
جتماعية، بحيث تمكنه من اختيار أهداف وتوجهات لحياته ويراها جديرة بتوظيف إمكانياته وتتجسد والا

من خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العملي أو اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة ".) 
                      (                                                        34 ص ،1988، خليل مصطفى

 و "Moore مور "، و"Pepperببر" :هناك من العلماء من يعرف القيمة بأنها: الخير أو الشر مثل و -
     "ا"القيمة بأوسع معانيها هي أي شيء، خيرا كان أو شر :فيقول "  Pepper ببر"أما ، "Lamont لامونت"
 (21 ص ،1980دياب،  )

 مكونات القيم

 ،ثلاث مستويات رئيسية هي: المكون المعرفي والمكون الوجداني والمكون السلوكيتتكون القيم من 
 ويرتبط بهذه المكونات والمعايير التي تتحكم بمناهج القيم وعملياتها وهي الاختيار، والتقدير، والفعل

، أي انتقاء القيمة من بدائل مختلفة بحرية كاملة بحيث "ياره "الاختيارمعي و فالمكون المعر  أ ــ
ينظر الفرد في عواقب انتقاء كل بديل ويتحمل مسئولية انتقائه بكاملها، وهذا يعني أن الانعكاس 

لمؤدية إلى ي سلم الدرجات افاللاإرادي لا يشكل اختيارا يرتبط بالقيم ويعتبر الاختيار المستوى الأول 
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ث درجات أو خطوات متتالية هي، استكشاف البدائل الممكنة، والنظر في عواقب القيم، ويتكون من ثلا
 كل بديل، ثم الاختيار الحر

ويشمل الممارسة الفعلية للقيمة و  "ومعيـاره " الممارسة والعمـل "أو" الفعـل :المكون السلوكي ب ــ
ورة مستمرة في أوضاع الممارسة على نحو يتسق مع القيمة المنتقاة على أن تتكرر الممارسة بص

مختلفة كلما سنحت الفرصة لذلك، وتعتبر الممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات المؤدية إلى 
ريل جب) ـوتين متتاليتين هما ترجمة القيمة إلى ممارسة، وبناء نمط قيميخطالقيم. وتتكـون مـن 

 (82ـــ  81، ص ص 2015، العريشي، سلمى الدوسري 

الذي ينعكس في التعلق بالقيمة والاعتراز بها ، والشعور  "التقدير"ني: ومعياره ج. المكون الوجدا
بالسعادة لاختيارها والرغبة في إعلانها على الملأ ويعتبر التقدير المستوى الثاني في سلم الدرجات 

لتمسك االمؤدية إلى القيم ويتكون من خطوتين متتاليتين هما: الشعور بالسعادة لاختيار القيمة وإعلان 
 ۔(33ـــ  32، ص ص 2008بالقيمة على الملأ )نورهان حسن، 

وم يدل على "مفهنتبنى تعريف الأستاذ خليل مصطفى للقيم؛ بأن ه  : التعريف الإجرائي للقيم
مجموعة من التصورات والمفاهيم التي تكون إطارا للمعايير والأحكام والمثل والمعتقدات والتفضيلات 

من خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنه من  التي تتكون لدى الفرد
اختيار أهداف وتوجهات لحياته ويراها جديرة بتوظيف إمكانياته وتتجسد من خلال الاهتمامات أو 

 الاتجاهات أو السلوك العملي أو اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة "

 باب يدرس في الجامعة، كل حسب تخصصه ومستواه.هم ش: الطالب الجامعيتعريف  -6.3.1

ب، مؤن ثة طالبة، وجمع مؤن ثه طالبات، والطالب  الطالب لغة: هو اسم وجمعه طالبون و طلبة وط لا 
معجم المعاني )هو الذي يطلب العلم، وي طلق ع رف ا على التلميذ في مرحلتي التعليم الث انوي ة والعالية

، وبما أن  جمهور الط لبة شباب إلا القليل منهم، فن عر ج (17:24، 25/08/2021مرجع سابق،  الجامع،
 على تعريف الشباب. 

ويعرف حسب معجم الصحاح: "على أنه جمع شاب ونقول شبان والشبيبة، وهو  :الشباب لغة
خلاف الشيب تقول شب الغلام يشب بكسر الشين، شبابا و شبيبة، وامراة شابة بمعني فتية ويقال أنه 

هناك من يميل إلى تحديد مفهوم ، و (31 ص ،2012ذو الرمة )الجوهري،  بوب بمعنى الجميل الطويللمش
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                                                                                                                (583ص، 2007)جبور،  سنة 25-16زمنية من الفترة بال حددهالشباب من خلال البعد الزمني، في
معينة، فهو على وشك إنهاء مرحلة المراهقة إن لم يكن قد  درسمرحلة تمبمر يإنسان  هو، صطلاحاإ

تجاوزها فعلا إلى مرحلة نضج أخرى تسمى مرحلة الشباب، ويتراوح العمر الزمني للطالب الجامعي ما 
نة بمتوسط يبلغ حوالي العشرين عاما، وفي ضوء هذا المدى من العمر نجده يبدا س 22و  سنة18بين 

مرحلة الشباب ، و إن كان البعض منهم وخاصة في الصفوف الأولى من الجامعة قد أوشك، على 
                  (                                  21 ص ،2005، )حسين الصغير الانتهاء من مرحلة المراهقة

معة بواسطة الثانوي إلى الجاالتعليم ة بالانتقال من مرحلة علميتهم الءهم الأفراد الذين سمحت لهم كفاو -
شهادة الباكالوريا، ويعتبر الطالب الجامعي أحد العناصر الأساسية والفاعلة في العملية التربوية طيلة 

                                                                                   (208ص، 2008.)غانم، التكوين الجامعي، إذ يمثل النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية
الوريا، نال شهادة البكبغرض الدراسة والبحث، بعدما  للجامعة نتسبمجزائري كل  : جرائيالتعريف الإ

صهوانتقل في دراسته من المرحلة الثانوي ة إلى المرحلة الجامعي ة،  كان سواء  ؛ليزاول دراسته وفق تخص 
  مستواه الجامعي.فق و ، تطبيقي ة، أو العلوم الطبيعي ة والوالاجتماعي ة  نساني ةالعلوم الإفي 

 الخلفيّة النظريّة للدّراسة -4.1

تقوم الد راسات الاعلامي ة عادة بإسقاط القراءات الفلسفي ة لممارسات الوسائل الإعلامي ة، أو 
تجاه هذه الوسائل، من حيث الت أثير والت أثر في عملي ة متداخلة ومعق دة، فتحاول كل نظرية الجمهور 

إعطاء قراءات وتفسيرات لها، ونحاول في هذا الجزء من الدراسة وضع البحث في سياقاته النظري ة، وإبراز 
راتأهمي ة كل نظري ة و تعريفها، وإعطاء ال دى ت دون غيرها، ومالمنطقي ة لاختيار هذه النظريا مبر 

ظري ات ة التي أسهمت هذه النعلميملاءمتها لمعالجة موضوع البحث والإجابة عن تساؤلاته، والإضافات ال
 ا، وإزالة الغموض عن موضوع البحثفي إبرازه

 مفهوم النظرية -1.4.1

لباحثين، الا تكاد توجد نظرية إعلامية واحدة متفق على كيفية عملها، أو تأثيرها في الجمهور بين 
وإنما يوجد عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل الإعلام وتاثيره، وفي الوقت ذاته 

في مجال الإعلام إلى مسارات مناسبة، ذلك أن النظرية  علميتساعد هذه النظريات على توجيه البحث ال
ر في ما تحدثه من تأثيتجسد بشكل فاعل تطبيقات وسائل الإعلام في المجتمع كما تشرح النظرية 
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ديم تتجاوز ذلك أحيانا إلى تق بل الجمهور، أو من الجمهور نفسه تجاه الوسائل، أو الرسائل الإعلامية.
كما تقدم النظرية تصورا  عن التغيرات الاجتماعية المحتملة  ،ما يمكن ان يحدث مستقبلان تصور ع

ت، وأبحاث، ومشاهدات وصلت إلى مرحلة وتأثيرات وسائل الإعلام فيها والنظرية هي محصلة دراسا
من التطور وضعت فيه إطارا  نظريا  وعمليا  لما تحاول تفسيره، كما أن النظريات قامت على كم كبير 

 ( 151 ص ،2016.)كنعان، لطبيقات ميدانيةت من التنظير والافتراضات التي قويت تدريجيا  من خلال

  :الباحثون النظريات الإعلامية إلى الأنواع التاليةم يقس    :نواع النظريات الإعلاميةأ -2.4.1

يقوم هذا النوع من النظريات على اساس ان الجمهور يستخدم  :النظريات المتعلقة بالجمهور -1
                                                       :النظريات ذهوسائل الإعلام بسبب دوافع نفسية أو اجتماعية، ومن ه

                                .                                                             نظرية الاستخدام والإشباع /أ
                        .                                                      ظرية الاعتماد على وسائل الإعلامن /ب
قائم بالاتصال: تصنف بعض النظريات على أنها مرتبطة بالمرسل أو القائم النظريات المتعلقة بال -2
 الاتصال، ومن هذه النظريات ب

                                                                                     نظرية الرصاصة أو الحقنة تحت الجلد. /أ
                                                                                                        نظرية الغرس الثقافي  /ب
                                                                                                      نظرية ترتيب الأولويات /ج
:                  لجمهورالتأثير الإعلامي الذي تحدثه وسائل الإعلام في ا بنوعالنظريات المتعلقة  -3
                                                                   التأثير المباشر )قصير المدى( /أ

                                                           نظريات التأثير التراكمي )طويل المدى( /ب
 (152-151المرجع نفسه، كنعان، ) نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام /ج

، ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ،  اتاعبوالإش اتويناقش هذا المبحث نظرية الاستخدام 
 الوسيلة ومدى تأثيرها فيتعلقة بموهي من النظريات الونظرية رأس المال الاجتماعي الافتراضي؛ 

التواصل  العلاقة الترابطية بين مواقع فهمالجمهور، وبالجمهور وماذا يفعل بالوسيلة، في محاولة بحثية ل
 الاجتماعي ة وتأثيراتها القيمي ة على الطلبة الجامعيين الجزائريين.

 : Uses and gratificationsنظريّة الاستخدامات والإشباعات  -3.4.1
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 الاستخدامات والإشباعات:التعريف اللغوي لنظرية  -1.3.4.1
، استخدام  المرأة والرجل: ات خاذها خادمة استِخْدَام  ] اسم [ مصدر استَخْدَمَ الاستخدام في اللغة:  

أو خادما ، استخدام آلة: استعمالها، استخدام كل الإمكانات، استغلالها، استخدمَ يستخدم  استخداما ، فهم 
يستخدم كل طاقته الفعلي ة: لا يستغل ها، استحدم معه القوة: استعملها، ومستخدِم، والمفعول مستخدَم، لا 

استخدمه: سأله أن يخدمه، وأم ا الشبع فمن شبِعَ ] فعل[ شبع الآكل: امتلأ من الطعام، وشبع الجسم: 
ضوله: شبِعٌ، أشبَعَ فامتلأ وسمن، وشبع من الأمر: كرهه ومل ه وسئمه، وأشبع ويشبع إشباعا فهو م  

  (17:24، 25/08/2021 مرجع سابق، )معجم المعاني الجامع،، وأشبع رغبته: نال مايكفيه أرضاه

 جوهر نظرية الاستخدامات والاشباعات -2.3.4.1
تعنى في الأساس بجمهور الوسيلة الإعلامية تشبع رغباته وتلبي حاجته الكامنة في داخله. 

عليه وسائل الإعلام، بل يمتلك غاية محددة ومعنى ذلك أن الجمهور ليس سلبيا  يقبل كل ما تعرضه 
فأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما  (Black &Brayant ،1995 ،33)من تعرضـه يـسعى إلى تحقيقها

باحثون نشطون عن المضمون الـذي يبـدو أكثر إشباعا  لهم، وكلما كان مضمون معين قادرا  على تلبية 
 (.112-111، 1997) عبد الحميد، احتياجات الأفراد كلما زادت نسبة اختيارهم له

ثر بعد أيتعرض ويت ق ٍ لَ تَ م  حد المظاهر الأساسية لجمهور المتلقين أنه لا يعتبر مجرد أن أكما 
يها بدور بمجرد اشتراكه ف ذلك بالرسالة، لكنه طرف فاعل ونشط في هذه العملية، لذلك فهـو يقـوم

كمظهر للذات الاجتماعية، وكطرف في هذه العمليـة يـسهم في حركتها واستمرارها. ومن هنا يأتي 
والدور  ،هور فيما يتعلق بعناصر العملية كلهاقدي الـذي يقـوم بـه كـل عـضـو مـن أعضاء الجمنالدور ال

النقـدي هـو الـذي يـؤثر في استمرار عملية التعرض أو الانسحاب منها بناء على الممارسة التي يقـوم 
 (178 ص المرجع السابق،المزاهرة، )بـهـا العـضو كطرف في العملية الإعلامية

 زمنيا نقسمهابثلاث مراحل  : مر تالإستخدامات والإشباعات مراحل تطور نظرية -3.3.4.1
 :كالآتى

مرحلة الطفولة )المرحلة الوصفية(: واهتمت بتقديم وصف لتوجهات الجماعات الفرعية  -1
لجمهور وسائل الإتصال فيما يتعلق باختيارها للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الإتصال، وقد 

 ،2002) حمدي أحمد، من القرن الماضيامتدت هذه المرحلة خلال عقدي الأربعينات والخمسينات 
 (.64 ص
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مرحلة المراهقة )المرحلة التطبيقية(: وهي مرحلة ذات توجه ميدانی حيث كانت تركز على  -2
 ستخدامات وسائل الإعلام، وكان منانمط مختلف من  المتغيرات النفسية والإجتماعية والتي تؤدي إلى

لإشباع حاجات معينة لديه وقد امتدت هذه المرحلة خلال عقد أهم نتائجها أن الجمهور يستخدم الوسيلة 
 الستينات من القرن الماضي.

مرحلة البلوغ )المرحلة التفسيرية(: وكان التركيز فيها على الإشباعات المتحققة نتيجة  -3
التعرض لوسائل الإتصال، وتم إعداد قوائم الإستخدامات والإشباعات، وامتدت هذه المرحلة منذ عقد 

 (.299 ص ،2008) عدلي العبد، نهى العبد،  لسبعينات من القرن الماضي وحتى الآنا

 لنظرية الاستخدامات والاشباعات المدخل الوظيفي -4.3.4.1
، 1948نظرا  للتغيرات التي طرأت على وظائف الاتصال والتي حددها هارولد لازويـل عام 

وأضاف إليها تشارلز وظيفة الترفيه كوظيفة رابعـة. أصبحت هذه الوظائف أساسية لصياغة الأفكار 
والمداخل الخاصة بتحديد وظائف الإعـلام بالنسبة للفرد والمجتمع بعد تطويرها أو تكييفهـا في علاقتهـا 

لها، هذه الوظاف او ک من البحوث قد التزمت بعضفنجد العديد بالوسيلة أو المحتـوى أو المتلقين، 
وبالتالي كان هذا هو أحد ؛ اهاحتو وسائل الإعلام وم ىبأسباب التعرض إل للأسئلة الخاصةكبناء 

وللإجابة  ،ل لدراسة ما تقوم به وسائل الإعلام لإرضاء المتلقي أو تلبية حاجاته وإشباع رغباتهخالمدا
 ،المزاهرة)الإعلام أو التفضيل بينها ومحتواهااختيار الأفراد لوسائل  بأسبابكذلك على الأسئلة الخاصة 

وأصبح مفهوم الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام من وجهة نظرها، هي (  171مرجع سابق، 
نفسها البدائل الخاصة التي يستخدمها الباحثون للكشف عـن دوافع التعرض إلى الوسائل أو محتواها 

الفرد من التعرض لوسائل الإعلام أو للأشكال المختلفة  حت البحوث تشير إلى أن دوافعبوبالتالي أص
للمفردات أو المحتوى، يمكن تصنيفها من خلال مقابلة حاجات الناس إلى الهروب بحاجات الآخرين 

سباب التعرض التي أحت بوأص، (Defleur ،Devis ،1981، p.p 402-403)إلى المعرفة والتعلم
لقي / التعلم واكتساب المعرفة / والتسلية والترفيه / أو تتتمثل في التعرف على ما يدور حول الم

قاسما  مشتركا  في الكثير من البحوث التي تبحث عن رضا الأفراد  ؛الهروب من روتين الحياة اليومية
 ،الاتصال الجماهيري والإعلام أدبي اتعلوم في إطار ما تقوم به وسائل الإعلام من وظائف صاغتها 

اعل مع من خلال التف ؛يضا طور دانييل كاتز " مـدخلا لتغيير الاتجاهاتأظيفي وفي إطار التحليل الو 
، هذا Irrational وغير العقلاني Retinal نموذجين مختلفين للسلوك الإنساني وهما: النموذج العقلاني
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يفكـر و ا نتوقع أن يعمل الناس وبالتالي فإن   ،وعمـل الـدوافع وعوامل أخرى  حينهايعتمد على الموقف 
 (.Katz، 1960،p.p 163-204)بطرق مختلفة

  : الإستخدامات والإشباعات نظرية و وظائف أهداف -5.3.4.1
 منها: حقق عدة أهدافت

 Blumler, Jay) ستخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع إحتياجاتهماتفسير كيفية  -1

،Katz, Elihu، 1974،p 21) 
 (23ص ،2002المختلفة ) المشمشي، فهـم دوافع التعـرض لوسائل الإعـلام وانمـاط التعرض  -2
 ،1997، ) فهمي الإتصال معرفة النتائج المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل -3

 (121 ص
شخصية لاالتي يمكن ان تخـدم فيهـا الاتجاهـات للنظرية، و حدد كاتز الوظائف الأربع الرئيسية كما 

 :ه، وهيوبالتالي تؤثر في سلوك ؛كل فردل
ذلك أن الفرد يتمسك  The Instrumental, Adjustive, Utilitarian وظيفة المنفعة أو التكيف  -1

هـذا ما أشار و  ،بالاتجاهات التي تحقـق لـه العائـد الأقصى، وتقلـل العقـاب المتوقع من البيئة الخارجية
دلته الخاصة بمعامل الاختيـار السابق الإشارة إليها، والتي توضح أن استخدام إليه ويلبور شرام في معا

الفـرد لوسائل الإعلام والتعـرض لمحتواهـا، يرتبط بداية بما يحققه الفرد من عائد من هذا التعـرض، في 
 .مقابـل الجـهـد الـذي يبذله في سبيل الحصول على هذا العائد

عكس اتجاه الفرد للدفاع تهذه الوظيفة   Ego- Defensive Function :وظيفة الدفاع عن الذات -2
لإعلام ان يستخدم الفرد وسائل ا نتوقعا نفإنعداها، عن الصور التي ثم تشكيلها عـن نفـسه ورفـض مـا

 .سيعزف عنها متى قدمت عكس ذلكو مرضية عنه،  رةـنجح في تقـديم صو يومحتواهـا، عندما 
غالبا  ما يشعر بالرضا  دذلك ان الفـر  Value Expressive Function :القـيموظيفـة التعـبير عـن  -3

 .القيم السائدة التي تمسك بها  و عندما تعكس الاتجاهات
يحتاج الفرد إلى المعرفة التي تساعد على بناء  Knowledge Function :الوظيفة المعرفية -4

ي يتعرض سير وتحديـد موقفه واتجاهه من المثيرات التإدراكه وتشكيل المعاني، حتى يتمكن مـن الفهـم والتف
 (177-176 صصمرجع سابق، المزاهرة، )إليها في بيئتـه.

 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات  -1.4.36.
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مع ظهور مدخل الاستخدامات والإشباعات ظهر مفهـوم الجمهـور النشط  الجمهور النشط: -1
الـذي يبحـث عـن مـضمون إعلامي معين مناسب له ملبي لحاجاته، حيث بات هذا الجمهور يتحكم في 

لمكافأة، اهذا المضمون أو المحتوى، ويعرف ذلك بالانتقاء النسبي أو بتوقع تقدم  اختيار الوسيلة التي
الموازنة بين قدر الإشباع الذي سيحصل عليه الفرد في مقابل المجهود المبذول للحصول على هذا وهو 

كما أن تأثير وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء  ، (149 ص ،McQuail, Denis ،2002)الإشباع
ون أيـضا  في نالذي يعتمد على الفروق الفردية، حيث يتباين الناس في إدراكهـم لـنفس الرسالة، ويتبـاي

 .(189 ص ،Harris, cognitive ،1989)طبيعة استجاباتهم لها
سينيات فترة نهاية عقد الخم عرفت :الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال -2

ت في ذلك سع حيثمـن القـرن الميلادي الماضي البدايـة الحقيقيـة لدراسة العوامل الاجتماعية والنفسية، 
بعـض المتغيرات الاجتماعية والنفسية المرتبطة بأنماط السلوك الاتصالي للأفراد.  البحث فيت إلى الوق

وتؤدي العوامل النفسية والفروقات الفردية دورا  مهما  في اختلاف الأفراد في اختيـار الرسائل الإعلامية، 
 (193 ص مرجع سابق،المزاهرة، ) الأمـر الـذي أدى إلى مفهـوم الإدراك الانتقـائـي لـدى الباحثين

النظر إلى الدافع باعتباره حالة داخلية، يمكن إدراكها  :الدوافع والحاجات من وسائل الإعلام - .3
اهاته، والقدرة على الاختيار، والتعبير عن اتج ،وفهمها مباشـرة مـن قبـل الجمهور، وأن المتلقي لديه الوعي

فع النفعـية، التعرض لوسائل الاتصال إلى فئتين هما: الدوام دوافع ، و تنقسيسعى إلى تلبيتها بشكل مباشر
 :والدوافع الطقـوسـية
وتستهدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة  Instrumental motives: ةي  عدوافع منف

( , ومراقبة البيئة التي ترتبط بإستخدام مضامين 642 ص ،2000مكاوي، الشريف، والمعلومات والخبرات)
شرات الأخبار وبرامج المعلومات، حيث أن وسائل الإعلام تجمع معلومات لنا عن اشياء وأماكن نمعينة ك

لا يمكننا کافراد جمهور أن نصل إليها بانفسنا، خاصة مع ظهور القنوات الاخبارية المتخصصة التي 
تتضمن الدوافع ( كما Dominick ،1990،p 32تبث معظمها إرسالها على مدى أربع وعشرين ساعة. )

المنفعية الحصول على النصيحة أو الرأى في مختلف الموضوعات والتعلم الذاتي في مجالات 
 (Denis، 2000،p 371)عديدة

وتشبع رغبات الفرد في تمضية الوقت والاسترخاء والصداقة  Ritualized motives : دوافع طقوسية
والألفة مع الوسيلة والهروب من المشكلات، وتنعكس هذه الفئة في المسلسلات والأفلام وبرامج المنوعات 
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( , وبوجه عام يعد التلفزيون وسيلة ترفيهية بالدرجة Rubin ،1984،p 68والبرامج الترفيهية المختلفة)
 الوسائل المكتوبة وسائل تثقيفية يعد البعض الأولى، بينما 

 : للدوافع ثلاث وظائف رئيسية هي:وظائف الدوافع
  لإرضاء بعض الحاجات الأساسية -بعد أن يكون في حالة استقرار نسبي  -تحريك السلوك  ــــ

  .توجيه السلوك في اتجاه معين دون الآخرــــ 
 (7 ص ،2000) نائلة، مادامت الحاجة موجودةالمحافظة على استدامة تنشيط السلوك ــــ 
 تخلق حالة الفرد الداخلية وميوله النفسية توقعات لإشباع توقعات الجمهور من وسائل الاتصال -4

حاجاتـه مـن خـلال التعرض إلى وسائل الاتصال، وتعد التوقعات خطوة هامة في عملية التعرض لوسائل 
، وهو مفهوم جوهري يتلاءم مع مفهوم الجمهور النشيط، ( Toseph ، Rubin ،1991،p 343الاتصال)

لأفراد ينشأ من التوقعات والمعتقدات بشأن احتمال ان يكون لهذا السلوك حيث إن السلوك الاتصالي ل
وبهذا تحسب عمليتي التوقع والتقييم في استخدام الوسائل ، مساهمة في إشباع احتياجاتهم المختلفة

الاتصالية كمـدخل هام للكشف عن طبيعة المضمون الاتصالي الذي يبحث عنه الفـرد لإشباع حاجاتـه، 
استخدام الجمهـور لوسائل الاتصال يـتغير ويتطـور باستمرار مـع تـطـور تكنولوجيا الاتصال علما  ان 

وتعدد الوسائل الاتصالية، وكلمـا تعـددت هذه الوسائل كلما تحسنت ظروف وحرية الاختيار بما يلبي 
 .(12 ص ،2001بهنسي، إشباع حاجات الجمهور)

 إشباعات وسائل الإعلام -1.4.37.
مدخل الاستخدامات والإشباعات أن يختار الجمهور من بين الوسائل الإعلامية المتاحة يتم وفق  

 ي رغباتـه، بغيـة الحصول على نتائج خاصة يطلقبأمامه ومن مضامينها، ما يمكن أن يشبع حاجاته ويلـ
بالإشباعات ، وهنـاك إمكانيـة ربـط محتـوى الرسالة (492 ص ،2005جلال حسين، ) عليها الإشباعات

المتحققـة، فـبرامج الـدراما والترفيه والمنوعـات يمكـن أن تحقـق إشباعات مختلفة، مثل التنفيس والتخلص 
من الملل، والقلق والهـروب مـن المشكلات اليومية، أما برامج الأخبار والمعلومات فتحقق إشباعا  معلوماتيـا  

مهارات، وتتأتى الإشباعات ) المطلوبة والمتحققـة ( مـن يتمثـل في الحصول على المعلومات والخبرات وال
الوسائل الاتصالية من خلال مصادر رئيسية ثلاثة تتمثل في محتوى أو مضمون الوسيلة الإعلامية من 

ضرورة  ويجب التنويه إلى(، 432 ص،1992أبوشنب،  خلال التعرض إلى مضامين برامجيـة محـددة)
 بالفعـل. الإشباعات الـتي تتحقـق حث عنها الجمهور، والتمييز بين الإشباعات التي يب
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والمقصود بها تلك الإشباعات التي يسعى أفـراد الجمهور إلى البحث عنها  :الإشباعات المطلوبة
 بهدف الحصول عليها، وتحقيقها من خلال استخدامهم المتواصل لوسائل الاتصال الجماهيري، وتعرضهم

أن كل ما يسعى الأفراد إليه من إشباعات يتحقق، لاسيما وأن العديد  بالضرورة سلمحتوى رسائلها، ولي
من الدراسات لا تزال تؤكد أن مستوى الإشباع المكتسب، تقل نسبته عن مستوى الإشباع 

 (Swanson  ،1987، p.p 246-250)المطلوب
صلون عليها، حيوهي " تلك الإشباعات التي يكتسبها الأفـراد و : المتحققة أو المكتسبة شباعاتالإ

ائلها، محتوى رسلري، وتعرضهم يوتتحقق لهم بالفعل من خلال استخدامهم لوسائل الاتصال الجماه
والمتمثلة في تلك القيمة أو المنفعـة الـي تحملها الرسالة الإعلامية في طياتها، أو الفائدة التي ينطـوي 

 وتحقق إشباعا  حقيقيا  لحاجات الأفـراد،عليهـا المحتـوى، أو تتمتع بها خصائص الوسيلة وسماتها، 
  .ودوافعهم

وتوصلت الدراسات إلى نتائج مـن أهمها: ارتباط الإشباعات التي يبحث عنها الفرد بالإشباعات 
أن كلا منهما يؤثر في الآخر، ولكن لا يحدد مجاله، بمعنى أن الإشباع الذي يتحقـق  أيالتي تتحقق له، 

 (.Rosengren،p 202)شباع الذي يبحث عنهللفـرد ليس بالضرورة هو الإ
 : Dependency theory ة الاعتماد على وسائل الاعلامنظري   -4.4.1

هتم بعض الباحثين في العشرينات من القرن العشرين : إ  ومفهومها نشأة النظرية -1.4.4.1
، وأكد بعضهم أن  Cognitive Level الماضي بدراسـة تـأثير وسائل الإعلام على المستوي المعرفي

م، رجع أساسا  إلى التفاعل بين متغيرات مرتبطة بطبيعـة وسـائل الإعلاياختلاف المستوى المعرفي للأفراد 
بالإضافة إلى سمات الجمهور وخصائصه المختلفة. كما أوضح الكثير من الخبراء في الغرب العلاقة 

تمع على أساس من الاعتماد بين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعيـة ومؤسساتها في المج
 (DeFleur ،Ball-Rokeach ،1975،p.p 69-89)المتبادل

ومن ثم كانت البدايات الأولى لنظرية الاعتماد على وسائل الأعـلام علـى يـد الباحثة ساندرا بول 
، عندما قدموا ورقة بحثيـه بعنـوان منظور المعلومات وطالبوا فيها بضرورة 1974 روكيتش وزملائها عام

الانتقال من مفهوم الاقناع لوسائل الإعـلام إلى وجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتي 
لام أي ـيستمد مـن اعتمـادات الآخرين على المصادر النادرة للمعلومات التي تسيطر عليهـا وسـائل الإع

أن هناك علاقة اعتماد بين وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرى. ومن ثم ظهر مفهوم الاعتماد 
على وسائل الإعلام من قبل الباحثين )دي فلـور وساندرا بول روكيش( مؤلفا كتاب نظريات وسائل 
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ل ات الـذي أهمـل تـأثير وسائالإعلام بعد أن قاما بملء الفـراغ الذي خلفه نموذج الاستخدامات والإشباع
الإعلام، وركز على المتلقي وأسباب استعمال وسائل الإعلام، فقد اتخذ الباحثان منهج النظـام الاجتماعي 
العريض لتحليل تأثير وسائل الإعلام، حيث اقترحا علاقـة انـدماج بين الجمهور ووسائل الإعلام والنظام 

ولى لهذه النظرية ومن هنا وضع ديفلير وركتيش نموذج لتوضيح الاجتماعي، حيث كانت هي البدايـة الأ
-DeFleur ،Ball)العلاقة بين وسائل الإعلام والقوى الاجتماعية الأخرى، وهو ما عرف بنظرية الاعتماد

Rokeach  ،ibid،1975  ،p 256) 
 فرضيات النظرية -2.4.4.1

 .لسابقةوالخبرات ا حيطةلظروف المل تبعايتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف  -1
علاقة بالأفراد  ولهذا النظامنظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي للمجتمع،  -2

 .والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى 
الذي يكون فيه  جتماعياستخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الا -3

 .الجمهور ووسائل الاتصال
من ما يتعلمه الفرد من المجتمع و بتأثران ي ،استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها -4

 .وسائل الاتصال، ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائل الاتصال
دم ع كلما زادت التغيرات والأزمات في المجتمع زادت حاجة المجتمع للمعلومات، ففي حالـة -5

القليني، )ي تزداد الحاجة للمعلومات فيكون الأفراد أكثر اعتمادا على وسائل الإعلامالاستقرار الاجتماع
 (35 ص،1998

يزداد اعتماد الجمهور على وسائل الإعـلام كلمـا كـان النظـام الإعلامي قادرا على الاستجابة  -6
 .لاحتياجات النظام الاجتماعي أو الجمهـور، وفي هـذه الحالة ينبغي على النظام الإعلامي أن يتطور

هم يكون لة الهرم قد فالصفوة قم   :يختلف الجمهور من حيث اعتماده على وسائل الإعلام -7
المزاهرة، ) وسائل إعلام خاصة بهم كالبرقيات او وكالات أنباء وغيرها والتي ليست متاحة لكل الناس

 (214-213 صصمرجع سابق،
ن ساسييأشرطين  على النظرية قومت:  الاعتماد على وسائل الاعلام نظريةئز ركا -3.4.4.1

 :الإعلام هماحتى يكون هناك اعتماد متبادل بين الجمهـور، ووسائل 
إذا ف ، إذا قامت وسائل الإعلام بتحقيق وظائف مهمة للمجتمع زاد اعتماد المجتمع عليها  -1

 يهاإشباع حاجات الجمهور زاد اعتماد الجمهور عل تمكنت منقامت بعمل الوظائف المناطة بها، و 
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 ،ماعياو الاجتة الصراع في الحروب مثلا، أو التغيير السياسي، أو الاقتصادي، ارتفاع حد   -2
 صصرجع نفسه،زاهرة، م)المف الصراع و نتيجة ظر  ،عتماد على وسائل الإعلاملايؤثر على درجة ا

214-215) 
 

 (rokeach, defleur ibid ،261)1976النموذج الأول لنظرية الاعتماد عام  -4.4.4.1
عرض النموذج  ، حيث1976قدم ميلفن ديفلير وساندرا بول روكيتش نمـوذج الاعتماد الأول عـام 

 المجتمع ـ الجمهور ( بشكل متداخل، وتختلف -العلاقة بين العناصر الثلاث لمكونات النظرية )الإعلام 
هذه العلاقة من مجتمع إلى آخر، وطبيعة وسائل الإعـلام، وتنـوع واخـتلاف حاجـات الجمهـور، بالإضافة 

  .مها اعتماد أفراد الجمهور على وسائل الإعلاإلى التأثيرات المعرفيـة والوجدانية والسلوكية التي يحدث
 

 طبيعة العلاقة المتبادلة بين وسائل الاعلام والنظام الاجتماعي والجمهور(: 01الشكل )

 
 216 ،2012 المصدر: المزاهرة،

رصد ملفين ديفلير : ي ثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلامالآ -5.4.4.1
مجموعة الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من خلال ثلاث فئات وساندرا روكيتش 

مثل إزالة الغموض الناتج عن افتقاد المعلومات الكافية لفهم الحـدث، :  التأثيرات المعرفية  :أولا :رئيسية
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للأهمـية  الجمهـوروذلـك بتقديم معلومات كافية وتفسيرات صحيحة للحدث، وأيضا  التأثير في أدراك 
كافي، )النسبية التي تمنحها لبعض القضايا، أيضا  من التأثيرات المعرفية تلك الخاصة بالقيم والمعتقدات

)المزاهرة، مرجع هي:  تتضمن التأثيرات المعرفية لوسائل الإعلام عدة آثار، و (226ص ،2018
 (230-227سابق،صص 

يحدث الغموض نتيجة لتناقض المعلومات التي يتعرض لها الأفراد، أو نقص المعلومات  الغموض:
تشير و  أو عـدم كفايتهـا لفهـم معـاني الأحـداث أو تحديـد التفسيرات الممكنة والصحيحة لهذه الأحداث،

و اغتيال أ حداث غير متوقعة مثل: كارثة طبيعةأالبحـوث السابقة إلى أن نسبة الغموض تـزداد حين تقع 
ذه ن هـأزعيم سياسي، وحين تقـدم وسائل الإعلام معلومات غير متكاملـة أو معلومات متضاربة بـشـ

 .الأحداث، في هذه الحالة يتولد الإحساس بالغموض لدى الجمهـور
: تلعب وسائل الإعلام دورا  مهما  في تشكيل اتجاهات الأفـراد نحو القضايا الجدلية تشكيل الاتجاه

رة في المجتمع مثل مشكلات البيئة، وأزمات الطاقـة، والفساد السياسي، وتنظيم الأسرة وقادة الدين، المثا
 .وتتشكل الاتجاهات الجديـدة كلما اكتسب الأفراد المعلومات العامة من خلال وسائل الإعلام

 .رهاغي ارزة دون البترتيب أولويات الجمهور اتجاه القضايا وم وسائل الإعلام ب: تق الأولويات ترتيب
 .تساهم وسائل الإعلام في توسيع المعتقدات التي يدركها افراد الجمهور :ساع المعتقداتات

لحفاظ بون في ترويجها واغوير  ،ة مـاع: هي مجموعة المعتقدات التي يشترك فيها افراد جماالقيم 
علام بدور كبير في توضيح التسامح، وتقوم وسائل الإ -المساواة  -عليها مثل : الأمانة .. الحرية 

 .أهمية القيم
 والمتعلقة بالمشاعر والأحاسيس، مثل زيادة المخاوف والتوتر :التأثيرات العاطفية الوجدانية :ثانيا   

 (226 صمرجع سابق، كافي،)والحساسية للعنف، وأيضا  التأثير المعنوية مثل الاغتراب عن المجتمع
المشاعر والعواطف التي يكونهـا الإنسان تجـاه مـا يحيط به، ويظهر هذا التأثير عندما تقدم  ها؛ويقصد ب

معلومات معينـة مـن خـلال وسائل الإعلام تؤثر على مشاعر الأفراد واستجاباتهم، ومن أمثلة هذه 
 :التأثيرات

الإعـلام  سائلويرى الباحثون أن التعرض المكثف إلى موضوعات العنف في و  الفتور العاطفي:
عـدم الرغبة في تقـديم المساعدة للآخرين في أوقات العنف الحقيقي، الذي و يـؤدي إلى الفتـور العـاطفي 

 .يتصرف الفرد تجاهه كما لو كان عنفا  تلفزيونيا  
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الكوارث يؤدي و  العنف لأعمال: إن التعرض المستمر للرسائل أو الـدراما التليفزيونية الخوف والقلق
بسبب ما تقدمه هـذه الوسائل من اخبـار من انتشار وباء أو مرض  ،إثارة الخوف والقلـق مـن الواقعإلى 

إلا أنـه قـد يـؤدي أيـضا  تقليل مشاعر الخوف والتوتر من انتشار هذا المرض في المنطقة ، معدي 
 .يهوالقضاء عل هنالموجود بها، من خلال المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام عن كيفية الوقاية م

لاحظ بالسلب أو الإيجاب، ويد تؤثر وسائل الإعلام على معنويـات الأفـرا الدعم المعنـوي والاغتراب:
أن اغتراب الفرد يزداد حين لا يجد معلومات وسائل الإعلام معبرة عن نفسه وثقافته وانتماءاتـه العرقيـة 

 .والدينية والسياسية
رتبة هذه التأثيرات ناتجة عن التأثيرات المعرفية والتأثيرات الوجدانية، ومت :ثالثا : التأثيرات السلوكية

لاقات عترض "ملفين ديفلم وساندرا رو كنيش" أن هناك مصدرين أساسيين للتغيير في طبيعة فعليهما، وي
، كما (226 صمرجع سابق،كافي، ) الاعتماد على وسائل الإعلام، أحدهما الصراع، والآخر التكيف

التأثيرات السلوكية الأثر الذي يشغل اهتمام العديد من الناس، فالتغيرات الخاصة بالاتجاه  تعتبر
 ها:من أهمو ، والمعتقدات والمشاعر مهم، فالسلوك يحدث نتيجة لحدوث التأثيرات المعرفية والعاطفية

 .لامع: مثل اتخاذ مواقف سلوكية مؤيدة أو معارضة نتيجة التعرض المكثف لوسائل الإالتنشيط 
يعني عدم النشاط وتجنب القيـام بالفعـل، ممـا يـؤدي إلى اللامبالاة والسلبية والامتناع عن  الخمول:

المشاركة في المجتمع، ويحـدث ذلـك نتيجـة التعـرض لرسائل الإعلام المبالغ فيها، تدفع الفرد إلى عدم 
 .المشاركة نتيجة الملل

لى ع :ظرية الاستخدامات والإشباعاتنوسائل الإعلام بتداخل نظرية الاعتماد على  -6.4.4.1
وجود بعض التشابه بين مدخل الاستخدامات والإشباعات ونظرية الاعتمـاد إلا إنـه توجد بعض من رغم ال

 :الاختلافات بينهما هي كالتالي
 لتفترض نظرية الاستخدامات والإشباعات أن الأفراد يحتاجون إلى إشباع احتياجاتهم من وسائ -

الإعلام، كما يقومون باستخدام المعلومات التي تنقلها وسائل الإعلام، وتختلف أهميتها وفقا  لاحتياجاتهم. 
وعلى الرغم من أن نظرية الاستخدامات والإشباعات ونظريـة الاعتمـاد يركـز كل منهما على العلاقة بين 

 اذا يفعل الناس بوسائل الإعلام؟الأفراد ووسائل الإعلام، فكل منهما يركز على التساؤل الخاص: م
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 نظرية الاستخدامات والإشباعاتو نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام مقارنة بين (: 01جدول )

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام نظرية الاستخدامات والإشباعات
لاستخدام لوسيلة إعلامية يعني معدل ا -

 الاستماع لهاالقراءة أو المشاهدة أو 
الاعتماد فيعني درجة الاهتمام لهذه  -

 الوسيلة باعتبارها مصدرا  هاما  للمعلومات
يركز على تحديد الاحتياجات المختلفة  -

والإشباعات الناتجة عن استخدام الأفراد لوسائل 
 الإعلام

تركـز نظريـة الاعتماد على العلاقة بين  -
 الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمع

يهتم بالإجابة على السؤال الأساسي وهو  -
 ين يذهب الأفراد لإشباع احتياجاتهم ؟أ: 

تركز على الإجابة على سؤال : لماذا  -
 يلجأ الأفراد إلى وسيلة معينة لإشباع احتياجـاتهم؟

 
يركز مدخل الاستخدامات الإشباعات  -

 على المستوى الفردي فقـط
 لىع تستخدم لقياس العلاقات الاعتمادية -

 كل المستويات الفرديـة والاجتماعية
ة من الناحية الإجرائيـ يقدم تصميما  معقدا   -

 لقياس متغير استخدام الوسيلة
تقدم تصميما  سهلا  مـن الناحية الإجرائية  -

 لقياس متغير الاعتماد على وسائل الإعلام
يؤكد على أهميـة فـكـرة الجمهـور القـوي  -

 ارات الجمهوروالتي تؤكد ضرورة اختب
تركز علـى قـوة وسائل الإعلام التي  -

يعتمـد عليهـا الأفـراد، ويزداد الاعتماد عليهـا أثنـاء 
 الأزمات

  233ـــ  203، صص 2012المصدر: المزاهرة، نظريات الاتصال، 
 : Theorie of social capitalنظري ة رأس المال الاجتماعي  -5.4.1

   :الاجتماعيمفهوم رأس المال  -1.5.4.1
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: "رصيد اجتماعي من  pierre bourdieu 1رأس المال الاجتماعي حسب ما عرفه بيير بورديو
العلاقات والرموز يتفاعل مع الرصيد الذي يملكه الفرد من رأس المال المادي، فهو رصيد قابل للتداول 
والتراكم والاستخدام، فالفرد عندما ينشئ شبكات اجتماعية أو ينضم الى أحزاب سياسية أو يستخدم ما 

ون لنفسه رصيدا اجتماعيا وثقافيا يزيد من لديه من رموز المكانة في ممارسات اجتماعية، فإنما يك
كل  يرجع(، و 21/12/2020 )رشاد زكي، تاريخ تحميل المقال: مصالحه ومن رصيده من القوة والهيبة"

من مفهوم ونظرية رأس المال الاجتماعي إلى أصول العلوم الاجتماعية، غير ان الدراسات الحديثة 
 ظيم الاجتماعي ومصدرا كامنا للقيمة يمكن العمل علىاعتبرت رأس المال الاجتماعي أحد مواد التن

فإن الركيزة الأساسية  2قويته وتدعيمه وتحويله إلى أهداف استراتيجية مثمرة وكما يرى روبرت ديفيد بوتنامت
ماعي فإن رأس المال الاجت منهو  ،لرأس المال الاجتماعي تكمن فيما تحملـه الشبكات الاجتماعية من قيمة

يمـة المجتمعيـة لكل من "الشبكات الاجتماعية" ورغبة كل من هذه الشبكات في مساعدة يشير إلى الق
كما يشير رأس المال الاجتماعي إلى كل من المؤسسات والعلاقات والعادات التي تشكل  ،بعضها البعض

معالم "ف بوتنام رأس المال الاجتماعي على أنه عر  ، كما التفاعلات الاجتماعية داخل المجتمع ونوعيتها
المنظمة الاجتماعية، مثـل الثقـة، المعايير، والشبكات التي يمكن أن تحسن فعالية المجتمع بواسطة 

التي  الشبكات الاجتماعية ومعايير التبادل والثقة –الارتباطات بين الأفراد ، وهو تسهيل الأعمال المنسقة
 (21-19 صص ،2017عنهم )منى عطية،  تنشأ

 :ما يليميتكون رأس المال الاجتماعي  : المال الاجتماعيمكونات رأس  -2.5.4.1

                                                           

( ، أحد الفاعلين الأساسيين بالحياة الثقافية والفكرية 2002يناير  23 – 1930أغسطس  1)، عالم اجتماع فرنسي1   
بفرنسا، وأحد أبرز المراجع العالمية في علم الاجتماع المعاصر، بل إن فكره أحدث تأثيرا بالغا في العلوم الإنسانية 

ي اط السيطرة الاجتماعية بواسطة تحليل مادوالاجتماعية منذ منتصف الستينيات من القرن العشرين، اهتم بتناول أنم
ل إبراز آليات إعادة الإنتاج المتعلقة بالبنيات الاجتماعية، أنتج بيير بورديو أكثر من  كتاب ا  30للإنتاجات الثقافية يَكف 

والتي جعلته يتبوأ مكانة بارزة بين الأسماء البارزة  العالمومئات من المقالات والدراسات التي ترجمت إلى أبرز الألسن في 
 ipedia.org/wiki/https://ar.wik .الماضي القرن من  الستينياتمنذ نهاية  والفكر النقدي الاجتماععلم في 

 .15:29، على الساعة:  15/04/2021بتاريخ: 
(:  ورياضياتي، وعالم حاسوب، وشخصية بارزة في 2016مارس  13 – 1926يوليو  31(هو فيلسوف أمريكي، 2 

 الفلسفة التحليلية في النصف الثاني من القرن العشرين. قدم إسهامات كبيرة في فلسفة العقل، وفلسفة اللغة، وفلسفة
ا عن الفلسفة،  .لـهيلاري بوتنام العديد من الكتب والدراسات الفلسفيةو  الرياضيات، وفلسفة العلوم. بعيد 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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بناء اجتماعي يمتد من الأسرة ليشمل جماعات الجيرة والأصدقاء والنوادي وما يطلـق عليه   -1
مـع المـدي والمؤسسات بكافة صورها ت، كما يضم مؤسسات المجSelf-lelp جماعات المساعدة الذاتية

 .وأحجامها
وم على قتوالتي  ،الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تتكون في إطار هذا البناءمجموعة من  -2

مجموعة من المبادئ العامة كالثقة والتبادلية والالتزام بما تفرضه العضوية في هـذه الجماعات من 
 .واجبات

 .ض من الموارد الفيزيقية والبشرية التي يمتلكها أفراد الجماعةفائ -3
ة ة في التعاون مع بعضهم البعض لتحقيق استفادة متبادلغبفر في الأفراد الر شريطة أن يتوا -4

 .فيما بينهم بما يمكنهم من الاستفادة بالشكل الأمثل من الموارد التي توفرها الجماعة
 .مجموعة من الأهداف التي تسعى أعضاء الجماعة إلى تحقيقها -5
 ،في تكون رصيد من رأس المال الاجتماعي ستنبط أن نجاح أي بناء اجتماعي يتبلورنمما سبق و 

 ،ين أعضائهوالقيم المتوفرة ب ،لروابط الاجتماعيةاويتوقف على قدرة هذا البناء على الاستفادة من شبكات 
المرجع ه، عطي  ) هفوتوسيع وتنمية هذه الروابط والعلاقـات بمـا يمكـن البنـاء الاجتماعي من تحقيق أهدا

 .(27 ص نفسه،
ثلاثة عناصر لهذا المفهوم  Flap Henk 1حدد  :ناصر رأس المال الاجتماعيع -3.5.4.1

 (Flap Henk ،2002)هي
 عدد الأشخاص داخل شبكة العلاقات الاجتماعية والذين يرغبون فـي تقديـم المساعدة. -1
 .قوة العلاقـة والتـي تشـيـر إلـى سرعة الاستجابة للمساعدة  -2
 :إلى شبكة العلاقات الاجتماعيـة والتـي تنقسـم إلـىموارد الأشخاص المنضمين  -3
يتـم امتلاكها بواسطة الفرد، وقد تشمل ملكيـة موارد مالية بالاضافة إلـى السـلع  موارد شـخصية ــــ

 ـة(علميالرمزية )مثـل الشـهادات ال
، والمتمثلة في الروابط والعلاقات الاجتماعية للفـرد، وهـذه المـوارد الاجتماعيـة موارد اجتماعية - 

قابلـة للاستثمار وكلها عناصر تتوفر بشكل متفاوت على منصات التواصل الاجتماعي، وعلى الفايسبوك 
دة، عبشكل خاص، حيث تجتمع أعداد كبيرة من الأصدقاء، يرغبون في تقديم المساعدات او يطلبون المسا

وتتفاوت الاستجابة لهذه الطلبات حسب قوة العلاقة التي تربط أفراد الصفحة أو المجموعة، وحسب 
                                                           

 .عالم اجتماع مهتم بتطوير واختبار نظرية رأس المال الاجتماعي 1 
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الموارد الخاصة بكل فرد وما يتميز به عن باقي الافراد لكن هل يكفي تكوين مجموعة أصدقاء تربطهم 
 جتماعية؟ أم أن رأسعلاقة، ويرغبون في المساعدة انطلاقا مما يمتاز به كل فرد من موارد شخصية وا

المال الاجتماعي هذا يحتاج لجملة من القيم الواجب التحلي بها من هؤلاء الأفراد حتى يتحقق فيهم 
  (200 مرجع سابق، ص)عمشي،.س مال اجتماعيأتكوين ر 

وهو مايبينه الأستاذ هاني خميس: " فوجـود العلاقات الاجتماعية لا يكفي في حد ذاته لتفعيل 
الاجتماعـي، بـل لابـد أن تتضمـن تلـك العلاقات الاجتماعيـة مجموعـة مـن القيـم الإيجابيـة س المـال أر 

المتمثلـة فـي الثقـة فيمـا بيـن الأفـراد والتعـاون والتضامـن فيمـا بينهـم، والرغبـة داخل الفـرد على مساعدة 
يقدم مجموعة من الخدمـات لبعض الآخرين، كمـا يعتمـد ايضـا على شبكة العلاقات الاجتماعية؛ حيث 

أفراد الشبكة وينتظر المقابل من هؤلاء الأفراد فيما بعد، وهذه الخدمات تهدف في مجملهـا لتحسين الوضع 
الذي اعتبر أن رأس   Putnamما أكده ذاوه (،11 ص ،2008)خميس، الاقتصادي والاجتماعـي للفـرد"
التي تمثل رأس المال  Trust الثقـة ات رئيسية وهيمكون ةخـلال ثلاث المال الاجتماعي يتشـكل مـن

شبكات بموجبهـا الثقة، وال أيـة والتـي تنشـق  لاالاجتماعي، بالإضافة للقيـم الإيجابيـة والالتزامـات الأخ
ي، )كدوانالاجتماعيـة التـي تخلـق قنـوات اتصـال وبيئـة للتفاعلات  networks and groups جتماعيـةالا

 (183-182 صص،2018
: مفهوم الثقة مفهوم مركزي في رأس المال الاجتماعي فهي أحد آليات الثقة المتبادلة والتضامن

ـاء نب هم سـويا فيتدماج ذواانمن خلال  ،وبمثابة الرابط بين الأفراد ،إعـادة إنتـاج الممارسات الاجتماعية
فتقد نتنظر في الظروف الـتي  عندما ،وتتضح أهمية الثقة في استمرار الحياة الاجتماعية ،نفس واحد

 .فيها هذه الثقة
 ،ام رأس المال الاجتماعييلق اأساسي االعمل الجماعي مؤشر  د  عي  :  العمل الجماعي والتعاوني

المواطنين  ويعزز الثقة لدى ،يةالانتهاز فالعمل الجماعي يزيد من التفاعل والتضامن الاجتماعي ويقتل من 
 الجميع. عـاملات السياسية والاقتصادية بين تويسهل ال

ا فنادرا م ،التنوع والاختلاف الإنساني أساس الوجود الإنساني :قبول التنوع والتسامح وقبول الآخر
جميع الناس من حيث الفكر والعقيدة والطبقة الاجتماعيـة والـسلالة  بينام تنجد أن هناك تماثلا  

لمساواة بين التسامح وقبول الآخر با ؛ة في كل المجتمعات وبالتالي يعنيـس..الخ فالتنوع حقيقة واقعنوالج
كل المواطنين في الوضع القانوني وفي  مع أنه إنسان ومـواطن ويتـساوى  من حيث ،كافة المواطنين

الحقوق والواجبات واحترام مشاعر ومعتقدات الآخـرين وحرياتهم وطرق تفكيرهم، كما يعني التسامح، 
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القبول، التقدير لمختلف الثقافات في المجتمع، الانفتاح على المعرفة، زيادة الاتصالات الاحترام، 
 مرجع سابق، )منى عطية، .والتفاعلات ثقافـات أخـرى إلى جانب حرية التفكير والمعتقدات والممارسات

 (32-31 صص
ي عي الواقعتكمن الفروق بين رأس المال الاجتما رأس المال الاجتماعي الافتراضي -4.5.4.1

ت بين على شبكة من الارتباطا ءوالافتراضي حسب التعريف التالي " يتأسس رأس المال الاجتماعي بنا
أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة عبر الانترنت، فالنقطة الجوهرية الفاصلة بين محددات رأس المال 

اعلات تأسس عبر تفيال الافتراضي الاجتماعي الافتراضي والواقعي، هي مجال التفاعلات، إذ ان المج
) رشاد زكي، تاريخ تحميل المقال: "الانترنت التي تشكل الية التواصل لتحقيق راس المال الاجتماعي

21/12/2020) 
 

الفرضية الأساسية عند "بوتنام" لرأس المال  جغرافية رأس المال الاجتماعي الافتراضي -5.5.4.1
 الاجتماعي في سياقاته الواقعية تبلور في مقولته 

تماعي، شكيل رأس المال الاجتكلما قلت تفاعلات الشبكات الاجتماعية الكثيفة، كلما قل احتمالية 
 ،التفاعل الفيزيقي فيويربط هذا المنظور رأس المال بسياقاته الواقعية ذات الطـابع الجغـرافي والإطار 

شكلات جديـدة وشبكات اجتماعية جديدة تجاوزت هذه الشبكات و التفاعلات تإلا أن الإنترنت ساهم في 
طاره ه حدود الدولة القومية، وتتكون في إتتراضي، تتخطى تفاعلاافالإطار الفيزيقـي ليـشكل مجتمـع 

ن احتمالية يمكن الإشارة إلى أ وعليه يفة،ثك د شبكات اجتماعيةر يطلق عليها بلانش ،تفاعلات لا مكانية
أمر يسير، وذلك لأن تفـاعلات سباقاته لا تتم في  المجتمع الافتراضيتشكل رأس مال اجتماعي في 

يفـة مـن التفاعلات يمكن الاستفادة منها في ثشبكات ك ناكه نولك ،إطار شبكة واحدة من العلاقات
ر أن العلاقات الشبكية التي من الممكن أن تسهم إلى خلق ، مع الأخذ في الاعتباشتى تحقيق منافع

 ،السابقلمرجع ارشاد زكي، ) علينفااقاته الافتراضـية ترتبط باهتمامات المتيالمال الاجتماعي في س رأس
  (129 ص

هناك معوقات تقف عقبة أمام رأس المال  :معوقات رأس المال الاجتماعي الافتراضي -6.5.4.1
السياقات الواقعية، وتفـاقم التحديات التي تقف عقبة أمام تشكل رأس المال الاجتماعي الاجتماعي في 

 في المجتمع الافتراضي ويمكـن بلورة أهم هذه التحديات على النحو التالي:
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لتشكل رأس المال الاجتماعي، وإذا كانت هذه الثقة متوفرة  اأساسي اتعد الثقة محدد :أزمة الثقة -1
قعي، فقد الوا اقعية وشبكة العلاقات الاجتماعية المؤهلة لتشكل رأس المـال الاجتمـاعيفي السياقات الو 

هوية، وازمة في ال ة الثقةيبدو الأمر أكثر صعوبة في تفاعلات المتجمع الافتراضي، ويرتبط بأزم
فالفرد ، هاإلا في القليل من هوية،فالعلاقات الاجتماعية الافتراضية في معظمها تجمعات خفية مجهولة ال

يع الداخل في فلا يستط، مسميات مختلفة حتالذي ينخرط في هذه التفاعلات له الحق أن يخفي نفسه ت
جهل الهوية يفرض تحديا نظريا وواقعيا  هذه التفاعلات أن يعرف من الـذي يتحـدث إلى من؟ وعنصر

 .أمام تشكل رأس المال الاجتماعي الافتراضي
د إذ أن الولاءات تخطت حدو  ،القيمة أزمة على المستوى الافتراضيتشكل هذه : أزمة الانتماء -2

الدولة القومية لا يعني ذلك القضاء على الانتماءات القومية أو الانتماءات نحو الأمـة، ولكـن المقصود 
لة المعض، فل المواطنينبهنا أن الولاءات والانتماءات للقوميات تعاني من أزمة في التعامـل مـن قـ

ة الآن والـتي تتعلق بالظرف التاريخي التي تشكلت فيه التفاعلات الافتراضية هو أزمة الولاء الحضاري
قـة ثزمة بما قد يترتب عليه أ –في بعضها  –والانتمـاء فتفاعلات المجتمع الافتراضي مجهولة الهوية 

م في الفضاء تت في هذه التفاعلات بما يشكل في حد ذاته أزمة هوية خاصة وان عضوية التفاعلات التي
 صص ه،المرجع نفسرشاد، )الرمزي لا تتطلب إبراز هوية أو قيم ولاء بقدر ما تقتضي مصلحة أو اهتمـام

133-134) 
 

 العلاقة الرابطة بين الخلفيّة النظريّة وموضوع الدراسة -6.4.1
تفسير كيفية إستخدام الجمهور لوسائل   :الإستخدامات والإشباعات نظريةأهداف من  -1

(، ومن خلالها معرفة Blumler, Jay ،Katz, Elihu، 1974، p21) الاتصال المختلفة لإشباع إحتياجاتهم
عادات وأنماط الاستخدام، والتي تعبر هي الأخرى عن تأثر بعض قيم الطلبة من خلال استخدامهم 

عرفة النتائج مالفيسبوك واليوتيوب أو لا؟ كالوقت المستهلك والرفقة مثلا، ثم من اهداف النظرية كذلك؛ 
(، وهنا يجب 121 ص ،1997) فهمي،  تصاللاا المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل

والمقصود بها تلك الإشباعات التي يسعى أفـراد الجمهور إلى البحث ؛ التمييز بين الإشباعات المطلوبة
عنها بهدف الحصول عليها، وتحقيقها من خلال استخدامهم المتواصل لوسائل الاتصال الجماهيري، 

 باعاتشا يسعى الأفراد إليه من إشباعات يتحقق، الإبالضرورة أن كل م سلمحتوى رسائلها، ولي وتعرضهم
 وهي " تلك الإشباعات التي يكتسبها الأفـراد وبحصلون عليها، وتتحقق لهم بالفعل: المتحققة أو المكتسبة
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قيمة محتوى رسائلها، والمتمثلة في تلك اللري، وتعرضهم يمن خلال استخدامهم لوسائل الاتصال الجماه
 ،ملها الرسالة الإعلامية في طياتها، وتحقق إشباعا  حقيقيا  لحاجات الأفـراد، ودوافعهمأو المنفعـة الـي تح

لاسيما وأن العديد من الدراسات لا تزال تؤكد أن مستوى الإشباع المكتسب، تقل نسبته عن مستوى 
(، وهنا يدخل مدخل رأس المال الاجتماعي Swanson  ،1987،p.p 246-250)الإشباع المطلوب

الافتراضي، كإشباع ليس مطلوبا في حد ذاته ولكنه قد يتحقق كتحصيل حاصل من استخدام هذه المواقع 
 التواصلية، إذا ماتوفرت شروطه وعناصره في العملية الاتصالية.

البا  ما غ دذلك ان الفـر ؛ وظيفـة التعـبير عـن القـيمومن وظائف نظرية الاستخدامات  والاشباعات 
ي هذه ، والدراسة تحاول البحث فالقيم السائدة التي تمسك بها و ما تعكس الاتجاهاتيشعر بالرضا عند

 مهم. ا على قيمالقيم التي تدفع جمهور الطلبة للتمسك بالفيسبوك واليوتيوب، ومدى تأثيره
تعتبر نموذج مفتوح لمجموعة من التأثيرات ، أن ها نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام زما يمي   -2

ة وجوهر البحث يدور حول التأثيرات القيمية للمواقع التواصليالمحتملة، لذلك يطلق عليها نظرية شاملة، 
ة بين تقدم رؤى كاملة للعلاق على الطلبة، ولا يمكن دراسة البحث بعيدا عن خلفية هذه النظرية، التي

كد نظرية الاعتماد على أن تأثير وسائل الإعلام على الجمهـور، يـؤدي إلى تؤ المواقع و قيم الطلبة، كما 
 نلحظه فعلا على مستوى  وهو ماالتأثير على النظام الإجتماعي وعلى نظام وسائل الإعـلام نفسها، 

شبعت ت العلاقات الاجتماعية في الاسرة مثلا أو في المؤسسات، وبحثنا يركز على العلاقات الطلابية وما
يير أداء وسائل الإعلام، قد يؤدي إلى المطالبة بالتغ وبالتـالي فإن  لديها،  ازت قيمو عز  أ ،من قيم دخيلةبه 

أو إصلاح نظام وسائل الإعلام، سواء من خلال النظام السياسي أو من خلال ظهور وسائل إعلام 
 .بديلة

ام وسائل الإعلام جزء نظويكمن تداخل نظرية الاعتماد مع نظرية رأس المال الاجتماعي في أن 
 ،علاقة بالأفراد والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى النظام من النسق الاجتماعي للمجتمع، ولهـذا 

يتحقق بقوة في مواقع التواصل الاجتماعي التي تحولت إلى مجتمعات افتراضية، وكأنها تعبر  وهو ما
مواقع ؤثر ت ؛ حيث لدعم المعنـوي والاغتراباعن تماهي الوسيلة في المجتمع، ونشهد التداخل أيضا في 

تيجة ترفع الروح المعنوية لدي الأفراد نفبالسلب أو الإيجاب،  دعلى معنويات الأفـرا التواصل الاجتماعي
فيزيد من  ،الذي قد ينتج عنه تشكل رأس ما اجتماعي افتراضي زيادة الشعور الجمعي والتوحيد والاندماج

الفرد في مواقع التواصل يزداد حين لا يجد فغتراب الى دعم مادي، أما الاالدعم المعنوي وقد يحوله 
 .عن نفسه وثقافته وانتماءاتـه العرقيـة والدينية والسياسيةيعبر  الاجتماعي ما
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الاشباعات والاعتماد على وسائل الاعلام كمفاهيم وخلفيات  وعليه يمكننا اعتبار الاستخدامات و
قياس مختلف التأثيرات القيمية لمواقع التواصل الاجتماعي على الطلبة، قاعدية للبحث، ينتج عنهما 

ومن بين هذه التأثيرات هناك قيم اجتماعها وقوتها يشكلان رأس مال اجتماعي افتراضي وسط الطلبة، 
 فيكون قد انبثق عنهما رأس مال اجتماعي افتراضي كمحصلة طبيعية لهذا الاستخدام.

بشكل مباشر عن العملية التفاعلية داخل مواقع التواصل  جتماعيس المال الاأر يعبر مدخل  -3
عدد الأشخاص داخل شبكة العلاقات الاجتماعية والذين يرغبون فـي تقديـم الاجتماعي، حيث أن 

موارد الأشخاص ، مع توفر قوة العلاقـة والتـي تشـيـر إلـى سرعة الاستجابة للمساعدة ، والمساعدة
لاقات الاجتماعيـة والتـي تنقسـم إلـى موارد شـخصية يتـم امتلاكها بواسطة الفرد، المنضمين إلى شبكة الع

ماعية، موارد اجت -ـة( علميوقد تشمل ملكيـة موارد مالية بالاضافة إلـى السـلع الرمزية )مثـل الشـهادات ال
وكلها  قابلـة للاستثماروالمتمثلة في الروابط والعلاقات الاجتماعية للفـرد، وهـذه المـوارد الاجتماعيـة 

عناصر تتوفر بشكل متفاوت على منصات التواصل الاجتماعي، وعلى الفايسبوك بشكل خاص، حيث 
كبيرة من الأصدقاء، يرغبون في تقديم المساعدات او يطلبون المساعدة، وتتفاوت الاستجابة  اتجتمع أعداد

رد المجموعة، وحسب الموارد الخاصة بكل فلهذه الطلبات حسب قوة العلاقة التي تربط أفراد الصفحة أو 
جملة من القيم الواجب التحلي بها من هؤلاء الأفراد حتى ، أضف إليهما وما يتميز به عن باقي الافراد

 .س مال اجتماعيأيتحقق فيهم تكوين ر 
 

 الدّراسات السّابقة -5.1

تناولتـه و  تأثيرات مواقع الانترنت على القيم هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع
البحث ض ستعر يالأجنبية ، و  العربية والجزائرية و وعت هذه الدراسات بين نمن زوايا مختلفة، وقد ت

يضمن ا متعليق عليها ال والإشارة إلى أبرز ملامحها ،  والاستفادة منها  تم  تجملة من الدراسات التي 
ل ة التي تعالجها الدراسة الحالية من خلاعلميال زاويةالاتفاق والاختلاف وبيان الجوانب محاولة الإحاطة ب

تصحابها، واسالغرض من سياق الدراسات السابقة  وهو ،غيرهاالدراسة الحالية عن  ما يميزالتعرف على 
 و ظم، فيتشكل التراكم المعرفي بشكل منمن الدراسات السابقةالبحث ستفادة إ حتى تتجلى لنا جوانب

، وهو مؤشر مهم في اختيار 2014/2019جاءت في الفترة الزمنية بين  سابقةالدراسات الممنهج، علما أن 
هذه الدراسات، كلما كانت الدراسات التي تعنى بالاعلام الجديد حديثة، كان الاعتماد عليها مفيدا في 



 الفصل الأوّل                                                                                          المقدّمـــــــــــــة

- 50 - 
 

وضوع م مع اتالدراستلك تطابق أو تقارب متغيرات إضافة الى  تحيين المعلومات ومقارنة النتائج،
 وأربية عجزائرية أو  كونهاجغرافيتها؛ حسب  :لدراسات السابقةاد في تصنيف اعتمتم الا ، كماالبحث

 :فيما يـلي عرضا  لهذه الدراسات و ،في خطوات البحث اللاحقة تتم مقارنة النتائجأجنبية حتى 

 

 

 الدراسات الجزائرية

لدى الطلبة أثر استخدام الانترنت على القيم : " 1( بعنوان2018-2017 دراسة بورحلة سليمان) سنةــــــ 1
الجامعيين الجزائريين" دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة المسيلة، حاولت الدراسة التأكد من 

الفرضية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طرائق ومستويات استخدام التالية،  فرضياتهاصحة 
غيرات الديمغرافية والاجتماعية )النوع، السن، المستوى الجامعي، تد الطلبة الجامعيين والمنيت عنالانتر 

الفرضية الثانية: تختلف درجة دوافع تعرض الطلبة الجامعين لمحتويات الانترنيت تبعا   (،منطقة السكن
عيين ام الطلبة الجامالفرضية الثالثة: يساعد استخد، لاختلاف المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية
لى تعزيز الفرضية الرابعة: يساهم استخدام الانترنيت ع ،الجزائريين للانترنيت على ارتباطهم أكثر بالقيم

ف عن حقيقة الكش :التالية الأهدافلتحقيق  الدراسةوقد سعت  القيم لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين،
ين؟ الانترنيت على القيم لدى الطلبة الجامعي كيف تؤثر الظاهرة من الجانب الميداني للدراسة، أي معرفة

لبة رصد وتوصيف وتحليل وتقييم العلاقة بين الانترنيت وقيم الط ،والجوانب التي ترتبط بهذا التأثير
الجامعيين من خلال محاولة التعرف على عادات وأنماط استخدام الانترنيت لدى الطلبة الجامعيين 

ام محاولة الكشف عن ما إذا كان استخد ،ا الاستخدام على بعض القيم المختارةالجزائريين، وتأثيرات هذ
ة من جراء برز و أهم القيم المكتسبأمحاولة معرفة  ،الانترنيت عند الطلبة الجزائريين له الأثر على القيم

لطلبة ا رصد اتجاهات ،الاستخدام المتكرر للشبكة من قبل الطلبة الجامعيين الجزائريين محل الدراسة
 ،عاداتهالاستخدام و  أنماطحول بعض القيم، وكذا بعض السلوكيات والتأثيرات السلبية، وعلاقة ذلك ب

 جالاتمأما  ،عافها لدى الطلبة الجامعيين الجزائريينضإبراز مدى أهمية الانترنيت في تعزيز القيم أو إ
ن بشري لهذه الدراسة هو مجمع واسع مالمجال ال، و لدراسة مدينة المسيلةلحدود المكانية ، فإن الالدراسية

                                                           

نة من دراسة ميدانية على عي " أثر استخدام الانترنت على القيم لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين" بورحلة سليمان، 1 
جغيم الطاهر، كلية علوم الاعلام والاتصال أطلبة جامعة المسيلة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، إشراف: 

 .2017/2018، 3والسمعي بصري، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 
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الطلبة الجامعيين الجزائريين الذين يزاولون دراستهم في المعاهد والكليات والمدارس الجزائرية باختلاف 
 2016/  2015أجريت خلال شهري ماي و جوان من السنة الجامعية ، لمجال الزمنيتهم، أم اتخصصا

لإعلام ا نسانية قسمطلبة كلية العلوم الاجتماعية والإقصدية من  نةيختيار عتم االدراسة:  عينةأما  .
مفردة،  ( 476عينة ) للسيلة ممن يستخدمون الانترنيت، وقد بلغ العدد النهائي موالاتصال بجامعة ال

سيطة، ة البملاحظ، وهي: الالبياناتلجمع  أدواتثلاث وصفي، وقد استخدمت الدراسة ال المنهجاعتمدت 
 .الاستبياناستمارة  و حرةوالمقابلة ال

انتشار استخدام الانترنيت بين الطلبة الجامعيين، وأن  :أبرزها نتائجخلصت الدراسة إلى عدة وقد  
الانترنيت بمستوياتها الاتصالية المختلفة أصبحت تشكل مصدرا  من مصادر حصولهم على 

ظف بمستوى أقل في البحث المعلومات والأخبار، ومصدرا  من مصادر التفاعل الاجتماعي، كما تو 
والتحصيل الدراسي، وهذا ما أنعكس على منظومة القيم، لكن لم تؤثر عليها سلبا  وإنما أكدت  علميال

لاستخدام ا الدراسة على مقدرتها )أي الانترنيت( على الارتباط بالقيم محل الدراسة إذا كانت محتويات
بعا نها أثرت على إعادة ترتيبها للقيم لديهم تايجابية، وسلبية إذا كانت أنماط التعرض سلبية، لك

لأفضليتها ومستوى أهميتها في الوقت الراهن، أي بما يتوافق مع ثقافة العصر )إعادة صياغة النسق 
 .القيمي الخاص بالشباب بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة

:" تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 1( بعنوان2019دراسة مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية )سنة  -2
 ىعسدراسة ميدانية على عينة من الأسر بمدينة سطيف، ت –على منظومة القيم في السرة الجزائرية 

: ما هو واقع القيم والعلاقات الأسرية في ظل الاعلام التساؤلاتمجموعة من  للإجابة علىالدراسة 
ما هو ، كجزائرية لموقع التواصل الاجتماعي الفيس بو ي عادات وأنماط استخدام الأسرة الهالجديد؟  ما 

على قيم الأسرة الجزائرية؟ ما هو أثر استخدام موقع  أثر استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك
الكشف عن عادات : في الدراسة أهداف تمثلتو  على العلاقات الأسرية؟ التواصل الاجتماعي الفيس بوك

ت معرفة اتجاهات الأسرة الجزائرية نحو منظومة القيم والعلاقا، لجزائرية للفيسبوكوانماط استخدام الأسرة ا
، في بناء القيم الأسرية أو هدمها Face Book التعرف على دور موقع، الأسرية في ظل استخدام موقع

مع البحث مجتو ، المسح الوصفي التحليلي منهجتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الكمية، واعتمدت و 
الميدانية،  عينة الدراسة و الذي يمثل ،بولاية سطيف الأسر الجزائرية التي تستخدم موقع الفيس بوكهو 

                                                           

دراسة  –ومة القيم في الأسرة الجزائرية مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على منظ 1 
 .2019ميدانية على عينة من الأسر بمدينة سطيف، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمع، جامعة جيجل، 
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استمارة  ، ولقد اعتمد البحث في أدوات جمع البيانات علىأسرة  41عينة عشوائية بسيطة بلغت وهي 
 .الاستبيان

 ن الأسرة السطايفية تستخدم الفيس بوك بدرجة عالية جدا،: أالدراسة اليها توصلت التي  النتائجوأهم  
أصبحت الأسرة الجزائرية لا تستطيع الاستغناء عن الفيس بوك لأنه أصبح فردا أساسيا من الأسرة كما 

قيم تعلق بال خاصة ماتغير في القيم الأسرية للأسرة الجزائرية من وراء استخدام الفيس بوك، ، الجزائرية
انتقال الحب والعلاقة بين الآباء والأبناء من التواصل والتقارب والمودة إلى ، الزيارية رية والقرابية والأس

 .الحب المادي الذي تغذيه وسائل التكنولوجيا الحديثة التي يقتنيها الآباء لأبنائهم

دراسة  –: " أثر الاعلام الجديد على قيم الشباب 1( بعنوان2019دراسة نواصرية حميدة ) سنة  -3
دراسة للإجابة ال هدفتميدانية من منظور الحتمية القيمية في الاعلام على شباب مدينة برج بوعريريج" ، 

ما هو أثر الإعلام الجديد على  ما هي عادات استخدام الشباب للإعلام الجديد ؟التالية:  التساؤلات نع
ما هو أثر الإعلام  يم الوطنية للشباب ؟ما هو أثر الإعلام الجديد على الق القيم الاجتماعية للشباب ؟

ا هو م ما هو أثر الإعلام الجديد على القيم الجمالية للشباب ؟ لشباب ؟لالجديد على القيم الأخلاقية 
ال أمام جمفتح الالدراسة في:  أهدافولقد تمثلت  أثر الإعلام الجديد على القيم الاقتصادية للشباب ؟

لنظرية في ضرورة استخدام ا، اللاحقة اتالقيمية في الإعلام في الدراس الباحثين لتطبيق نظرية الحتمية
 ،التعرف على عادات وأنماط استخدام الشباب للإعلام الجديد، كل البحوث المتعلقة بوسائل الإعلام

محاولة معرفة القيم التي تحملها تكنولوجيا الإعلام الجديدة للشباب ، والتوصل إلى أهم الآثار المنعكسة 
لة وضع ومحاو ، ى الشباب في ظل هذا التحول التكنولوجي داخل النسق الاجتماعي الذي ينتمي إليهعل

جملة من الآليات والتوصيات التي يتخذها الشباب كغطاء من أجل حماية قيمهم وأفكارهم من خـلال 
 : الدراسة هجمن ، أماتوعيتهم بكيفية استخدام هذه التكنولوجيا طبقا لأصول ومبادئ مجتمعهم وثقافتهم

هو مجموع الشباب الجزائري الذي يمكنه الإطلاع ة: مجتمع الدراس، و المسح الميداني العيني هو منهج
مي طلبة من جامعة البشير الإبراهي ت الدراسةحيث استهدف الجديدومشاهدة وممارسة تكنولوجيا الإعلام 

، الجزائري  باختيار عينة من الشباب باحث، حيث قام الالعينة القصديةهي  والعينة ، مدينة برج بوعريريج
 اتو أدو  ،مفردة، وذلك بتوزيع استمارة استبيان في جامعة البشير الإبراهيمی برج بوعريري  200تقدر بـ 
 .استخدم استمارة الاستبيان : الدراسة

                                                           

 دراسة ميدانية، مجلة آفاق للعلوم، جامعة عاشور زيان، الجلفة. –نواصرية حميدة، أثر الاعلام الجديد على قيم الشباب  1 
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الإناث أكثر حرصا من الذكور في استعمال اللغة العربية أو  : أنفينتائج الدراسة وتمثلت أهم 
لوجية ان الذكور نتيجة للطبيعة الفيزيولوجية والسيكو ، و الفرنسية أو الانجليزية البحثة أكثر من الذكور

دهم بينما الإناث فتارة أح ،يـام بأعمالهمقوالسوسيولوجية لهم يحاولون دائما الإنفراد والحرية في ال
ث يميلون جدا إلى الأخبار ومتابعة الاحداالذكور ن إ، يستخدمون الانترنت مع الأصدقاء وتارة مع العائلة 

ي يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي من توكذا الاطلاع واكتساب المعلومات أكثر من الإنـاث اللـوا
 ل، بينما الإنـاث فهـن مرتبطاتنز الذكور يقضون معظم وقتهم خارج الم وأنأجل التواصل والتفاعل، 

الحظ  ر لمواقع التويتر واليوتيوب والسكايب بينما يلقى الفيسبوكالذكور ليس لديهم اهتمام كبي، لنز بالم
وهذا  ومشاهدة الأفلام يأما تعامل الإناث مع اليوتيوب فيرجع إلى أن الأنثى تحب سماع الأغـان، الأوفر

 ، وأنعامل معهاوذلك لسهولة الت ؛الة في المجتمعد فع  جالفايسبوك أداة تواصل  د  عَ ي  وتيوب، و يما يتيحه ال
و أن  ،في التعامل مع هذه المواقع بالنسبة للإناث الذين ينشغلون بها كثيرا اقصير  االذكور يقضون وقت

هذه الوسائط الجديدة أكثر من الإناث ويرجع ذلك إلى الفراغ الذي يكتسح لالذكور هم أكثر ولعا وانقيادا 
مفردهم لعازبين يستخدمون الانترنت با ن  إ، و ل الساعي يتراوح بين ساعة وساعتينالمعد   ن  إ، الذكور وقـت
فيستخدمون الانترنت مع العائلة ، وتحتل مواقع التواصل الاجتماعي المرتبـة الأولى  المتزوجون أما 

زوجين العازبين يتعاملون مع الفايسبوك بنسبة كبيرة أما بالنسبة للمت ن  إو  ،بالنسبة العازيين أو المتزوجين
الذين مستواهم ضعيف بقضون فقط أقل من ساعة أمام هذه المواقع بينما  ن  إ ،فيستخدمون السكايب 

ائج الخاصة تحليل النتوعند إلى ساعتين فما فوق بالنسبة للذين مسـتواهم متواضـع وحيد، ة تسجل ساع
بمحور أثر الإعلام الجديد على قيم الشباب معظم الإجابات تودي إلى أن وسائل الإعلام الجديد تعزز 

ن وسائل الإعلام الجديد تعزز من الثقة بالنفس وألخاصة بالبعد المالي والمعرفي والاجتماعي، القيم ا
وله ـرين في تعامله وسلوكه وكل ما يجري حخحيث أفعل الفرد أكثر اهتماما بنفسه في المجتمع ومع الأ

ج رت النتائأظه، كما من أحداث، كما تساهم هذه الوسائل الإعلامية في حبه للعمل والكسب الحلال
ريد رؤية ياستخدام الشباب لوسائل الإعلام الحديد يجعله ، وأ، أولوية القيم الأخلاقية على القيم الأخرى 

الكثير من المضامين التي تتيحها هذه الأخيرة إلا أن الوقت لا يسمح له أو الظروف غير ملائمة وبالتالي 
ممارساته سلوكه و  علىا في حياته العادية و هذه الوسائل ما يوثر عله سلبي ميشعر بعدم الصبر أما

ير كما ينقلون أخبار غ، الأسمـاء المستعارة  لاستخداماليومية. نسبة الصدق كانت مرتفعة إلى حد ما 
صحيحة وخاطفة ما يجعل الشباب يتأثر التأثير السلبي في تعامله مع الآخرين وسلوكه ما يجعله يفقد 

                                               . لأمانة والتوفير والكسب الحلالهذه القيمة وكذا بالنسبة لكل من ا
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استخدامات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل : " 1( بعنوان2021-2020دراسة قرقوري إيمان ) سنة   -4
سعى ت " دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعات قسنطينة،الاجتماعي: فايسبوك، يوتيوب وإنستغرام

اقع ماهي استخدامات وإشباعات الطلبة الجزائريين لمو التالي:  التساؤل الرئيسيللإجابة على هذه الدراسة 
 فجاءت كالآتي:التساؤلات الفرعية  أما إنستغرام؟ يوتيوب، التواصل الاجتماعي فايسبوك،

يسبوك، الاجتماعي فاماهي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين الجزائريين لمواقع التواصل  •
 يوتيوب، إنستغرام؟

 ستخدام طلبة جامعات قسنطينة لهذه الشبكات الاجتماعية؟لاماهي الدوافع  •

 ماهي الإشباعات التي تحققها هذه المواقع لمستخدميها من الشباب الجامعي؟ •

واصل الاجتماعي التما الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية التي يخلفها استخدام الطلبة لشبكات  •
 فايسبوك، يوتيوب، وإنستغرام؟

وجهت ستبيان، التي تالإ أداةالمسحي الوصفي من خلال  المنهجولتحقيق ذلك استخدمت الباحثة 
مفردة، وبعد تفريغ بيانتها الكمية وتحليلها كيفيا  توصلت  396بمنتظمة قدر حجمها  عينة طبقيةبها إلى 

 تمثلت في: النتائجإلى جملة من 

طويلة عبر الشبكات الاجتماعية، وأغلبهم يستخدمها مند ستة سنوات  أوقاتيستغرق الطلبة ـــ 
بهم يمتلك ، كما أن أغل"الهواتف النقالة")تحديدا الفايسبوك(، وأكثر وسيلة يعتمدونها للولوج إليها 

 حسابا  واحدا  خصوصا  الإناث أما الذكور فهم يفضلون التعدد في الحسابات الرقمية.

تحقق الشبكات الاجتماعية إشباعات معرفية، اجتماعية، اقتصادية، سياسية، وجدانية، ـــ 
كما  صدقائهم عبر هذه المنصات،أللطلبة الجامعيين، ويعد الاهتمام المشترك معيارا  مهما  لاختيار 

 ،لحاصلةا لا يفضلون استخدام اللغة العربية كونها لا تتماشى مع مرونة الشبكة ولا تساير التطورات

                                                           

دراسة  " ات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي: فايسبوك، يوتيوب و انستغرام، " استخدامإيمانقرقوري  1 
، تيحةاوهابية ف، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تحت إشراف: ات قسنطينةميدانية على عينة من طلبة جامع

، 3جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة قسم الاتصال والعلاقات العامة، كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصري، 
2020/2021. 
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أما نسبة ثقتهم في المواقع الثلاث فهي نسبية لذا فهم لا يفضلون وضع صورهم الحقيقية خوفا  من 
 سرقتها، لكن يضعون أسماءهم الحقيقية لإظهار هوياتهم.

، لميعتؤثر شبكات التواصل الاجتماعي معرفيا بطريقة سلبية على مستو أهم الفكري والـــ 
 ،فة تؤثر وجدانيا على مستخدميها لكن أغلب الطلبة لا يتفاعلون معهاوهي تحتوي على مضامين عني

أما تأثيراتها السلوكية  فهي نسبية؛ إذ يفضلون الصداقات الحقيقية عن الإفتراضية، ويقرون بتأثيراتها 
السلبية على العلاقات الحقيقية، أما فيما يخص إمكانية الإنسحاب منها فأغلب الطلبة يوافقون على 

 حاب المؤقت لكن لا يقبلون بالإنسحاب الكلي.الإنس

 الدراسات العربية

دوافع استخدام مواقع : " 1( بعنوان2018)سنة  بسنت أحمد عبد العظيم يونس البطريقدراسة  -1
لإجابة عن الدراسة ل سعت"، التواصل الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية لدى الشباب المصري 

ما عادات وأنماط استخدام الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعي عبر التالية:  تساؤلاتال
هل توجد  ،ما الدوافع النفسية لاستخدام الشباب عينة الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي؟، الانترنت؟

دوافع افع من ما أهمية كل د، فروق ذات دلالة إحصائية في الدوافع النفسية تبعا  للمتغيرات الديموغرافية؟
 ما الاشباعات التي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الشباب عينة الدراسة من وجهة نظرهم ؟

التعرف  فيالدراسة  أهدافوتمثلت   يحققها الشباب المصري من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟
 ات وأنماط استخدامرصد عاد ،على الدوافع النفسية التي أدت لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت والكشف عن طبيعة تعامل الشباب 
رائح الكشف عن الفروق بين الش، و داخل المجتمعات الافتراضية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

على  مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة للمستخدمين من حيث أسلوب استخدامهم لمواقع قياس تأثير
والتعرف على مدى تفضيلهم لها ومدى تأثير ذلك على حياتهم  ،الشباب المصري وعن أسباب ارتباطهم

الدراسة: تبعا لطبيعة الاستخدام )استخدام نشط او استخدام غير نشط( في  فروض، وتمثلت الواقعية
النفسية  : تتأثر شدة العلاقة الارتباطية بين الدوافعالدوافع النفسية لاستخدام هذه المواقع، الفرض الثاني

                                                           

دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية " ، بسنت أحمد عبد العظيم يونس البطريق 1 
ذاعة كليـة الإعـلام قسم الإ، فقارشيماء ذوال، إشراف: رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير، "لدى الشباب المصري 

 .2018، جامعة القاهرة، والتليفزيون 
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لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وطبيعة الاستخدام )استخدام نشط أو استخدام غير نشط( بالمتغيرات 
الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستخدمي مواقع التواصل  :رافية التاليةغالديمو 

الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجات النفسية المشبعة، ، الاجتماعي عينة الدراسة
 ،مثل التعبير عن الذات وتحقيق الذات، لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من الشباب المصري 

الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين استخدام الشباب مواقع التواصل الاجتماعي ومدى 
الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين معدل استخدام ، تحقيقها لحاجتهم النفسية

ققة من النفسية )الإيجابية والسلبية( المتح الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرات الإجتماعية و
 واصللشباب مواقع التذلك الفرض السادس: توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين دوافع استخدام ا
متبع فقد ال نهجمال، أما الاجتماعي والتأثيرات الاجتماعية والنفسية )الإيجابية والسلبية( المتحققة من ذلك

القصدية ة متاحال عينةالتمثلت في  عينة الدراسة الميدانية، و على منهج المسح الاعلام دراسةاعتمدت ال
اعتمدت ، جمع البيانات أداة، أما ( عاما   18 - 35مبحوثا  من الشباب المصري من )  400قوامها والتي 

  .الدراسة على استمارة الاستبيان لجمع البيانات

:" 1( بعنوان2018)سنة  الختم عثمان الأمين أحمد حمد العطا ناصر نمر وسردراسة نجلاء  -2
تمثلة البحث م مشكلةجاءت  " ،بالجامعات السودانيةمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الطلاب 

سياسيا   ف الشباب الجامعيقتساب على سلوك وموااالو  ما تأثير برامج الفيس بوك و :التالي في السؤال
أفاقه التالية: التعرف على الاتصال الجديد و  الأهدافتحقيق لهذه الدراسة  سعت فيماودينيا  واجتماعيا ؟ 
التعرف على برامج التواصل الاجتماعي الواتساب والفيس  .متنوعة وإيجابياته وسلبياتهالواسعة وأشكاله ال

ط شريحة وس الفيسبوك والواتساب تشارانتبوك وتأثيراتهما على مجتمع الطلاب. التعرف على مدى 
مجتمع و ، انةالاستبفنات يجمع الب أدوات، أما الوصفي التحليلي  المنهجهذه الدراسة  تستخدموا، لطلابا

مجتمع طلاب جامعات السودان بولاية الخرطوم ) جامعة القرآن الكريم تمثيلا  شملالدراسة في  البحث
ة تمثيلا للجامعات الأهلية ، وجامعة السودان والنيلين تمثيلا نللجامعات الإسلامية ، وجامعة العلوم والتقا

مدية عختارت الدارسة العينة الفقد ا العينة، أما م 2018،  2015للجامعات الحكومية ( في الفترة من 
 .دا  من طلاب الفرقة الرابعة لعلوم الحاسوب والإعلام بالجامعات السودانيةافر أ(  10)  باختيارالقصدية 

                                                           

نجلاء حمد العطا ناصر نمر وسر الختم عثمان الأمين أحمد، مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الطلاب  1 
 .2018الاتصال،  كلية علوم –بالجامعات السودانية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجي 
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ساهمت المواقع الاجتماعية في زيادة التطرف الديني وسط التالية:  النتائجوخلصت الدراسة إلى  
تتيح مواقع التواصل الاجتماعي التواصل مع الجنس الآخر  كما، الطلاب وإقناعهم بالأفكار المتشددة

 ،مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تعميق الروابط الأسرية وانتشار العقول الافتراضية، دون تقييد
ل في مواجهة خطر الاتصا ايواجه الإسلام تحدي  ، الشباب المنتمي لهذا العصر من أزمة الهوية معاناة

ساعدت مواقع التواصل على العزلة ، التفاعلي للانترنت إذ يؤدي بالشباب إلى الانحراف والإدمان
 .الاجتماعية

شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علي : " 1( بعنوان2014) سنة فهد بن علي الطياردراسة  -3
 تحاول" ، ية على طلاب جامعة الملك سعوددراسة تطبيق «تويتر نموذجا»القيم لدى طلاب الجامعة 

« جا  التويتر نموذ»هذه الدراسة استطلاع آراء طلاب الجامعة نحو تأثير شبكات التواصل الاجتماعي 
على القيم، سواء من ناحية سلبية أم إيجابية مع بيان تأثيرها على القيم الاجتماعية؛ بهدف وضع 

لإجابة عن وذلك من خلال ا، لبية وزيادة التأثيرات الإيجابيةالتوصيات المناسبة للحد من التأثيرات الس
طلاب  على القيم لدى« التويتر نموذجا  »التساؤل الرئيس التالي: ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي 

ما الآثار السلبية المترتبة على استخدام طلاب الفرعية التالية:  التساؤلات، وللإجابة على الجامعة ؟
الآثار الإيجابية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة  و ماالتواصل الاجتماعي؟  تالجامعة لشبكا

أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القبـم الاجتماعية لدى  و مالشبكات التواصل الاجتماعي ؟ 
« تر نموذجا  التوي»بيان أثر شبكات التواصل الاجتماعي  في الرئيس هدف الدراسة وتمثل طلاب الجامعة؟

 بيان الآثار السلبية المترتبة على استخدام طلاب هي:الفرعية و أهدافها  على القيم لدى طلاب الجامعة
بيان الآثار الإيجابية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة  و الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي

بيان أثر شـكات التواصل الاجتماعـي في تغيير القيم الاجتماعية لدى  و جتماعيلشبكات التواصل الا
ن ، و الوصفي التحليلي المنهجاستخدم الباحث ، وقد طلاب الجامعة يع من جم مجتمع الدراسةتكوَّ

تتكون  فيما، (31003هـ البالغ عددهم )  1434/  1433الطلاب المنتسبين لجامعة الملك سعود بالرياض 
( من طلاب جامعة الملك سـعود بالرياض على اختلاف  2274الأساسية للدراسة من )  نةالعي

                                                           

دراسة  -تويتر نموذجا -فهد بن علي الطيار،  شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علي القيم لدى طلاب الجامعة  1 
، الرياض، 61، العدد 31تطبيقية على طلاب جامعة الملك سعود، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، مجلد 

 .2014المملكة العربية السعودية، 
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ستخدام ، فقد لجأ الباحث لاأداة الدراسـة، أما ة، وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائيةعلميتخصصاتهم ال
 .الاستبانة معتمدا علىالمقابلة أو الملاحظة، 

أن ترتيب تلك الآثار السلبية من وجهة نظر : أهمها نتائجالجملة من وخلصت الدراسة إلى 
الطلاب تمثلت في: التمكن من إجراء علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر، الإهمال في الشعائر 
الدينية مثل: تأخر الصـلاة، أدت إلى عزلتي وضعف تفاعلي مع المجتمع، تضعف قدراتي على التعبير، 

طول مدة استخدامي لشبكات التواصل الاجتماعي في تساعد على الهروب من مواجهة الواقع، يتسبب 
كما أشارت النتائج إلى أن ترتيب الآثار الإيجابية من وجهة نظر الطلاب تمثلت ، مشكلات مع الوالدين

، جديدة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي افي: الاطلاع على أخبار البلد الذي نعيش فيه، تعلم أمور 
كنتني من التعبير بحرية وتخطي حاجز الحجل، ترسيخ القيم والمبادئ التعبير بحرية عن آرائي، م

والأخلاق والقدوة الحسنة، أسهمت خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة وعيي الديني، تعريف 
رتيب أثر نتائج إلى أن تالشارت ، كما أالأفراد من المشتركين في شبكات التواصل الاجتماعي بثقافتنا

ل الاجتماعي في تغيير القيـم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة من وجهة نظر طـلاب شبكات التواص
الجامعة تمثلت في: يعزز استخدام الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي القدرة على مخاطبة الجنس 
الآخر بجرأة، أدى استخدامها إلى تكوين قيم جديدة تناقض قيم الأسرة، تشكو أسرتي طول الوقت الذي 

ه مشغولا باستخدام شبكات التواصل، تؤثر على زيارة الشخص لأصدقائه وزملائه، استخدام الطالب أقضي
لها يجعله يميل لتقليد الحياة الغربية من مأكل ومشرب وملبس، العلاقة التي تربطني بمن تعرفت عليهم 

 ر في الزواج منهم لو كنت عازبا. عبر شبكات التواصل تجعلني أفك

 الأجنبيةالدراسات 

1- study of : Kagan Kircaburun, Saleem Alhabash, Şule Betül Tosuntaş, Mark D. 

Griffiths (2018) under the title1 : Uses and Gratifications of Problematic Social Media Use 

Among University Students: a Simultaneous Examination of the Big Five of Personality 

Traits, Social, Media Platforms, and Social Media Use Motives. 

                                                           
Uses and Gratifications of , Kagan Kircaburun, Saleem Alhabash, Şule Betül Tosuntaş, Mark D. Griffiths 1

Problematic Social Media Use Among University Students: a Simultaneous Examination of the Big Five of 

Personality Traits, Social, Media Platforms, and Social Media Use Motives, Int J Ment Health Addiction, 

crossmark, 2020. 
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العلاقة بين التركيبة السكانية والشخصية ودوافع استخدام وسائل  إشكالية الدراسة فيهذه  تبحث
التواصل الاجتماعي كما تبحث في العلاقة بين الخصائص الديمغرافية والسمات الشخصية الخمس 

لشرح الدوافع الكامنة وراء استخدام  U&GT ماستخدا، و  PSMUالكبرى ودوافع استخدام الرسائل القصيرة 
ما تحاول التأكيد على أن الدافع الكامن وراء استخدام كل منصة قد يكون مختلف ا لأن الرسائل القصيرة، ك

جمع البيانات هو الاستبيان ، معتمدين  أدوات،  Facebook غالبية البحث حتى الآن يركز على استخدام
ومية عام ا، من إحدى الجامعات الحك 32و  17طالب تتراوح أعمارهم بين  1008ملائمة من  عينةعلى  

( التركيبة السكانية وأبعاد الشخصية الخمسة 1الدراسة هي التحقيق في تأثيرات ) أهدافالتركية، و كانت 
( التركيبة السكانية واستخدام الدوافع في 2الكبار على دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ؛ )

التركيبة السكانية والشخصية ومواقع التواصل الاجتماعي  (3تفضيلات مواقع التواصل الاجتماعي ؛ و )
 .PSMU الشعبية ودوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على

أن النساء يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي بشكل  :الدراسة الحالية إلى نتائجأهم أشارت  
م راض إعلامية وتعليمية ، بينما يستخدأكبر للحفاظ على علاقاتهن الحالية ، كأداة لإدارة المهام ، ولأغ

الرجال وسائل التواصل الاجتماعي أكثر لمقابلة أشخاص جدد ، وللتواصل الاجتماعي ، وللتسلية. 
يستخدم الطلاب الأصغر سن ا وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على العلاقات الحالية 

 ماعي ، وللتعبير عن أنفسهم أو تقديم أنفسهم علىالخاصة بهم ، ولقاء أشخاص جدد ، وللتواصل الاجت
 و Snapchat أنهم أكثر شعبية ، لتمضية الوقت ، وللتسلية. بينما ت ظهر النساء تفضيلا  أعلى لاستخدام

Google+ يفضل الرجال ، Facebook و YouTube. كان استخدام Instagram  أكثر شيوع ا بين
 .أكثر شيوع ا للمشاركين الأكبر سن ا +Facebook , Google   المشاركين الأصغر سن ا وكان استخدام

التواصل الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على علاقاتهم الحالية ، وتمضية الوقت ، وإدارة مهامهم. يستخدم 
الأفراد الأقل ضمير ا وسائل التواصل الاجتماعي للتعبير عن أنفسهم أو تقديم أنفسهم على أنهم أكثر 

يستخدم  ماكخدم الأفراد العصابيون وسائل التواصل الاجتماعي أكثر لتمضية الوقت، شعبية ، ويست
الأفراد الذين كانوا منفتحين على التجربة وسائل التواصل الاجتماعي للحفاظ على علاقاتهم الحالية 

 ستخداما ولأغراض إعلامية وتعليمية، أما فيما يتعلق بمنصات الوسائط الاجتماعية الأكثر استخدام ا، كان

Instagram  مرتبط ا بشكل كبير بالتعبير عن الذات الأكثر شعبية أو تقديمها، ودوافع الترفيه. كان
 أو تقديم دوافع ذاتية أكثر شيوع ا. كان استخدام الذات مرتبط ا بالتعبير عن Snapchat استخدام

Facebook  مرتبط ا بالإشباع الإعلامي والتعليمي. كان Whatsapp بالحفاظ على العلاقات  مرتبط ا
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القائمة. كان تويتر مرتبط ا بالتعبير عن أو تقديم دافع ذاتي أكثر شيوع ا، ولأغراض إعلامية وتعليمية. 
ارتباط ا إيجابي ا بتمضية الوقت والترفيه ومرتبط ا سلب ا بمقابلة أشخاص جدد  Youtube كما ارتبط موقع

 .والتواصل الاجتماعي

2- Study of candice  E. Walker, Eva G. Krumhuber, Steven Dayan, Adrian Furnham 

(2019) under the title1:" Effects of social media use on desire for cosmetic surgery among 

young women Candice"  

راسة لفهم كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الرغبة في الجراحة التجميلية، تسعى الد  
الدراسة الحالية إلى فحص ما إذا كان التعرض للصور التي تصور تحسينات تجميلية للوجه يزيد  تهدف

، تتراوح  ة الدراسة مشكلة من مائة وثمانية عشر امرأ  عينةمن الرغبة في الجراحة التجميلية بين الشابات، 
 .عام ا 29و  18أعمارهن بين 

أن مشاهدة صور لإناث خضعن لعمليات تحسين تجميلية أثرت على  :النتائجأهم حيث أظهرت 
رغبة الشابات في الجراحة التجميلية، خاصة إذا أمضين وقت ا طويلا  على وسائل التواصل الاجتماعي، 

 مظهرهن. هذه النتائج لها آثار على الآباء والأطباءا أقل رضا عن ومتابعتهن العديد من الحسابات، وكن  
وواضعي السياسات لفهم كيفية تأثير عادات الإنترنت، وخاصة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، 
على الرغبة في الجراحة التجميلية، بما في ذلك الدوافع النفسية والاجتماعية الكامنة وراء تلك النوايا، كما 

ا تشير نتائج هذه ال دراسة كذلك إلى أن زيادة التدريب على محو الأمية الإعلامية يمكن أن يكون مفيد 
للشابات، من خلال تنبيه هؤلاء النساء إلى التأثير الذي يمكن أن تحدثه الأعمار عبر الإنترنت على 

 ذسلوكياتهن وصورة أجسادهن، يمكننا تحسين أدائهن النفسية والاجتماعية، كما يمكن أن يكون تنفي
التدريب على محو الأمية الإعلامية في الروابط الجامعية وأماكن العمل وسيلة للحد من الآثار السلبية 
نات تجميلي ا على وسائل التواصل الاجتماعي على صورة جسم  التي تحدثها مشاهدة صور الإناث المحس 

 الشابات.

 راسات السابقة:راسة بالدّ علاقة الدّ 

 معرفة كيف تؤثر الانترنت على هـدف مشترك وهـو حول :السابقة الدراساتمع  ةدراسالاتفقت 
الناس، وحديثنا على الانترنت ينسحب على منصات التواصل الاجتماعي والاعلام الجديد وكل ما يحتويه 

                                                           
1 candice  E. Walker, Eva G. Krumhuber, Steven Dayan, Adrian Furnham, Effects of social media use on 

desire for cosmetic surgery among young women Candice, current psychology, 2019. 
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 ار عاديين أو أس امن مقاطع فيديو او صور او صوتيات،  سواء كان الجمهور المستهدف طلبة او رواد
حمد عبد بسنت أجزائرية ، من حيث النسق القيمي أو النسق الاجتماعي أو السلوكات، باستثناء دراسة 

ع التعرف على الدوافع النفسية التي أدت لاستخدام مواقفي والتي كانت تبحث  العظيم يونس البطريق
 Kagan Kircaburun, Saleem، ودراسة كيركابوران والهباش و طوسنتا و ومارك التواصل الاجتماعي

Alhabash, Şule Betül Tosuntaş, Mark D. Griffiths  في تأثيرات التركيبة السكانية والتي كانت تبحث
وأبعاد الشخصية الخمسة الكبار على دوافع وتفضيلات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك 

 candice  E. Walker, Eva G. Krumhuber, Steven Dayan, Adrianدراسة والكر و ستيفن و آدريان 

Furnham   التي كانت تسعى لفهم كيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الرغبة في الجراحة
                                                                                       بين الشابات. التجميلية

البحثية، فكانت كلها عينات قصدية ماعدى دراسة مسامح وهيبة وأم اتفقت الدراسات السابقة في عينتها 
دراسة  الرقاب سمية كانت عشوائية، كما تمثلت مفردات العينات المختارة في الطلبة الجامعيين، ما عد

فن و آدريان والكر و ستية، ودراسة ة جزائري  عائلي   انتها أسر مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية التي كانت عي  
                                                          طبقت على مجموعة من النساء دون الرجال. والتي

استمارة استبيان في جمع البيانات، وكذلك دراستنا تعتمد الاستمارة إضافة  استخدمت الدراسات السابقة أداة 
الملاحظة  ، فقد اعتمدتاعلي الطيار فهد بنة، باستثناء دراسة بورحلة سليمان، ودراسة علميللملاحظة ال

كلها بقة وظفت الدراسات السا أما فيما يخص المنهج المعتمد، فقد ،والمقابلة إضافة لاستمارة الاستبيان
 . ، وكذلك دراستنا تتفق مع باقي الدراسات في منهج البحث المعتمدالمسح الوصفي منهج

واقع دراسة تأثيرات م في احتوائها على تصور مقترح :السابقة عن الدراسات ةدراسالاختلفت 
التواصل الاجتماعي ) الفيسبوك واليوتيوب( على قيم الطلبة الجامعيين بخلفية نظرية تراكمية وتكاملية، 
تجمع بين عادات وأنماط استخدام الطلبة لهذه المنصات التواصلية، في سياق نظرية الاستخدامات 

تيوب طبيعة هذه الاشباعات و الدوافع و التأثيرات التي يحدثها الفيسبوك واليو وإشباع الرغبات، ثم تفصيل 
على قيم الطالب الجامعي في سياق نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام، وبقياس قيم معينة و مدى 
تأثرها بهذه الوسائط التواصلية نكون قد خلصنا إلى تشكل رأس مال اجتماعي افتراضي في الوسط 

في  عن بقية الدراسات تنااختلفت دراسن عدمه، في سياق نظرية رأس المال الاجتماعي، كما الطلابي م
عينة البحث، فقد طبق البحث العينة العشوائية الطبقية، في حين طبقت باقي الدراسات العينة القصدية، 

اقي ب بسيطة، كما تختلف دراستنا عن دراسة مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية كانت عشوائية اما عد
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الدراسات في إطارها الزمكاني، كونها دراسة حديثة وتعنى بكل طلبة جامعات ولاية قسنطينة، وإذا كانت 
استنا عن باقي نا لليوتيوب يميز در إضافتالدراسات السابقة اهتم اكثرها بالفيسبوك وكذلك دراستنا، فإن 

 بحث. الدراسات، وكذلك الجمع بين الفيسبوك واليوتيوب من ميزات هذا ال

ن الدراسة أ اتضحالدراسات السابقة دراستنا و من خلال استعراض أوجه الإتفاق والاختلاف بين *
تعالجها هذه  ة التيعلميالفجوة ال ، كما أنالدراسات السابقةة ومعرفية تختلف عن علميلها إضافة  الحالية

 تتمثل في النقاط:الدراسة 

بوك واليوتيوب، ، تأثيرات الفيسبالمتغيرات المعاصرة تضمنت هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية -1
ـــ وهو ما أوضحته  لما يتمتعان به من حضور واسع عالميا ومحليا، و قوي في الوسط الشبابي

 عموما والطلابي على وجه الخصوص، على القيم لدى الطالب الجامعي. الاحصائيات الجزائرية ـــ

 ) المدخل الكمي / المدخل الكيفي ( وذلك لتكوين فكرة ت هذه الدراسة مدخلين بحثيينفاستهد -2
، من خلال إحصاء مختلف التأثيرات وقياسها، والانتقال بالظاهرة من الشرح دقيقة عـن مشكلة الدراسة

والتفصيل الى العد والكم، بالإضافة إلى تفسير الروابط الفلسفية بين الفيسبوك واليوتيوب ومدى إحداثهم 
 ى الطالب الجامعي. تأثيرات قيمية عل

دراسة الاشباعات يجعلنا نبحث في الاشباعات المطلوبة وهي التي يسعى الجمهور لتحقيقها  -3
من خلال تعرضه للفيسبوك واليوتيوب، كما نبحث في الاشباعات المكتسبة او المتحققة، وهي ما تحقق 

  .اعين واضحالفرق بين الاشبفعلا  للجمهور من اشباعات فعلية جراء تعرضه للفيسبوك واليوتيوب، و 

 ،دراسة التأثيرات يجرنا للبحث في الحاجات و الدوافع، وهي معاني متداخلة تحتاج الى تفصيل -4
 ات نظريتي الاستخدامات والاشباعات، والاعتماد على وسائل الاعلام.علوم إنساني ة واجتماعي ةكما تبينه 

حجم الأصدقاء او المتابعين للقناة، أما معنويا فبدراسة الفيسبوك واليوتيوب، يقدر كميا بعدد  -5
  اقع.و تاثير هذه الوسائط على جمهورها، وبحجم القيم التي يتجاذبها الجمهور سلبا وإيجابا داخل هذه الم

التعرض للقيم موضوع عام ثم تخصيص قيم الثقة والتعاون المتبادل ورعاية المصالح المشتركة  -6
عي قنوات اليوتيوب، وقياس قوة وحجم هذه القيم، وما إذا كانت ترقى لتكوين بين أصدقاء الفيسبوك ومتاب

 رأس مال اجتماعي افتراضي أو لا؟ من ميزات هذا البحث عن الدراسات السابقة.  
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لبحث تمع امج عالجتفقط وإنما واحدة عشوائية بسيطة تقتصر هـذه الدراسة على عينة لم  -7
سة من العرض السابق يتضح أن هذه الدراو ، لضمان تشخيص الواقع بدقة بشكل مفصل طبقي نسبي

 .ة متعددة الجوانبعلميعالجت فجوة 
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 ها.نماذجبعض الإعلاميّة و  أثيراتالتّ  -1.2

 مدخل مفاهيمي -1.1.2

الة الرسمسألة نسبية متفاوتة بين شخص وآخر وجماعة وأخرى، فبعد تلقي :  ثيرأالت -1
الاتصالية وفهمها، غالبا ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئا وليس فوريا كما يعتقد 

البعض، وقد يكون تأثير بعض الرسائل مؤقتا وليس دائما، ومن ثمة فإن التأثير هو الهدف النهائي 
التأثير على  وتتم عمليه ؛الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة التي يتوخى تحقيقها القائم بالاتصال

من (، و 44، 2012 )المزاهرة،خطوتين، الاولى هي تغيير التفكير، والخطوة الثانية هي تغيير السلوك 
                                                          الأهداف:          بين العمليات التي يتوقف عليها نجاح الاتصال او فشله في تحقيق 

                                                                                                                  codingالترميز   -أ
                                                                                                                noiseالتشويش  -ب
                                                            effectلتأثيرا -ج

  ة:ة الاتصالي  في العملي   والأثر التأثير -2

حدوث الاستجابة المستهدفة من هذه العملية، والتي تتفق مع  ؛الاتصال ةويقصد بتأثير عملي
ما يكون هذا الهدف في وعي المرسل او القائم  ةمفهوم الهدف من الاتصال او وظيفه الاتصال، وعاد

 ،و رجع الصدىأللاتصال، ويتوقع تحقيقه من المستقبل او المتلقي، ولا يكفي حدوث التغذية العكسية 
ثناء عمليه الاتصال حتى نقول ان عمليه الاتصال قد حققت الهدف، وذلك ان رجع الصدى في هذه أ

 تصال، واستمرار التفاعل بين كل من المرسل او القائم بالاتصالالعملية لا يعني سوى استمرار عمليه الا
اكتساب  مثل ؛ثر يتمثل فيما هو ابعد من رجع الصدى الفوري و المتلقي، لكن حدوث الأأوالمستقبل 

 ،ةلوكي  و القيام بأنماط سأو اتخاذ القرار المؤيد لأهداف المرسل، أ ؛يأو الر أاقتناع بالفكرة  رسل إليهالم
ر بشكل ثحدوث الأ ن يتم  أولا يشترط  ، ثر، بحيث يسهل الكشف عنه وقياسهى حدوث الألإتشير 

لةنه قد يكون محإبل   ،فوري    دثيرها من فر أ، تختلف في تةعديد ةواجتماعي   ةونفسي   ةات معرفي  عملي   ص 
 و عدمأ ،بين الافراد ةلى حدوث الاثر بنسب متفاوتإي ا يؤد  خرى ، مم  ألى إ ةو من جماعأ ،خرآلى إ

 ةلمحص   ةه في النهاين  ا، لكعه القائم بالاتصال نهائي  ثر سلبي لا يتوق  أو تحقيق أخرين، آحدوثه نهائيا بين 
التي  ،دراكالا ةساس عملي  أ ،وتعتبر عمليات الترميز  ة،و اجتماعي  أ ةفردي   ة،تفاعل عوامل عمليات عديد
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ضوع من الاهتمام بمو  أتبد ؛ايضا بمراحل التي تمر   ،ثرات حدوث الأالاولى في عملي   ةتعتبر المرحل
هداف المرسل أ و  فقالذي يت   ،خاذ القرار السلوكيلات   ةالموالي ةلى تحقيق الاستجابإى تصل حت   ،الاتصال

 (61المرجع نفسه، المزاهرة، ) .و القائم بالاتصالأ

التواصلية بين الجمهور ووسائل العملية  الجمهور: ثيرات وسائل الاعلام علىأنواع تأ -2.1.2
الاعلام تشكل الثنائية ] مرسل، مستقبل [، تبقى عملية التأثير وحجمها محل سجال بين الباحثين بناء 

، ففي البدايات لظهور وسائل الاعلام كان تأثيرها كبيرا على الجمهور، وبدأ على الوسيلة والفترة الزمنية
سيلة الاعرامية واختلاف اهتمامات الجمهور بالمحتوى الإعلامي، هذا التأثير يتناقص تماشيا مع نوع الو 

اكي والمعرفي در وعلى تشكيل البناء الإ ،فرادثير على الأأدور كبير في الت   الاعلام لوسائلن ويبقى " أ
تجاه قضايا  فراد والمجتمعالأ ةحيث يساهم هذا البناء في تشكيل رؤي فيه،وللمجتمع الذي يعيشون هم، ل

غيير تأهم هذه التأثيرات؛  ومن ،نماط المجتمعأر سلوك و يعلى تغي ةكما ان وسائل الاعلام قادر  نه،معي  
الضبط  ،الاستثاره العاطفيه، الإثارة، التنشئه الاجتماعيه، التغيير المعرفي، المواقف والاتجاهات

  (66-65المرجع نفسه، المزاهرة، ) الاجتماعي

يقوم الافراد بتغيير مواقفه من قضيه ما، بناء على المعلومات  :  تغيير المواقف والاتجاهات -1
التي توفرها وسائل الاعلام، ومن خلال هذه الوسائل الاعلاميه يبقى الاعلام العام الرئيسي في عمليه 

 تغيير الموقف والاتجاه، سواء على مستوى الاشخاص القضايا او على مستوى القيم والسلوك .

تؤثر وسائل الاعلام في التكوين المعرفي للافراد من خلال التعرض  : التغيير المعرفي -2 
 . ةالمكتسب ةالمعرف ةالطويل لوسائل الاعلام وقناعاته لان القناعات حصيل

 و افتحتوي على اهد ةالرسائل التي تبثها وسائل الاعلام المختلف ة:الاجتماعي   ةالتنشئ -3 
من  ةجموعم، فيعمل على تلقين المستقبل ةالاجتماعي   ةهو الذي يعرف عنه بالتنشئ، تتضمن قيم 

تعرض والتي م، بالقي ةالمشحون ةعرض المستمر للوسائل الاعلامي، فالت  ةالثقافي ةالمعارف لتشكيل الهوي
 لمتلقي،دون وعي كامل من ا انمعي   ال اتجاهلتشك   ،تسلل الى اللاشعورالتسمح لها ب ة؛ ابقوالب جذ  في 

كثير من لااته وبين سطوره يحمل في طي  شيء ، بل كل  ءولا ترفيه من بري  ةمحايدفليس هنالك اخبار 
لوب ها لا ت قبل في العلم بل تقابل بالرفض، في لجأ الى هذا الاسن  ألا إالتي يراد ترويجها،  ةالقيم الخفي  

 المغلف ليظهر اثر هذه القيم على المتلقي عبر المدى البعيد .
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 ما، رفظف مع الجماهير وتحريكها، لتتكي   ةثار إلى إ ةميالوسائل الاعلا تعمد  الإثارة:  -4 
تحقيق الجماهير ل استنفاروقات الازمات والكوارث، فينتج عنه أنجح ما يكون مثل هذا الاسلوب في أو 

 هدف معين 

ا قوي   اوذن للعواطف نفأيدركون تماما  الإعلامية،القائمون على الرسائل  ة: العاطفي   ةالاستثار   -5
تقبلين ثير على عواطف المسألت  لللاعلام  ةكبير  ةفقد منح هذا الامر فرص يسيطر على سلوك الانسان،

 .يؤثر ذلك على سلوكياتهم وتوجهاتهمالإعلامية، فمن الجماهير للمواد 

روج ، يصبح الخةواحد ةل قيامها بتوحيد الناس على ثقافمن خلا : وذلكالضبط الاجتماعي  -6
صبحت أحيث  ،المجتمع ةوتصبح جزءا من ثقاف ،عبا، حيث تصبح مع مرور الوقت عرفامرا صأعنها 

م التكت  و  ة،نراء معي  آمن خلال الاعلان عن  ،اس ما يصلح وما لا يصلحد للن  وسائل اعلام هي التي تحد  
 ر من مخالفته.فيخلق ذلك عند الناس ما يشبه العرف الذي يقبل ويتابع ويحذ    خرى،أ عن

 نماذج من تأثيرات الفضاء الافتراضي -3.1.2

تمعاتنا، طاره مجإثيرا غير عادي في السياق الذي تعمل في أني بات مؤثرا تاالفضاء السيبر إن 
يتجاوز المداخل التي عرف بها  ة،خر في المعالجآاثير يتطلب مدخلا وان فهم هذا السياق وحجم الت

تتطلب  ة،جديد ةوثقافي ةواجتماعي ةسياسي ةنها حالإ، المجتمع العربي، كالمنع والاغلاق والشطب والتحريم
 (329، 2013ة )مركز دراسات الوحدة العربية، عمل عقليا متجاوزا طرائق تفكيرنا تقليدي

 التمركز حول: إن  التدوين ةساسا في ظاهر أاكتشاف الذات في الاعلام الجديد المتجلي   -1
 ، والمذكرات ، ةالذاتي   ةصنفا جديدا من السير  زفر أو  ،ز خصائص الاعلام الجديدذات كسلوك مي  ال

 ةفكر  لىإعبر صفحات الويب ومرجعه  ةات الخاص  ، واليومي   ةوالروايات ، وسرد التجارب الشخصي  
المركز السياسي والايديولوجي ، والمركز الثقافي ، ثم الى العنف الاقتصادي والاعلامي ، المهيمنة المراكز

، تديات الحوارنات ومن، والمدو  ةدفق المواقع الاخباري  ت خلخل ، فقدللاقصاء والاستبعادوالثقافي ، المنتج 
 داالاعلامي المنتج للاستبع ةوجود المادي والفكري لخطاب السلطال ةوواقعي  الصناعات المذياتيكية،

نا التي نادى الأاستكشاف  ةرت بذلك نزع، وتجد   فليظل كل فرد مركزا بذاته ، منتجا للتعدد والاختلا  ،
وغرسها في جيله من الروائيين والشعراء ، كشكل من  ،18واخر القرن أ chateaubriandبها شاتوبريان 

الخوف من ب ةحيانا كثير أوفي  م من الحاضر المشحون بالانكسارات ،اشكال الانطلاق ، وكنوع من التبر  
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ت ، هكذا من خلال التمركز حول الذا، وجيع الفكري والايديولللتنو   ةالرافض ةالمهيمن ةالانساق والانظم
قل الاعلام ه ، دخلت الرومانسيه حنا الذي تدفع به الى الظهور في شبكات الاتصال الرقمي  الأواستكشاف 

 ولو ، صمنها بالخصو  ة، الجائر ةمن القوانين الاجتماعي م اوالاتصال بوصفها تعبيرا عن الذات ، وتبر  
تزخر  ،تخدامالاس ةمرن ةجاهز  ةيالتدوين المتراكم، المتزايد من خلال قوالب فن  نات من ا النظر في عي  معن  أ

ح الذات نم ةحول كيفي   ،تدور كلها ةلوانها المختلفأموضوعات التدوين ب ن  ألوجدنا  الانترنت، ةبها شبك
،  ةالخطي   ي ساليب الاعلام الجماهير أجبته لوقت طويل ح ، كمحضورا فكريا وسوسيولوجيا ةالفرضي  

لكن  ، يادوارها في الفكر ما بعد الحداث تت معانيها وتعقدهذه الذات التي تشظ   ةبصرف النظر عن طبيع
 ،ةاللغ ةما يجري بواسطن  إ ،ةعبر الشبك ن كل الذي يحدث من تفاعلأهو  ةدير بالنظر في الظاهر الج

ملونها عن الافراد الذين يستع ةالقواعد والاصطلاحات المستقل ةبوصفها منظوم ةهل اللغ  ولكن اية لغة؟
تضمنت   على شاكلة ،الانترنت ةنات عبر شبكلغه المدو    قتلقد تدف  ، (39، 2008، دانيال ) وتوجد قبلهم

التضادات ، و ةالتعبيري ةوبرزت بفيض من الطلاق ،الرومنسية يةخصائص الاساليب والسجلات اللغو 
ة، والتعبير ، الالفاظ والعبارات الاجنبيةالعربي ةاللغوي فردات، والمةقابلت فيها الفصحى العامي  ية، اللفظ

مدونه  منها؛ ولنا في ذلك نماذج مختلفه من اعمال المدونين  المستقيم والرفيع من الكلام ، يفظلال
اء بهدف للقر   ةن الاعلامي في تونس وتعنى بنشر المقالات الرديئأتهتم بالش ةتونسي ةبودورو فهي مدون

 (65، 2013 ،ربيةعمركز دراسات الوحدة ال ) خر كل شهرآ انتخاب اسوائها

 تأثير الفضاء الافتراضي على المستوى الدولي وفي الأحكام القضائية -2

ي عواقب عدم أ الافتراضي؛ ثير الفضاءأالتي تصدرها دول بعينها، وبفعل ت ةحكام القضائي  لأإن ا
بشكل  مجةطار الدول المندإثير هذا الفضاء يبدو واضحا في أو ت ،و الغائهاأما تخفيفها إ الخضوع ، يتم  
صدرته أالحكم  القضائي المشهور الذي فمثلا له،  ةعنها في الدول الممانع ةالعالمي   ةكبير في الحال

بخصوص ما سمي فتاه القطيف، وكذا الحكم الصادر بحق المعارض  ةالسعودي   ةحدى المحاكم الشرعي  إ
وهو  اء،هذا الفض ثيرأمددهما بفعل ت الغاؤهما او تقصير تم    دين ابراهيم،المصري المعروف سعد ال
ذلك كستعين وت  ، ةولفي الكثير من الدول تستنجد به في مواجهه قوى الد ةفضاء باتت قوى المعارض
 .(324المرجع نفسه،  مركز الدراسات،) بمنظمات المجتمع المدني
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 تكنولوجيا المعلومات:ر السلوك اللغوي باستخدامات ث  أت -3

 ،بسرعاتها فحومخت ة،على متغيرات التقدم المتزايد للعلوم الحديث ةالعربي ةاللغ ةلا تقتصر مشكل
 ة،وي  غل  فتقتحمها بمصطلحاتها وتراكيبها ال ة،المحلي ةثارها الى اللغآالتي تمتد  ةالعولم ةبل هناك ظاهر 

ضعف  ،هذا الغزو ةويزيد من قو  ة،المسيطر في العولم ي القو  ةمن لغ ،غزو لغوي  ةر فيها محدثوتؤث  
(، 242، 2008)عصفور،  بتقليد الغالب بابن خلدون عن ولع المغلو  ةمقول صدق و ة،الداخلي ةالمقاوم

وحظ خلال فقد ل ،ثر بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأسلوك اللغوي المتالمظاهر على ز وسوف نرك  
ارات وكذلك بعض العب ،لفاظ ومصطلحات الكمبيوتر والهاتف المحمولانتشار بعض ا ة،ميداني ةدراس

ثر أوقد يشير ت ،في الفضائيات ةو البرامج والاعلانات الشهير أ ة،التي تتردد كثيرا في القنوات الفضائي
السلوك اللغوي لافراد المجتمع العمومي ومجتمع البحث على وجه الخصوص لبعض المصطلحات ذات 

الحوار  تاتصبح من لهج قدنشوء لهجه تكنولوجيه  ةمكانيإلى إ ،تكنولوجيا المعلوماتدوات أب ةلالص  
وقد تبين انتشار اللهجه التكنولوجيه بين الاطفال والشباب ومتوسطي العمر وكبار السن وكذلك  ، اليومي

 دواتأبثر السلوك اللغوي أيعتبر ت، و (275-274، 2013، سلوى السيد ، محمد عباس  ) الذكور والاناث
سلوك لغوي من قبل بقاموس الالات الثر تأ ، إذ تكنولوجيا المعلومات محل لدراسه ليس امرا جديدا

، وقاموس السيارات والقاموس الطبي وما الى ذلك ، ولا يقتصر تاثير على استخدام ةوالماكينات الصناعي
وسلوك  لةلآهات بين سلوك اوتشبي ةبل يتم كذلك عمليات محاكا ،فقط ةالالفاظ المصطلحات التكنولوجي

وبين سلوك الانسان، وعندما اقترب الانسان  ،ي داخل هذه الادوات من عملياتر اي بين ما يج ،الانسان
ما صبح يصف نفسه والاخرين بأ ة،وتعامل معها بكفاء ،من الكمبيوتر والهاتف المحمول والانترنت

مثله ذلك في مجال الكمبيوتر أداء عملها ، ومن آو تخفق في أحينما تنجح  الأدوات،توصل به هذه 
 over او over ويقال ،حاضر الذهن ةوذلك لمدح الشخص المنظم القوي الذاكر  "فور" يقال فلان اخوكم 

load الحاسب ان الجهاز محمل بحمل زائد من المعلومات يجعله غير قادر على  ةويعني هذا في لغ
يه لوصف شخص حين يكون محملا بضغوط نفسيه واجتماعيه ، ويطلق في اللهجه اليومةالعمل بكفاء

بعدها انه غير قادر على العمل  يشعرة، دون راح ةواقتصاديه ، وكذلك حين يعمل بساعات متواصل
او  ،في اقواله او افعاله لغلوصف الشخص الذي يبا  اوفر ةلكلم ة، وبالنسبةخذ قسط من الراحأدون 

السيد ، محمد  سلوى ) من يبالغ في الفرح او الحزن او القلق او ما الى ذلكاو  ةفي الزين لغالتي تبا ةالفتا
مثلة من واقعنا عن اقتباس كلمات من العالم أيف (، كما يمكننا أن نظ277-276المرجع نفسه،  ،عباس

" ونقصد بها إعادة ترتيب أفكار الشخص من فورماطيكلمة "  الافتراضي وتوظيفها في حياتنا مثل
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الأساس قياسا على عملية الفرمطة للجهاز حتى يعود للاعدادات التي خرج بها من المصنع، وكذلك 
 taguiاو  "طاقي، وكذلك كلمة " للشخص الذي يحاول اقناعك بالمستحيلات erreurسجل  "اوروركلمة " 

رها من وغي، للشخص الذي تتجاهله Ignorer، وكلمة " صديقك للشخص الذي تريد لفت انتباهه اليك
 أصبحت متداولة في الوسط العام، وهي مقتبسة بشكل مباشر من الفضاء الافتراضي. عبارات

  تعبئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية:شبكات التواصل الاجتماعي في ال دور -4

ت شمال تاحجالتي ا ةوالثورات الشعبي ةعلى الانتفاضات الجماهيري ةخير الأ ةونطلقت في الآأ
، لفيسبوكمنها ثوره ا ة؛ات عديدعليها تسمي   ة، أطلقتوما زالت متواصل الأوسط،الشرق  ةومنطقافريقيا 

، ةالهام ةالمعلوماتي ونشر وتبادل الاخبار و،  الأفراد بين ةتفاعلي ةهذه الشبكات كوسيل تقد استخدمف
 ةتلك التحركات الجماهيري كما أوصلوا" منها  ةن الانطلاقو تجمهر التي ينو ال ماكنأ وتحديد مواعيد و

 ةجديد مستعملين كلمات ة، شبكات التواصل الاجتماعي والهواتف النقال ن خلالنحاء العالم مأ ةلى كافإ
ثل مة مستعجلة او مفاجئة، و ظاهر لممثل عاجل ،  ؛لى قواميس الاتصالات والعمل الصحفإ يةوظيف

عن طريق الثورات ، وكذلك (183، محمد عفيفي ) "خلال الترويج لعمل أو نشاط مايرجى نشره 
سيرات ميف والبث المباشر للاعتمادا على الفيسبوك والتويتر ومقاطع اللا  ، والانتفاضات الشعبية

                                                                                              .التحريض عن طريق اليوتيوب حملاتو  والمظاهرات،
ة ويجي  ة تر و اشهاري  أة تعرض البضائع، تشكل مجموعات تجاري  مثل : قتصاديأما على المستوى الا

أصبح فتقدم النصح والتوجيه للجماهير وتجيب عن انشغالاتهم المختلفة، ة، خدماتي   لمنتوجات ما، أو
لب قصد عرض بضاعة للبيع، أو ط المتخصصة؛ مجموعاتالصفحات و المرتادو الفيسبوك يلجؤون إلى 

بضاعة لشراء، توجيه الجمهور الى محل تجاري أو سلعة ما من باب الاشهار، أو طلب المساعدة قصد 
                                الترشيد لطبيب أو مصلحة يحتاجها المستهلك.

و أشكل فردي ب ،: عن طريق التكافل ومد يد العون والصح ي جتماعيوكذلك على المستوى الا
خدمة للصالح العام أو الخاص،  ،وتدعيم حملات الإغاثة والاعانات التي تنطلق بين الولايات ،جماعي

وانتظم هذا النشاط ضمن صفحات أو مجموعات خيرية، تدعم بشكل مباشر المحتاجين، أو تكون همزة 
ئق وطن الجزائري من حرا، وخير مثال على ذلك ما شهدته بعض الولايات الوصل بين المعين والمعان

، فلعبت صفحات الفيسبوك دورا محوريا في عمليات الإغاثة 2021مهولة للغابات، في صائفة أوت 
والدعم، وقامت بحملات دعائية للتضامن مع الولايات المنكوبة، شهدت استجابات شرائح كبيرة من كل 
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خاصة واحد، مع كل الولايات المتضررة و أنحاء الوطن، وقوافل تضامنية، وتكاثف كبير بين أبناء الوطن ال
ولاية تيزي وزو التي كانت الأكثر تضررا من باقي الولايات، ونفس الحملات الدعائية قامت بها الصفحات 
الفيسبوكية، مع أزمة نقص الاكسجين الذي عرفته مستشفيات الوطن خلال وباء كوفيد في موجته الثانية، 

محوريا في التحسيس بأماكن النقص الفادح لهذه المادة الحيوية، بل فقد لعبت الوسائط التواصلية دورا 
هة أساسا لتجهيز المستشفيات بآلات  وصل الأمر إلى درجة تنظيم حملات تطوعية لجمع التبرعات الموج 

  .ومصانع تكثيف الأكسجين، ولقد عرفت استجابات وتفاعل كبير

 ة للانترنت على الشبابسلبي  التأثيرات ال -5

ستخدام الانترنت سلاح ذو حدين، فكما أنه مفيد لمن يحسن استخدامه والإفادة منه، فهو كذلك إ
 له بالغ التأثير السلبي لمن ينساق وراء مغرياته ومطب اته، والتي نذكر منها:

ة، هناك المواقع المعارضنجد في فضاء الانترنت عدة مواقع؛ ف عن الواقع: ةالافكار المحرف -1
 ةمرحل ةبيعط ة، فتصادف هذه المواقعالملحد ةالدينيه وهناك مواقع عبده الشيطان والفلسف هناك المواقع

رد والتعرف على تمالتتسم ب ،بناء نفسي وفكري وايديولوجي وعقائدي ةالتي هي مرحل ةوالمراهق ،الشباب
جدناهم ن و إ ابةو القيود، ولا غر أشكال الحدود أشباع الرغبات والروح الثائره على كل إو  ،لوفأغير الم

ونا نحو بل نراهم يسع ،وقيمها ةالاجتماعي ةما تقدمه لهم مؤسسات التنشئ ةي عن صرامأيميلون الى الن
 ،ي وقتأ في ة، وي  ئوالمواقع الاغوا ةل البريد الالكتروني وغرف الدردشمتاح لهم من خلا ، وهونقيضها

 من إغواء. تعرضوا له ن يأو لما يمكن أه و ما يشاهدع ةعلى السيطر  ةمع عدم القدر 

ر بكأليدخل عالم نضج بشكل  ،صغار في عالم الكبارالوهو يعني زج  تاثير البيت الساخن: -2
ضج لا نوحصول الصغار على معلومات عن عالم ال أنذلك  ،هم العاطفيله نمو  مما يمكن ان يتحم  

فضل السبل أو ه ة،والعاطفن تعلم الفرق بين التفكير إف لذلكو  ،يعني مقدرتهم على استخدامها بحكمه
ذا النوع من اكتساب هو ثير على المرء، أثير البيت الساخن ، بحيث لا يسيطر هذا التأعلى ت ةللسيطر 
را يتصرف اذا كان صغي ءالمر  على ويجعل هذا التاثير  ،للاختيار ةالحقيقي ةيعطي المرء الحري ةالسيطر 

 ةصعب ةيامما يجعل الح  وهذا، نه صغيرأيتصرف وك وعلى العكس اذا كان المرء كبيرا فانه ،نه كبيرأك
وعلى الرغم من وجود مواقع تمتاز بالتخصص من حيث الاعمار والجنس والثقافات   للجميع، ةبالنسب

نها جميعا تكون متاحه للجميع دون تمييز بين الاطفال والشباب ألا إوميادين المعرفه ومجالات أخرى، 
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يملأ الشخص طلب الاشتراك ويكذب بخصوص المعلومات التي يريدها  والراشدين و الذكور ، ويكفي أن
 .له الاطلاع على ما يعرضه الموقع افيصبح متاح ،الموقع

يمكن  ةتستند على ان حل المشاكل المعقد ةويقوم هذا التاثير على فكر  :ةمرض الثلاثين دقيق -3
ل ، حيث يوجد دائما حةاو دولي ةاو وطني ة، سواء كانت هذه المشاكل شخصيةان يتم ببساطه متناهي

لمجالات ا ةكاف الأمور في ةلمعالج ةسريع لزوارها حلولا ة، وتقدم مواقع انترنت عديدةمعقد ةلكل مشكل
النجاح  ةز فكر يز تع ة علىمواقع الكترونيوتعمل ال" ، ةوالترفيهيه والتعليمي ةوالنفسي ةالمالي ، ةالصحي

يس سهلا ن حل المشكلات للأالتي تواجه الانسان، و  ةللمشكلات المعقد ةالجاهز  ةالفوري، والحلول السحري
ة، متناهي ةشباع الحاجات يتم بسطحي  ة إتحقيقه ، دون بدل جهد ، فان تقديم الحلول للمشكلات او محاول

با على ؟؟، وهو ماسيؤثر سلتساوي نجاح فوري  ةواحد ةائد محاولة ز احدو  ةمشكل ؛كالتالي ةلتصبح المعادل
 (337-334، 2005)أبوأصبع،  "ناحيات

 اجح متوفرة كلها في وسائل الاتصال الاجتماعيعوامل التأثير الن   -6

تصال هو ان الا ،ثير وسائل الاتصالأالدرس الاساسي الذي افدناه من مراجعتنا لنظريات نماذج ت
يخطط جيدا  بحيث ،الاستحواذ على المتلقي او الاصطياد ةالذي يروم النجاح يجب ان يلتزم باستراتيجي

ما هي و  ،وكيف يخاطب ،ومتى يخاطب ،وماذا يريد من رسالته ان تقول ،ويعرف من يخاطب ،لرسالته
بار ]أبو خذها في الاعتأوما هي العوامل التي يجب ان ي ،المعيقات التي يمكن ان تواجه توصيل رسالته

 ةارها عمليباعتب ةالاتصالي ةالعملين ينظر الى أ ،من المتصل ةيجيتتطلب هذه الاسترات، [1999اصبع 
والمستقبل  ةوالوسيل ةوكلما زاد فهمه وتوظيفه لعناصرها المرسل والرسالة، باطرافها المختلف ةمعقده ةتفاعلي

، 2005أبوأصبع، ) وكلما قل تعامله او تجاهل لهذه المتغيرات قل تاثيره ،والهدف زاد تاثيره ةوالرجع والبيئ
 حديدتنوجزها في؛ المتغيرات و من العوامل  ةستحواذ او الاصطياد على مجموعالا أيشتمل مبد( و 342

هدف تحديد الجمهور المستة، جراء الدراسات المسبق، إالمتصل وقدرته على فهم جمهوره ةخبر ، الهدف
 ةيل الرساللتوص ةختيار الوسائل الملائم، إوصياغتها ةعداد الرسال، إ والتعرف على خصائصه وحاجاته

 ةلعمليالتي تستغرقها ا ةالوقت والمد ةمراعاة؛ المحيط ةو البيئأالظرف ، رجع الصدى، المناسب للجمهور
ة، المنافس، سجامالان ،التدريب؛ بالتكرار وتراكم الرسائل ةالمحاصر  أاستخدام مبدة، حارس البواب ة،لاتصاليا

 (245-243مرجع نفسه، أبوأصبع، ال) الحافز والحاجات والاستخدامات ةنوعي ةمعرفة، المرون
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لوك -2.2  فلسفة القِيَــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم و علاقتها بالس 

 فلسفة القيم -1.2.2

تعد القيم من المفاهيم التي اهتم بها الكثير من الباحثين والمفكرين في مجالات مختلفة كالفلسفة، 
تخدام اسفي التربية، الاقتصاد، علم الاجتماع ،...الخ، وقد ترتب عن ذلك نوع من الخلط والغموض 

فهناك  (30، 1992 محمد خليفة،)المفهوم من تخصص لآخر، بل يستخدم بتعدد داخل تخصص واحد
يقول "القيمة بأوسع معانيها هي أي   Pepper رفبيب ؛من العلماء من يعرف القيمة بأنها: الخير أو الشر

وهي "مفهوم يدل على مجموعة من التصورات والمفاهيم ، (21، 1980" )دياب، شيء، خيرا كان أو شر
ن خلال تتكون لدى الفرد مالتي تكون إطارا للمعايير والأحكام والمثل والمعتقدات والتفضيلات التي 

تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنه من اختيار أهداف وتوجهات لحياته 
ويراها جديرة بتوظيف إمكانياته وتتجسد من خلال الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلوك العملي أو 

(                                                                            34، 1988)خليل مصطفى،  اللفظي بطريقة مباشرة وغير مباشرة
أن العمل ولقد ذهب عزي عبد الرحمان إلى توظيف القيم ضمن مصطلح رأس المال القيمي، حيث 

الإعلامي في البداية والنهاية هو إضافة الى راس مال الامة الذي عبر عنه عبد الرحمان عزي ب " 
ل القيمي" ، وهو كل ما يتعلق بقيم المجتمع ومعانيه الثقافية التي تشكل هوية وانتمائه الى بيئة الرأسما

ة، ويضيف هذا الأخير: نظريا، يكون الرأسمال القيمي المرجع في أداء علميحضارية ذات أبعاد إنسانية 
لحضاري سمال أساس البناء اكل من الرأسمال المادي والرمزي، فالترابط بين العناصر الثلاثة المكونة للرأ

ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنوية، ويكون مصدر القيم في ( ، كما عرف القيم " 194، 2013)عزي، 
(، 37، 2003")عزي، الأساس الدين، فالإنسان لا يكون مصدر القيم وإنما يمكن أن تتجسد فيه القيم

نسان على شيء ما مهتديا بمجموعة المبادئ " الحكم الذي يصدره الإومن تعاريف القيم كذلك أنها 
 .والمعايير التي وضعها المجتمع الذي يعيش فيه، والذي يحدد المرغوب في والمرغوب عنه من السلوك

 (16مرجع سابق، دياب، )

 ،ديثا للمجتمعيشكل تح ةفاذا كان استخدام الادوات التكنولوجيوفيما يخص القيم والتغير الثقافي؛ 
برز ميكانيزمات أوكانت  ،به ةالمرتبط ةوالاجتماعي ةوالقيم الثقافي الإنساني،فقد شكل تحديثا للسلوك 

 ،ثقافي من بعدوالانتشار ال ،عن بعد ةالثقافي ةوالاستعار  ، التغير الثقافي هي الاتصال الثقافي عن بعد
ولكن سوف يمتد التغير  ة،لمعنويوا ةالمادي الثقافة تغير ليس فقط في عناصر  وهذا قد يشير الى حدوث

ساسيا أكا شري ةن العولمارى أالتي و  ،يضاأذاتها وميكانيزمات التغير الثقافي  ةالى نظريات الثقاف
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(، ومن إفرازات التغير الثقافي أنه أدى إلى سقوط كثير 287، 2013)سلوى السيد، محمد عباس،  فيها
هنري، ) على العام، وبالنقد الجذري للنزعة الإنسانية من الأيديولوجيات الجماهيرية، وبانتصار الخاص

1983 ،109) 

 القِيَم في المجتمعات الافتراضية -2.2.2

ي أرف التي لا تع ة،للى ما يسمى بالمجتمعات المتخي  إقرب أ توصيف المجتمعات الافتراضي ة
الاحكام والاعراف و  ةوالانظم، ولا تعرف حدود الوطن القومي، وتختفي فيها القوانين ةوجود فيها للدول

في عالمهم  ةللفعل، هو عالم تختفي فيه كل ضوابط البشر سواء كانت تلك الضوابط القائم ةالضابط
ه نه العالم الذي قد لا يلتقي فيه افراد، إفي الاحلام وأالرسمي او غير الرسمي،  وفي عالمهم الفعلي 

تتم  ، حيثةلتي وفقها تنسج العلاقات الاجتماعيبعضهم بعضا فهم يتفاعلون عبر القنوات والشبكات ا
 ،تفاعلاتهم عبر قنوات جديده من الاتصال عبر وسائط ورموز وقيم بات يشكلها العالم الافتراضي الجديد

 ،ونقيضه ويتساوى فيه فعل الخير ة،وممارس ةكتاب، قولوالنه العالم الذي يباح فيه الممنوع في الفعل إ
علين فيه التخفي ه يتيح للفان  ألا إ ،الم الذي رغم الوجود الفيزيقي والفعل لافرادهه العن  إوالحب ونقيضه،  

لطات والم في  سة، عوعوالم مجهول ةخلف اسماء وهمي   ة،للدول ةالامني ةوعن السلط ،عن بعضهم البعض
التواصل وجيا المعلومه وتكنول ةليات تحكم جديده، فصناعالذي يخضع لآ نتخلق في هذا العالم السيبراني

ه مانويل لى ما يسميإقرب في سمات بنائه الاجتماعي أه نمط ن  إ ،الذاتي والجماهيري في عالمنا المعاصر
ي بناء التي بات يعبر عن نفسه ولربما يتمثل بقوه ف ةفي زمن وعصر المعلوم ة،كاستيل بمجتمع الشبك

البناء الاجتماعي في مجتمعاتنا البشريه قد تشكل في  ة،المؤسسات في الكثير من مجتمعات المعمور 
ا ثقافات التي تشكلت في ضوئه ةضوء علاقات الانتاج والاستهلاك صراع القوه وتراكم الخبرات والقاعد

جها الافراد التي ينس ة،العلاقات الاجتماعي ةيعاد انتاجها من خلال شبك ةوهي ثقاف ة، المختلف ةالبشري
ينما يعتمد ب ،للسلوك ةالحاكم ةالقيم الثقافي ةانتقال منظوم ةي من خلالها تتم عمليوالت ،داخل المجتمع

ويل كاستل مان يهلما يسم ةاساسي ةالبناء الاجتماعي في مجتمع المعلومات على الشبكه والشبكات كدال
تساوى ، يةان مجتمع الشبكات متحرر من عامل القيم(، 7-5، 2000ة )مانويل، بالمرفولوجيا الاجتماعي

لتي وفقها ا ،والشروط التي يحددها الانسان هوهو عالم لا تحكمه القيمه وانما تحكم ،فيه الخير والشر
تي أوهي ت  و في الواقع فان الانسان هو من يحدد الاهداف لهذه الشبكات،  ذاتها،ة التقني الآلةيتم عمل 

وط شر  ضيفر  الأهداف،ي البشر عن تغير هذه أن عجزهم ألا إ  كنتاج لصراع البشر الاجتماعي،
الا   لا يستطيع ان يغير من الشروط فالانسان  التقني البحث على كل اللاعبين الاخرين، الآلةومنطق 

 الآلةباتت و   تحدد شروطها في ما بعد، ةوفق قيم جديد ةخرى جديدأواختيار بدائل  الآلة،بتدميره لهذه 



لّ  الف يسب وك والي وتي وب  الفصل الثّاني                                                            ي م في ظ                                        التأّثيرات  والق 

- 75 - 
 

وهي ممارسه   في المجتمع، ةالسائد ةوبالتالي اشكال القيم والثقاف  راع،وفق هذا الاطار تحدد اشكال الص
يح ت(، ومن القيم في الفضاءات الافتراضية أنها ت19)المرجع نفسه،  نها منزوعة القيمةأن اقول أاخشى 

هم ى بعضنها قد تعرفهما علأو أ في المجتمعات التي لا تتيح لهم ذلك، أة اللقاء بين الرجل والمر  ةامكاني
 ةقى علاق، إلا ان علاقتهما تبةوالجغرافي ةوالديني ةورغم الحواجز الاجتماعي ةالبعض رغم الاصقاع البعيد

عن  التخيليه بينهما، وهي علاقه تبقى عاجزه ةورغم وجود الصل رغم ما قد يشوبها من ممارسات، ةتخيلي
مركز دراسات ) قعي الا بشرط الالتقاءتحقيق الاشباع البيولوجي والاجتماعي كما هي متاحه في العالم الوا

 (320، 2013الوحدة العربية، 

 العلاقة بين السلوك والقيم -3.2.2

لوك ال من مجالات سجالقيم أنها "المعايير التي تقاس بها الأفعال الإنسانية في م من تعريفات
حدد القيم معيار فإنها قد تالإنسان الأخلاقية، والسياسية، والجمالية، والمنطقية، والاجتماعية، ولكون 

الكيالي، ) بعوامل موضوعية بحتة، وقد تتأثر بوجهة النظر الشخصية لمن يستخدمها كمعيار للحكم
ق بين مدى التوافوما(، أي أنها معايير لقياس السلوك الإنساني، فماعلاقة القيم بالسلوك؟ 836، 1995

لوك يعبر في جانب كبير منه عن تغير في الس التغير الثقافي قد " إن المجتمع وسلوك افراده، ةثقاف
ر بكل محتويات ثأبل يرتبط ويت ،في عمومها ةالانساني ، ويرتبط السلوك الانساني ليس فقط بالثقاف

ويضعه  مثلا قد يؤثر في السلوك الانساني ةالتغير في الجوانب التكنولوجيف ،ةواللامادي ةالمادي ةالثقاف
هذا ما ستوضحه و  ،الى تغير الانسان ةوالثقافي ةي تغير القيم الاجتماعيكذلك يؤد  في قالب وشكل معين،

 (247، 2013" )سلوى السيد، محمد عباس، السلوك الانساني بالقيم ةعلاق

ولا في سلوك أ يحدث التغير ةتتغير الثقاف ماحين أنه "بلو ه"كد لقد أ: ــــــ الثقافة وعلاقتها بالسلوك
ييد أو التأ ،فيكون مصحوبا بالحماس والترقب والرفض  ،ةلوفأفي الابتعاد عن المعايير الم أالفرد ويبد

وقد  ،معي مجتأنحاء أالمتدرج في شدته، ولا يحدث التغير بشكل كامل وكلي او بشكل آني في كافه 
ب الثقافي لاكتسافيحدث ا ة، كثر سيطر الأ ةثير الاتصال بمجتمع او ثقافأيمر مجتمع بتغير ثقافي تحت ت

 لمجتمع المسيطر،ل ةويغير المجتمع الاول ثقافته لكي يتكيف ويتوافق مع الايديولوجيا والانماط الثقافي
 .(Hoebel ،1972 ،661 ) مع احتفاظه بكيانه المستقل

ى فالتواصل مع المجتمعات الأخر  ــــــ الثقافة التواصلية الحديثة وأثرها على السلوك الإنساني:
بأي وسيلة كانت، وخاصة في ظل تكنولوجيا المواقع التوصلية، تجعل مجتمعاتنا تتأثر أو تؤثر في 
ثقافات الاخرين ، وما نلاحظه من تغير في كثير العادات والتقاليد وحتى بعض القيم على مستوى 
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ة بالنسبة للنساء والبنات، وحتى معاني الرجولالاحترام بالنسبة للأطفال مع الكبار، والحشمة والحياء 
والشهامة والميوع بالنسبة للشباب والرجال، كلها تثبت تأثر مجتمعاتنا بالثقافات الواردة، كما نلاحظ تغيرات 

وتغيرات لامادية مثل أعياد ومناسبات دخيلة على مجتماتنا  مادية تتمثل أساسا في الموضة واللباس،
غرار عيد الحب، وما يحمله من تقاليد تخالف العرف والشرع. وعند حديثنا عن القيم وقيمنا وثقافتنا على 

والسلوك، تجدنا نستدرج للحديث عن الثقافة، ذلك أن " القيم والسلوك الإنساني من أهم عناصر ومكونات 
يتم و ومعتقدات غير ملموسة تخزن في عقول الشعوب  االثقافة، فإذا كان ينظر للقيم باعتبارها أفكار 

استدعائها عند الحاجة إليها فإن السلوك الإنساني قد يعبر أيضا عن القيم في شكلها الملحوظ والملموس 
سواء كانت قيم إيجابية او سلبية، فيمكن ملاحظة قيم النظافة مثلا في سلوك الشخص الذي يهتم بنظافة 

فتعمل  الكرم والأمانة وغيرها،نفسه وملابسه وبيته وأدواته ومكان عمله، ونفس الشيء يقال عن قيمة 
القيم كموجه للسلوك الإنساني وقد تصل قوتها في ضبط السلوك الى درجة تفوق قوة القانون، ذلك أن 

 ،سلوى السيد، محمد عباسأغلبها مستمدة من الأديان وهو ما يمنحها قوة تفوق قوة القانون الرسمي" )
اذا كان  هنأميلتون روكيتش  ةوالانثروبولوجيا الثقافييرى عالم السلوك الانساني و" ، (246مرجع سابق، 

ا بين والسلوك، ويتراوح السلوك م ةبين القيم ةن هذا يعني وجود علاقإف ،ما ينبئ بفعل محدد ةوجود قيم
سلوب أتخصص في نوع محدد من التعليم والعيش بوالما  ةفالقيام بوظيف  فعال،أ ةفعل واحد الى مجموع

نواع أكل ن ترتبط القيم وظيفيا بأوهكذا يجب   للسلوك الشامل الذي يتجاوز فعل وحيد، ةمثلأ ،معين ةحيا
 .(Rokeach ،1973 ،122" )السلوك

ي م وأثرها في السلوك: ويمكننا أن نضرب عشرات الأمثلة عن قيمة واحدة تجر الى عدد  ـــــــ الق 
س وعلى ان والكبير والصغير والغير والنفكبير من السلوكات ، فالرحمة مثلا تنسحب على الانسان والحيو 

الحي والجامد وغيرها، وقيمة الحِلم ينجر عنها عدم الغضب، والتريث والتثبت من الاخبار والعفو عن 
الجاهلين وغيرها من سلوكات كلها تهدي إلى البر، و هناك بعض القيم التي تجمع بين النقيضين او 

ر تعني الشيء وضده، أي الصبر على ما تحب والصبر تدل عليهما او تصلح لهما مثل قيمة الصب
د القيم تعكما"  ،على، وكذلك قيمة العفو، تحمل الانسان على العفو عمن ظلمه أو العفو عن الجاهلين

 ةو المثل والافتراضات عناصر غير مرئيه تختزن في عقول الشعوب ويمكن ان تستدعي عند الضرور 
فالديمقراطيه قيمه غير مرئيه لانها توجد في عقول الناس وتنعكس في ، ةلتكون موجها لسلوكيات معين

(، فلا يمكننا رؤية قيمة الكرم إن لم تترجم الى سلوك ، فهي Richard ،2000 ،6 )" السلوك المرئي
بمثابة الخزان الطاقة الذي يستمد منه الجسم قوته وتوجيهاته حيال مواقف وسلوكيات محددة، فيستدعي 

ما اكد كقلب هذه القيم في أوقات معينة ومناسبات بعينها، فتمتثل الجوارح، ويصدر السلوك. العقل أو ال
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لوك ن نمط محددا من السأما لدى الشخص ينبئ بوجود اعتقادا دائما وتقادميا ب ةن وجود قيمأ " روكيتش
عال فأد فهي توج ،نواع السلوكأن القيم محددات لكل أوهذا يعني  ،هو المفضل على النمط المضاد

علاقتها  فالقيم فيالأخلاقية، الانسان وتحدد اتجاهاته نحو الاشياء والمواقف والايديولوجيات والاحكام 
 ،Rokeach) وتحقيق الذات ةبالمعرف ةخرى خاصأووظائف  ةودفاعي ةتخدم وظائف تنظيمي ،بالسلوك

ibid، 24-25 جتمع الخلية الأساسية في بناء الم(، فقيمة بر الوالدين تعمل على تنظيم الاسرة التي هي
ومنه تنظيم المجتمع، والحفاظ على قوته وتماسكه، وقيمة الشجاعة تعمل على تحريض النفس على 
الاستماتة في الدفاع على الحرمات والاوطان ضد الأعداء حفاظا على الاعراض والممتلكات، وقيمة 

ن حق ميزان الانسان في الحياة في التمييز بي التعلم تعمل على نزع الجهل ومحاربة الامية حتى يستقيم
وباطل وسقيم وسليم، وقيمة العزة تعمل على التميز ونيل الريادة لمن هو أهلا لها وصناعة النجومية، 

ن موهكذا ، فنجد ثنائية القيم والسلوك لا ينفكان عن بعضهما، بل كلاهما داخل في تعريف الآخر، " و 
قع وا تاريخ و، كما أن الفرد ةمعزل عن السلوك وعن ظروف تنشئغير الممكن الحديث عن القيم ب

م الصدق والشرف قيبالمتعارف عليها  ةلا تنحصر في المعايير الاخلاقي ،خلاقيأالقيم كتكوين  المجتمع و
والانجاز  ةكقيم العمل والمثابر  ة،تجاه شؤون الحيا ةبل تتضمن مواقف اخلاقي ،والاخلاق وغيرها ةوالامان
لذا  ،الواقع كما تتغير بتغير هذا ،القانون، وهي بذلك ترتبط بالواقع الاجتماعي الذي نشأت فيه واحترام

ن السلوك أحيانا لا تنعكس في السلوك كما أواذا كانت القيم  لا يمكن فصل القيم عن السلوك او العكس،
للسلوك،  ةهوجه عام موجن القيم بأ ةتعبيرا صادقا عن القيم فهذا لا يلغي حقيق ةاحيانا يعبر بالضرور 

ة )الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول واحد ةولا يمكن الفصل بينهما لانهما نابعان من ظروف اجتماعي
(، وهو مايفسر تميز كل مجتمع عن غيره بقيم خاصة  تميزه عن المجتمعات 197، 1990الخليج، 

او  الشرف في المجتمعات الغربية الأخرى، فالشرف بالنسبة للمجتمع المسلم يختلف تماما عن معنى
غير الإسلامية، وكذلك الغيرة حيث نجد معاني الدياثة وعدم الغيرة على الاعراض فيما تتساهل فيها 
بعض المجتمعات، لكنها في المجتمعات المسلمة تصل حد الحروب، ونفس الشيء بالنسبة للقيم المواقف 

لغربية تختلف معانيها عنها في المجتمعات الإسلامية او الأخلاقية مثل احترام المواعيد في المجتمعات ا
النامية، وكذلك الشأن بالنسبة لقيمة لاحترام القانون والحفاظ على الفضاءات العامة والمصالح العامة 

العلاقات  تشكلوالمشتركة، حيث نجد كل مجتمع يتمتع بقيم تختلف عن قيم المجتمعات الأخرى؛ " ف
سلوك تتطور هذه العلاقات بتطور ال  بين افراد المجتمع، ةومتوقع ةمنظم ةماعيسلوكيات اجت ةالاجتماعي

حدد الاساسي المالإنساني يعد السلوك ف ة،والمتعلم ةوالعوامل المكتسب ةالوراثي ثر بالعواملأالذي قد يت
 (، فالانسان اجتماعي بطبعه ، ومخالطة الناس بعضهمScott ،1968 ،344-342" )للتنظيم الاجتماعي
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بعضا يجعلهم يتبادلون سلوكاتهم، فالصاحب ساحب كما يقال، وهذا التبادل قد يكون في السلوكيات 
يجب  ،الكفء في تفسير السلوك الانساني والتنبؤ به ةن النظريالسلبية أو الإيجابية على حد سواء،" إ

وفي   ،ةمعين ةافما هي الا انعكاس للاسلوب الذي يفكر الاشخاص به في ثقف ،ن تتضمن موضوع القيمأ
نها هي التي توجه سلوك الافراد احكامهم واتجاهاتهم في ما يتصل بما هو أكما   ،ةمحدد ةزمني ةفتر 

(، فالقيم تقوم مقام الحاكم على 16، 1992)خليفة، و مرغوب عنه من اشكال السلوكأمرغوب فيه 
ملهما  رها تتخذ من القيمسلوكات الجوارح، فهي التي تصنف الصحيح منها والخاطئ، والسلوكات بدو 

 ،مجموع مرجعياته لا بتغيرإويصبح السلوك العلني ثابتا ولا يتغير لها في استشراف الجيد من السقيم، " 
تبقى  ،واءعلى حد س ةو الايجابيا ةومنها الاتجاهات وهذه باختلاف السلبي ،و حدوث تعديل في بعضهاأ

فاعل في بدورها ال ةحيث تتسم الاخير  ،هي الاخرى في جوهرها انعكاس لاصداء نسق القيم لدى الافراد
ويعمل الالتزام بنسخ القيم على تعزيز السلوك ويعتبر (، " 27، 1989" ) معتز السيد، تحديد الاتجاهات

سلوك  يه السلوك فليس هناكاذ يتاكد دورها كمعززات تعمل على تقو   الاخلال بها نقصا في السلوك ،
، 1987ا ميلر، " )سوزانن معظم السلوك له دوافعأيد و لفر  ةهذا يعني بالنسبو   يمكن ان يعتبر بلا سبب،

مرجع  ) تشكل السلوك البشري  ةتكفل خطوطا توجهي ةوالثقافي ةن كلا من العوامل الاجتماعيأ (، " و24
لى ع ، ظر الى القيم والاتجاهات باعتبارها استعداداتبمكان الن ةمن الاهمي(، و " 389سابق، ديفلير، 

) وع محددنحو موض دلفر  ةتجاهات مجمل التقييم الايجابي او السلبي على حد من سواء بالنسباان تكون 
نا ومعتقدات ،الافراد يسعون دائما ان تكون معارفهم متسقة مع مشاعرهم(، ف149، 2017كاظم مؤنس، 

ثر أنا تتوتقويماتنا ومشاعر  موضوعات تتحدث في جزء منها من خلال مشاعرناومعارفنا وتبريراتنا عن ال
ثلاث  ةن لكل من الاتجاه والقيمأب ،بمعتقداتنا ويتسق ذلك مع التصور

 (222، 1992) خليفة، والسلوك الوجدان، ،ةالمعرف كونات:م

لِ الِاجتماعيْ 3.2-  الفيسبوك واليوتيوب ضِمنَ مَواقِع الت واص 

 مواقع التواصل الاجتماعي -1.3.2

كما سبق وأن سقنا تعاريف شتى لمواقع التواصل الاجتماعي، نذكر بتعريف واحد  تعريفها: -1
لية تتيح شبكات اجتماعية تفاععر فها عبد الرزاق محمد الدليمي أن ها: " منها، وبالتعريف الاجرائي؛ حيث 

 العالم، ظهرت على شبكة الانترنيت منذ التواصل لمستخدميها في أي وقت يشاءون و في أي مكان من
سنوات وتمكنهم أيضا من التواصل المرئي و الصوتي وتبادل الصور و غيرها من الإمكانات التي توطد 

الكترونية تسمح  اتشبك ، فهي إذا عبارة عن (183، 2011"  )الدليمي، العلاقة الاجتماعية بينهم
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الذي يملك جهازا ) حاسوبا أو هاتفا ذكيا أو لوحة أو .....( مربوطا بشبكة الانترنت، من للمستخدم 
، يؤهله للتواصل مع من يعرفهم او من ي قْتَرحون عليه ، والذين بدورهم تتوفر فيهم إنشاء موقع خاص به

مي ز أساسا ت، والتي تنفس الشروط ) الجهاز والشبكة(، حتى يستفيد الجميع من مختلف خدمات الشبكة
بالتفاعلية، والخصوصية وعناصر أخرى تدخل في مكوناتها، سنحاول التعريج عليها خلال هذا الجزء 

                                        ة علىعمل الشبكات الاجتماعي ةليلآ ةالرئيسي ةالفكر من البحث، وتقوم 
مع الاعضاء حتى يجت ة،ويتم نشر هذه البيانات علنا على الشبك ة،جمع الاعضاء المشتركين في الشبك

 ةبين مجموع ةالاجتماعي   ةفي تسهيل الحيا ةالو تعمل تلك الشبكات كمواقع فع    ،ةذوي المصالح المشترك
 ،ن الاصدقاء القدامى من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصورمن المعارف والاصدقاء، كما تمك  

المواقع  صبحت تلكأسيسا على ذلك أوت  بينهم، ةكانات التي توطد العلاقات الاجتماعيوغيرها من الام
بين الافراد  نت من الربط الشبكيوالتي مك   ،فيها ةللمشارك  مما دفع الملايين ،بشكل متزايد ةكثر شعبي  أ

 (Jenny ،2000 ،37-39)والتواصل الاجتماعي بينهم

      فيما يلي أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:      : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -2
           فهي مشجع المساهمات و ردود الفعل و تطمس الخط الفاصل بين وسائل الاعلام  :ةالمشارك -
       او الانشاء والتعديل على الصفحات ةلردود الفعل والمشارك ’فهي تقدم خدمات مفتوح  الانفتاح: -
                                                                                   في اتجاهين ةيح المحادث: تتةالمحادث -
ومن   ال،بسرعه التواصل بشكل فع  تسمح للمجتمعات المحليه لتشكيل مواقعها الخاصه  :ةالمجتمعي -

تركه، مثل حب التصوير ثم ترتب تلك المجتمعات في العالم اجمع حول مصالح او اهتمامات مش
لفعل قريه صغيره و يصبح العالم با  الفوتوغرافي او قضيه سياسيه او التعلم او برنامج تلفزيوني مفضل،

                                                        .(74، 2017)قرناني، بكار، تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا
ك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تل ةمترابط ةاجتماعي ةعن شبك ةعبار  فهيترابط: ال -

له مثل خبر ما على مدونه يعجبك وترس  لذي تربطك بمواقع اخرى للتواصل الاجتماعي ايضا،االمواقع 
، 2014)غسان، المقدادي،  انتقال المعلومات ةوهكذا يسهل وتسرع عملي  معارفك على الفيسبوك،  الى
26-27)                                                                                                                       
هور في عزز من استخدامها من قبل الجمتببنيه  ةتتمتع مواقع الشبكات الاجتماعية: التفاعلي ةالبني -

ا وفق اليات تقدمه ةوالروابط المتنوع مجالات ذات اهتمام مشترك بينهم ويدعم اشكال من العلاقات
البريد   ،ةغرف الدردش  منها:  المواقع للمستخدمين تمكنهم من التفاعل مع بعضهم البعض
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 وبعض المواقع تتضمن ملامح اخرى تتمثل في  ،ةالمدونات الالكتروني  تبادل الملفات،  الالكتروني،
 تبادل نقاش ةوامكاني  ،ةان ينشئ المشترك جماعه تضم الافراد ذوي الاهتمامات المشترك ةامكاني

 (236، 2004)مها عبد المجيد، جماهيري من خلال المنتديات على الموقع

…. ءاوالكاتب للتواصل مع القر   ناس،علمه وتعليم ال يستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث -
تستخدم   ،ةغهالل ةللحروف وبساط ةتستخدم بالاضاف ةالشبكات الاجتماعي  م:سهوله الاستخدا -    وهكذا

                                                                                  التفاعل.  الرموز والصور التي تسهل للمستخدم
 دالفر  جيل،والتس الاشتراك ةجانيفي الجهد والوقت والمال، في ظل م ةاقتصادي :ةالتوفير والاقتصادي -

 (148، 2018أحد )صالح العلي، ليست حكرا على ف ة،على الشبك البسيط يستطيع امتلاك حيز

                                                   :العناصر المكونة لبنية مواقع التواصل الاجتماعي -3
وهي التي تساعد الفرد على تقديم نفسه للاخرين : member profilesللعضو  ةالشخصي ةالصفح  -

وغيرها من معلوماته الخاصة                                                                                           من صوره وجنسه وعمره وهوايته وانشطته الجغرافي مدرسته 
مستخدمين يمكن الفرد من الاتصال بالوهو ما : member connectionsالعضو   اتصالات -
يستطيع المستخدم تحكم في محتويات الاتصال ومع من : adding connectionالاتصالات  ةاضاف  -

     الشخص كصديق ةوتحديد من لا يرغب في التواصل معهم من خلال قبول او رفض اضاف، يرغب
 ةوسهول ةفي الشبكات الاجتماعي ةالمشارك: paid member shipالشبكات  ةالدفع نحو عضوي-

.                                                     يدفع الافراد نحو الاشتراك فيها إليها،الوصول 
في العالم الافتراضي على الانترنت نجد من الصعب على  : fake membersالاعضاء الوهميين  -

انهيار الشبكه و تنخفض قيمتها و تقل  اي شخص خلق شخصيه وهميه وان حدث ذلك سيؤدي الى
 ةحد التحديات التي يواجهها مديرون البيئ: أmember reputationالعضو  ةسمع - فيها ةالثق

التي تساعد  على الانترنت هو تعزيز التفاعل الايجابي بين الاعضاء، واحد الطرق الرئيسيه ةالافتراضي
 لحصول على الاشخاص المناسبين للتفاعل، ويرتكز ذلكفي زيادة احتماليات التفاعلات الايجابية هو ا

 ةقسم المواقع الاجتماعي(، وت173-172مرجع سابق، درويش، )على سمعة الاعضاء وحجم علاقاتهم
 :الى قسمين رئيسيين هما

ة و اجتماعيأ ةهي مواقع تضم افراد او مجاميع من الناس تربطهم اطارات مهني: الاول 
هذه  عضاء فيأ عدا من هم  ،الناس ةولا يسمح بالدخول اليها من عام ةالمواقع مغلقتعتبر هذه   ،ةمحدد

 ،وهي من تقوم بدعوات المنتسبين اليها  ،ةالمواقع التي تتحكم فيها شركات او مؤسسات معين
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هي مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحه للجميع ويحق لمن لديه حساب على الانترنت  :الثاني
واختيار اصدقائه والتشبيك معهم وتبادل الملفات والمقاطع الفيديو وغيرها ومن هذه المواقع  الانضمام اليها

 ، وهي على التالي:(Hawke ،2010 ،25) شبكه الفيسبوك

: وهي المواقع التي تسمح بانشاء صفحات خاصة بالاشخاص ةمواقع التواصل الالكتروني - 
 .موقع فيسبوك :والتواصل مع اصدقائهم ومعارفهم مثل

المدونات الالكترونية: مواقع تمثل مفكرات شخصية او صحف تسرد من خلالها الافكار  -
 .الشخصية للافراد او الجماعات

الويكيز: هي تسمح للاشخاص العاديين باضافة او تدقيق او تعديل صفحات عن معلومات او  -
 ها الويكيبيديا.تعريف معين على هذه الموسوعة الالكترونية المفتوحة واشهر 

البودكاست: هي مواقع بث الكتروني توفر خدمة تحميل او تنزيل الاغاني والافلام للمشتركين  -
  ، مثل موقع آبل ، آيتونز

المتنديات الالكترونية: هي مواقع للتعبير عن الرأي وكتابة المواضيع العامة، وعادة ما يكون  -
 انتشارا وسهولة للاشتراك. لكل منتدى تخصص معين، وهي من اكثر المواقع

محتوى المجتمعات: هي المجتمعات التي تنظم وتتبادل انواع معينة من المحتوى والاكثر شعبية  -
 منها هو محتوى المجتمعات التي تميل الى تشكيل روابط حول صورة او حول رابط كتاب او فيديو

 (78-77مرجع سابق، قرناني وبكار، )

تجمع بين ميزات مواقع التواصل الاجتماعي من حيث انشاء صفحة  المايكرويلوجز: هي مواقع -
بمعلوماتك الخاصة، وبين ميزات المدونات الالكترونية من حيث سهولة نشر اخبارك الخاصة وتوفير 

 (26)مرجع سابق، غسان والمقدادي،  قناة اعلامية خاصة بك، واشهرها التويتر

ع جونز ميشيل ولورت الوني دواف لخ ص: الاجتماعيتواصل دوافع استخدام الجمهور لمواقع ال -4
 : (132-129، 2010)إبراهيم سيد، التواصل الاجتماعي في النقاط التاليةاستخدام الجمهور لمواقع 

عرض   للمشاركه، ةالحاج  تعريف نفسك بالعالم،  الحاجه للنشر،  الحاجه للتعبير عن الذات: -
 الترويج.  التعبير عن الاراء والافكار،  الذات،
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                                                                          للنشر ةالحاج لنيل اهتمام الاخرين: ةالحاج  -
جتماعات، الا  مع علاقات جديده: -ب، مع العلاقات القائمه  -أ: للتواصل الاجتماعي ةالحاج  -

                                                                  التعارف والتقابل الافتراضي، الاكتشاف الاجتماعي
ة الشخصيالآراء تعميق   ،ةللكشف عن المعتقدات الشخصي  للتعبير عن الذات: ةالحاج  -
 ةالحاج  للحصول على راي خبير، ةالحاج  والتعرف على الانتماءات: ةللمعرف ةعلميال ةالحاج  -

                                                                              .الحد من الانحياز  للحصول على الاخبار، ةالحاج  لتبادل المعلومات، ةالحاج  للتفاهم المتبادل،
   .للنشاط الفني ةالحاجة، و لحيالتاريخ ا ةالحاج :ةالحاج  -

هناك العديد من الوظائف التي تقوم بها مواقع الشبكات : الاجتماعي تواصلوظائف مواقع ال -5
                                                                                                                           :ةتتضح في النقاط التالي

         التي فرضتها وسائل الاعلام لفتره طويله على الاراء التي تختلف معها.  تجاوز قيود العزلة -
تعمل مواقع الشبكات كمنبر حر لعرض الاراء والافكار والتعبير الذاتي في العديد من القضايا  -

                                                                         ة         والموضوعات التي تهم الفرد والجماع
                 عباء دون ا  ةبسهول ةتشجيع الابداع وتبني المواهب وطرح اعمالها في مواقع الشبكات الاجتماعي -
ها على و اجبار و التعريف بالوقائع والاحداث و تقديمها الى وسائل الاعلام للنشر ا مصدر للاخبار -

                                                                            في اغفالها او التغاضي عنها ةالرغب ةالنشر في حال
 ة، يديالشرح والتفسير والتعليق على ما ينشر في وسائل الاعلام التقل ةوظيف ةالاخبارية يرتبط بالوظيف -

ة                 حول القضايا المختلف  عارضتها وتكوين راي عام صائبودعم وجهات نظرها او م
 وه مساعده القارئ والمتلقي المشارك على فهم العالم المحيط به في الداخل والخارج من خلال القراء -

                       بهذا العالم و ما يختزنه المتلقي عنه ةبالراي في ما يطرح من اخبار او افكار خاص ةالمشارك
عم في د ةهام ة اصبحت ادا  ةمواقع الشبكات الاجتماعي  في التعبير وابداء الراي، ةالحري ةمساح -

                                      .                                      والاصلاح السياسي  ةالديمقراطية الفكر الحر والممارس
وكذلك وظائف   ،ةلمواقع الشبكات الاجتماعي ةمن الوظائف الاساسي ،والترفيه ةالتسلي ةتعتبر وظيف -

المستهلكين و دعم راي المستهلك او المستفيد من خلال تلك  ةالتسويق والترويج والاعلان وخدم
                                                                                    .(167-166، 2018)درويش، المواقع

والتعريف بانفسهم ومن ثم التواصل مع  ة،المجال للافراد في الدخول الى المواقع الاجتماعي ةتاحإ -
                                                               (Mark2010 ،25 ,ة)الاخرين الذين تربطهم بهم اهتمامات مشترك
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ر لتبادل الاخبا ةوتكوين علاقات في مجالات عديد ةصداقات جديدتساعد متصفحها على انشاء  -
ة ر للثو  وان هذه المواقع هي نتاج ة،والاجتماعية والسياسية الاحداث الطبيعي والمعلومات وتطور

مستخدمها، ولا يمكن ان تقود جماعه او افرادا دون رغبتهم او  ةساسا لخدمأ، وضعت ةالتكنولوجي
اثر سلبا على الواقع الاجتماعي لهؤلاء الناس فهي في اي اداه صالحه ارادتهم الى عوالم اخرى 

 (KeenAndrew ،2008 ،28) للاستخدام يقرر مستخدمها الفعل الذي ستؤديه حسنا كان او قبيحا

                                            وأبعادها ومستوياتهاة لمواقع الشبكات الاجتماعي ةالميزات التفاعلي -6
اد، لانها تسمح لدى الافر  ةكبير  ةلها العديد من التاثيرات و اصبحت تتمتع بشعبي :ميزات التفاعلية -أ

تفاعله والتي تنعكس على استخدام الجمهور لها و  ةللشبكات الاجتماعي ةلهم بالتفاعل فالميزات التفاعلي
                                                    مستخدمين الاخرين تتمثل في ما يلي:لل ةوالوسيلة مع الرسال

                                                                                            lowcostsانخفاض التكاليف:   -1
                                                                                       buildscredibilityبناء المصداقية  -2
                                                                                          workconnectionعمل اتصالات  -3
                                                                            scams and harassmentالغش والمضايقات  -4
                                                                                     getfeed backالحصول على تعليقات -5
                                                    share multiple points of viewالمشاركة بوجهات نظر متعددة  -6
                                                                   buildmeaning full relation shipبناء علاقات ذات معنى  -7

و تجعله يتفاعل مع الناس عبر  ةحيث ان مواقع الشبكات الاجتماعيه تكون ذات الفرد الحقيقي
بين  لبناء علاقات ذات معنى ةلديه بما يحقق فرصا عديد ةالثق وتنمي  ر حاجز الخوف،الانترنت وكس

على  ةالقدر  كما تتيح للافرادالأصدقاء،  ةخاص ةوبصف ،المستخدم وغيره من المستخدمين الاخرين
ليها كما هو في ع للتعليق وتحديث البيانات واضافه فيديو والتعليق ةالتحكم في الاعدادات الخصوصي

 ةوجميع هذه الميزات التي تتمتع بها مواقع الشبكات وما تقدمه من خدمات عديد، موقع اليوتيوب
 ةالاستفاد ةالعديد من مواقع الشبكات الاجتماعيه تسعى لزياده التقارب في مجال التكنولوجيا وكيفيف

لى ما سبق فان سيسا عأوت، الشبكات حاجات الاخرين عبر التطبيقات التي تتيحها مواقع ةمنها في تلبي
وبذلك   ،ةالسياسية س المال الاجتماعي وتشجيع المشاركاتلك الامكانات والميزات تساعد على انشاء ر 

ه التي يعيشها الافراد والتي تؤثر ايضا على ممارساته من مختلف ةتصبح شريكا هاما في الحياه اليومي
قيق نعكس على سلوكياتهم المختلفه في استخدام الانترنت وتحكنشاط اساسي يومي يقوم به الافراد بما ي
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لأنشطة االمحتمله من الإيجابية  وقد اشارت العديد من الدراسات التاثيرات ،انواع مختلفه من التواصل
                                                   (                                    161-162، 2018 )درويش،على الانترنت ةالمختلف

                                          :                              حيث أن ةهي مستويات تراكمي :مستويات التفاعل -ب
الطرفين او اكثر من طرف من تحقيق الاتصال وهذا هو  ةمكانيإ هو :المستوى الاول من التفاعل -

حيث لا بد ان تكون هناك علاقه تفاعل بين الاطراف التي تدعم العمل والتفاعل في   البعد المكاني،
ويمكن ان نطلق على هذا النوع من   E-mailما بينها مثال على المستوى الاول هو البريد الالكتروني

                                                                                                            الاتصال اتصال لا تزامني
عموما سيفيد  ةن تعاقب الفعل والرد الفعل دون فترات زمنيإ المستوى الثاني من التفاعل هو التزامن: -

 سائلو  و ة،ع بقدر خاص من الشعبيتتمت ةولذلك فان بعض وسائل الاعلام الجديد التفاعل، ةنوعي
.                                                                                         تفكر قبل الرد و ،مرات ومن اكثر من مكان ةيمكن استخدامها عد ة،الاعلام لا تزامني

 ةاطراف الاتصال على التفاعل بالعملي ةمدى سيطر  المستوى الثالث من التفاعل هو -
وهذا يحدد مدى امكانيه جميع الذين شاركوا فيها في تبادل الادوار والتحول من المرسل   الاتصالية:

والتفاعليه تختلف من وسيله الى اخرى ويمكن القول بان مواقع الشبكات   الى المتلقي خلال التفاعل،
ن التفاعل حيث يكون المستوى الاول لطرفين او اكثر الاجتماعيه وصلت الى المستوى الثالث م

جد والمستوى الثالث هو السيطره على التفاعل في حين ن  بينما المستوى الثاني هو التزامن،  للاتصال،
قد استطاعت الوصول الى المستوى الثاني فقط حينما يكون   المنتديات والمدونات وصفحات الويب

  .(170المرجع نفسه، درويش، )كثرأو أالاتصال من طرف واحد 

(                                                          177-176)مرجع سابق، درويش،  بمواقع الشبكات الاجتماعيه ةبعاد التفاعليالأ -ج
تشير الى المدى الذي يمكن للفرد اختيار التوقيت والمحتوى : user control المستخدم ةسيطر  -

.                                                                                   ةفي انجاز المهم الوقت والمال و تقليل الجهدأي  ،خرين قصد التحكمالاتصال مع الآ ةوسلسل
عبر  ةالرسائل المقدم ةحيث يستطيع الفرد تقديم التعليقات على كاف: responsivenessة الاستجاب –

                                                               .                 مع الاخرين ةع، وكذلك المحادثات المباشر الموق
                                                                        real time interaction تفاعلات في الوقت الحقيقي -
الشعور بالارتباط في العالم الخارجي لموقع محدد وهذا يخلق : connectedness الترابطالاتصال او  -

صال وكلما زاد الات ،الجمهور، وتعطي احساس بالمجتمع عوغيرها م ةبمواضيع ذات الصل ةروابط فائق
 ةيفيالوظ وأ ،من قبل المستخدمين ةسواء المدرك ة،والترابط بين المستخدمين والمواقع زادت التفاعلي
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                                                             .                            مواقع الشبكات ذاتها ةوطبيع ةالتي تتعلق ببني
وهذا البعد يشمل المشاعر الاستجابه السلوكيه من جانب المستخدم بما يمكن : play fullness المرح –

للمواقع  تساعد على اعاده زياره الفرد ،في ضوء تلك الابعاد ةالتفاعلي، فعمن تفاعل المستخدم مع الموق
التي تقول لادراك التمكن والحضور الاجتماعي المتزايد بما ينعكس على الرضا المرتفع واعاده الزياره 

 المحتملة

 العلاقة المفترضة بين أبعاد التفاعلية وإعادة زيارة الموقع(: 2الشكل )

 
 (177مرجع سابق،  درويش،المصدر)

 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: -7

ء الرأي إبدا، التواصل الاجتماعي والتواصل مع الاخرين :إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي -أ
معرفة ، يعلمالاكتساب ال، نشر الدعوة الإسلامية، الترفيه والدردشة، التسويق والاعلانات، بكل حرية

نافذة حرية (، 79، 2017 )قرناني، بكار، تبادل الثقافات بين الشعوب، الداخلية والخارجيةالاحاديث 
التقليل من  ،منبر للرأي والرأي الأخر، أكثر انفتاحا على الأخر، فرصة لتعزيز الذات ،مطلقة على العالم

                                                  (70مرجع ساربق، غسان، ) تزيد من تقارب العائلة الواحدة، لحضاراتاصراع 
مواد عرض ال، للقيم والقانون  ةمخالف ةنشر الافكار الهدام: ةالاجتماعي ات مواقع التواصلسلبي -ب

التحايل والابتزاز  ،المضايقاتو الشائعات  ونشر تشهير، للحياء ةالخادشة والفاضحالإباحية 
لي، )صالح الع انتهاك الخصوصيه وانتحال شخصيات ة،والعامة انتهاك الحقوق الخاص ، والتزوير
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غير العلاقات ال ، العزلة الاجتماعية، الإساءة للآخرين، المواقع الإباحية ، ضياع الوقت (، 125، 2018
 ابق،مرجع س )قرناني وبكار، دفن المواهب والأنشطة والهوايات ، تدني المستوى الاكاديمي ، شرعية

ة ضياع الهوية الثقافي، الإدمان على مواقع التواصل، التفاعل الشخصي تقلل من مهارات (، 78-79
العربية: فالثقافة الغربية الطاغية حاليا في العالم وفق مبدأ طغيان ثقافة الامة السائدة والمزدهرة في 

ذه يز هظهور لغة جديدة بين الشباب: تتم ، انعدام الخصوصية، العالم، وتبعية ثقافة الشباب المنقاد لها
اللغة بانها مصطلحات خاصة لا يعرفها الا من يعاشرهم باستمرار، ويستخدم الشباب في محادثاتهم عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي مصطلحات تهدد مصير اللغة العربية، تحولت الى رموز وأرقام مثل الحاء 

جاهل تع فيسبوك قد ، لا يخفى علينا بأن مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موق3والعين  2والهمزة  7
(                                                                                                 5)بن فتح محد،  حيث سمح بالتعارف بين الجنسين من العالم، تقاليدنا

                                                   إهدار الوقت وقضاء أوقات طويلة في استخدام الشباب للشبكات الاجتماعية -
تغير السلوكيات واكتساب صفات غير حميدة من خلال التواصل وربط العلاقات مع أناس مجهولين  -

                                                 يتسمون بالأخلاق السيئة ويتصرفون بطريقة مخالفة لعادات وتقاليد المجتمع
الأضرار الصحية الناتجة عن الجلوس لفترات طويلة امام جهاز الحاسوب، مثل إجهاد العينين وآلام  -

                                                                                                            العمد الفقري وقلة الحركة
 (12، 2010)المبرر،  ة الانطواء لديهموتشجيع الشباب على العزلة وغرس عاد -

 : إحصاءات حديثة حول مواقع التواصل الاجتماعي -8

                                .مليار مستخدم 1لديه  Instagram مليار مستخدم ، و 2.27حالي ا  Facebook لدى -
في جميع أنحاء العالم ،  مستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي مليار  2.77 ويقدر أنه سيكون هناك -

                                                                                                            .2017مليار في  2.46ارتفاعًا من 

                              .على شبكات التواصل الاجتماعي دقيقة يومي ا 15وساعات  2الناس يقضون في المتوسط  -
 ٪81 .تعد كلمات المرور الضعيفة أو المسروقة هي أكثر التكتيكات شيوع ا بين مجرمي الإنترنت -

                                                        تستند إلى كلمات مرور ضعيفة أو مسروقة من الهجمات الإلكترونية
 3، أعلى من 2021تريليون دولار سنوي ا بحلول عام  6تكلف لكترونية تكلفة الأضرار الجرائم الإ -

                                                                                                        تريليون دولار قبل عام واحد فقط
                                         2021 مجموعة من إحصاءات وحقائق الإنترنت عبر الهاتف النقال لعام -
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مليار شخص الهواتف المحمولة ، مع زيادة عدد المستخدمين بنسبة  5.19يستخدم الآن أكثر من  -
                                                                                           .( على أساس سنوي ٪2.4)مليون ا  124

                                 .                  من الوقت الذي نقضيه على الإنترنت ٪50.1تمثل الأجهزة المحمولة 
                                         .                                   1من مستخدمي الإنترنت يمتلكون هاتف ا محمولا   80٪ -
 مواقع المتخصص في إحصائيات وترتيب الموقع ال 2الإحصاءات من أليكسايبين الجدول بعض  –

 ترتيب بعض الإحصاءات على المستوى العالمي(: 02الجدول )

Total 

Sites Linking In 

% of 

Traffic From 

Search 

Daily 

Pageviews per 

Visitor 

Daily 

Time on 

Site 

Site 

1,300,441 0.30% 18.23 17:41 1Google.com 

988,820 13.40% 10.28 19:28 2Youtube.com 

6,212 1.10% 3.85 7:01 3Tmall.com 

262,198 3.20% 3.92 3:45 Qq.com4 

101,279 7.10% 5.02 5:11 Baidu.com5 

 

25,945 2.10% 4.57 3:39 Sohu.com6 

 

2,181,031 9.00% 8.72 18:43 Facebook.com7 

 https://www.alexa.com/topsites موقع أليكسا: المصدر
 الترتيب على المستوى الجزائري  3يبين الجدول بعض الإحصاءات من أليكسا –

 الجزائري ترتيب بعض الإحصاءات على المستوى (: 03الجدول )

Total 

Sites Linking In 

% of 

Traffic From 

Search 

Daily 

Pageviews 

per Visitor 

Daily 

Time on 

Site 

Site 

1,300,441 0.30% 18.23 17:41 1Google.com 

988,820 13.40% 10.28 19:28 Youtube.com2 

18,655 33.90% 8.20 10:14  Ouedkniss.com3 

                                                           
1  rhttps://www.websitehostingrating.com/a/ 14:35/ الساعة 23/08/2021 :بتاريخ  
 ،     14:35، الساعة 24/08/2021بتاريخ:  https://www.alexa.com/topsitesموقع إحصائي عالمي: الرابط:  2 
 اكاليفورني، يقع مقره الرئيسي في ولاية أمازون تابع لشركة  موقع إلكترونيهو  t: Alexa Interne بالإنجليزية أليكسا 3 

 /https://ar.wikipedia.org/wiki، من ، وهو متخصص في إحصائيات وترتيب مواقع الأنترنتبالولايات المتحدة
 
 

https://www.alexa.com/siteinfo/google.com
https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.alexa.com/siteinfo/tmall.com
https://www.alexa.com/siteinfo/qq.com
https://www.alexa.com/siteinfo/baidu.com
https://www.alexa.com/siteinfo/sohu.com
https://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
https://www.alexa.com/topsites
https://www.alexa.com/siteinfo/google.com
https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.alexa.com/siteinfo/ouedkniss.com
https://www.alexa.com/topsites
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86_(%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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2,181,031 9.00% 8.72 18:43  Facebook.com4 

 alexa.com/topsiteshttps://www. موقع أليكسا: المصدر
                                                                                                                  الفيسبوك-2.3.2

الفيسبوك هو واحد من المواقع صديق الشبكات الأكثر شعبية، والذي تم إنشاؤه أصلا  تعريفه: -1
الجامعات، حيث لايزال مستخدما بشكل كبير من قبل الطلاب الجامعيين يهدف في كمنتدى لطلاب 

المقام الأول لمساعدة الناس في بناء وجودها على الانترنت والشبكات الاجتماعية، وبشكل أكثر تحديدا، 
من خلال معالمه المختلفة، ويعمل على الفايسبوك لاشباع الحاجات المختلفة الشخصية والاجتماعية: 
فهو يجعل من الممكن للناس البقاء على اتصال مع الأصدقاء القدامى او الحالية، إضافة إلى نظرة 
على الصور، لتكوين صداقات جديدة، الى المتعة، لتبادل المعلومات حول الذات، والتعلم عن المناسبات 

مجموعة من الخصائص كما تقوم إدارة موقع الفيسبوك، بتطوير ، (leman، 2012 ،1517 ) الاجتماعية
والمميزات على نظام الموقع، وقد تزامنت هذه التطويرات والتحديثات مع بروز الخدمة الجديدة المنافسة 

والتي جذبت ملايين المستخدمين بمجرد مرور عدة أسابيع من انطلاقها، وهناك  -قوقل بلص- للفيسبوك
ها صغيرة التحديثات كبيرة وملفتة، وبعضعدة تحديثات وتطويرات تمت على موقع الفايسبوك، بعض هذه 

استاثرت بقبول وتجاوب كبير من  ةاجتماعي ةالفيسبوك شبك، و (122مرجع سابق،  كافي،وجزئية )
تها أشنة في بداي ةشخصي ةمدونعبارة عن  كانت الناس خصوصا من الشباب في جميع انحاء العالم،

مارك "طالب المن قبل   ،ةالامريكية هارفارد في الولايات المتحد ةفي جامع  ،2004في شباط 
ذا الطالب ه  و بحدود اصدقائه، ةنطاق الجامع لم تتعدىمدونته الفيسبوك في بدايتها   ،"زوكربيرج

لم الافتراضي ستجتاح العا ةالمهوس في برمجه الكمبيوتر لم يخطر بباله هو وصديقين له ان هذه المدون
 ةانتشرت في مدارس الولايات المتحدة، و فتخطت شهرتها حدود الجامع  قصيره جدا،بفتره زمنيه 

الذي   ضحى كل منا يتكلم عن الفيسبوك العام،ألقد  زوكربيرج: قال عنها مؤسسها ماركو  ،ةالامريكي
 ،هن يستغرق الامر من الجامعه سنتين من اجل تنفيذأنه من السخف أظن أ في انشائه، ةتفكر الجامع

موقع امكانيات الحقق القائمون على  ،2007وفي عام  ،فضل منهم وفي اسبوع واحدأ بامكاني تنفيذا وأن
 جديده لهذه الشبكه ومنها اتاحه فرصه للمطورين مما زادت هذه الخاصيه من شهره موقع الفيسبوك

الفيسبوك حاليا من حيث الشهره والاقبال المركز الثالث بعد  ةوتحتل شبك(، 161المرجع نفسه، كافي، )
والعشرين  ةفي الفيسبوك اصغر ملياردير في العالم وهو في السادس و موقعي جوجل و مايكروسوفت،

مليار دولار وهناك تقدير يشير الى ان قيمته وارتفعت  15الفيسبوك اكثر من  ةمن عمره وتقدر قيم

https://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
https://www.alexa.com/topsites
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 ) مليار دولار امريكي 65لاخيره وخصوصا ثورات الربيع العربي الى ارتباطا باحداث العالم ا
Krikpatrick ،29) 

ن وهناك م ةكبير  ةبصور  ةيتنوع استخدام الشبكات الاجتماعي :استخدامات الفايسبوك -2
وهو  ةسلييستخدمونها لاغراض الترفيه والت أو ه او ثقافيه او سياسيه،علمييستخدمونها لتحقيق اهداف 

اتهم مور تتعلق بشركاتهم واعمالهم ومنتجأفي  حديثلاعم الاغلب، وهناك من يستخدمونها للانه أما يبدو 
جانب الاخر وهناك على ال بل وحتى بفضائحهم، ،في مؤسساتهم ة، و بالتغيرات الحاصلةوشؤونهم المالي

او   ،ةمعين ةبجه للاضرارو لنشر الاشاعات والاكاذيب أ  والنصب والاحتيال، ةمن يستخدمها للسرق
لمخابرات بحيث يمكن لاجهزه ا  تدخل الى بيت الملايين من البشر، ة دا أفهي   للتجسس وتجنيد العملاء،
لقاسم وا ،وتسعى لتجنيد من يكون منهم قابلا للتجنيد  غورهم وتعرف توجهاتهم، ان تستخدمها لكي تسبر

عادهم بوعي واستب  ،ةالمستخدمين في هذه المواقع الاجتماعيالمشترك بين كل هذه الاستخدامات هو ثقة 
بحيث انهم يضعون فيها معلومات عن حياتهم   وبدون وعي لاحتمالات تعرضهم للمخاطر من خلالها،

كما انهم   اصدقائهم والنشاطات التي يشاركون بها في وقت فراغهم، ةوشبك ةوصورهم واسمائهم الحقيقي
 وينسون ان هناك على الجانب الاخر الاف المتربصين  ن كل ما يؤمنون به،يتحدثون فيها بصوت عال ع
 ةمكانيإ ،الخدمات التي يقدمها الفيسبوك(، ومن 67مرجع سابق، عفيفي، ) لاستغلالهم او للاضرار بهم

ع ويكون متاح للاصدقاء الاخرين من الاطلا  صدقائه،أبالمشترك وعائلته و  ةلبومات صور خاصأتكوين 
يها منفردا ، وبالامكان اللعب فةلعاب المسليلأالاف آتوجد في الفيسبوك  ةومن يرغب في التسلي عليها،

الفيسبوك قضايا الاعلانات، لانها مهمه للكثير من  شبكةولم تغفل  و ضمن مجاميع من الاصدقاء،أ
قدم  كما  الفيسبوك لمستخدميه، ما يتيحه ووه ،فكيف اذا كانت تعرض بشكل شيق ومتطور  الناس،

روابط  ةفضاإ ةمنها امكاني ة،ومتنوع ةدليلا خاصا به يتضمن الملايين من التطبيقات لاغراض كثير 
تسترعي  وربما تستهوي المستخدم و ةوثقافي ةومواقع مهني ة،مثل مواقع الفيديو المفضل ؛للمستخدم ةمهم

ولا يمكن  ،كثيره جداويخلص القول ان خدمات فيسبوك  ،(Nicholas, James ،2011 ،23 ) انتباهه
ويكاد   فهي فكره جديده تفتقر اليها الكثير من المواقع،  التوقف عندها جميعا اهمها خدمه الملاحظات،

اهم  ةالشخصي ةحيث تكون هذه الخاصيه بمثابه مفكره يسجل فيها صاحب الصفح  ينفرد بها الفيسبوك،
ة واصليالمؤسسات التجاريه واكبر المواقع الت مواعيده وارتباطاته ، لقد اصبح اليوم الفيسبوك من اضخم

كما اصبح سلاحا فعالا للتواصل والتجمع والتحريض وبث   ولا يمكننا الاستغناء عنها، ة،الاجتماعي
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، Mezrich) لعالما كلفي  بل ،ليس في العالم العربي فقط ة،الديكتاتوريالأنظمة الافكار الثوريه وفضح 
2010 ،32)                                                                 

ج من زوار نماذ  والكاتب خالد الكوطيط عن  الالمانية الينا زنجر تكتب: مستخدمي الفيسبوك -3
                                             :ةمن الزوار تندرج ضمن النماذج التالي ةالفيسبوك والمشتركين فيه مجموع

ضمن هذا النموذج يرى الكاتبان ان الكثيرين ممن يسجلون انفسهم لا يفهمون  ؛نموذج الاول: المتخفي -
لذين عنهم للاصدقاء ا ةفيخفون صورتهم ولا يقدمون اي معلومات شخصي  مبدا التواصل والتشابك،

الصفحات  بالاطلاع على ةحظويقول الكاتبان هؤلاء لا يفصحون عن هويتهم ويكتفون بالملا  يدعونهم،
اظهرت ان خيار التخفي ليس بالامر على الاطلاق اذا  ةللمستخدمين الاخرين ، لكن التجرب ةالشخصي

                                          ما اخذت بعد التعليقات غير اللائقه التي يكتبها البعض بعين الاعتبار.
 بهذا يتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من ؛نلتقي منذ وقت طويل لم ةالمدرس رفيق  النموذج الثاني: -

الاشخاص فيوضحان هذه الرساله يتلقى المرء من اشخاص فقدت اثارهم منذ وقت طويل وغالبا ما يكون 
                                      ة.                                                             يام المدرسأزملاء من 

لى تتجسسون ع ،، هم اصدقاء غير مريحينةنموذج الثالث: الخطيب السابق أو الخطيبة السابقال -
علاقته مع  وخلق مشاكل في ة،على علاقاته الجديد ةصفحات المشتركين في الفيسبوك لصاحب الصفح

                                                                                                                .اصدقائه الجدد
 لى التطفل علىإولادهم يدفعهم في الكثير من الاحيان أبوين حرصهم على الأ  نموذج الرابع: -

الذين  م،أبنائه ةوطلب صداق ،دخول الى صفحاتهمعن طريق ال بنائهم وبناتهمأخاصه بالالاهتمامات 
صي ولسان حالهم دعونا نق ،تحد من تدخلات الاباء في شؤونهم صدقاء،الأيقومون بتشكيل مجاميع من 

                                                            .                                                   الاباء من الفيسبوك
ته العاملين عنده بالتسجيل في صفح، يدفع النموذج الخامس: المدير، هذا النموذج تجسسي نرجسي -

                .      لوكهميراقب تحركاتهم وس ، وحتىحتى وهم في العالم الافتراضي مباعتباره يتحكم فيه ة،الخاص
 البقاء على الاتصال بهؤلاء الاقارب دون الحاجه للاتصال بهم ةمكانيأقارب، بإنموذج السادس:  -
  ي:فلها الكاتبان وهغأ خرى أويضيف الكاتب نماذج ، قيقيون نموذج السابع: الاصدقاء الح -

كتاب ويتمثل في العلماء والخبراء والباحثين وال ةالكبير  يمثل هذه الجمهره  النموذج الطبيعي: - 
( 171-168ابق، مرجع سعفيفي، )والادباء والفنانين والصحفيين واساتذه وطلبه الجامعات وعموم مثقفين 

رواد الفايسبوك يتنوعون ويتكاثرون يوما بعد يوم بسبب سعة انتشاره وسرعته، فدخول  والحقيقة ان نماذج
جماهير جديدة لهذا الفضاء الافتراضي يجعل منها تتصنف ضمن النماذج السابقة او انها تخلق نماذج 
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ات مجديدة، أذكر منها على سبيل المثال لا الحصر؛ نماذج المحتالين، ونماذج العروض المختلفة والخد
 و مركز او أي وجهة اوأتجارية او خدماتية كعروض البيع والشراء والزواج والبحث عن عنوان طبيب 

                                         ، نماذج دعائية بحتة، نماذج تعليمية....إلخ.وغيرهاو تجارية أاستشارة صحية 
موقع الفيسبوك يجب ان نشرح اهم مكونات ال لمعرفه عمل موقع: نة لبنية الفيسبوكالعناصر المكو   -4

                                             (                                                              13، 2009)أوليغ،  وهي
عطي بعض مما ي  مستخدم، لاي في الفيسبوك ةعناصر هي نفسها في كل صفح ةهناك ثلاث:  أ/ اللوح

ذه شريط التطبيقات وتسمى ه  الشريط الازرق، التديل،  بواسطتها وهي: ةالمتناغمة النقاط المرجعي
                                (                                    173، 2016)جاسم السعدي،  العناصر مجتمعه اللوح

يط الاساس يمثل الشر   يط ازرق ساطع،في الفيسبوك شر  ةعلى كل صفحأ الشريط الازرق: يوجد في  -1
-سم المستخدما -ةالشخصية الصفحة، الرئيسية الصفح لف من:أعند فتح واجهة المستخدم، ويت والثابت

                         .الاشعارات، حقل البحثة، طلبات الصداق ،عدادات، الاالوارد البريدأصدقاء، البحث عن ، 
لسهل لائحه ارتباطات افقيه تسمى التذيل، من ا في الفيسبوك ةصفح سفل كلأالتذييل: يوجد في  -2

، المطورون ، لاعلاناتكم، حول الفيسبوكة، اللغ: وهي ةالتغاضي عنه ولكنه يقدم بعض المعلومات المفيد
                                                    ة.المساعد، الشروط )التعليمات(ة، الخصوصي، المهنة، نشاء صفحإ

 ويكون مرئيا ،التي يمكن للمستخدم استعمالها ةوهو شريط يضم التطبيقات العام شريط التطبيقات: -3
في الوسط  ةومساح لى تطبيقاتك في الفيسبوك،إريعا تعطيك وصول س ةوهو يحتوي على قائم دائما،

شريط  فيسبوك على كما يوجد برنامج دردشه  ،ةلى التطبيقات المفضلإزرار ارتباط سريع ألانشاء 
                             (                                                      14، 2009وليغ، أ) يضاأالتطبيقات 

وهو  سبوك،عنه في الفي ةبالمستخدم التي تقدم نبذ ةالخاصة الشخصية وهي الصفح :ةالنبذ ةصفح -4
 وهي احدى الصفحتين  المستخدم، خبارأ خرآصدقاء المستخدم للاطلاع على أالمكان الذي سيزوره 

                   (Dave Awl ،5ة.)فيسبوك الرئيسي ةلى جانب صفحإاللتين سيقضي المستخدم فيهما معظم وقته 
 ةملوهو جواب لج ،ةلحالا تحديث المستخدم يوجد ةنبذ ةعلى صفحأ في   المستخدم: ةتحديث حال -5

الذي  نوع العملعن ويمكن للمستخدم استعماله لابلاغ اصدقائه   واحده على السؤال ماذا تفعل الان،
                 ئه. لاصدقا ةيكتبه المستخدم لتحديث حالته سيكون مرئيا في الصفحات الرئيسي كل ماو   يقوم به،

يمكن تصنيفها و ، تلفه من المعلوماتيستطيع المشتركون اختيارها لرؤيه انواع مخ  علامات التبويب: -6
                                                              .(kraynak.belicove  ،2010 ،33-35)كالتالي
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ويستطيع مشتركو الموقع النظر عبره الى محتوى  لحائط المستخدم، ةالافتراضية هو المعاين الحائط:
موجز  أو ،ةويعرض حائط المستخدم الرسائل القصير   المستخدم وكل ما قد قام بنشره وسمح بالدخول له،

من المجموعات   من هم الاصدقاء الجدد،  مثل:  لما قام به المستخدم من نشاطات مؤخرا، الاخبار،
مثل وهو بذلك ي  ما الحيطان التي كتب عليها المستخدم أي المشاركات،  لمستخدم،التي انضم لها ا

                                                                                       . خاص بالمستخدم ةمكتب علاقات عام
لموقع، مسبقا عند الاشتراك في ا بالمستخدم قام بتثبيتها ةمن المعلومات الخاص ةهي مجموع المعلومات:

                              وللمستخدم الحرية في اختيار عرضها او حجبها، أو عرضها على فئة دون أخرى. 
ح التي تساعدك في تصف ةوالمفيدة، من العلامات السريع ةوهو يتضمن مجموع: علامات العمود الايمن

 .ةالفيسبوك بسرع

ة اظهار الدعوات الخاص ،ةتتمثل في الاحداث العام:  رعلامات العمود الايس 
                                                                                                     (Dave Awl ،9) الوكز  بالمستخدم،

ن م ةهناك مجموع ،نبذه المستخدم الرئيسي ةالانواع الاخرى من الصفحات : فضل عن صفح -7
                (kraynak.belicove  ،2010 ،55) التي يزورها المستخدم في الفيسبوك وهي ةالاماكن المهم

 ةالى صفح ياخذكة، الرئيسية : ان نقر احد الارتباطات في مربع الطالبات على الصفحصفحه الطلبات
له ليصبح  خرآعضو  ةالتي تلقاها المستخدم عند دعو  ةانواع الدعوات المختلف ةالطالبات حيث يمكن رؤي

وهذا هو المكان الذي سيتلقى فيه ايضا المستخدم دعوات لحضور الاحداث والانضمام   صديق صديقه،
                               .                                                      لعب والتفاعل مع اصدقاء المستخدم باستعمال التطبيقاتالالى مجموعات و 

وهو يمثل مكان يتلقى فيه المستخدم رسائل  ،هو مركز الرسائل المستخدم في الموقع البريد الوارد:
                                    .                                              في الفيسبوك ءصدقاأمن والى  ةخصوصي

تبلغ المستخدم ان شيء قد حصل، فمثلا عندما يكتب مشترك  ةعلانات صغير إ هي  صفحة الاشعارات:
و يقبل طلب صداقته سيعرف المستخدم عن أكان قد نشرها  ةعلى حائط المستخدم او يعلق على صور 

                     الاشعارات. ةفي ترتيب زمني على صفح ة،شعارات الحديثالاويتم ذكر  ،طريق الاشعار
شر نيستطيع فيها الاعضاء التكلم مع بعضهم البعض و  وهي نواد صغيرة في الفيسبوك :المجموعات

على  موضوع يخطر لأي ةفي الفيسبوك مكرس ةويمكن انشاء مجموع معلومات عن شيء مشترك بينهم،
                                                                    ليها.اشخاص للانضمام أ ةبال مستخدم ودعو 

 ةيمكن للمستخدم انشاء صفحات احداث للاحتفالات و عروض التمثيل والحفلات الموسيقي الاحداث:
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مدعوين ان يستجيبوا لكي يعرف المستخدم ان كانوا الاصدقاء ينوون للوالمحاضرات ، ويتيح الموقع 
.                       فلام الفيديولأو اأو الصور أو لا ، كما يستطيعون نشر المعلومات أالحضور 
 ةتكون موجه ،صدقائه في الفيسبوكأها أ ا وينشرها المستخدم لا يقر ه: هي مقالات قصيرة يكتب الملاحظات

  (180-173، 2016)جاسم السعدي،  في الفيسبوك ءاصدقا ةخوذ من لائحأالى جمهور م

 نطباقا على الفيسبوك في جانبهإكثر ألا يوجد وصف جاهز : الفيسبوك السلطة الخامسة -5
ي نشر أ  دنى تعريفاته ووظائفه،أنه يتوافر فعلا على هذا الجانب في أذا سلمنا جدلا بإعلامي الإ

نه أفمثل ما   من المتلقين في كونه سلاحا ذا حدين، ةواسع ةلى شريحإيصالها إالمعلومه و 
جز داه مثلى للقفز على حواأن يكون أ  س،النا ةالدنيا وشاغل ةمالئ ةجديد ةعلاميإ  ةكوسيل  يستطيع،

صبا ن يكون مرتعا خأيضا أنه يستطيع إف  ومن بينه الاعلام العربي،  المتخشب،  الاعلام الحكومي
لا شيء يمنع أبعد من ذلك هو أوما هو   ، ومن ثم بث الوعي الموهوم، ةالمضللة والمعلومة للاشاع

رق شتى لسياساتها بطن تعود من شباك الفيسبوك كي تروج أ الحكومات، التي يطرد اعلامها من الباب،
البعض  ،ةا كبيرا من الاطروحات المتناقضعلاما بديلا يروج كمإ الفيسبوك فرض نفسه ف وغير مباشره،

للقيام  ةل امكانيخر عنه كبينما ينفي بعض الآ  يعتبره خير ما يستطيع القيام بدوره هذا الاعلام المنشود،
(، فالصراع محموم بين السلطة الرابعة 371مرجع سابق، دراسات الوحدة العربية،  مركز) بذلك الدور

والخامسة، كون السلطة الرابعة تمارس في اغلبها الوصاية على الجماهير و تمرير المشاريع السلطوية 
 يواحيانا فرضها تيمنا بالنظرية السلطوية، أما الاعلام الجديد فأصبح المواطن هو المراسل الإعلام

المتشبعة بالنظرية السلطوية في الاعلام والتي لا تؤمن بتنوع وينقل الحدث من عين المكان، فالذهنية 
بداء رأيها بعيدا عن النظرة السلطوية بل واحيانا مناهضة لها؟ فينطبق عليها هذه إوحرية الجماهير في 

ثبت عجز هذه النظرية في ظل المحاولات في مركزية المعلومة وتوجيه الراي العام، اما واقع الحال ي
صبح اعلام المواطن هو السيد وكبريات القنوات العالمية تتسابق لاسترضائه كون أالاعلام الجديد حيث 

 المواطن اصبح مراسلا بالصوت والصورة وعلى المباشر وهو مايعجز عنه الاعلام الكلاسيكي

ات فهم يتواصلون من خلال الشبكالخطر المباشر على اطفالنا وشبابنا : مخاطر الفايسبوك -6
قاليد ويتصرفون بطريقه مخالفه لعادات وت ةالسيئ الاجتماعيه مع اناس مجهولين قد يتسمون بالاخلاق

من الاطفال المستخدمين للشبكات الاجتماعيه يعقدون  %49وقد اظهرت الدراسات ان   المجتمع،
من   وثم الاتصال بهم  منهم سبق %43وان ما يقارب من   صداقات جديده مع اشخاص لا يعرفونهم،

ومن واجب الدوله عن تحمي مواطنيها ، (2008، فيكو، ماري بيث) قبل اناس غرباء يشكلون خطرا عليهم
ففي الغرب هناك حكومات مثل المانيا وتركيا تقوم بجهود جبار   من كل هذه المخاطر التي تكلمنا عنها،
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وهناك دعوات لمقاطعه فيسبوك وغيره في المانيا من قبل هيئه   لحمايه مواطنيها من هذه الاخطار،
وك كما قام الصين بحجب مواقع فيسب  المجتمع المدني التي تريد ان تحافظ على حقوق المستهلكين،

لحزب اوقامت باستخدام مرشحات ضد مواقع اجنبيه ذات محتوى مخالف لافكار   وتويتر و يوتيوب،
ووضعت قيودا على محرك البحث جوجل واصبح محرك البحث الاول بالصين يدعى   الشيوعي،

مليون  50تدرقيمتها ب   وترددت انباء عن سعيد موقع فيسبوك لعقد شراكه مع بايدو،  بايدو،
كما ان  ةالاجتماعية الشبك ةدولار وذلك لانشاء شبكه اجتماعيه في الصين منفصله عن بقي  دولار،

وهنا ينبغي التفريق (، 41، 2008)اللبان، شريف درويش،  محرك البحث الاول في روسيا ليس هو جوجل
بين جهود الدولة في حماية مواطنيها من المخاطر السايبرية، والتي تعود على الافراد والجماعات داخل 

هديد وابتزاز او حتى تالوطن الواحد بمالا يحمد عقباه من خسائر مالية او جسمية او معنوية من قرصنة 
الامن القومي للدول، وبين التدرع بهذه المخاطر والانزلاقات من أجل كبت الحريات ومحاصرة المعارضين 
لانظمة الحكم القائمة ونعتهم بالعمالة للخارج وتنفيد اجندات معادية للوطن في عمليات تخوين غير 

ما وشتان بين الموقف الأمريكي ضد الصين في مبررة، في الدول العربية والافريقية وحتى الإسلامية،
يخص تطبيق التيكتوك الصيني وحضره في أمريكا تحت ذريعة ان الصينيين يستخدمونه للتجسس على 
الولايات المتحدة الامريكية في ظل صراع اقتصادي محموم بين البلدين ونفس الحجة فيما يخص هواتف 

توى ينم عن خوف حقيقي من التمدد والنموو التطور هواوي الصينية في تحرك امريكي على اعلى مس
الفائق للعملاق الصيني ؛ وبين حضر مواقع المدونين المعارضين في الوطن العربي، بحجة تهديد الامن 

 ،اطيهفي الانظمه غير الديمقر  ةفي الحركات المعارض ةمهمال ةيجابيالاثار من الأالقومي لدولهم؟، " وهي 
 (pippanorris، 2003 ،2نامية" )في الدول ال يةطمقر ينها تدعم الدأكما 

، ةالجديدة التكنولوجية والتي لم تتكيف بعد مع الحال ،على المجتمعات ةالاكثر خطور  ةان الظاهر  -
تكنولوجيا  من ةالتي تتوالد بوثائر متسارع ةهي في مدى قدرتها على التكيف مع تلك الاجيال الجديد

اك ثوره فهن  التغير هذه، ةفي وصف سرع قربأبات  ةتعبير الثور ، بل ان ةالاتصال والمعلوماتي
واعلاميه، وهي تعبيرات توظف لوصف حجم  ةمعلوماتي و ةوبيولوجي ةخرى تكنولوجيوأ ،ةمعرفي
تعبر عن بل و   الذي باتت تتشكل وفقه مجتمعاتنا،  نا نتعرض له،تالتحول السريع الذي ب  وعمق

م الغربي نه في الوقت الذي نقل العالأفي   :ةالمفارقو   ،ةيرات الجديدمشكلاتها التكييفيه مع هذه التغ
تلفزيون   فكره الاغتيال السياسي من واقعها الحقيقي الى عالمها الافتراضي في مجال الفضاء الاعلامي: 

توظيفها   رغم ،ةثالثي ولربما العالم ةاستمرت عوالمنا العربي  وصحافه ووسائل الاتصال الذاتي وجماعي،
مركز ) اضيالواقعي والافتر   تمارس نوعين من الاغتيال السياسي:  ووسائط الاتصال الحديثه،  لتقنيات
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(، فالاغتيال السياسي للمنوائين لأنظمة الحكم والذين باتو يهددون 312، 2013مرجع سابق،الدراسات، 
ثلما صوات سواء بشكل مباشر معروش الأنظمة المستبدة في هذه البلدان وهي اقصر طريق لوأد هذه الأ

حصل مع المعارضة في مصر، و الاغتيال الافتراضي فيكون بتشويه الشخصيات الوطنية والمعارضين 
                                                                  بتسليط حملات دعائية ضدهم، عن طريق مابات بعرف بالذباب الالكتروني.

عزلة الاجتماعية : إن صفحة الفيسبوك من ابرز مواقع التواصل الاجتماعي وهي مغرية الإدمان وال -
وجذابة تسحر الشباب بشكل كبير إلى ان ينتهي بهم الأمر على الإدمان الذي يؤدي الى العزلة عن 
المجتمع مما يؤدي الى هدر الطاقات واضاعة الأوقات ، لا سيما في ظل الفراغ والبطالة والإحباط 

                                                                       (61، 2012)المنصور،  قدان الامل في المستقبلوف
حيث  ةيضعف الاهتمام بالخصوصي   ةالملاحظ ان في المجتمعات الصغير : الخصوصية الفيسبوك و -7

ع الخصوصية بحماية المعلومات من يضما حديثا فقد ارتبط مفهوم أ يتعرف كل فرد على نشاط غيره،
بينت (، فقد 94، 2009)عبد المحسن بدوي،  الخصوصية في إطار الحق في حماية البيانات الخاصة

بين المستخدمين للشبكات يشكل خطرا على  ةذات الحساسي ةالمعلومات الخاص ةان مشارك ةعلمي ةدراس
 ان خصوصيتهم لان تفاعلهم مع كثير منعن قلقهم بش  اذ اعرب كثير من المستخدمين ة،الخصوصي

جها التي يحتاجونها عندما يكون التفاعل و  ةالمستخدمين عبر الشبكات لا يرقى الى نفس مستوى الثق
اكثر من  ةصورهم ومعلوماتهم في الشبك ةبل اقل منه بكثير لكن الناس لديهم استعداد لمشارك  لوجه،
يمكن ان يبقى هناك الى الابد وربما   يدينا على فيسبوك ،ن كل ما تكتبه اإ (،4، 2012)نواف،  الواقع

ائلا لهم:" لها ق ةاحدى المدارس في زيار  ةصح الرئيس الامريكي اوباما طلبن يستخدم يوما كسلاح ضدنا،
م في كل فانما تفعلون اليوم سيظل معروفا عنك  اريد منكم ان تكونوا حذرين فيما تنشرونه على فيسبوك،

وقد سمعت عن شباب نشروا معلوماتهم على فيسبوك وعندما تقدموا لطلب   من حياتكم،المراحل لاحقا 
(، 187، 2011)عامر، حسين،  وظائف تم البحث عن معلومات هناك هذه نصيحه سياسيه واقدمها لكم "

ن هناك كثيرا من مستخدم الفيسبوك يدعون اصدقائهم وبالتالي اصدقاء اصدقائهم للاطلاع على أكما 
باسئله عن الاشياء التي لا تعرفونها عني وهي تضم اشياء مثل: ما هي اكثر اللحظات حرج في  قائمه

لأسئلة، ا ولو دققنا النظر في مثل هذه، التي التحقت بها؟ ةالابتدائية وما هو اسم المدرس  حياتي؟
تاج ان نجيب نحوالتي   وجدناها مشابهه لتلك التي نجيب عنها عند فتح حساب بنكي على الانترنت،ل

المثيره في فيسبوك  الأسئلةباجابتنا على  نغيرها عند نسيانها، وبهذا فاننا أو السر ةعليها لكي نستعيد كلم
سابنا البنكي وضحينا بح ،نكون بغير قصد قد اتحنا اسلوبا ميسورا لسرقه بيانات الاعتماد الخاصه بنا

نواع للخصوصية:                                                                                (، وهناك عدة أ70مرجع سابق، عفيفي، ) على الانترنت
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                                                 خصوصيه المعلومات: القواعد التي تحكم جمع وادارة البيانات الخاصة -
 .   ةو الماليأ ةنواحي الجسديضد اي اعتداءات تمس ال ةالخصوصية الجسدية: الحماي -

 خصوصية الاتصالات: ونعني بها سرية الاتصالات والمراسلات الهاتفية والبريد الالكتروني -
                            :                 في هاهمأ نلخص ة عدة أشكال، نتهاك الخصوصي(، و لا11، 2013)جورديخ، 

                                                                                 انتحال شخصيات وهويات الاخرين -
                                                                            ةالقرصنه والسطو على البيانات الشخصي -
                        للأشخاص                                                     اختراق الحسابات الالكترونيه  -
                     ، ولانتهاك الخصوصية دوافع نذكر منها:             التحرش والمضايقه عبر برامج المحادثه -
                                     الولع وحب جمع المعلومات بغرض الحصول على الجديد بالمعلومات -1
        تحقيق مكاسب ماديه عن طريق المساومة مع البرامج او المعلومات المتحصل عليها  -2
      دوافع شخصيه حتى يشعر الفرد بالقوه والسيطره والقدره على اختراق الانظمه الالكترونيه  -3
                                                                                  (38، 2012ة )المنصور، حب المغامر   -4
مشهد وسائل التواصل الاجتماعي لاليوم ملك ا  Facebook يعد: إحصاءات حديثة حول الفيسبوك -8

  يقضيه الذي الوقتمتوسط ، وبلغ  مليار  1.84 يومي االمستخدمون النشطون بلغ مع جمهور ضخم 
          مليار دولار أمريكيا. 28.07، 2020، بلغت إيرادات الفيسبوك لسنة دقيقة 35 هو يومي ا مستخدمال
اعتبار ا من  Facebook على (MAUs) مليار مستخدم نشط شهري ا 2.8على الصعيد العالمي هناك  -

                                                              .على أساس سنوي  ٪12، هذه زيادة بنسبة  2020ديسمبر  31
اعتبار ا من  Facebook على (DAUs)مليار مستخدم نشط يومي ا  1.84في جميع أنحاء العالم هناك  -

                                                          على أساس سنوي  ٪10.8 ، هذه زيادة بنسبة 2020ديسمبر  31
 ..مزيف Facebook مليار حساب 1.3حذف بعترف الفيسبوك إ  -

                                           2021لعام  Facebook مجموعة من إحصاءات وحقائق استخدامهذه  -
                                                     .Facebook مستخدم جديد للانضمام إلى 400في كل دقيقة يشترك  -
                                                                      .ملايين إعجاب كل دقيقة Facebook 4 مستخدمويولد  -
 .Facebook مليون شخص بتحديث حالاتهم على 35كل يوم يقوم  -
 كل دقيقة مليون إعجاب  4حواليمستخدمي الفيسبوك  -
 .ما يقرب من ثلثي كل شخص على الإنترنت وهو، فيسبوكفي المن مستخدمي الإنترنت  60.6٪ -
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 .Facebook بالتسجيل للانضمام إلى يقومون  مستخدمين جدد  400دقيقةكل  -
 .Facebook على تحديث حالاتهم مليون شخص  35يومكل  -
 .كل يوم Facebook على دقيقة 58.5 يقضي المستخدمون في المتوسط -
 .يومي الخميس والجمعة أعلى ٪ 18هومشاركة الفيسبوك  -
  .يصلون إليه عبر الأجهزة المحمولة Facebook ٪88 بين جميع مستخدمي -
 مذهلالومن هذا الرقم  ،مليار هاتف ذكي قيد الاستخدام في العالم 2.53 يوم هناك ما يقرب منكل  -

 .Facebook بالمائة من مالكي الهواتف الذكية تطبيق 85يستخدم 
 . 5مرات  تويتر ,6 انستجرام، تليها يومي ا مرات 8بمتوسط  Facebook يتم الوصول إلى -
 .مع الأصدقاء والأقاربيتواصلون أنهم  ٪88 ،مستخدم فيسبوكمليار  1.62يزور  -
، وتمثل العلامات التجارية التالية  ٪ 23، وتمثل الأخبار  ٪ 33غطي الباحثون عن الترفيه استخدام  -

 .٪ 6والمستخدمين الآخرين يمثلون  ٪ 11، وتعزيز الشبكة المهنية بنسبة  ٪ 17
يومي الأربعاء  Facebook حركة المرور عبر الإنترنت على تم تحديد هؤلاء المستخدمين ليسببوا -

ا و 11.00 والخميس بشكل رئيسي بين الساعة                                                   .ظهر ا 2.00صباح 
، بينما  Facebook من المراهقين الأمريكيين كانوا نشطين على ٪71أن  2015أظهرت بيانات عام  -

 .Facebook كانت نشطة على من المستخدمين المراهقين ٪51فقط  2020في عام 
منهم أن النظام الأساسي هو  ٪10يدعي  المراهقين الأمريكيينهم  Facebook من مستخدمي 51٪ -

 .النظام الأساسي الذي يستخدمونه كثير ا مقارنة بالشبكات الأخرى 
في الولايات المتحدة  ٪10.1، في أوروبا Facebook من مستخدمي ٪15.9 في جميع أنحاء العالم،  -

 .في آسيا والمحيط الهادئ ٪41.5، و 
مع  Facebook أعلى نمو سكاني باستخدامسنة وما فوق يمثلون  65أولئك الذين يبلغون من العمر  -

 .من المستخدمين المسنين ٪ 62مما أدى إلى  2018عن عام  ٪ 20فئة تظهر ارتفاع ا بأكثر من 
 .من العمر استخدام الفيسبوك سنة 64و  50البالغين بين من 

، هذه هي الفئة العمرية سنة 34إلى  25ما بين هم  Facebook بالمائة من مستخدمي 25حوالي  -
ا لـ  .Facebook الأكثر استخدام 

 .صديق ا على الأقل 155من السكان لكل منهم  ٪46الذكور  ،مستخدما ٪54الفيسبوك لديه  -

https://www.websitehostingrating.com/ar/research/instagram-statistics/
https://www.websitehostingrating.com/ar/research/twitter-statistics/
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للبحث عن منتجات متنوعة للشراء. تلتقط  Facebook استخدم أصحاب الدخول المرتفعة من 74٪ -
دولار على الأقل  75,000المرتفع أولئك الذين يكسبون  فئة الدخل

 https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook-statistics/ ،23/08/2021).شهري ا

 (14:35، الساعة 
 Similar Sites by Audience Overlap facebook(: 04الجدول )

Overlap score  Similar sites 

77.8  instagram.com  

73.1  twitter.com  

72.5  youtube.com  

68.5   linkedin.com 
 (https://www.alexa.com/topsites ،25/08/2021 ،17:00موقع أليكسا )المصدر: 

: المواقع التي تشارك الفيسبوك نفس الزوار وكلمات البحث،  Similar Sites by facebook حيث:
 مرتبة من الأكثر على الأقل.

Audience Overlap facebook النسبي بين هذا الموقع والمواقع : تداخل مستوى الجمهور
 المشابهة، ويتم حساب درجة تداخل الجمهور من تحليل الزائرين المشتركين و/أو الكلمات المفتاحية

 دقيقة يوميا 18:43عالميا ، باستخدام الانترنت يوميا  7هذا الموقع في الترتيب  -
 

 أهم الكلمات الرئيسية حسب حركة البحث(: 05الجدول )
TOP KEYWORDS BY TRAFFIC  Search Traffic  

facebook  2.5% 

Youtube 0.94% 

facebook log in 0.67% 

fb  0.34%  

amazon  0.33%  

 (https://www.alexa.com/topsites ،25/08/2021 ،17:00موقع أليكسا )المصدر: 

 
                                                                                                                   اليوتيوب-3.2.2

ومن بين الابتكارات التي انتجها الانترنت والتي أصبحت الان تحتل وبشكل ملفت مكانة بارزة ، وسائل 
ولينكدان، الشبكات الاجتماعية المستندة على خدمة تحديد الأماكن الاعلام الاجتماعية، مثل ، فايسبوك 

المواقع مثل: فور سكوار، ومواقع التدوين المصغر، والأكثر شيوعا منها التويتر، وشبكات تبادل الصور 
 (hermida ،2010 ،308 ) بينتر است، او الفيديو اليوتيوب

https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook-statistics/
https://www.alexa.com/siteinfo/instagram.com
https://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com
https://www.alexa.com/siteinfo/youtube.com
https://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com
https://www.alexa.com/topsites
https://www.alexa.com/topsites
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 تعريف اليوتيوب  -1

في ولايه  2005تاسس اليوتيوب من قبل ثلاثه موظفين كانوا يعملون في شركه باي بال عام 
كاليفورنيا في الولايات المتحدهالامريكيه ويعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركه على تقنيه ادوب 

وقامت   من افلام السينما والتلفزيون والفيديو والموسيقى،  فلاش ،ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعه
ويعتبر اليوتيوب من الجيل الثاني من مليار دولار امريكي،  1.65 بشراء الموقع مقابل 2006جوجل عام 
 شبكه التواصل الاولى حسب اختيار مجله تايم الامريكيه 2002واصبح اليوتيوب عام   ،2.0مواقع الويب

(rowel،ibid ، 34)هم كريم جاود، و   ستيف تشن،  سس موقع يوتيوب عن طريق تشاد هيرلي،، فقد أ
، افتتح 2005فبراير  15اق يوتيوب كوم نشيطه في موظفون السابقون في شركه باي بال، واصبح النط

وكان اول فيديو وضع اليوتيوب من طرف   وافتتح رسميا بعد سته اشهر، 2005الموقع كتجربه في مايو 
جاود كريم يحمل عنوان انا في حديقه الحيوان ، هناك قواعد ملزمه للنشر يعتمدها اليوتيوب وهي لا 

 تشجع على الارهاب والاجرام والافلام الخليعه او تلك التي تسيء الى تسمح بوضع المقاطع الفيديو التي
اللغه من لغات العالم وهو مسموح به في  51كما يستخدم اليوتيوب   الديانات والمذاهب والشخصيات،

بلدان العالم ما عدا بعض الدول قامت بحضره، يشهد موقع اليوتيوب اقبال كبيره من الشباب  فةكا
 (179-178مرجع سابق، عفيفي، ) وصا ومن الجنسينوالمراهقين خص

، لسهل الاستعما الأفلام، داعم لتحميل  ، عام ومجاني ة، مزاياه المتعدد يوتيوب:المميزات  -2
                          الرقابه هو يسمح بتحديد من يشاهد الفيلم ممن يمنع من مشاهدته ، سهل البحث ة، سهل المشاهد

للترويج مثل ترويج الافكار الخاصه بك وشرحها للمهتمين هو مناسب للجميع افرادا كانوا او  أداة  -
شركات ويعد اليوتيوب اداه تواصل اجتماعي ممتازه في حاله اردت ايصال رساله واضحه عن فكرتك او 

 (45-43، 2014مرجع سابق، غسان، المقدادي، ) منتجك او توجهك السياسي

 حول اليوتيوبإحصاءات حديثة  -3
تطورت أليكسا وقامت بتطوير خوارزميتها. مما يتيح الإسقاط الإحصائي واستخدام تقنيتهم 
المرتبطة بشبكة كبيرة من مواقع الويب المعتمدة لهم ومواكبة مقاييس حركة مرور مواقع الويب في جميع 

 .ترنتيسي للشهرة على الإنأنحاء العالم. لهذا السبب، تستخدمه العديد من المواقع الكبيرة كمرجع رئ
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 Similar Sites by Audience Overlap youtube(: 06الجدول )

Overlap score  Similar sites 

81.1 google.com  

72.5 facebook.com  

66.5 wikipedia.org  

53.1 instagram.com  

 (https://www.alexa.com/topsites ،25/08/2021 ،17:00موقع أليكسا )المصدر: 

 
: المواقع التي تشارك الفيسبوك نفس الزوار وكلمات البحث،  Similar Sites by facebook حيث:

 مرتبة من الأكثر على الأقل.
Audience Overlap facebook تداخل مستوى الجمهور النسبي بين هذا الموقع والمواقع :

 ويتم حساب درجة تداخل الجمهور من تحليل الزائرين المشتركين و/أو الكلمات المفتاحيةالمشابهة، 
 دقيقة يوميا 19:28عالميا ، باستخدام الانترنت يوميا  2هذا الموقع في الترتيب  -
 

 أهم الكلمات الرئيسية حسب حركة البحث(: 07الجدول )

TOP KEYWORDS BY TRAFFIC  Search Traffic  

youtube 2.69%  

you tube 0.29%  

netflix 0.26%  

google translate  0.15%  

youtube music  0.12%  

 (https://www.alexa.com/topsites ،25/08/2021 ،17:00موقع أليكسا )المصدر: 
 

 

https://www.alexa.com/siteinfo/google.com
https://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
https://www.alexa.com/siteinfo/wikipedia.org
https://www.alexa.com/siteinfo/instagram.com
https://www.alexa.com/topsites
https://www.alexa.com/topsites
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 منهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج الد راسة-1.3

 

 الد راسة عي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة-2.3

 

 ـــــــــــالات الد راسةمجـــــــــــــــــــــــ-3.3

 

 أدوات جمـــــــــــــــع البيانات-4.3

 

 المعالجة الإحصائي ة -5.3
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 منهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج الدّراسة-1.3

ي عر ف المنهج بأن ه، "عبارة عن مجموعة العملي ات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق       
(، وإذا كان البحث يسعى لتحقيق المعرفة، فإن ه لا يتسن ى له ذلك مالم ANGERS ،96 ،58 بحثه" )

ينتهج منهجا واضحا في ذلك، فالمنهج "هو الذي ينير الطريق ويساعد الباحث في ضبط أبعاد ومساعي 
إعلامي ة لها وبما أننا نحاول فهم أبعاد ظاهرة  (COMBESSIE ،1996 ،9وأسئلة وفرضيات البحث" )

 أهمي تها المعرفي ة، بشيء من التفاصيل.

 بطريقة ،رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث معين فقد اعتمدنا المنهج الوصفي الذي يقوم على " 
نة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث رة زمنية معي  فتفي  ،ةوعي  نية أو كم  
، 2010غنيم،  )عليان، فهم الواقع وتطويره"تساعد في عميمات تول إلى والمضمون، والوص حتوى الم
 ي يقوم على جمع المعلومات والبيانات عنذالمنهج ال، وقد عر ف بن مرسي المنهج الوصفي بأن ه " (66
 ،2005" )بن مرسي، ها وضعفهاتب قو نواجو  يالحعرف على وضعها الاهرة المدروسة، قصد الت  الظ  
ن حالة ع ،جمع المعلوماتبة خاص  ه أحد الأشكال البأن  (، ومن تعريفات المنهج الوصفي كذلك " 28ص

مع ر أيضا الشكل الرئيسي والمعياري لجعتبوي ،جاهاتهماتهم وإدراكهم ومشاعرهم وات  الأفراد وسلوكي  
ي يصعب الشكل الذنة كبيرة ومنتشرة بأو تكون العي   ،يراسة المجتمع الكل  عندما تشمل الد   ،المعلومات

ة هجي  وات منخطلال خمن  ،فقات والجهد المبذولر جانبا من الوقت والن  ما يوف  م ،صال بمفرداتهاالات  
(، ومن خصائص المنهج الوصفي أن ه لا يجمع البيانات عن 150ص ،2000" )عبد الحميد، ةموضوعي  

بها ويعرضها فقط؛ "  بيانات و تحليل دقيق لهذه ال ،علىه يشمل كذلك بل إن  الظاهرة محل الدراسة ويبو 
ل استخلاص الحقائق والتعميمات الجديدة التي جأ من ،ر لأغوارهابوس ،و تفسير عميق لها ،المعلومات

 (.67ص ،2010)عليان،غنيم، " ةكم وتقدم المعرفة الإنساني  اتساهم في تر 

ومن الأساليب البحثي ة التي يقوم عليها المنهج الوصفي؛ الأسلوب المسحي، الذي يساهم في " 
 ،1976تصوير الوضع الراهن، وتحديد العلاقات التي توجد بين الظاهرة، والاتجاهات" ) محمد حسين، 

 تالذي يحاول ان يصف ويشرح لماذا توجد اتجاها وصفيكما استخدمنا المنهج المسحي ال(، 76ص
ولا يقف عند وصف الظاهرة فحسب، بل " (، 164ص، 1988)ويمر، دومنيك،  محددة في وضع ما

يتضمن الكثير من التقصي، ومعرفة الأسباب والمسب بات، لما هو ظاهر للعيان" )نوال محمد عمر، 
(، وكما ي طب ق أسلوب المسح، على كل مفردات الظاهرة محل الدراسة، فقد يقتصر على 108ص، 1986
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عميم ة، تسمح فيما بعد على تعلميلبعض فقط، بعد اختيار عي نة من المجتمع الأصلي وفق ضوابط ا
حدات ا على مسح جميع و م  إيقوم منهج المسح " نتائج الدراسة، وهو ما يتيحه المسح بالعي نة؛ حيث    

بن مرسلي، (" )أو على مسح جزء من مجتمع البحث )المسح بالعينة ،مجتمع البحث )مسحا شاملا(
 وهو الأسلوب المعتمد في دراستنا.(،  286، ص 2005

د الت أثيرات القيمي ة لمواقع التواصل الاجتماعي على الطالب الجامعي، اعتمدنا المنهج  فحت ى نحد 
[ 70000]الوصفي المسحي، ولصعوبة مسح كل مفردات مجتمع البحث الذين يفوق عددهم سبعين ألف 

 نة من هذا المجتمع الأصلي، بعدما حددنا مفرداته بدقة.طالب، لجأنا لاختيار عي  

 الدّراسة عيّـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة-2.3

لمجتمع، لهذا ا لةنة من المجتمع الأصلي، على أن تكون ممث  في دراسته على عي   بحثيقتصر ال
راسة على كل مفردات مجتمع البحث " وتحمل نفس خصائصه جميع  وه، حتى يتسنى لنا تعميم نتائج الد 

، ولا  (13ص، 2009 مرجع سابق،، عليان، غنيم) " الظاهرة قيد الدراسةأو  مفردات وعناصر المشلكة
تبر مرحلة إذ تع" يمكننا اختيار عي نة مالم نعرف المجتمع الأصلي معرفة دقيقة لا تقصي أي جزء منه، 

ة وهي تتطلب من الباحث دقة بالغة، حيث الاجتماعية في البحوث الخطوات المنهجي   أهم تحديده من
  (19ص، 2012،)مريم نومار "يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه

وعليه تم اختيار موقعين من جملة مواقع التواصل الاجتماعي؛ الفيسبوك واليوتيوب  -
، يشعبية كبيرة على الصعيدين الدولي والمحل من  لهما لماوخصصناهما بالدراسة دون غيرهم من المواقع 

مشهد وسائل التواصل الاجتماعي مع لاليوم ملك ا   Facebook يعدفحسب إحصاءات من موقع أليكسا 
عالميا ، باستخدام  7هذا الموقع في الترتيب ، مليار  1.84 يومي االمستخدمون النشطون بلغ جمهور ضخم 
عالميا ، باستخدام  2هذا الموقع في الترتيب  موقع اليوتيوب ، فيما أندقيقة يوميا 18:43 الانترنت يوميا
، ، وحسب إحصاءات نفس المصدر فإن عدد مستخدمي الفيسبوك دقيقة يوميا 19:28 الانترنت يوميا

وهي ، (https://www.alexa.com/topsites ،25/08/2021 ،17:00)مليون مشترك  23في الجزائر بلغ 

 .[(3( و الجدول رقم )2الجدول رقم )]نفس النتائج التي يثبتها 

صاتهم، في جامعات  الدراسة مجتمعيخص الطلبة فوفيما  -  هو طلبة ليسانس والماستر بكل تخص 
، -عبد الحميد مهري – 2جامعة قسنطينة ، -الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة ربع: الأ ولاية قسنطينة

https://www.alexa.com/topsites
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 للعلوم الاسلامي ة، وقد استثنينا طلبة جامعة الأمير عبد القادر، -صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية 
الدكتوراه لسببين؛ لعددهم القليل في مجموع الجامعات الأربع، ولصعوبة الوصول إليهم، أم ا تفاصيل 

راسي ة و صات والمستويات تعدادهم و توزيعهم وفق السنوات والتخص  مجتمع الد راسة من ،   الكلي ات وفقالد 
 ويمكننا تلخيصها في الجدول التالي: ، أرجأناها إلى الملاحق، كل جامعة

 عدد الط لبة في كل جامعة(: 08لجدول )ا

 2020/2021عدد الط لبة للسنة الجامعي ة:  الجامعات
 32672 الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة 
 16811 عبد الحميد مهري – 2جامعة قسنطينة 
 16187 صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية 

 4952 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامي ة
 70622 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث

دنا مجتمع الد راسة تحديدا دقيقا،  ولصعوبة الحصر الشامل لكل أفراد المجتمع الأصلي بعدما حد 
 لإطارباو إضافة إلى التزام البحث بإطار زمني محدد الدراسة بسبب صعوبة الوصول إلى كل أفراد مجتمع 

ي هقمنا باختيار عي نة منه لإخضاعها للد راسة؛ ف ،الدراسةد عبر تراب الولاية لمجتمع متالمالجغرافي 
                                                                                                       حسب الدكتور محمد عبد الحميد:

احث ولكن يأمل الب ،ادَ روري مقابلة كل شخص على حِ راسة، فليس من الض  جزء من مجتمع البحث والد  
مجتمع نة متشابهة لوجهات نظر النته لمجتمع البحث، بمعنى أن تكون وجهات نظر العي  أن يصل من عي  

 ،زة لها نفس خصائص المجتمع الكلية ممي  ل مجموعة جزئي  نة تمث  هناك من يرى بأن العي  ، و الأصلي
كما  نةالعي  ف.  (147، 2007)سعيد التل،   دةراسة وفق إجراءات وأساليب محد  ومنتقاة من مجتمع الد  

ي أداة ة أو الميدانية، وهلتحليلي  ا  مجموعة من الوحدات المعاينة التي تخضع للدراسة ، هيت أيضاعر ف
وفير ا وهذا ت ،من الأدوات التي يستخدمها الباحث عند قيامه بإجراء دراسة ميدانية على مجتمع كبير

كون ممثلة تمثيلا  صادقا  ومتكافئا  مع المجتمع الأصلي الذي يمكن ويجب أن ت ،للوقت والجهد والمال
 تطبيق نتائجها عليه، على أساس أنها ستوصله لنفس النتائج في حال ما قام بدراسة المجتمع ككل
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ممثلة تمثيلا  صادقا  ومتكافئا  مع المجتمع الأصلي العي نة تكون  وحتى، (487ص، 2007)باشيوة وآخرون، 
 ، يجب أن تحترم الحجم والن وع المناسبين لطبيعة الد راسة.تطبيق نتائجها عليهالذي يمكن 

ي وهي تختلف نوعا ما ف، نةة لحساب حجم العي  ي  غ رياضصيَ ة هناك عد  : "حجم العيّنة -1.2.3
يربرت هولكنها تفضي إلى نتائج متطابقة أو متقاربة. ومنها معادلة "، تركيباتها وطريقة عملها

 : (90ص، 2014)بشماني،  (Herbert Arkin")أركن

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)

(
𝐸
𝑍
)² +

𝑝(1 − 𝑝)
𝑁

 

 حيث:

:𝒏 المراد حسابهحجم العينة. 

N:طالبا. 70622وهو في دراستنا  حجم المجتمع 

P:  إلا أن قيمتها المضبوطة غير 1و  0هي القيمة الاحتمالية لتوفر الخاصية، تتراوح قيمتها بين ،
 وهذا لتثبيت الشروط. 0.5 يجعلها تأخذ القيمة المتوسطة أيمعروفة فإن الباحث 

E 0,05: هي قيمة الخطأ المسموح به والتي تأخذ القيمة. 

Z:  ،1,96يمة هي تأخذ قفهي الدرجة المعيارية التي تختلف باختلاف معامل الثقة كما هو موضح سابقا 
 .0,95عند معامل الثقة 

 المسموحالعيني الخطأ واعتمدنا نسبة طالبا،  70622ي يبلغ عدده الذدراستنا،  فإذا طبقناها على مجتمع
 ، نحصل على ما يلي: %5 به

𝑛 =
0,5(1 − 0,5)

(
0,05
1,96)² +

0,5(1 − 0,5)
70622

 

𝑛 =
0,25

(0.0255)²+
0.25

70622

      

 

𝑛 = 382.39 ≅ 383 
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، فهذا العدد من الطلبة ي جزئ في الد راسة، طالبا 383إذن تقدير حجم العينة حسب هربرت اركن هو 
 (: s، عمود 17ويتطابق تقريبا مع ما ورد من تقديرات عينية في الجدول الآتي )الصف

 أو استخراجها من الجدول مباشرة

-IN-TROH)يوضح تغي رات حجم العينة مع تغي رات حجم المجتمع وفق المعادلات الإحصائية: (09)جدول رقم

SPECTIVE.،2017) 

 
Source:(In-troh-spective, 2017) 

طالبا، وبعد توزيع الاستمارات، واسترجاعها، وإلغاء  425وعملا بالأحوط رفعنا حجم العي نة إلى 
ما يبي نه ] . موز عين وفق طالب وطالبة 400حجم العيّنة في ستقر  االاستمارات الن اقصة أو المتناقضة، 

  .بالمائة من مجتمع الدراسة 0.60 تهنسب العدد الذيوهو  ،[ (14الجدول رقم )

ة معايير؛ نوع العيّنة -2.2.3 جم على طبيعة المشكلة وح": يتوقف اختيار نوع العي نة على عد 
راسة عليه، ونوع الماد  الجمهور  " ن حليل، وخصائص الجمهور أو المضمو ة موضوع الت  المستهدف إجراء الد 

، لتناسبياالعشوائيّة ذات التّوزيع نة الطبقية العيّ اعتمدنا في دراستنا (، وقد 295، 2004حسين،  )محمد
م الباحث مجتمع بحثه إلى طبقات، ثم يختار من كل طبقة عددا  محددا  من مفردات البحث حيث يقس  "
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ذ ة كبيرة العدد يأخبما يتماشى وحجم العدد الإجمالي لمفردات كل طبقة على حدى، بمعنى أن الطبق
، )198ص، 2012،)بن نوار "منها عددا أكبر من مفردات البحث حتى يطبق مبدأ التناسب في الحصص

 فحصلنا على عي نة وفق الت فصيل التالي:

 اخترنا العي نة العشوائي ة للأسباب التالية: ة:عشوائيّ عيّنة  -1.2.2.3

                                                                  .تدخ ل إرادة الباحث في اختيار أفراد عي نة بحثه ملعد -
تعتبر أصدق تمثيل للأفراد المسحوبين من المجتمع الأصلي، لأنها تعطي فرصة الظهور في العي نة  -

                                                                         لكل فرد من المجتمع الأصلي.                           
                                     تساعد الباحث على تحديد حجم عينة بحثه.                                            –
                                                                                                                 ( 269، 2008)زرواتي،  تساعد الباحث تحديد وحدات الدراسة الاحتمالي ة –

اخترنا العي نة العشوائي ة الطبقي ة لما تتمي ز به عن العي نة : تناسبيّة عيّنة طبقيّة -2.2.2.3
متنوعة تسحب من كل مجموعة أو طبقة من مختلف العشوائي ة البسيطة في:" تسمح باختيار عي نة 

المجموعات المصن فة، في العي نة العشوائي ة الطبقي ة يؤخذ بعين الاعتبار المتغي رات ذات الأهمي ة المحوري ة 
رواتي، ز في الدراسة، كمتغي ر النوع، السن، التعليم، الد خل، المهنة، الوطن الأصلي، الأقارب، الديانة" )

حدى،  طلبة كل جامعة علىيتماشى وحجم العدد الإجمالي ل(، وبحجم تناسبي؛ 273المرجع نفسه، 
الجامعة التي لها عدد طلبة عددا أكبر من جامعة التي لها عدد طلبة أكبر، أخذنا منها بمعنى أن ال

بية ا، وبناء عليه فقد توز عت عي نة البحث على الطبقات مبدأ التناسب في الحصصأصغر، عملا ب لطلا 
 الت الية:

-الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة تضم الجامعات الأربع لولاية قسنطينة؛  طبقة الجامعات: -أ
جامعة الأمير عبد ، -صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية ، -عبد الحميد مهري – 2جامعة قسنطينة ، 

ب بشكل  القادر صيل عشوائي وتناسبي، وفق التفللعلوم الاسلامي ة، اخترنا من كل جامعة عددا من الطلا 
                                                                                                                                     الت الي:

طالب وطالبة،  32672من  %0.60: اخترنا منها بشكل عشوائي، -الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة * 
                                                                                           طالب وطالبة. 196أي ماقيمته 

طالب  16811من  %0.60: اخترنا منها بشكل عشوائي، -عبد الحميد مهري – 2جامعة قسنطينة * 
                                                                                         طالب وطالبة. 100وطالبة، أي ماقيمته 
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طالب وطالبة،  16187من  %0.60، : اخترنا منها بشكل عشوائي-صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية * 
                                                                                             طالب وطالبة. 99أي ماقيمته 

طالب  4952من  %0.60، للعلوم الاسلامي ة: اخترنا منها بشكل عشوائي عبد القادر جامعة الأمير* 
 طالب وطالبة. 30وطالبة، أي ماقيمته 

في  حجم العي نةمفردة، بعد إلغاء الاستمارات الن اقصة أو المتناقضة، إستقر   425مجموع العي نة 
 .[ (14الجدول رقم ) ] ، موز عين وفق ما يبي نهطالب وطالبة 400

تضم كل جامعة من الجامعات الأربع لولاية قسنطينة؛ عددا من الكلي ات،  طبقة التخصّصات: -ب
نساني ة الإعلوم يتم توجيه الطلبة من المستوى الثانوي إلى المستوى الجامعي وفق تخصصاتهم ال

لعلوم اة، وكليات الجامعة تستوعب الطلبة حسب تخصصاتهم، فطلبة طبيقيالتو ة علميأو ال جتماعي ةالاو 
تتاح ، لتطبيقيةاالعلوم الطبيعي ة و يتوجهون لكليات الفلسفة أو الأدب أو اللغات مثلا، وطلبة الانساني ة، 

أو  هندسة أو الطبلكليات ال ايتوجهو لهم نفس الفرص حسب معدلات نجاحهم في البكالوريا حتى 
ماعدا التقسيم،  هذا يحتويهمالتكنولوجيا مثلا، فوجدنا كل طلبة الجامعات محل الدراسة بمختلف توجهاتهم 

ين، وكل ي ة الآداب  جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامي ة؛ تضم  ثلاث كلي ات؛ كل ي ة أصول الد 
جاهل د؛ وكل ها كليات تابعة للعلوم الانساني ة، ما اضطرنا لتكل ي ة الشريعة والاقتصا والحضارة الاسلامي ة، و

مفردة من  الجامعة بأكملها، أم ا  30هذه الطبقة، ولن يكون لها تاثيرا على نتائج الد راسة، لأن ا أخذنا 
 باقي الجامعات فكان التوزيع طبقي ا، بعدما اخترنا بطريقة عشوائي ة كلي ة من كليات العلوم الانساني ة

على  ، ثم قمنا بتقسيم عدد طلبة كل جامعةالتطبيقي ة، وكلية من كليات العلوم الطبيعي ة و لاجتماعي ةوا
 إثنين، مناصفة بين الكلي تين، فكانت النتائج التالية:   

طالب وطالبة من كلي ة  98: اخترنا منها بشكل عشوائي -الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة * 
 طالب وطالبة من كلي ة الآداب والل غات. 98وعلوم الط بيعة والحياة، 

طالب وطالبة من  50: اخترنا منها بشكل عشوائي -عبد الحميد مهري – 2جامعة قسنطينة * 
 طالب وطالبة من كلي ة علوم التكنولوجيات الجديدة للاعلام والاتصال. 50وكلي ة علم الن فس وعلوم الت ربية، 

طالب وطالبة من كلي ة  50اخترنا منها بشكل عشوائي : -صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية * 
                   طالب وطالبة من كلي ة الهندسة العمراني ة والعمران.     49علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصري، و 
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وطالبة من كلي ة  اطالب 30للعلوم الاسلامي ة: اخترنا منها بشكل عشوائي  جامعة الأمير عبد القادر* 
 صول الدين.أ

انس والماستر، ثنين؛ ليساتضم في ما قبل التدر ج مستويين كل كلي ة  :مستوى الدّراسيطبقة ال -ج
وهي طبقة معتبرة في عي نة الد راسة، حيث اخترنا بشكل عشوائي نصف عدد كل كلية من طلبة ليسانس، 

 والنصف الآخر من طلبة الماستر، فكان الت وزيع التالي:

طالب وطالبة من كلي ة  98: اخترنا منها بشكل عشوائي -الإخوة منتوري – 1جامعة قسنطينة * 
طالب وطالبة من  98ومنهم من طلبة الماستر،  49ومنهم من طلبة ليسانس،  49علوم الط بيعة والحياة، 
 منهم من طلبة الماستر. 49ومنهم من طلبة ليسانس،  49كلي ة الآداب والل غات، 

طالب وطالبة من  50: اخترنا منها بشكل عشوائي -عبد الحميد مهري – 2نطينة جامعة قس* 
طالب  50ومنهم من طلبة الماستر،  25ومنهم من طلبة ليسانس،  25كلي ة علم الن فس وعلوم الت ربية، 

منهم  25ومنهم من طلبة ليسانس،  25وطالبة من كلي ة علوم التكنولوجيات الجديدة للاعلام والاتصال، 
 من طلبة الماستر.

طالب وطالبة من كلي ة  50: اخترنا منها بشكل عشوائي -صالح بوبنيدر– 3جامعة قسنطية * 
منهم من طلبة الماستر، و  25ومنهم من طلبة ليسانس،  25علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصري، 

منهم من طلبة  24وطلبة ليسانس، منهم من  25طالب وطالبة من كلي ة الهندسة العمراني ة والعمران،  49
                                                                          الماستر                                                       

ة طالب وطالبة من كلي   30للعلوم الاسلامي ة: اخترنا منها بشكل عشوائي  جامعة الأمير عبد القادر* 
 منهم من طلبة الماستر. 12ومنهم من طلبة ليسانس،  18أصول الدين، 

 بهذه الطريقة العشوائي ة، تم اختيار عي نة الدراسة، وفق الطبقات المذكورة، والنسب الاعتبارية.

                                                                          مجــــــــــــــــــــــــــــــــــالات الدّراسة-3.3
ع ، وبما أن دراستنا ت عنى بتأثيرات مواقمجتمع الد راسةوي قصد به مفردات  المجال البشري: - 1.3.3

ة ميداني ة أنموذجا، دراس–التواصل الاجتماعي في قيم الطالب الجامعي الجزائري، الفيسبوك واليوتيوب 
جامعة  :بشري للدراسة هم طلبة الجامعات الأربع لولاية قسنطينةفي جامعات قسنطينة، فإن المجال ال

صالح – 3، جامعة قسنطية -عبد الحميد مهري – 2، جامعة قسنطينة -الإخوة منتوري – 1قسنطينة 



                                      الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات المنهجيـّــــــــةالفصل الثّالث                                                        

- 110 - 
 

الذين يدرسون في المستويين ليسانس و ، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامي ة، -بوبنيدر
طالب وطالبة، موز عين على  70622، والذين يبلغ عددهم 2021-2020الماستر، للسنة الجامعي ة 

                                                    ة والتقنية. علمية والعلوم إنساني ة واجتماعي ةمختلف التخصصات ال
وهو الإطار المكاني الذي أ جريت فيه الدراسة، والذي يحتوي الإطار  المجال الجغرافي: -2.3.3

 1سنطينة جامعة قالبشري للدراسة، و المجال الجغرافي في دراستنا؛ الجامعات الأربع لولاية قسنطينة: 
، -صالح بوبنيدر– 3، جامعة قسنطية -عبد الحميد مهري – 2، جامعة قسنطينة -الإخوة منتوري –

.                                                   القادر للعلوم الاسلامي ة جامعة الأمير عبد
ساسها رئيس الجمهورية هواري أوضع حجر  :1قسنطينة  -الإخوة منتوري  جامعة: -1.2.3.3

، وصممت مخططاتها من طرف المهندس المعماري البرازيلي 1968مارس  29 بومدين في يوم
، 2م 544660ب، تقدر مساحاتها ECOTEكوتيكأمن طرف مؤسسة  ازهانجتم إوسكار نيميار، و أ

تاريخ ال، وهو 1969جوان  17فيالصادر  45-69أ نشئت جامعة منتوري قسنطينة بمقتضى الأمر رقم 
حصلت فيه على استقلاليتها بعد أن كانت عبارة عن مركز جامعي تابع لجامعة الجزائر  الذي

تم تعديل تسمية  2012في ديسمبر ، (11:00: ، على الساعة1202ــ12ــ25،ويكيبيديا) 1العاصمة
، تحتوي الجامعة 1الجامعة بعد التقسيمات التي جاءت بها الوزارة وسميت بجامعة منتوري قسنطينة 

على ستة كليات وثلاث معاهد، تتمثل في كلية علوم الطبيعة والحياة، كلية علوم التكنولوجيا) تضم 
كلية  ،هندسة معمارية، وهندسة كلينيكية( النقل الإلكتروني، الإلكترونيك،قسم هندسة النقل، هندسة 

الآداب واللغات ) وتضم قسم الأدب العربي، قسم اللغة الانج ليزية، قسم اللغة الفرنسية وقسم الترجمة(، 
 كلية العلوم الدقيقة )وتضم قسم علوم المادة، قسم الرياضات، قسم الفيزياء، قسم الكيمياء(، كلية

رض وتتواجد في مجمع زواغي )وتضم قسم الحقوق وتتواجد في مجمع تيجاني هدام، وكلية علوم الأ
الجغرافيا وتهيئة المحيط، قسم علوم الجغرافيا والطوبوغرافيا وقسم الجيولوجيا(، إضافة إلى معهد العلوم 

تواجد الم د التغديةمعهإضافة الى والتقنيات التطبيقية في الميكانيك ويتواجد في المقر المركزي، 
 .2معهد علوم البيطرة وتتواجد في الولاية المنتذبة الخروبو بالطريق المؤدي إلى بلدية عين السمارة، 

                                  (                        26/11/2019قسم الإحصاء، موقع الجامعة، )
تتواجد بعلي منج لي )المدينة الجديدة( كان أول : 2قسنطينة  –جامعة عبد الحميد مهري  -2.2.3.3

                                                           
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،2511:00، على الساعة: 2021ــ12ــ. 
2 https://www.umc.edu.dz/index.php/ar ، 26/11/2019 ، 10:45على الساعة. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://www.umc.edu.dz/index.php/ar
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لطلبة كلية الاقتصاد ثم كلية العلوم الانسانية والاجتماعية في  2004/2005دخول جامعي بها سنة 
ووفق  2011نوفمبر  22، في 1، وكانت الكليات فيها تابعة لجامعة منتوري قسنطينة2006سبتمبر 

جامعات، وفقا لنظامها الأساسي 3الجامعات القسنطينية إلى  والذي قسم 401/11المرسوم التنفيدي رقم 
والتطوير التكنولوجي في قطاع التعليم العالي،  علميتضمن مهمة التكوين العالي ومهمة البحث ال

، الصادرة 2014اكتوبر  23لالموافق  1433ذي الحجة  29المؤرخ في  01/14وبموجب المقرر رقم: 
 2يتضمن تكريس المؤسسات الجامعية، فقد تم تسمية جامعة قسنطينة الذي و عن وزارة المجاهدين، 

على ثلاث كليات ومعهدين: كلية  ةوتحتوي الجامع، 2قسنطينة -باسم المجاهد عبد الحميد مهري 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، كلية التكنولوجيات 

علام والاتصال، معهد الرياضة وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ومعهد علم الحديثة لعلوم الإ
برنامج  100جامعة عبد الحميد مهري العديد من التخصصات بها أكثر من ، وتضم المكتبات والتوثيق

بعد التدرج، كما تتيح الجامعة خدمات  لسنوات ما 1للماستر و  47برنامج لسنوات الليسانس  39منها 
 (                                  04ص، 2016/2017جامعة، العية وغير جامعية للطلبة، )دليل جام

-402تم تأسيسها بمقتضى المرسوم التنفيدي رقم : 3قسنطية  –جامعة صالح بوبنيدر  -3.2.3.3
، دخلت الخدمة فعليا في 02، وتعد امتدادا لجامعة قسنطينة 2011نوفمبر  28المؤرخ في  11

بمناسبة يوم  2017فيفري  18في  03، وجاءت تسميتها بصالح بوبنيدر قسنطينة 2013سبتمبر 
ل في: كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي كليات ومعهد واحد، تتمث 06الشهيد، وتتكون الجامعة من

(، كلية طالب وطالبة 388وتضم  ) ،(، كلية العلوم السياسيةطالب وطالبة 2150البصري )وتضم 
(، كلية هندسة طالب وطالبة 9608 وتضم (، كلية الطب )طالب وطالبة 515وتضم الفنون والثقافة )
(، إضافة طالب وطالبة 1103ة والعمران )وتضم (، كلية الهندسطالب وطالبة 2032 الطرائق )وتضم

                                .                             ] أنظر الملحق د[(طالب وطالبة 391إلى معهد تسيير التقنيات الحضارية )ويضم 
نشئت جامعة الأمير عبد القادر للعلوم أ :جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلاميّة -4.2.3.3

، 2011وفي سنة  ،1984أوت  04الصادر بتاريخ  84/182الإسلامية بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
، 2011فبراير  06الموافق لـ  1432ربيع الأول عام  03مؤرخ في  39-11صدر المرسوم التنفيذي رقم 

 1984غشت سنة  04الموافق  1404ذي القعدة عام  07المؤرخ في  182-84يعدل ويتمم المرسوم رقم 
والمتضمن إحداث جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، والذي أضاف كلية جديدة ونيابة جديدة 

 للجامعة،
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 ، على الساعة:2021ــ12ــ25 ،موقع الجامعة) 1وبذلك صار للجامعة ثلاث كليات وأربع نيابات

طالب  1772 كلية الشريعة والاقتصاد ، طالب وطالبة 1653 كلية أصول الدينتضم  (،11:00
 .(انظر الملحق ه ) ةطالب وطالب 1527ة كلية الآداب والحضارة الإسلامي ،وطالبة

تي : " ذكر الفترة الزمنية البأنه يعرفه الأستاذ رشيد زرواتي: المجال الزمني للدراسة -3.3.3
(، وقد ي خطئ البعض حين يظن أن الاطار 281، 2008نزل فيها الباحث للميدان، وكم دامت" )زرواتي، 

الزمني للدراسة هو فترة انجاز البحث أو فترة كل البحث؛ والذي قد يستغرق سنوات، وهو خطأ منهجي؛ 
 الذي جرت فيه الدراسة، أو بالأحرى المدة الزمنية التي لأن الاطار الزمني للد راسة ت عنى بالسياق الزمني

ددت لعدد من الحلقات  ة الزمنية التي ح  مِعت؛ إذا كانت الدراسة ميدانية، أو المد  زِ عت فيها الاستمارة ثم ج  و 
المتلفزة أو صفحات الجريدة أو الحصص الإذاعية التي يريد الباحث تحليلها وفق موضوعه الم ختار 

راسة، ك الفترة ة، ويعطي نتائجها أهمي ة ترتبط بتلعلميوهو ما يكسبها في إطار هذا السياق قيمتها ال للد 
ة علميلجمع المادة ا، ثم إعداد مشروع البحث والموافقة عليهأساسا، أما فترة إنجاز البحث فتبدأ من يوم 

دراسة يتم ضبط مجتمع ال أينستطلاعية المرحلة الإللموضوع، ثم  علوم إنساني ة واجتماعي ةوالتراث ال
 وتوزيعها بعد تحكيم فصولها؛ و هذه المرحلة إعداد الاستمارة،  وخلالها يتم عينةال نوع وحجم تحديدو 

 هي ما ي عرف بالاطار الزمني للدراسة دون غيرها من مراحل البحث التي سبقتها.  ةالأخير 

 م2021جوان  -30، و  م 2021 -ماي -01وقد جرت الدراسة في الاطار الزمني الممتد بين: 

كما تبي نه وثيقة تقديم تسهيلات لإجراء بحث ميداني، المقدمة من طرف السيد: نائب مدير جامعة 
هة لنواب مدراء الجامعات الثلاث الأخرى )الملاحق(. 3قسنطينة  –صالح بوبنيدر   ، والموج 

 أدوات جمـــــــــــــــع البيانات-4.3

" هي نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الافراد، من أجل  الاستبيان:استمارة  -1.4.3
الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة 

مجموعة »(، كما أن ها 339، 1980الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد" ) علي محمد، 
الاستفسارات المتنوعة المرتبطة بعضها ببعض في شكل يحقق الهدف أو الأهداف التي من الأسئلة و 

ولقد  (، 165، 2008)القندليجي،  «يسعى إليها الطالب وذلك في موضوع البحث والمشكلة التي اختارها

                                                           
1 constantine.edu.dz-emir-http://www.univ/ ، 2511:00 ، على الساعة:2021ــ12ــ 

http://www.univ-emir-constantine.edu.dz/
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                                                                           ها:على أن   (198، ص 2012)صالح بن نوار، عر فها
ة تكتسب عبرها صدقها وثباتها، وتشمل بنودها على إمكانية قياس علمية تبنى وفق مراحل علميأداة 

ئين دفرضيات البحث وتحديد العلاقة بين المتغيرات"، وهي أداة معتمدة من قبل الباحثين المتمرسين والمبت
على حد سواء، لكون استخدامها ممكن في ج ل البحوث الميدانية تمكن الباحث من معرفة حقيقة الظاهرة 

   .موضوع البحث، لذا فهي تعد أهم أداة تستخدم في مجال البحوث الاجتماعية والإنسانية الميدانية

رتبطة وبيانات وحقائقَ مكما ي عتبر الاستبيان أو الاستقصاء أداة ملائمة للحصول على معلومات 
م بشكل عدد من الأسئلة ي طلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعني ين بموضوع  بواقع معي ن، وي قدَّ

ويضيف رشيد زرواتي:" وتستخدم الاستمارة لجمع البيانات  (، 117ص )ذوقان وآخرون، الاستبيان
رَ جمعها عن طريق أدوات جمع  البيانات الأخرى، وتتمي ز بأنها حيادي ة، فإذا كانت الميدانية التي تعَسَّ

أسئلتها مستقلة، تسمى بالاستمارة، وإذا أتت في مقابلة فت دعى: استمارة استبيان، وإذا جاءت في الملاحظة 
(، وهي أنواع: استمارة بالمقابلة،  استمارة بالبريد،  185ص ،2008فتدعى: استمارة الاستيبار" )زرواتي، 

 طريق الهاتف،  استمارة عن طريق الانترنت. استمارة عن

وقد تضمنت استمارة البحث ثلاثة وعشرون سؤالا، موزعين على خمسة محاور، كل محور يجيب 
                                على سؤال أو أكثر من تساؤلات الد راسة، وفق التفصيل التالي:                               

أسئلة.                                                                    ةالمحور الأول: معلومات عام ة؛ وضم  خمس -
أسئلة.                                   ةالمحور الثاني: عادات وأنماط استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؛ وضم  ثماني -
   المحور الثالث: دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؛ وضم  سؤالين اثنين.                                                    –
أسئلة                                              ةالمحور الرابع: تأثيرات استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؛ وضم  ثلاث -
ور الخامس: تشكلات رأس مال اجتماعي افتراضي من استخدامات الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؛ المح -

 أسئلة. ةوضم  خمس

 صدق وثبات الاستمارة: -1.1.4.3

مين: الاختبار الصادق؛ هو الاختبار الذي يقيس ما وضع لأجل قياسه )الدعيلج،  -1 صدق المحك 
عدد من على ها عرض تموضعت لقياسه،  تقيس ما(، و حتى نتأكد من ان الاستمارة س117ص، 2014
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، وأبدوا آراءهم في محاور الاستمارة، ومدى ملاءمتها لمشرفةالمختصين، بما في ذلك الأستاذة ا 1اتذةسالأ
لمعالجة موضوع البحث، كم ا وكيفا، وبعد الأخذ بملاحظاتهم، وإجراء التعديلات الموصى بها، خرجت 

 الاستمارة في شكلها النهائي.

الصدق الظاهري: هو هل يبدو الاختبار ملائما ومناسبا للفرد الذي يقيسه؟، وما المدى الذي  -2
(، وحتى نتأكد 118صالمرجع نفسه، الدعيلج،  تبدو فيه فقرات الاختبار مرتبطة بالمتغير الذي ي قاس )

مين.   من الصدق الظاهري للاستمارة، أجرينا عليها صدق المحك 

 فسهان الاختبار الثابت؛ هو الاختبار الذي يعطي نتائج متقاربة، او النتائجثبات الاستمارة:  -3
(، وللتأكد من ثبات 119صالمرجع نفسه، الدعيلج، إذا ط بِ ق أكثر من مرة، او في ظروف متماثلة )

خلال مرحلتين متقاربتين وفي نفس  ،طالب وطالبة( 50طلبة )على عدد من ال هاتوزيعالاستمارة تم  
من خلالها على بعض الخيارات المفقودة لدى الباحث، أو الصياغة تعرف الظروف، كاستمارة تجريبية ن

لدى المبحوثين، فكانت الاستجابة نفسها والتفاعل متشابه، نتيجة وضوح الأسئلة  لبعض الأسئلة المبهمة
 .تهاوبساط

سمي ة: "يعتمد الباحث على الإحصاءات والتقارير الرسمية كأداة الإحصاءات والتقارير الر  -2.4.3
(، وقد اعتمدنا في بحثنا 224ص، 2008من أدوات جمع البيانات الخاصة بموضوع بحثه" )زرواتي، 

على إحصاءات من إدارات الجامعات الأربع محل الدراسة، تطلعنا على العدد الكلي لطلبة كل جامعة 
كل مفردات مجتمع الدراسة، حسب  التعرف على، وهو ما ساعدنا في 2لعلى حدى بشكل دقيق ومفص  

الكليات والمستوى الدراسي والتخصص، حتى يتسنى لنا استخراج عينة التوزيع من خلال  الجامعات و
 بيالتناسالعشوائية ذات التوزيع العينة الطبقية  وهيالبحث من هذا المجتمع الواضح الأبعاد، 

 

 

                                                           

لدين اد/ نصر أ. ، أ.د/ زكية منزل غرابة الأستاذ: العيفة جمال،د/  أ. ،أ.د/ فضيل دليو الأساتذة المحكمين هم: 1 
 باشد/ عائشة كع ، د/ مريم رحماني، د/ نايلي نفيسة، د/ أحلام باي ، د/ يسمينة بونعارة ،د/ المانع حبيبة ،بوزيان

 مذكور في الملاحق وثيقة كل جامعة وتوزيع وحجم طلابها.2 
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 .الإحصائي ةالمعالجة -5.3

بعد صياغة محاور الاستمارة وإخضاعها لإجراءات الصدق والثبات، و انتهينا إلى صيغتها 
النهائي ة، قمنا بتوزيعها على عي نة البحث وفق الإطار المكاني والزماني للدراسة، بعدها قمنا بجمع 

ة وأن تفاعل الطلبة مع العملي ة كان سريعا وفع الا، و اس ة كانت تجاباتهم مع الاستمار الاستمارات، خاص 
ن الجانب التقني م إلىبالمئة من الاستمارات الموز عة، بعدها انتقلنا  99عالية، ما ساعدنا في استرجاع 

البحث، حيث قمنا بترميز البيانات وإدخالها إلى جهاز الحاسوب، ليقوم بمعالجة هذه البيانات وفق 
     IBM SPSS Statistics 25.0: 1في نسخته الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تطبيق؛

 ولقد اعتمدنا في تحليل وتفسير بيانات جداول الدراسة على المعاملات الإحصائي ة والاختبارات التالية:

                                                                (119)مقدم، عدناني، ص والذي يقوم على فرضيتين مربع كاي للاستقلالية: -1.5.3
ذات دلالة  ، نقول بأن ه لا توجد فروق "ب "متغي رالعن  مستقلا  "  أ "متغي رالفرضي ة صِفري ة: لم ا يكون  -

                                                                                                                          إحصائي ة بين المتغي رين.
ت دلالة ، نقول بأن ه توجد فروق ذا"ب "متغي رالغير مستقل عن " أ "متغي رالفرضي ة بديلة: لم ا يكون  -

                                                                                                                            إحصائي ة بين المتغي رين.
لالة المعنوي ة  -2.5.3                                                                                                         sigقيمة الد 

لالة المعنوي ة -1 لالة sig لم ا تكون قيمة الد                      ، نقبل الفرضي ة الصفري ة.0.05 أكبر من مستوى الد 
لالة المعنوي ة  -2 لالة  sigلم ا تكون قيمة الد  ، نقبل الفرضي ة البَدِيلة، أي 0.05أصغر من مستوى الد 

                        توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة، ون بَيِ ن طبيعةَ هذه الفروق، ولصالح مَنْ، مِنَ المتغيرات.
المعدل، وهو ناتج قسمة مجموع الفئات على عددها، وهو يعكس وهو  المتوسط الحسابي: -3.5.3

الرأي العام المتفق عليه من قبل مفردات عينة البحث.                                                               

                                                           
و معناها  )Statistical Package for the Social Sciences(والحروف هي اختصارات SPSS بالإنجليزية حاسوببرنامج 1

مج استخداما يعتبر البرنامج من أكثر البرا1968الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية. أول نسخة من البرنامج ظهرت عام 
 يستخدم اليوم بكثرة من قبل الباحثين في مجال التسويق والمال والحكومة .علم الاجتماعفي  الإحصائية المعلوماتلتحليل 

 -إس بي إس إس وتوثيق المعلومات، من الرابط:  المعلومات إدارةالاستبيانات وفي  بية ويستخدم أيضا لتحليلوالتر 
     (wikipedia.org)ويكيبيديا
 13:28على الساعة:  25/07/2021بتاريخ: 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
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                                                          القيمة الوسطى من مجموع البياناتوهو  الوسيط: -4.5.3
                                                                              اكرار  وهو القيمة الأكثر تِ المنوال:  -5.5.3
فكلما صغر كان اقرب الانحراف المعياري: هو مدى انحراف القيم عن المتوسط الحسابي،  -6.5.3

ما أدى الى تشتت أو اختلاف آراء مفردات العينة.                                                                         ر كل  ، وكلما كب  في الرتبةللمتوسط الحسابي وأسبق 
أيمن، )النسبة المئوية: تبين العدد الإجمالي للذين اختاروا خيار ما، مقارنة بالمجموع الكلي.  -7.5.3

                                                                         (301ـــ  300 صص، 2018إدريس،  بابكر الأمين، علي
: يحسب الفرق في متغير او خاصية بحسب متغير فئوي، ويستخدم بين  T Testاختبار  -8.5.3

متغير كمي وآخر كيفي، او متغير كمي مقارنة بمتغير كمي آخر                                                               
=  3(/1-3)  =أقل درجة ( / عدد البدائل  –اتجاه العينة = ) أكبر درجة اتجاه العي نة:   -9.5.3

  كي نحدد اتجاه العينة كما يلي: 0.7ة نضيف في كل مر   ، و0.7بالتقريب  0.66=  2/3

 في الخيار الثلاثي حسب قيم المتوسط الحسابي اتجاه العي نة(: 10الجدول )

 موافق محايد معارض الاتجاه

 3 - 2.41  2.4 – 1.71 1.70 – 1  قيم المتوسطات الحسابية

 (111)مقدم، عدناني، ص spssإعداد تقارير التربص وبحوث التخرج باستخدام برنامج المصدر: 

 في الخيار الثلاثي حسب قيم المتوسط الحسابي اتجاه المحور ككل(: 11الجدول )

 موافق محايد معارض الاتجاه

 30 – 24.1  24 – 17.1 17 – 10 قيم المتوسط الحسابي ككل

 (111)مقدم، عدناني، ص spssالمصدر: إعداد تقارير التربص وبحوث التخرج باستخدام برنامج 

 في الخيار الخماسي حسب قيم المتوسط الحسابي اتجاه العي نة(: 12الجدول )

 كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق 
 5  - 4.21 4.2-  3.41  3.4  -  2.61 2.6  –1.81 1.8  – 1 قيم المتوسطات الحسابية

 (111)مقدم، عدناني، ص spssإعداد تقارير التربص وبحوث التخرج باستخدام برنامج المصدر: 

 في الخيار الخماسي حسب قيم المتوسط الحسابي اتجاه المحور ككل(: 13لجدول )ا

 كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق 
 50  - 42.1 42 – 34.1 34 -  26.1  26 - 18.1    18 – 10 قيم المتوسط الحسابي ككل

 (111)مقدم، عدناني، ص spssإعداد تقارير التربص وبحوث التخرج باستخدام برنامج المصدر: 
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رتبة السؤال حسب المتوسط الحسابي، فالأكبر يحتل الرتبة الأولى في رتبة السؤال:  -10.5.3
فإذا  ،لأصغر متوسط حسابي يكون في الرتبة الأخيرةالأهمية ثم الذي يليه الرتبة الثانية حتى نصل 

و أكثر، نلجأ لقيم الانحراف المعياري لكل قيمة، والتي يكون لها انحراف أستوى متوسطان حسابيان ا
                                                                                           .معياري أصغر تكون في المرتبة الأولى 

                         sigالمعنوية  قيمة الدلالة، باستخدام لقياس التجانس test de Levene اختبار -11.5.3
قيمة نقرأ السطر العلوي لـ   0.05أكبر من  test de Leveneلـ   sigالمعنوية  إذا كانت قيمة الدلالة -1

ذا كانت إأي نرجح فرضية تساوي التباين لوجود تجانس بين المتغيرات، و   T testلـ sigالدلالة المعنوية 
قيمة الدلالة المعنوية نقرأ السطر السفلي لـ   0.05 أقل من test de Leveneلـ   sigقيمة الدلالة المعنوية 

sig لـــ ـT test .أي نرجح فرضية عدم تساوي التباين لعدم وجود تجانس                                          
 0.05، لما تكون أكبر من  T testلـ  sigنا في الجدول بشكل مباشر هو قيمة الدلالة المعنوية يهم   ما -2

يعني  0.05، ولما تكون أقل من بتعزى لمتغير  متغير أيعني لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ال
لصالح المتغير الذي يملك المتوسط الحسابي الأكبر تعزى لمتغير  أتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

-https://www.youtube.com/channel/UCMOMJDZbi8قناة اليوتيوب،  ،عبان عبد القادر) ب.

mS1EKEvN0L5Q  ،2511:00 ، على الساعة:2021ــ12ــ ) 

لقياس الدوافع المنفعية  ي؛ معارض/محايد/موافق،استخدمنا مقياس ليكرت الثلاث -12.5.3
(، 2(، محايد)1، وقمنا بترميز كل خيار حيث: معارض)والطقوسية لاستخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب

 (3وموافق)

واستخدمنا مقياس برايس الخماسي؛ على الاطلاق/ قليل / متوسط / كبير / كبير جدا )فايز  -
ة و الوجدانية و السلوكية التي أحدثها الفيسبوك التأثيرات المعرفي(، لقياس 144-139، 2013النجار، 

واليوتيوب في قيم الطالب الجامعي، وكذلك لقياس فوائد الطلبة من الفيسبوك واليوتيوب والخدمات التي 
(، 2(، قليل)1وقمنا بترميز كل خيار، حيث: على الاطلاق)يقدمونها عبر الفيسبوك واليوتيوب، 

 .( 5(، كبير جدا)4(، كبير)3متوسط)
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ل  الرَّاب ع:   ةيَّ راسة الميدانالدّ   داولج   ير  ليل وتفس  ح  وت   عرض  الفص 
 
 

 .راسةنة الد  ة لعي  عرض وتحليل وتفسير البيانات العام   -1.4
 

يسبوك استخدام الط لبة للف قة بعادات وأنماطتائج المتعل  عرض وتحليل وتفسير الن   -2.4
 واليوتيوب.

 
ستخدام المنفعي ة والطقوسي ة، لاوافع د  القة بتائج المتعل  عرض وتحليل وتفسير الن   -3.4

 الط لبة للفيسبوك واليوتيوب.
 

سلوكي ة، بالت أثيرات المعرفي ة والوجداني ة والقة تائج المتعل  عرض وتحليل وتفسير الن   -4.4
 واليوتيوب على قِيَمِ الطلبة.لاستخدام الفيسبوك 

 
لِ رَأْس  مَالٍ اِجْتِمَاعِيٍ  اِفْ قة تائج المتعلِ  عرض وتحليل وتفسير الن   -5.4 تِرَاضِيٍ  مِن بِتَشَكُّ

 عَدَمِه، نتيجة استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب.
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    تمهيد:
راسة وتساؤلاتها لد  ا مشكلةِ ل تحديدٍ ، من مر ت بهاة التي وات المنهجي  طْ ، والخ  راسةِ الد ِ  معالمَ  توضيحِ  بعدَ     

 عرضِ  ها، ثم  بطِ وض المفاهيمِ  تحديدِ  م  راسة ث  أهداف الد   تبيينِ  بعد الموضوع وأسباب اختيار تها،أهمي   و
 دراستنا. القواسم المشتركةِ بينها وبينعلى  ركيزِ و الت   السابقةِ  راساتِ الد  

ا د  نَ تَ سْ عطيها م  وي   ،راسةس للد  الذي يؤس   المعرفي   ثَ رْ ا فيه الإِ نَ لْ نقَ حيث  ،نظري ٍ  لى فصلٍ إانتقلنا       
ة ما تعل ق ، و في الت خصص الإعلاميعليها، تنسجم مع السياق العام  ئ  كِ تت   ة  نظري   ة  وخلفي   ،اعلمي خاص 

ى تارة حت  نته المخوعي  راسة دنا مجتمع الد  حد   حيثالإطار الميداني  ثم  ، منه بمواقع الت واصل الاجتماعي
تخدام الفيسبوك و ضبطِ العلاقة التَّرَاب طِي ةِ بين اس ،راسةميم نتائج الد  عمن ت من خلالها ننتمك  ل ،رةب ِ عَ تكون م  

، وتأثيراتهما القيمي ة على جمهور الط لبة  .كمتغي ر تابع واليوتيوب كمتغي ر مستقل 
طالب وطالبة موز عين  425بتوزيع استمارة الاستبيان على قمنا وحرصا على تحقيق ماسبق ذكره،       

  IBM SPSS Statisticsعلى كلي ات الجامعات الأربع لقسنطينة، بعد جمعِ الاستماراتِ وتفريغِها آلي ا في 
لبة، تكميم تأثيرات المواقع التواصلي ة على قِيَمِ الط   ومن ثم  ، تيح التحكم الكامل في البياناتي   كون ه

مُّ هذا يوتأسيسا على ذلك  ة عن تساؤلات الدراسة،علمياستخلاص الن تائج التي ستكون إجابات و  ض 
 :وتفسير   وتحليل   عرض  الفصل، 

 .راسةنة الد  ة لعي  البيانات العام   4-1
 استخدام الط لبة للفيسبوك واليوتيوب. قة بعادات وأنماطتائج المتعل  الن   4-2
 المنفعي ة والطقوسي ة، لاستخدام الط لبة للفيسبوك واليوتيوب.وافع د  القة بتائج المتعل  الن   4-3
  .قِيَمِ ال بالت أثيرات المعرفي ة والوجداني ة والسلوكي ة، لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب علىقة تائج المتعل  الن   4-4
لِ رَأْس  مَالٍ اِجْتِمَاعِيٍ  اِفْتِرَاضِيٍ  قة تائج المتعلِ  الن   4-5  .الطلبة اتخداممِن عَدَمِه، نتيجة استبِتَشَكُّ

اعتمدنا في جداول دراستنا الميداني ة؛ سواء الجداول البسيطة أو المتقاطعة مع المتغي رات أو  :ملاحظة
  IBM SPSS Statistics 25.0: 1في نسخته الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالإحصائي ة، على تطبيق 

                                                           
و معناها الحزمة  (Statistical Package for the Social Sciences)والحروف هي اختصارات  SPSSبالإنجليزية حاسوب برنامج1

 المعلوماتيعتبر البرنامج من أكثر البرامج استخداما لتحليل  1968الإحصائية للعلوم الاجتماعية. أول نسخة من البرنامج ظهرت عام 
يستخدم اليوم بكثرة من قبل الباحثين في مجال التسويق والمال والحكومة والتربية ويستخدم أيضا لتحليل  .اععلم الاجتمفي  الإحصائية

  wikipedia.org)(ويكيبيديا -إس بي إس إس وتوثيق المعلومات، من الرابط:  المعلومات إدارةالاستبيانات وفي 
 13:28على الساعة:  25/07/2021خ: بتاري

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
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 .نة الدراسةة لعيّ العامّ  عرض وتحليل وتفسير البيانات 4-1
ل من هذا الفصل عرض  معلوماتِ عام ة حول ستعرضن  خصائصو ، نة الدراسةعي   في المطلب الأو 

ر خصائص ي  ة بين متغللاستقلالي   ع كايْ مرب  وحساب لعي نة البحث، وقناة اليوتيوب حساب الفيسبوك 
ص والمستوى، بهذا الت رتيب. حساب الفيسبوك  و قناة اليوتيوب، و متغي رات: الجنس والتخص 

 نة الدراسةمعلومات عامة حول عي  (: 14جدول )
 التكرارات

 معلومات عامة
 المجموع النسبة المئوية التكرارات

 % ت % ت
 100 400 15 60 ذكور الجنس

 85 340 إناث
 100 400 63,2 253 المنزل الإقامة

 36,8 147 الإقامة الجامعية
 100 400 45,5 182 1ق-الإخوة منتوري  الجامعة

 23,0 92 2ق-عبد الحميد مهري 
 24,3 97 3ق-صالح بوبنيدر

 7,2 29 الأمير عبد القادر
 100 400 54,5 218 العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة التخصص

 45,5 182 العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة
 100 400 51,7 207 ليسانس المستوى 

 48,3 193 ماستر
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معلومات عامة حول عينة الدراسة(: 03)تمثيل بياني 
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 ( إلى توزيع مفردات عي نة الد راسة بحسبِ:03( والتمثيل البياني  )14تشير بيانات الجدول )
لعزوف الذكور  ونرجح أن هذا يعود، %15ونسبة الذكور  %85الجنس: حيث نسبة الإناث  -1

ة أسباب، كاعقتادهم بمحدودية جدوى الشهادات  عن إتمام دراستهم بكل أطوارها ومنها الجامعي ة؛ لعد 
الدراسية، واقتصادية كحاجاتهم وحاجات أسرهم المادية، فيلجؤون إلى عالم الشغل تلبية لحاجياتهم، فيما 

 .منصب شغلبالظفر طموحهن في تحقيق يجتهدن الإناث في دراستهن التي ينظرن إليها كأملٍ وحيد ل
رت ) قرقوري،  ( هذا الاختلال بين الجنسين في الجامعة إلى:" كون 152، 2020/2021فيما بر 

أغلب الكليات المختارة عشوائيا ذات تخصصات غير تقنية، حيث نجد الذكور أكثر ميلا للتخصصات 
ة التي اعي ةعلوم إنساني ة واجتمالتخصصات الالعملية التي تتطلب جهودا فكرية، أما الإناث فقد يفضلن 

تسهل لهن الولوج إلى عالم الشغل الذي يناسب تطلعاتهن وقدراتهن الفكرية والجسدية كمجال التعليم مثلا 
علوم ات الة والاناث للتخصصعلمي، والحقيقة أن الباحثة تتحدث عن سبب توجه الذكور للتخصصات ال1"

منطقية لارتفاع موضوعية و  اأسباب قدم لناهها سليم في هذا الاتجاه، لكنها لم تة، و توجيإنساني ة واجتماعي ة
لذكور في الجامعات الجزائرية، وهو موضوع له أهمي ته القصوى، ليس انتقاصا من مقارنة بانسبة الاناث 

 قيمة الانثى، ولكن معالجة للخلل السوسيولوجي الذي سيصيب جامعاتنا مع مرور الوقت.
، %36.8، ونسبة المقيمين في الإقامة الجامعي ة %63.2: فنسبة المقيمين في المنزل الإقامة -2

 ، مايجعلنا نميل إلى تعميم نتائج الد راسة على مستوى ولايةوهي نسبة عشوائية أفرزتها عي نة الد راسة
 قسنطينة أكثر من تعميمها على باقي ولايات الوطن، وإن كانت لا تستثنيها.

سنطينة ق -الجامعة: توزعت عي نة الد راسة على أربع جامعات بقسنطينة، جامعة الإخوة منتوري  -3
 –، وجامعة صالح بوبنيدر %23بنسبة  2قسنطينة  –، وجامعة عبد الحميد مهري %45.5بنسبة  1

 %7.2، وجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة %24.3بنسبة  3قسنطينة 
لتوزيع بهذه الن سب المئوية متعم دا، كون عي نة الد راسة طبقي ة عشوائي ة نسبي ة، وحجم جاء هذا ا

راسة، والن سب التي  70622من أصل  %0.57مفردة ما مقداره:  400العي نة  مفردة تمث ل حجم مجتمع الد 
ع نة متناسبا ممن العدد الإجمالي لطلا بها، حت ى يكون توزيع العي   %0.57أعطيناها لكل جامعة توافق 

                                                           

دراسة  " ات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي: فايسبوك، يوتيوب و انستغرام" استخدام ،قرقوري أيمان 1
، تيحةاوهابية ف، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تحت إشراف: ات قسنطينةميدانية على عينة من طلبة جامع

، 3جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة قسم الاتصال والعلاقات العامة، كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصري، 
 .152، ص 2020/2021
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 الحجم الطلا بي لكل جامعة، فيكون أكثر تمثيلا ونتائجه أكثر تعبيرا عن المجتمع الأصلي للدراسة. 
العلوم الطبيعي ة ، ونسبة طلبة  %54.5 العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة التخصص: نسبة طلبة -4

ص، لكن بعد فرز الاستمارات وإلغاء الن اقص  %50، حاولنا التزام نسبة %45.5والتطبيقي ة  لكل  تخص 
ا إلى المناصفة.  منها، كانت النتيجة كما ذكرنا، وهي قريبة جد 

، وكذلك حاولنا التزام %48.3، ونسبة طلبة الماستر %51.7المستوى: نسبة طلبة الليسانس  -5
ي ا، كانت النتيجة كما ذكرنا، وهلكل  مستوى، لكن بعد فرز الاستمارات وإلغاء الن اقص منه %50نسبة 

   قريبة أيضا إلى المناصفة. 
 خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث(: 15الجدول )

 التكرارات
 

 الخصائص

 الفيسبوك
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 - - 80, 3 99,3 397 لديك حساب على الفيسبوك؟

 100 400 5,0 2 31,5 126 68,0 272 إسمك حقيقي؟
 100 400 80, 3 74,5 298 24,8 99 صورتك حقيقية؟

 100 400 80, 3 71,8 287 27,5 110 لديك أكثر من حساب واحد؟
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خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث،  ( إلى04( والتمثيل البياني  )15تشير بيانات الجدول )
ل ما من عي نة البحث لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل  %99.3يلفت انتباهنا هو الن سبة المعتبرة  وأو 

عة لتوف ر هذه الميزة في العي نة، تجعلنا ندرس الظ اهرة في  0.8% ليس لديهم حساب، وهي نتيجة مشج 
من العي نة يتعاملون في  %68، ثم نلاحظ تمثيل الصحيحوسطها الطبيعي، ونطمح لنتائج أقرب لل

لون التعامل بأسماء مستعارة، %31.5حساباتهم بأسمائهم الحقيقي ة، مقابل   أسماءٌ  يَ هِ لا ندري أَ  يفض 
لم تتطرق فة أم أعجمي ة؟ و الأسباب الحقيقية خلف هذا التكت م؟ عربي   أسماءٌ  هيَ  لْ ة؟ وهَ ة أم أنثوي  ذكوري  

من  ارتفاع نسبة الطلبة الذين يتعاملون بأسمائهم الحقيقي ة إلى نوع الد راسة لهذه الأسباب، وقد يعود سبب
إثبات الذ ات، والخروج إلى العالم بشجاعة ورغبة في إعادة ربط علاقات الصداقات القديمة، وهو من 

، لكن سرعان يه في إنشاء تطبيق الفيسبوكوصديقَ  لمارك زوكرباركالأسباب الر ئيسية التي كانت م حف زا  
فقط من العي نة يتعاملون بصورهم الحقيقي ة،  %24.8هذه الن سبة إلى الخلف، حيث نلاحظ  راجعتما ت

صورهم غير حقيقي ة في صفحاتهم على الفيسبوك، ولم تبحث الد راسة في طبيعة هذه  %74.5فيما 
 أم شيئ آخر؟ وقد يعود شخص آخرالصور، هل هي صور توافق جنسهم أم تخالفه؟ وهل هي صورة 

لن إخفاء صورهن  الس يبي نه ما ك] بب في ذلك إلى غلبة نسبة الإناث على عي نة الد راسة، وهن  يفض 
ن يسجلون ن الكثيرين مم" أيرى الكاتب فيما لأسباب اجتماعية ونفسي ة وأحيانا ديني ة، [ ( 15الجدول رقم )

عنهم  ةفيخفون صورتهم ولا يقدمون اي معلومات شخصي  التواصل والتشابك، أانفسهم لا يفهمون مبد
بالاطلاع  ةويقول الكاتبان هؤلاء لا يفصحون عن هويتهم ويكتفون بالملاحظ  للاصدقاء الذين يدعونهم،
لامر ن خيار التخفي ليس باأاظهرت  ةللمستخدمين الاخرين ، لكن التجرب ةعلى الصفحات الشخصي

مرجع  عفيفي، )اذا ما اخذت بعد التعليقات غير اللائقه التي يكتبها البعض بعين الاعتبار على الاطلاق
 (171 سابق،

أي ما يزيد عن   %27.5و في المرتبة ما قبل الأخيرة جاء خيار "لديك أكثر من حساب" بنسبة 
نتعرض في  مأسباب، لة ربع حجم العي نة، قد يلجأ الفرد إلى إنشاء أكثر من حساب على الفيسبوك لعد  

ة بهذه الحسابات الأخرى، لكن ا نستفيد من البحث لها ولا  ة وأن نا نجهل المعلومات الخاص  مناقشتها، خاص 
ك قد يبلغ حجمها الربع من مجموع أصدقائ مجهولة،هذه المعلومة أن  عالم الفيسبوك يعج  بالحسابات ال

د يكون دقيق ا بالشكل الكافي، لأن الشخص الواح لن منشوراتكعلى الفيسبوك، وأن  حجم التفاعل على 
ه مع نفس الن شر، ونلاحظ أثر هذه العملية  قد يتفاعل مع نشرك أكثر من مر ة، بل قد يتفاعل بالشيئ وضد 
بشكل أدق خلال عملية سبر الآراء التي يتيحها الفيسبوك، الذي يعتمد على لغة الأرقام في ترجيح رأي 

لكل شخص صوت واحد وهو مالا يتحققق في هذه الحالة، و كلما أضفنا  على آخر، شريطة أن يكون 
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 لها الهوي ة المستعارة، كان التفاعل أقل مصداقي ة. 
 ( في 170، 2020/2021) قرقوري، هذا وقد جاءت نتائج الدراسة موافقة لما توصلت إليه الباحثة 

يوب، ي الفايسبوك أو الإنستغرام أو اليوتأغلب المبحوثين يمتلكون حسابا واحدا، سواء كانوا مستخدم أن  
إناث،  25.37وذكور  41.48منهم  %31.06ــــ رت نسبة من يملكون حسابين على الفايسبوك بد ْ في حين ق  

، كما اتفقت ذكور 04ومفر دات من الإناث  08يمتلكون قناتين على اليوتيوب منهم   %03.03في حين
، 2020/2021الدراستان في نسب استخدام الأسماء الحقيقية والمستعارة، فكانت نتائج الباحثة ) قرقوري، 

منهم يستخدمون إسما  %38.38وأن  61.6%1 الطلبة يستخدمون أسماءهم الحقيقية بنسبةأن  (226
، أما الإناث 71.11%ونسبتهم  اون أسماءهم الحقيقية ذكور ممستعارا، كما يتضح أن أغلب من يستخد

، وبنتائج متقاربة في عرض الصور الحقيقية؛ 43.29%الأكثر استخداما للأسماء المستعارة ونسبتهن  نفه
، أغلبهم من الإناث %60.35 بأن أغلب المبحوثين لا يضعون صورهم الحقيقية عبر الفايسبوك ونسبتهم

من الطلبة بوضع صورهم الحقيقية أغلبهم من الذكور  %47.22، في حين صرح %76.62ونسبتهن 
 .(236، 2020/2021) قرقوري، %71.11ونسبتهم 

(، التي توصلت 542، 2017/2018كما اتفقت هذه النتائج مع دراسة الباحث بورحلة )بورحلة، 
، من أفراد العي نة يملكون حسابات في مواقع التواصل الاجتماعي، وأن نسبة %81.58نسبة إلى 

نسبة  ، يملكون حسابات على التويتر، و%17.58، ثم الفيسبوك، يملكون حسابات في 62.72%
 نفس النتائج التي توصلت اليها دراستنا.     تقريبا ، يملكون قناة يوتيوب، وهي12.33%

  

 عدد الأصدقاء في حساب الفيسبوك لعينة البحث(: 16الجدول )

 

 

0 50 100

[100-0: ] عدد أصدقائك

-100: [ عدد أصدقائك
1000]

1000عدد أصدقائك أكثر من 

الممتنعين

عدد أصدقاء الحساب(: 05)تمثيل بياني   التكرارات 
 عدد الأصدقاء                     

 الفيسبوك
 % ت

 50,5 202 [ 100 - 0عدد أصدقائك: ] 
 38,3 153 [1000 - 100عدد أصدقائك: [ 

 7,8 31 1000عدد أصدقائك أكثر من 
 3,5 14 الممتنعين
 100,0 400 المجموع

 1/ المنوال:1.00/ الوسيط:  1.64المتوسط الحسابي: 
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عدد الأصدقاء في حساب الفيسبوك لعي نة  ( إلى05مثيل البياني  )( والت  16الجدول )تشير بيانات 
ل ب عدٍ يهم نا ينثو بحمال راسة لِفَهْمِ بعض أبعادِها الاعلامي ة، وأو  داقة الافتراضي ة التي تسعى الد  ، هذه الص 

ن الوسيلة يرا عهو حَجْم ها، فصاحب صفحة الفيسبوك الذي يحضى بعدد أصدقاء أكبر لا يختلف كث
الاعلامي ة التي تحضى بجمهور غفير، مايعني سرعة انتقال الر سالة، وات ساع رقعة انشارها، وبالتالي 

( والمائة 0عدد أصدقائهم يتراوح بين الصفر )من المبحوثين  %50.5حجم تأثيرها، والشيئ الم لاحظ أن 
منهم تعود خبرتهم  %77.3(، أي أن  نصف عي نة الد راسة لهم عدد بسيط من الأصدقاء رغم أن  100)

وهي نسبة تتوافق مع  (،33يبي نه الجدول رقم )( سنوات كما 03مع الفيسبوك إلى أكثر من ثلاث )
من السكان  ٪46 ، وأنذكوريه مستخدم من ٪54الفيسبوك لديه الإحصاءات العالمية التي سجلت بأن 

/ https://www.websitehostingrating.com/ar/  /23/08/2021) صديق ا على الأقل 155لكل منهم 

(، وهي نسبة 1000( و ألف )100للذين يتراوح أصدقاؤهم بين مائة ) %38.3تليها نسبة  (،14:35الساعة 
ة إذا كان هذا العدد من الأصدقاء نَشِطا  ويتفاعل بشكل مستمرٍ  مع  قبولةم مقارنة بالتي قبلها، خاص 

فحة انشارا  أكبر وأوسع، في حين نلاحظ  فقط من عي نة الد راسة لهم أصدقاء  %7.8الن شرِ، ما ي عطي الص 
فل القيمة يجب ان لا نغ وبمقابل هذه(، وهو عدد جي د، يعطي قيمة  أكبر للصفحة، 1000يفوقون الألف )

ات مستخدمو الشبكالجانب السلبي من كثرة الصداقات خاصة المتسترة خلف هويات مجهولة، لأن " 
هي  ةحدى خصائص فيسبوك الشهير إف  لخطر التعرض للخداع والاستغلال، ة يكونوا عرضةالاجتماعي

لى له بالاطلاع ع فيسبوك يسمحال ةي شخص على شبكأوالصديق هو  ،صديق ةضافإعلى  ةالقدر 
ا كذلك والاصدقاء يمكنهم أن يرو ، وعلى ما يكتبه من التعليقات  لصاحب الحساب، ةالمعلومات الشخصي

سمح لهم بالاطلاع على كل المعلومات ن ي  أصدقاء يمكن أالذين يصبحون   صدقاء الاصدقاء،أ
 ةفحعندما نكتب تعليقا على صو   بدا مع صاحب الحساب،أهم لم يتقابلوا ن  أوذلك بالرغم من   ،ةالسابق

صدقاء الاصدقاء أمن  ةلياتفانه ينتشر انتشار النار في الهشيم في مت ،ن نرسله للجميعأختار ، ونفيسبوكال
المتوسط ويشير (، 41، 2010" )عطيه، لاف البشر الذين لا يعرف بعضهم بعضاآحتى يصل الى 

 2و  "[ 100 - 0عدد أصدقائك: ] ترميز لـ " 1إلى أن  م عد ل الإجابات يتراوح بين  1.64الحسابي: 
" وهو ما يوافق نتائج الجدول حيث مجموعهما يبلغ [1000 - 100عدد أصدقائك: [ الذي هو ترميز لـ "

وهي  1.00الوسيط: أي أكثر من النصف، أخذ  تكرار ا؛ 202بلغت  1، وبما أن نسبة الخيار 88.8%
                                                         .تكرار ا   ، كونه القيمة الأكثر1المنوال: القيمة الوسطى في مجموع البيانات، وكذلك

أن نسبة  هاجبينت نتائاتفقت نتائج هذا الجدول مع ما توصلتا اليه الباحثتان، مسامح وام لرقاب، حيث 

https://www.websitehostingrating.com/ar/
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أقل ، %36.58في حين يملك  ،على الفيس بوك صديقا 100إلى  50مبحوثا يملكون من  ، 48.78%
)مسامح، ام صديق 100من أفراد العينة أكثر من ، %14.63صديقا، في حين يملك ما نسبته  50من 

 ( صديق.0،100فالنسبة الأكبر تعود لمن لهم مابين )واستخلاصا مما سبق (، 76، 2019لرقاب، 
 

 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث(: 17الجدول )
 التكرارات

 
 قناة اليوتيوب خصائص

 اليوتيوب
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 - - 91,8 367 8,3 33 لديك قناة على اليوتيوب؟

 100 400 30, 1 94,5 378 5,3 21 اسمك حقيقي؟
 100 400 50, 2 97,0 388 2,5 10 صورتك حقيقية؟

 100 400 30, 1 97,8 391 2,0 8 لديك أكثر من قناة واحد؟
 

 

خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث، و  ( إلى06( والتمثيل البياني  )17تشير بيانات الجدول )
ل ما نلاحظه هو الن سبة المعتبرة  فقط  %8.3من عي نة البحث ليس لديهم قناة يوتيوب، مقابل  %91.8أو 

مفردة ليس لديها قناة؛ لا يعني أن ها لا تستخدم  367عدد أن : توضيح أمرينلديهم قناة، وهنا يجب 
ات  ة وأن  مقاطع اليويتوب موجودة على منص  تطبيق اليوتيوب في مشاهدة أو سماع مقاطع الفيديو، خاص 
ة الفيسبوك، وهو ماتثبته نتائج الجداول اللا حقة، كما أن  الت أثيرات القيمي ة لليوتيوب  تواصلي ة عديدة وخاص 
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ي  ن ا ي ب ل  ي ث م : 06)ت ص( ئ ا ص ةخ ن ي ع ل ل وب  ي وت ي ل ا ة  ا ن ق
نعم لا الممتنعون



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 127 - 
 

ة على الط لبة  يدخل فيها الاستخدام كمتابع لقنوات اليوتيوب أو كصاحب قناة له تأثيره وتأث ره بهذه المنص 
مفردة التي لديها قناة؛ فهي إضافة لاستخدامها تطبيق اليوتيوب في إشباعات  33الت واصلي ة، فيما أن  

عت في هذه الاشباعات إلى عرض منتوجها في شكل فيديوهات أو مقاطع صوتي ة للجمهور  معي نة، توس 
رِ عي نة البحث، ثم نلاحظ  مفردة من أصل  21عن طريق اليوتيوب، وهي نسبة صغيرة تمث ل أقل من ع ش 

لون التعامل  12ين لديهم قناة يوتيوب، يتعاملون في قناتهم بأسمائهم الحقيقي ة، مقابل الذ 33 طلبة يفض 
لى صناعة م الحقيقي ة إوقد يعود سبب ارتفاع نسبة الطلبة الذين يتعاملون بأسمائه بأسماء مستعارة،

هرة،  ل التكتم عن بة المتبقية تفوتبن ي الأراء التي تطرحها القناة، ما يعطيها مصداقي ة أكبر، والنسالش  ض 
 المحتوى الذي تعرضه في قناتها.على عرف تالأسباب حين ندرك هوي تها قد ن

نه الجدول كما يبي   ]طلبة يتعاملون بصورهم الحقيقي ة، نِصفهم إناث ونصفهم ذكور 10ث م نلاحظ 
مفردة  23لشهرة وإثبات محتوى قناتها وإعطائه مصداقي ة أكبر، فيما أن  لة طامحوهي الن سبة ال[ ( 17)رقم

منهم إناث، فيجدون حرجا  في عرض  17صورهم غير حقيقي ة على قنواتهم، وقد يعود السبب إلى أن 
و في المرتبة الأخيرة جاء خيار "لديك أكثر من  ،[(22في الجدول رقم )] التي ذكرناها صورهم للأسباب 

ور قليل، وهي نسبة %2سبة قناة" بن ا مقارنة بنسبة بنفس الخيار فيما يخص الفيسبوك،  كون الد  ة جد 
يه أكثر من قناة، إضافة إلى تشتت ور الذي تؤد  يه قناة واحدة هو نفسه الد  لمتابعين بين ا اهتمام الذي تؤد 

 ها. أصحابكثرة القنوات دون فائد إعلامي ة تعود على 
 

 متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحثعدد (: 18الجدول )

 

 

عدد متابعي قناة اليوتيوب لعي نة البحث،  ( إلى07مثيل البياني  )( والت  18تشير بيانات الجدول )

0 20 40 60 80 100

[100-0: ]عدد المتابعين

[1000-100:[ عدد المتابعين
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ليس لدي قناة

عدد متابعي القناة(: 07)تمثيل بياني   التكرارات
 عدد المتابعين

 اليوتيوب
 % ت

 5,3 21 [100- 0عدد المتابعين: ]
 2,5 10 [1000- 100عدد المتابعين:[ 

 1,8 7 1000عدد المتابعين أكثر من 
 90,5 362 ليس لدي قناة

 100,0 400 المجموع
 4المنوال:/ 4.00/ الوسيط:  3.78المتوسط الحسابي: 
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مفردة، ولا  33مفردة، فيما أن الذين لديهم قنوات  38نلاحظ أن مجموع الذي لديهم متابعين لقنواتهم هو 
مفردات من عي نة الدراسة لهم أكثر من قناة واحدة، وهذا الجدول م هِمٌّ  8تناق ضَ بين النتيجيتين كون أن  

أ،  فصاحب قناة الذي  عين أكبر قد ضمن جمهورا  وفي ا لقناته، ما يعني سرعة انتقال الر سالة، له متابجِد 
تلاف خوات ساع رقعة انتشارها، وبالتالي حجم تأثيرها، وهو ماتصبو إليه كل الوسائل الاعلامي ة على ا

ليس لديهم قناة يوتيوب، مايعني أن  حديثنا من العي نة المبحوثة  %90.5أنواعها، والشيئ الم لاحظ أن  
والمائة  (0عدد المتابعين يتراوح بين الصفر )%5.3المتبقي ة، والموز عة كالتالي:  %9.5سينحصر في 

(، ثم 1000( و ألف )100للذين يتراوح متابعيهم بين مائة ) %2.5(، وهي أكبر نسبة، تليها نسبة 100)
 المتوسطكبيرين للقناة، ويشير  ا( ما يعطي قيمة  وتأثير 1000عدد متابعيهم أكثر من ألف ) 1.8%

ترميز " للذين ليس  4إلى أن  م عد ل الإجابات يميل للذين ليس لديهم قناة أصلا؛ فالعدد  3.78الحسابي: 
 4.00: قيمتهم الوسيطأي أكثر من النصف، فأخذ  مفردة ؛ 362أكبر نسبة حيث بلغوا  لديهم قناةـ" وهم

 ، كونه القيمة الأكثر تكرار ا .4المنوال: وهي القيمة الوسطى في مجموع البيانات، وكذلك
 

 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 19الجدول )
 التكرارات            

  
 

 الخصائص

 الفيسبوك
 المجموع إناث ذكور

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 0,7 3 84,3 337 0 0 15 60 لفيسبوك؟الديك حساب على 
 398 31 123 54 215 0,7 3 14,3 57 إسمك حقيقي؟

 397 71,8 285 13,1 52 3,3 13 11,8 47 صورتك حقيقية؟
 397 62 246 23,2 92 10,3 41 4,5 18 لديك أكثر من حساب واحد؟
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خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث،  ( إلى08( والتمثيل البياني  )19تشير بيانات الجدول )

فقط من   %0.7من الذ كور لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل  %100وفق متغي ر الجنس، نلاحظ أن  
الإناث ليس لديهم حساب، وهي نسبة ضعيفة جدا يمكن تجاهلها، كما نلاحظ أن  كل الذكور أسماءهم 

منهم أسماءهم حقيقي ة  %63مفردات أسماءهم غير حقيقي ة، أم ا بالن سبة للإناث فإن   3حقيقي ة، ماعدى 
لن الت عامل ب %36و   الأمر أسمائهن  الحقيقية، فيما أن  منهم أسماءهم غير حقيقي ة، أي أن  أغلبهن يفض 

من الذكور صورهم غير  %22من الذكور صورهم حقيقي ة و  %78يختلف بالن سبة للصورة، حيث نجِد  
منهن صورهن  %84منهن صورهن حقيقية مقابل  %15حقيقي ة، وهي نسبة مرتفعة عكس الإناث، حيث 

أسمائهن   هرن ظالأعم، عكس الإناث الل واتي ي البالغغير حقيقية، فالذكور يبدون هوي اتهم الحقيقي ة في 
ويخفين صورهن  بشكلٍ عامٍ ، و يعود السبب إلى طبيعة المجتمعات العربي ة؛ فهي مجتمعات ذكوري ة 
تتعامل مع المرأة بشيئ من التحفظ، إضافة إلى ضعف المنظومة القانونية التي تحفظ خصوصية 

أسباب تجعل الأنثى تتعامل بحذر وتحفظ كبيرين مع هذه الأشخاص وتعاقب الت عد ي عليها، كل ها 
ات التواصلي ة عموما، وفي مقدمتها الفيسبوك، و في المرتبة الأخيرة خيار "لديك أكثر من حساب"  المنص 

ن بأنهن اللواتي أجبفنسبة الثلث من الذكور لديهم أكثر من حساب، وبنسبة تقارب الثلث من الإناث 
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انية التطبيق، وحب المغامرة والفضول؛ كلها أسباب قد تدفع الفرد لديهن  أكثر من حساب ف يسبوك، فمج 
نتيجة توافق نسبيا ما توصلت اليه الباحثة نواصرية، في ان نسبة الذكور  وهي، أكثر من حساب فتحإلى 

وفي المرتبة الثانية الذين يتعاملون مع  كبيرة، وهي نسبة % 50الذين يتعاملون مع الفيسبوك هي 
يتصفحن السكايب واللواتي ، %66، أما نسبة الاناث اللواتي يتصفحن الفيسبوك %21يوتيوب بنسبة ال

 (.     97، 2018)نواصرية،  %07بنسبة 
 

 عدد أصدقاء الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 20الجدول )
 التكرارات               

 
 عدد الأصدقاء

 الفيسبوك
 المجموع إناث ذكور

 ت % ت % ت
 202 96 194 4 8 [ 100 - 0عدد أصدقائك: ] 
 153 78 119 22 34 [1000 - 100عدد أصدقائك: [ 

 31 51,6 16 48,4 15 1000عدد أصدقائك أكثر من 
 14 78,6 11 21,4 3 الممتنعون 

 400 85 340 15 60 المجموع
 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[100-0: ] عدد أصدقائك

[1000-100: [ عدد أصدقائك

1000عدد أصدقائك أكثر من 

الممتنعون

4

22

48,4

21,4

96

78

51,6

78,6

عدد أصدقاء الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 09)تمثيل بياني 

إناث ذكور
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عدد الأصدقاء في حساب الفيسبوك وفق  ( إلى09مثيل البياني  )( والت  20تشير بيانات الجدول )
(، و 1000( و ألف )100يتراوح أصدقاؤهم بين مائة ) من الذكور %57متغي ر الجنس، و نلاحظ أن 

(، وفي المرتبة الأخيرة الذين عدد أصدقائهم 1000من الذكور عدد أصدقائهم أكثر من ألف )  25%
 من جملة الذكور.  %13( بنسبة 100والمائة ) (0يتراوح بين الصفر )

( بنسبة 100( والمائة )0ا الإناث ففي المرتبة الأولى اللا تي يتراوح عدد أصدقائهن بين الصفر )أم  
، وأخيرا  %12( بنسبة 1000( و ألف )100، تليها اللواتي يتراوح عدد أصدقائهن بين مائة )57%

 .  %5( بنسبة 1000اللواتي يزيد عدد أصدقائهن عن الألف )
 

 (: مربع كاي للاستقلالية بين متغير خصائص حساب الفيسبوك و متغير الجنس21الجدول )
قيمة الدلالة  كاي تربيع  

 sigالمعنوية 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 إحصائي ا ذات دلالةلا توجد فروق  1 0.05 0.465 0.533 ؟لفيسبوكالديك حساب على 
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   1 0.05 0.000 23.206 إسمك حقيقي؟

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   1 0.05 0.000 107.662 صورتك حقيقية؟
 إحصائي ا ذات دلالةلا توجد فروق  1 0.05 0.602 0.271 لديك أكثر من حساب واحد؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   3 0.05 0.000 53.124 عدد أصقائك على الفيسبوك

 تين في نتائج مربع كاي للاستقلالية:لدينا فرضي  
الجنس، نقول  رر خصائص حساب الفيسبوك مستقل عن متغي  ا يكون متغي  ة: لم  فري  ة صِ فرضي   -

 رين.ة بين المتغي  ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  بأن  
الجنس،  رر خصائص حساب الفيسبوك غير مستقل عن متغي  ا يكون متغي  ة بديلة: لم  فرضي   -
 رين.ة بين المتغي  ه توجد فروق ذات دلالة إحصائي  نقول بأن  
 الي: حو الت  ( على الن  21وعليه نقرأ الجدول ) 

 ة.ة الصفري  ، نقبل الفرضي  0.05لالة أكبر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  ا تكون قيمة الد  لم   -1
يلة، دِ ة البَ ، نقبل الفرضي  0.05لالة أصغر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  ا تكون قيمة الد  لم   -2

 ولصالح مَنْ، مِنَ المتغيرات. ،هذه الفروق  ن طبيعةَ ي ِ بَ ة، ون  أي توجد فروق ذات دلالة إحصائي  
ح بيانات الجدول ) ة ب21توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 
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 الفيسبوك لعي نة البحث ت عْزَى لمتغير الجنس أو لا؟، فكانت النتائج:إحصائي ة في خصائص حساب 
ؤالين:  - س هناك لي لديك أكثر من حساب واحد؟و لديك حساب على الفيسبوك؟ فيما يخص الس 

 فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور.
وق دال ة هناك فر  إسمك حقيقي؟ صورتك حقيقية؟ عدد أصقائك على الفيسبوك ؟أم ا الأسئلة:  -

 بنسبةِ  ةأغلب الذكور يعرضون أسماءهم الحقيقي  إحصائي ا بين الإناث والذكور؛ وتشير الفروق إلى أن  
الحقيقي ة،  أسمائهن   من عرضِ  %31من الإناث  معتبرةٌ  نسبةٌ  ظ  ، فيما تتحف  %15من أصل  14.3%

 .كورإحصائي ة لصالح الذ  ة؛ وهي فروق ذات دلالة هن  الحقيقي  ءيعرضن أسما %54مقابل 
سبة للإناث؛ بالن   اظ  فُّ حَ تَ  رَ أكثَ  كور، وبشكلٍ سبة للذ  ور بالن  له في عرض الص  سج  ونفس الشيء ن  

 لِ مَ جْ من م   %15ة، مقابل الحقيقي   من الإناث من عرض صورهن   %85 من أصلِ  %71.8 متنع  يحيث 
 .كوردلالة إحصائي ة لصالح الذ  وهي فروق ذات ، ةالحقيقي   رهن  وَ ص   نَ ضْ الإناث يعرِ 

( 1000[ إلى أكثر من ألف )  100 - 0وفي الوقت الذي يتحرك فيه منحنى عدد الأصدقاء من ] 
ا سبة للإناث دائم  ن  عدد الأصدقاء بال أن   ناث، إلا  للإسبة بالن   متناقصٍ  كور وبشكلٍ سبة للذ  بالن   متزايدٍ  بشكلٍ 
 للإناث.لصالح  ا  ة إحصائي  ل  اروق دالفف، كورسبة للذ  من عدد الأصدقاء بالن   أكبرَ 

خص بين الذكور والاناث فيما ي اواختلفت دراستنا مع دراسة الباحث بورحلة، التي سجلت فروق
الاشتراك وامتلاك حسابات على الانترنت، توصلت الى ان الذكور يملكون حسابات على مواقع التواصل 

)بورحلة،  %76، ونسبة الاناث %91.61الاجتماعي أكثر من الاناث، حيث بلغت نسبة الذكور 
حصائيا في استخدام الفيسبوك (، فيما سجلت دراستنا عدم وجود فروق دال ة أ542، 2017/2018

 واليوتيوب، بين الذكور والاناث.
 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 22الجدول )

 التكرارات
  

 
 خصائص القناة

 اليوتيوب
 المجموع إناث ذكور

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 80 320 5 20 11,7 47 3,3 13 لديك قناة على اليوتيوب؟
 399 81,2 324 3,8 15 13,5 54 1,5 6 اسمك حقيقي؟

 398 83,6 333 1,3 5 13,8 55 1,3 5 صورتك حقيقية؟
 399 84,2 336 0,8 3 13,8 55 1,2 5 لديك أكثر من قناة واحد؟
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خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث وفق  ( إلى10( والتمثيل البياني  )22تشير بيانات الجدول )
ل ما نلاحظه هو الن سبة المرتفعة  من عي نة البحث ليس لديهم قناة يوتيوب،  %91.8متغير الجنس، و أو 

مفردة التي لديها  33، يبقى تفصيل [(18في جدول سابق رقم ) ه ]لديهم قناة، كما سبق ذكر  %8.3مقابل 
منها إناث؛ أي نسبة الاناث مرتفعة على نسبة الذكور نتيجة  %61منها ذكور و  %39قناة كالتالي: 

منهم ذكور  %18الارتفاع الطبيعي لنسبة الاناث في حجم العي نة ككل، أم ا الذين أسماؤهم حقيقية، ف 
، %15وكذلك الاناث بنسبة   %15منهن إناث، وأم ا الذين صورهم حقيقية، فالذكور بنسبة  %45و 

ما مجموعهما ثماني مفردات  ،إناثمنهم  %0.8و  ذكورمنهم  %1.2أكثر من قناة  وأخيرا الذين لديهم
 من عي نة البحث. %91.7مفردة ليس لديها قناة أصلا، أي مانسبته  367( مقابل 08)

 Kagan, Alhabash, Tosuntaş, Mark راسةداختلفت تفضيلات المواقع التواصلية بين دراستنا و 
  Facebook، يفضل الرجال +Google و Snapchat تفضيلا  أعلى لاستخدام ت ظهر النساءفي دراستهم ، 
   أكثر شيوع ا بين المشاركين الأصغر سن ا وكان استخدام Instagram كان استخدام  .YouTube و
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خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 10)تمثيل بياني 

ذكور نعم ذكور لا إناث نعم إناث لا
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Facebook , Google+  كان استخدام، أكثر شيوع ا للمشاركين الأكبر سن اFacebook   مرتبط ا بالإشباع
 ,Kagan) ارتباط ا إيجابي ا بتمضية الوقت والترفيه Youtube كما ارتبط موقع، والتعليميالإعلامي 

Alhabash, Tosuntaş, Mark  ،2020 ،543)، اعتنت دراستهم بعدد من منصات  كما نشير بأن دراستهما
 التواصل الاجتماعي، فيما اعتمدنا في بحثنا الفايسبوك واليوتيوب. 

 
 متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنسعدد (: 23الجدول )

 التكرارات
 

 عدد المتابعين

 اليوتيوب
 المجموع إناث ذكور

 ت % ت % ت
 21 62 13 38 8 [100- 0عدد المتابعين: ]
 10 80 8 20 2 [1000- 100عدد المتابعين:[ 

 7 43 3 57 4 1000عدد المتابعين أكثر من 
 362 87,3 316 12,7 46 ليس لدي قناة

 400 85 340 15 60 المجموع
 

 
 

فق و  عدد متابعي قناة اليوتيوب لعي نة البحث ( إلى11مثيل البياني  )( والت  23تشير بيانات الجدول )
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عدد متابعي قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير الجنس(: 11)تمثيل بياني 
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 %9.5 تمثل ماقيمتهمفردة،  38، نلاحظ أن مجموع الذي لديهم متابعين لقنواتهم هو متغير الجنس
( 0الد راسة، والموز عة كالتالي: أولا الذين يتراوح عدد متابعيهم بين الصفر )المتبقي ة من مجموع عي نة 

مفردة، وهي  21من أصل  %38مفردة والذكور بنسبة  21من أصل  %62( الإناث بنسبة  100والمائة )
من  %80(، الإناث بنسبة 1000( و ألف )100أكبر نسبة، تليها نسبة الذين يتراوح متابعيهم بين مائة )

(، 1000مفردات، ثم الذين عدد متابعيهم أكثر من ألف ) 10من أصل  %20مفردات و الذكور  10أصل 
 .7من أصل  %43مفردات و الإناث بنسبة  7من أصل  %57فالذكور بنسبة 

 
   قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص قناة اليوتيوب ومتغير الجنس(: 24الجدول )

قيمة الدلالة  كاي تربيع  
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   1 0.05 0.000 16.787 ليوتيوب؟الديك قناة على 
 ةذات دلالة إحصائي  لا توجد فروق  1 0.05 0.075 3.178 إسمك حقيقي؟

 ةإحصائي   توجد فروق ذات دلالة 1 0.05 0.002 9.773 صورتك حقيقية؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   1 0.05 0.000 14.394 لديك أكثر من قناة واحد؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي   3 0.05 0.000 20.225 عدد متابعيك على القناة

 
ح بيانات الجدول ) ة ب24توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 

 إحصائي ة في خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث ت عْزَى لمتغي ر الجنس أو لا؟، فكانت النتائج:
ؤال:  -  ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور.إسمك حقيقي؟ فيما يخص الس 
عدد و  ؟ةدواح قناةيك أكثر من لدو ة؟ صورتك حقيقي  و ؟ قناة على اليوتيوبلديك أم ا الأسئلة:  -

مفردة من أصل  33هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور؛ وهي فروق لـ  ؟المتابعين على القناة
ليس لديها قناة أصلا ، ما يجعل   %91.75، م قَابِل %8.25مفردة من عي نة الد راسة، أي ما نِسبَت ه  400

 وهو ما يدفعنا إلى تجاوزها.ة، علميهذه الفروق تفقد قيمتها ال
 
 

 
 
 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 136 - 
 

 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير التخصص(: 25الجدول )
 التكرارات               

  
 

 الخصائص 

 الفيسبوك
 المجموع علوم طبيعي ة وتطبيقي ة علوم إنساني ة واجتماعي ة

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 0,8 3 44,8 179 0 0 54,4 218 الفيسبوك؟لديك حساب على 
 398 14 56 31,4 125 17,6 70 37 147 إسمك حقيقي؟

 397 32,8 130 12,6 50 42,3 168 12,3 49 صورتك حقيقية؟
 397 31,3 124 14,1 56 41 163 13,6 54 لديك أكثر من حساب واحد؟

 

 
خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث،  إلى( 12( والتمثيل البياني  )25تشير بيانات الجدول )

لطبيعي ة طلبة العلوم او  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةوفق متغي ر التخصص، حيث نلاحظ أن  كل 
يهم ليس لد طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةفقط من   %0.7لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل  والتطبقي ة

لذين ا طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةحساب، وهي نسبة ضعيفة جدا يمكن تجاهلها، كما نلاحظ أن  
 طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةمن  %31.4،  وبنسبة مقاربة لها %37أسماءهم حقيقي ة بنسبة يستخدمون 

صورهم  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمن  %12.3أسماءهم حقيقي ة، أما بالن سبة للصورة، فإن ا نجِد  
حيث  ،طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةمنهم صورهم غير حقيقي ة، وهي نسبة مقاربة  %42.3حقيقي ة و 

لى إمنهم صورهم غير حقيقية، ويعود السبب في ذلك  %32.8منهم صورهم حقيقية مقابل  12.6%
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صخصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير التخص(:12)تمثيل بياني 

أدبي نعم أدبي لا علمي نعم علمي لا
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ة ، فتنسحب نتائج الجدول الخاص بخصائص حساب الفيسبوك غلبة نسبة الاناث على عينة الدراس
لعي نة البحث، وفق متغي ر الجنس على باقي جداول الخصائص متقاطعة مع المتغيرات الأخرى من 

طلبة العلوم من  %14.1تخصص ومستوى، و في المرتبة الأخيرة خيار "لديك أكثر من حساب" فنسبة 
طلبة العلوم الإنساني ة من  %13.6يجيبون بـ لا، مقابل  %31.3نسبة يجيبون بنعم و  الطبيعي ة والتطبقي ة

يجيبون بـلا؛ والشيئ الملاحظ من نتائج هذا الجدول هو تقارب نتائجه  %41يجيبون بنعم و  والاجتماعي ة
ير التخصص ، مايعني أن متغطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةبين 

 ليس له تأثير في ضبط خصائص حساب الفيسبوك لعي نة الدراسة. 
 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص حساب الفايسبوك ومتغير التخصص(: 26الجدول )

كاي  
 تربيع 

قيمة الدلالة 
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.057 3.621 ؟لفيسبوكالديك حساب على 
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.778 0.079 إسمك حقيقي؟

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.233 1.420 صورتك حقيقية؟
 ةإحصائي   توجد فروق ذات دلالةلا  1 0.05 0.168 1.904 لديك أكثر من حساب واحد؟

ح بيانات الجدول ) ة ب26توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 
 إحصائي ة في خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث ت عْزَى لمتغي ر التخصص أو لا؟

نقبل في كل الخيارات، فإن ا  0.05لالة أكبر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  قيمة الد   وبما أن  
ص مستقل ين، و في كل ةة الصفري  الفرضي   ، أي أن  متغي ر خصائص حساب الفيسبوك ومتغي ر التخص 

 لوم الطبيعي ة طلبة العو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةالأسئلة ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين 
 البحث وفق متغير التخصصخصائص قناة اليوتيوب لعينة (: 27الجدول )

 التكرارات             
  

 
 خصائص القناة

 اليوتيوب
 المجموع علوم طبيعي ة وتطبيقي ة علوم إنساني ة واجتماعي ة

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 41,4 166 4 16 50,3 201 4,3 17 لديك قناة على اليوتيوب؟
 399 42,6 170 3 12 52,1 208 2,3 9 اسمك حقيقي؟

 398 44,1 176 1,3 5 53,3 212 1,3 5 صورتك حقيقية؟
 399 43,9 175 1,5 6 54,1 216 0,5 2 لديك أكثر من قناة واحد؟
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خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث وفق  ( إلى13( والتمثيل البياني  )27تشير بيانات الجدول )

ل ما نلاحظه هو الن سبة المرتفعة  من عي نة البحث ليس لديهم قناة  %91.8متغير التخصص، و أو 
 33(، يبقى تفصيل 17لديهم قناة، كما سبق وأن ذكرنا في جدول سابق رقم ) %8.3يوتيوب، مقابل 

طلبة العلوم منها  %48و  العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة طلبةمنها   %52مفردة التي لديها قناة كالتالي: 
؛ وهي نسبة متقاربة، كون توزيع العينة مناصفة بين طرفي التخصص مقصود بذاته الطبيعي ة والتطبقي ة

و  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمنهم  %27في عي نة الدراسة،  أم ا الذين أسماؤهم حقيقية، ف 
اني ة طلبة العلوم الإنس، وأم ا الذين صورهم حقيقية، فالعلوم الطبيعي ة والتطبقي ةطلبة منهم  36%

، وأخيرا الذين لديهم أكثر %15بنسبة  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةوكذلك   %15بنسبة  والاجتماعي ة
 ،الطبيعي ة والتطبقي ةطلبة العلوم منهم  %18و  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمنهم  %6من قناة 

 تماعي ةطلبة العلوم الإنساني ة والاجفالملاحظ من هذا العرض تقارب نتائج خصائص قناة اليوتيوب بين 
 ائص.؛ مايعني أن متغير التخصص ليس له تأثير ي ذكر على هذه الخصقي ةيطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبو 
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؟لديك قناة على اليوتيوب اسمك حقيقي؟ صورتك حقيقية؟ لديك أكثر من قناة واحد؟
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خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير التخصص(: 13)تمثيل بياني 

أدبي نعم أدبي لا علمي نعم علمي لا
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 خصائص قناة اليوتيوب ومتغير التخصصقياس مربع كاي للاستقلالية بين (: 28الجدول )

قيمة الدلالة  كاي تربيع  
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.719 0.129 ليوتيوب؟الديك قناة على 
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.276 1.188 إسمك حقيقي؟

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.771 0.085 صورتك حقيقية؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.089 2.893 لديك أكثر من قناة واحد؟

 
ح بيانات الجدول ) ة ب28توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 

 إحصائي ة في خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث ت عْزَى لمتغي ر التخصص أو لا؟
نقبل في كل الخيارات، فإن ا  0.05لالة أكبر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  قيمة الد   وبما أن  

ص مستقل ين، و في كل الأسئلةةة الصفري  الفرضي    ، أي أن  متغي ر خصائص قناة اليوتيوب ومتغي ر التخص 
 .ي ة والتطبيقي ةطلبة العلوم الطبيعو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين 

 
 خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير المستوى (: 29الجدول )

 التكرارات             
  

 
 خصائص الحساب

 الفيسبوك
 المجموع ماستر ليسانس

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 0 0 48,2 193 0,8 3 51 204 لديك حساب على الفيسبوك؟
 398 16,1 64 32,4 129 15,6 62 35,9 143 إسمك حقيقي؟

 397 38,2 152 10,1 40 36,8 146 14,9 59 صورتك حقيقية؟
 397 36,3 144 12,3 49 36 143 15,4 61 لديك أكثر من حساب واحد؟
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خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث،  ( إلى14( والتمثيل البياني  )29تشير بيانات الجدول )
  %0.8ل لهم حسابات فيسبوكي ة، مقاب ليسانس والماستر، حيث نلاحظ أن  كل طلبة مستوى وفق متغي ر ال

ليس لديهم حساب، وهي نسبة ضعيفة جدا يمكن تجاهلها، كما نلاحظ أن  طلبة  ليسانسفقط من طلبة 
أسماءهم  ماسترمن طلبة ال %32.4،  وبنسبة مقاربة لها %35.9أسماءهم حقيقي ة بنسبة  ليسانس

منهم  %36.8صورهم حقيقي ة و  طلبة ليسانسمن  %14.9حقيقي ة، أما بالن سبة للصورة، فإن ا نجِد  
منهم صورهم حقيقية مقابل  %10.1 نجد ، حيثلطلبة الماسترصورهم غير حقيقي ة، وهي نسبة مقاربة 

منهم صورهم غير حقيقية، ويعود السبب في ذلك ألى غلبة نسبة الاناث على عينة الدراسة ،  38.2%
لجنس على باقي افتنسحب نتائج الجدول الخاص بخصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث، وفق متغي ر 

جداول الخصائص متقاطعة مع المتغيرات الأخرى من تخصص ومستوى، و في المرتبة الأخيرة خيار 
يجيبون بـ لا، مقابل  %36يجيبون بنعم ونسبة  طلبة ليسانسمن  %15.4"لديك أكثر من حساب" فنسبة 

 ؛ظ من نتائج هذا الجدوليجيبون بـلا؛ والشيئ الملاح %36.3يجيبون بنعم و  طلبة الماسترمن  12.3%
ي ضبط ليس له تأثير ف مستوى ، مايعني أن متغير الطلبة ليسانس والماسترهو تقارب نتائجه بين 

 خصائص حساب الفيسبوك لعي نة الدراسة. 
 

 

وك؟لديك حساب على الفيسب إسمك حقيقي؟ صورتك حقيقية؟ لديك أكثر من حساب واحد؟
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ى خصائص حساب الفيسبوك لعينة البحث وفق متغير المستو (:14)تمثيل بياني 
ليسانس نعم ليسانس لا ماستر نعم ماستر لا



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 141 - 
 

 قياس مربع كاي للاستقلالية بين خصائص حساب الفايسبوك ومتغير المستوى (: 30الجدول )
كاي  

 تربيع 
قيمة الدلالة 

 sigالمعنوية 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.093 2.818 ؟لفيسبوكالديك حساب على 
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.532 0.391 إسمك حقيقي؟

 ةدلالة إحصائي  توجد فروق ذات لا  1 0.05 0.067 3.345 صورتك حقيقية؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.315 1.009 لديك أكثر من حساب واحد؟

 
ح بيانات الجدول ) ة ب30توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 

 إحصائي ة في خصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث ت عْزَى لمتغي ر الم ستوى أو لا؟
نقبل في كل الخيارات، فإن ا  0.05لالة أكبر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  قيمة الد   وبما أن  

ة ، أي أن  متغي ر خصائص حساب الفيسبوك ومتغي ر الم ستوى مستقل ين، وفي كل الأسئلةة الصفري  الفرضي  
 ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.

 
 خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير المستوى (: 31)الجدول 

 التكرارات               
  

 
 خصائص القناة

 اليوتيوب
 المجموع ماستر ليسانس

 لا نعم لا نعم
 ت % ت % ت % ت % ت

 400 44 176 4,2 17 47,8 191 4 16 لديك قناة على اليوتيوب؟
 399 44,7 178 3,5 14 50,1 200 1,7 7 اسمك حقيقي؟

 398 46,9 187 1,3 5 50,5 201 1,3 5 صورتك حقيقية؟
 399 47,9 191 0,5 2 50,1 200 1,5 6 لديك أكثر من قناة واحد؟
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خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث وفق  ( إلى15( والتمثيل البياني  )31تشير بيانات الجدول )
ل ما نلاحظه هو الن سبة المرتفعة مستوى متغير ال من عي نة البحث ليس لديهم قناة يوتيوب،  %91.8، و أو 

مفردة التي  33(، يبقى تفصيل 17لديهم قناة، كما سبق وأن ذكرنا في جدول سابق رقم ) %8.2مقابل 
كون  ؛ وهي نسبة متقاربة،طلبة الماسترمنها  %52و  طلبة ليسانسمنها  % 48لديها قناة كالتالي: 

،  أم ا مقصود بذاته في عي نة الدراسة -ليسانس، ماستر –مستوى توزيع العينة مناصفة بين طرفي ال
، وأم ا الذين صورهم طلبة الماسترمنهم  %42و  طلبة ليسانسمنهم  %21الذين أسماؤهم حقيقية، ف 

، وأخيرا الذين لديهم أكثر من %15بنسبة  طلبة الماستروكذلك   %15بنسبة  طلبة ليسانسحقيقية، ف
، فالملاحظ من هذا العرض تقارب نتائج طلبة الماسترمنهم  %6و  طلبة ليسانسمنهم  %18قناة 

ليس له  ستوى م؛ مايعني أن متغير الطلبة ليسانس و طلبة الماسترقناة اليوتيوب بين  امتلاك خصائص
 تأثير ي ذكر على هذه الخصائص.

 اي للاستقلالية بين خصائص قناة اليوتيوب ومتغير المستوى (: قياس مربع ك32الجدول )
كاي  

 تربيع 
قيمة الدلالة 

 sigالمعنوية 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.695 0.154 ليوتيوب؟الديك قناة على 
 ةدلالة إحصائي  توجد فروق ذات لا  1 0.05 0.081 3.054 إسمك حقيقي؟

 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.910 0.013 صورتك حقيقية؟
 ةتوجد فروق ذات دلالة إحصائي  لا  1 0.05 0.181 1.785 لديك أكثر من قناة واحد؟

؟لديك قناة على اليوتيوب اسمك حقيقي؟ صورتك حقيقية؟ لديك أكثر من قناة واحد؟

4
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خصائص قناة اليوتيوب لعينة البحث وفق متغير المستوى (: 15)تمثيل بياني 
ليسانس نعم ليسانس لا ماستر نعم ماستر لا
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ح بيانات الجدول ) ة ب32توض  لوجود علاقة ذات دلالة  ةللاستقلالي   ايْ ع كَ قياس مرب  ( الخاص 
 إحصائي ة في خصائص قناة اليوتيوب لعي نة البحث ت عْزَى لمتغي ر المستوى أو لا؟

نقبل في كل الخِيارات، فإن ا  0.05لالة أكبر من مستوى الد   sigة لالة المعنوي  قيمة الد   وبما أن  
ي كل الأسئلة توى مستقل ين، و ف، أي أن  متغي ر خصائص قناة اليوتيوب ومتغير المسةة الصفري  الفرضي  

  ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.

 
ةخلَصَتِ الد راسة  : خلاصة المطلب الأوّل ل، إلى:ب الخاص   المطلب الأو 

تتوز ع عينة الد راسة وفق متغي رات الجنس، و طبيعة الإقامة، : المتغيّرات الوسيطة في الدّراسة -1
ص الجامعي، وأخيرا المستوى الجامعي؛ حسب الت فصيل الت الي:  والجامعة، والتخص 

 .%15ونسبة الذكور  %85الجنس: حيث نسبة الإناث  - 
، ونسبة المقيمين في الإقامة الجامعي ة %63.2نسبة المقيمين في المنزل حيث الإقامة:  -

 طريقة عشوائي ة. ؛ فهي نسبة أفرزتها الد راسة ب، وهي نسبة عشوائية36.8%
نطينة قس -عي نة على أربع جامعات بقسنطينة، جامعة الإخوة منتوري العت توز  حيث الجامعة:  -

 –، وجامعة صالح بوبنيدر %23بنسبة  2قسنطينة  –، وجامعة عبد الحميد مهري %45.5بنسبة  1
 %7.2، وجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة %24.3بنسبة  3قسنطينة 

ت التوزيع ذا الد راسة طبقي ة عشوائي ة جاء هذا التوزيع بهذه الن سب المئوية متعم دا، كون عي نة
من الحجم الإجمالي لطلبة كل جامعة على حِدى، وتوزيعها  %0.57فكان علينا التزام نسبة  ،ناسبيالت  

 70622من أصل  %0.57مفردة ما مقداره:  400حجم العي نة عشوائيا؛ حتى نخلص في الن هاية إلى 
 ، الذي يمث ل مجتمع الد راسة.مفردة

ص الص: نسبة الطلبة أصالتخص   -  .%45.5 علميال ، و %54.5 علوم إنساني ة واجتماعي ةحاب التخص 
 .%48.3، ونسبة طلبة الماستر %51.7المستوى: نسبة طلبة ليسانس  -

من عي نة البحث لديهم  %99.3الن سبة المعتبرة : خصائص حسابات الفيسبوك لعينّة البحث -2
من العي نة يتعاملون في حساباتهم بأسمائهم  %68ليس لديهم؛ ثم نجد  %0.8حسابات فيسبوكي ة، مقابل 

لنا كذلك نسبة  %31.5الحقيقي ة، مقابل  لون التعامل بأسماء مستعارة ، و سج  فقط من  %24.8يفض 
صورهم غير حقيقي ة في صفحاتهم على الفيسبوك،  %74.5ة، فيما العي نة يتعاملون بصورهم الحقيقي  

أي ما يزيد عن ربع حجم العي نة؛ وفيما   %27.5 تهوعدد أفراد العي نة الذين لديهم أكثر من حساب نسب
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، %50.5يخص  عدد الأصدقاء بالنسبة لعي نة البحث فإن  نصفهم لهم عدد بسيط من الأصدقاء، مانسبته 
لهم أصدقاء يفوقون الألف،  %7.8للذين يتراوح أصدقاؤهم بين مائة و ألف ، ونسبة  %38.3تليها نسبة 

ص والمستوى، بالت فصيل الت الي:  تتوز ع حسب متغي رات الجنس والتخص 
من الذ كور لديهم  %100، حيث أن  الجنسخصائص حساب الفيسبوك لعي نة البحث، وفق متغي ر  -

فقط من الإناث ليس لديهم حساب، كما أن  كل الذكور أسماءهم   %0.7حسابات فيسبوكي ة، مقابل 
حقيقي ة  ن  هؤ أسما نمنه %63مفردات أسماءهم غير حقيقي ة، أم ا بالن سبة للإناث فإن   3 احقيقي ة، ماعد

لنا ؤ أسما نمنه %36و  من الذكور صورهم حقيقي ة  %78هم غير حقيقي ة، أم ا فيما يخص  الصور، فسج 
صورهن غير حقيقية، و نسبة الثلث من  %84منهن صورهن حقيقية و  %15عكس الإناث، حيث 

الذكور لديهم أكثر من حساب، وبنسبة تقارب الثلث من الإناث لديهن  أكثر من حساب فيسبوك، وفيما 
والمائة  (0)أصدقائهم بين الصفر يخص  عدد الأصدقاء بين الذكور والإناث فمن جملة الذكور الذين عدد 

لنا، %57ا الإناث فبنسبة ، أم   %13( بنسبة 100) يتراوح أصدقاؤهم بين مائة  من الذكور %57 كما سج 
من الذكور عدد أصدقائهم أكثر من ألف   %25و  ، %12(، والإناث بنسبة 1000( و ألف )100)
 . %5(، والإناث بنسبة 1000)

 ي ة والتطبقي ةطلبة العلوم الطبيعو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةكل ؛ فالتخصصوفق متغي ر   -
، ليس لديهم حساب طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةفقط من   %0.7لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل 

 من %31.4،  وبنسبة %37هم حقيقي ة بنسبة ؤ أسماالذين  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةكما أن  
 طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمن  %12.3 ووجدنا هم حقيقي ة،ؤ أسما طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ة

منهم  %12.6 طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة و منهم صورهم غير حقيقي ة، %42.3صورهم حقيقي ة و 
طلبة العلوم الطبيعي ة من  %14.1فنسبة  منهم صورهم غير حقيقية، %32.8صورهم حقيقية مقابل 

لديهم أكثر من  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمن  %13.6مقابل  لديهم أكثر من حساب، والتطبقي ة
 حساب واحد.

فقط   %0.8لهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل  ليسانس والماسترطلبة ؛ فكل المستوى وفق متغي ر  -
،  وبنسبة %35.9أسماءهم حقيقي ة بنسبة  ليسانس الذينطلبة ، و ليس لديهم حساب ليسانسمن طلبة 

صورهم  طلبة ليسانسمن  %14.9 ، فيما وجدناأسماءهم حقيقي ة ماستر الذينطلبة المن  هم 32.4%
منهم  %38.2منهم صورهم حقيقية مقابل  %10.1و منهم صورهم غير حقيقي ة، %36.8حقيقي ة و 

الذين لديهم اكثر من  طلبة ليسانس تمث ل %15.4نسبة و  ،بالنسبة لطلبة الماستر صورهم غير حقيقية
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 لديهم أكثر من حساب واحد. طلبة الماسترمن  %12.3مقابل حساب فيسبوك، 
من عي نة  %91.8الم لاحظ هو أن  الن سبة المعتبرة : خصائص قنوات اليوتيوب لعينّة البحث -3

الذين لديهم قناة  33مفردة من أصل  21لديهم قناة، حيث  %8.3البحث ليس لديهم قناة يوتيوب، مقابل 
لون التعامل بأسماء مستعارة،  الباط 12اتهم بأسمائهم الحقيقي ة، مقابل و يوتيوب، يتعاملون في قن يفض 

ر حقيقي ة على قنواتهم نِصفهم إناث مفردة صورهم غي 23طلبة يتعاملون بصورهم الحقيقي ة، و  10ونجد 
مفردة صورهم غير حقيقي ة  23. فيما أن  %15وكذلك الاناث بنسبة  %15ونصفهم ذكور، فالذكور بنسبة 

وفيما يخص   ،%2 منهم ذكور، جاء خيار "لديك أكثر من قناة" بنسبة 6ومنهم إناث،  17على قنواتهم، 
 %2.5ثم نسبة  الذين عدد متابعيهم يتراوح بين الصفر والمائة، %5.3عدد المتابعين على القناة؛ نجِد 

عدد متابعيهم أكثر من ألف؛ تتوز ع حسب متغي رات  %1.8للذين يتراوح متابعيهم بين مائة وألف، ثم 
ص والمستوى،   الت الي:كالجنس والتخص 

منها إناث، أم ا الذين  %61منها ذكور و  %39 الجنسخصائص قناة اليوتيوب وفق متغي ر  -
منهن إناث، و الذين يتعاملون بصورهم الحقيقي ة الذكور  %45منهم ذكور و  %18أسماؤهم حقيقية، ف 

 17مفردة صورهم غير حقيقي ة على قنواتهم،  23، فيما أن  %15وكذلك الاناث بنسبة   %15بنسبة 
 ،إناثمنهم  %0.8و  ذكورمنهم  %1.2 بةمنهم ذكور، و الذين لديهم أكثر من قناة فنس 6منهم إناث، و 

( الإناث 100( والمائة )0الذين يتراوح عدد متابعيهم بين الصفر )(، و 08ما مجموعهما ثماني مفردات )
الذين يتراوح متابعيهم  ، ، أم امفردة 21من أصل  %38مفردة والذكور بنسبة  21من أصل  %62بنسبة  

من أصل  %20مفردات و الذكور  10من أصل  %80(، الإناث بنسبة 1000( و ألف )100بين مائة )
مفردات و الإناث  7من أصل  %57فالذكور بنسبة  ، ثم الذين عدد متابعيهم أكثر من ألف،مفردات 10

 .مفردات 7من أصل  %43بنسبة 
طلبة العلوم الإنساني ة  %52 منهامفردة التي لديها قناة  33 ، حيثالتخصّصوفق متغي ر  -

طلبة منهم  %27أم ا الذين أسماؤهم حقيقية، ف ، طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ة %48و والاجتماعي ة
ة، وأم ا الذين صورهم حقيقي، طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةمنهم  %36و العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة

 ،%15بنسبة  علوم الطبيعي ة والتطبقي ةطلبة الوكذلك  %15بنسبة  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةف
طلبة العلوم منهم  %18و طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمنهم  %6وأخيرا الذين لديهم أكثر من قناة 

 .الطبيعي ة والتطبقي ة
أم ا الذين طلبة الماستر، منها  %52و طلبة ليسانسمنها  %48 ، حيثالمستوى  وفق متغي ر -
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الذين صورهم حقيقية، طلبة الماستر، و منهم  %42و طلبة ليسانسمنهم  %21أسماؤهم حقيقية، ف 
 %18الذين لديهم أكثر من قناة و  ،%15بنسبة  طلبة الماستروكذلك  %15بنسبة  ليسانسالطلبة بالنسبة ل

 طلبة الماسترمنهم  %6و طلبة ليسانسمنهم 
 بين الخصائص و المتغيّرات الوسيطة مربّع كاي  للاستقلاليّة -4
 بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر الجنس:  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -أ 
ؤالين:  -  يس هناك ل لديك أكثر من حساب واحد؟و لديك حساب على الفيسبوك؟ فيما يخص الس 

 فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور.
وق دال ة هناك فر  صورتك حقيقية؟ عدد أصقائك على الفيسبوك ؟سمك حقيقي؟ اأم ا الأسئلة:  -

 إحصائي ا بين الإناث والذكور
 بين خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر الجنس:  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ب 

ؤال:  -  ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور.سمك حقيقي؟ افيما يخص الس 
عدد و  ؟ةدواح قناةلديك أكثر من و ة؟ صورتك حقيقي  و ؟ قناة على اليوتيوبلديك أم ا الأسئلة:  -

 هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور ؟المتابعين على القناة
بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر التخصص: هي أن  متغي ر  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ج 

ص مستقل ين، و في كل الأسئلة ليس هناك فروق دال ة  خصائص حساب الفيسبوك ومتغي ر التخص 
 .طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةإحصائي ا بين 

ن خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر التخصص: هي أن  متغي ر بي ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -د 
ص مستقل ين، و في كل الأسئلة ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا  خصائص قناة اليوتيوب ومتغي ر التخص 

 .طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةبين 
بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر المستوى: هي أن  متغي ر  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ه 

خصائص حساب الفيسبوك ومتغي ر الم ستوى مستقل ين، و في كل الأسئلة ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا 
 بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.

ن  متغي ر أبين خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر التخصص: هي  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -و 
 اخصائص قناة اليوتيوب ومتغير المستوى مستقل ين، و في كل الأسئلة ليس هناك فروق دال ة إحصائي  

 .بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر
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 وب.استخدام الطّلبة للفيسبوك واليوتي قة بعادات وأنماطتائج المتعلّ عرض وتحليل وتفسير النّ  4-2
ة التي شرعت خلالها عي نة البحث في إنشاءاول في الجزء الث اني من هذا تنن  الفصل معرفة المد 

ة التي تقضيها يومي ا في استخدام هذه المواقع  حساباتها على الفيسبوك وقنواتها على اليوتيوب، والمد 
لي ة، وعرض  الأماكن والأجهزة التي تستخدمها، ومعرفة الأشخاص الذين يشاركونهم هذا   الت واص 

لة لهذا الاستخدام، ثم  معرفة الأسباب الكامنة وراء اختيار هذه الفتراتالاستخدام، والف  .ترات المفض 
 

 .قناة يوتيوب حساب فيسبوك أو عينة البحث أقدمية امتلاك(: 33الجدول )
 التكرارات

 أقدمية امتلاك الحساب
 اليوتيوب الفيسبوك

 % ت % ت
 4,5 18 6 24 سنة 1أقل من 

 5,5 22 15,8 63 سنوات [ 3 –سنة  1] 
 29,8 119 77,3 309 سنوات 3أكثر من 
 60,3 241 1,0 4 الممتنعون 

 100 400 100 400 المجموع
 

 
 

تاريخ إنشاء عي نة البحث مواقعها الت واصلية، ( 16)البياني( والشكل 33توضح بيانات الجدول رقم )
يعود تاريخ إنشائهم لصفحاتهم على  %77.3غلب مفردات العي نة وبنسبة أونقصد الفيسبوك واليوتيوب، ف
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( سنوات، وهو أمر طبيعي بالنظر إلى سرعة تطور هذه المنصة 03الفيسبوك إلى أكثر من ثلاث )
التواصلية وحجم انتشارها عالميا ومحليا، وعمليات التحيين التي تطرأ عليها دوريا، فهي في تطور مستمر، 

عي على عموما والطالب الجام ستخدمفي يوميات الم ةرئيسي   وسيلةبل أصبح الفيسبوك يوما بعد يوم 
( 01وجه الخصوص، تليها في المرتبة الثانية الذين أنشأوا صفحاتهم على الفيسبوك ما بين سنة واحدة )

، ثم أخيرا الذين أنشأوا صفحاتهم على الفيسبوك منذ أقل من سنة %15.8( بنسبة 03وثلاث سنوات )
مهما  ةجديد وسيلةبة ضعيفة ت عبر عن شريحة مجتمعية لا تواكب أي ، وهي نس%6( بنسبة 01واحدة )

 سائلو ال هحتى يصبح واقعا يعيشه كل الناس، بل قد يصنف من يتجاهل هذ اأو دوره اكان نوعه
 بالمتخلف، وهو أمر ينسحب كذلك على مواقع التواصل الاجتماعي عموما.

كونهم لم ينشئوا قنوات يوتيوب أصلا  ،%60.3أما اليوتيوب، فأكبر نسبة تعود للممتنعين ب 
، وحتى ن زيل الل بس بعدما 159مفردة، أما الذين أجابوا على هذا السؤال فعددهم  241وي قد ر عددهم ب 

ابقة بأن عددهم  مفردة، فالذي أجابوا صنفين؛ صنف يتحدث عن قناته  33كن ا علمنا من الجداول الس 
تخدامه لليوتيوب، وكلاهما معني  بالدراسة؛ لأن تأثيرات التي أنشأها، وصنف يتحدث عن أقدمية اس

 اليوتيوب يكون على المستخدم وعلى م نشئ القناة، حيث يدخل إنشاؤه للقناة ضمن معاني الاستخدام
 .والتأثير
 %29.8نسبة غلب مفردات العي نة وبأفوبنفس ترتيب الفيسبوك كان الشأن فيما يخص اليوتيوب،  

( سنوات، تليها في المرتبة الثانية الذين استخدموا 03يعود تاريخ استخدامهم لليوتيوب إلى أكثر من ثلاث )
، ثم أخيرا الذين استخدموا اليوتيوب %5.5( بنسبة 03( وثلاث سنوات )01اليوتيوب ما بين سنة واحدة )

 .%6( بنسبة 01منذ أقل من سنة واحدة )
دمين للمواقع أن متوسط المستخ توصلت إلىراسة الباحثة قرقوري التي دمع النتائج  هذه وافقتتوقد 

لكن أغلب مستخدمي الفايسبوك ، %41.42سنوات ويمثلون ما نسبته  05إلى  04منمشتركين فيها  ةالثلاث
نتيجة موقع اليوتيوب قدر عدد متصفحي الموفع بالنسبة لسنوات، و  06انضموا إلى الموقع مند أكثر من 

مفر دة  156سنوات فهم  06، أما من يستخدمه لأكثر من %77.03سنوات مانسبته  05إلى  04مند 
سنوات  ثثلان إلى يمن سنت ة، في حين جاءت أقل النسب بالنسبة لمستخدمي المواقع الثلاث%39.39

 لية،صبررت الباحثة قرقوري أقدمي ة استخدام الطلبة لهذه المواقع التوا(، وقد 161، 2020/2021، )قرقوري 
كون المواقع محل الدراسة ظهرت في أزمنة مختلفة، وأقدمهم ظهورا الفيسبوك، وهو ما جعل سنوات 

من نظيريه اليوتيوب والانستغرام، إضافة إلى شهرة هذا  وأقدم استخدام الطلبة لموقع الفيسبوك أكثر
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 الأخير.
بدأوا تصفح الانترنت  %50كما وافقت هذه النتائج ما توصل إليه الباحث بورحلة؛ أن ما يفوق 

اختلفت هذه النتائج مع ما  فيما ،( 537، 2017/2018منذ ما يزيد عن أربعة سنوات ) بورحلة سليمان، 
ين يستخدمون بحوثين الذالمنسبة إلى أن دراستهما  توصلتإليه الباحثتان وهيبة وسمية؛ حيث  تتوصل

 الذين يستخدمون الفيس بوك منذ أكثر و،%وهي أعلى نسبة،  39.02الفيس بوك من سنة إلى سنتين 
و الذين يستخدمون الفيس بوك من حوالي السنتين إلى ثالث سنوات ، % 34.14من ثالث سنوات 

)مسامح، ام  %7.31بنسبةرتبة األخيرة من يستخدم الفيس بوك منذ أقل من سنة المفي ، و % 19.51
 الفيسبوك مازال تجربة فتية في الجزائر، وقد يكون (، وكان تبريرهما لهذه النسب ان 72، 2019لرقاب، 

( فيما كانت دراسة الباحثتان تعود لسنة 2021توجيها صائبا خاصة ان دراستنا ودراسة بورحلة متزامنتان )
يس بوك يستخدمون الفمع الذين  من سنة إلى سنتين، وبجمع نسبتي الذين استخدموا الفيسبوك 2019

د النتيجة التي توصلت اليها دراستنا ودراسة الباحث بورحلة في أن النسبة ؛ نجمن ثالث سنوات منذ أكثر
الأكبر تعود للذين استخدموا الفيسبوك منذ اكثر من ثلاث سنوات، وبالتالي الدرسات الثلاث متوافقة في 

                                                                                        هذه الجزئية.
ما أنها نتيجة تختلف عن ما توصلت اليه الباحثة نواصرية، في ان نسبة الوقت الدي يقضيه الذكور في

، و نسبة الوقت الذي يقضيه الاناث مع % 33مع الفيسبوك في المرتبة الأولى ساعة واحدة بنسبة 
      (.     97، 2018، )نواصرية، %33الفيسبوك في المرتبة الأولى ساعة واحدة 

 
 (: مربع كاي للاستقلالية بين متغير أقدمية امتلاك الوسائط التواصلية و متغير نوع الوسائط 34الجدول )

كاي 
 تربيع 

قيمة الدلالة 
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 6 0.05 0.000 28.003
 3المنوال:                 3.00الوسيط:                  2.72المتوسط الحسابي: الفيسبوك:            

 4المنوال:                 4.00الوسيط:                  3.45اليوتيوب:            المتوسط الحسابي: 
لالة المعنوي ة شير ت     ( 34نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ  0.000رة بـ دَّ قَ والم   أقدمي ة امتلاك ة في إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي   0.05أقل من مستوى الد 
 [ (16شكل رقم )ال ] حويوض  ، -فيسبوك ويوتيوب –الوسائط التواصلي ة ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط 

نة ر من عي  العدد الأكب ورغم أن  ، الفيسبوك وقنوات اليوتيوبة امتلاك شبكات هناك تفاوت في أقدمي  أن 
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بوك في الميل إلى شبكات الفيس أن   ة منذ اكثر من ثلاث سنوات، إلا  البحث امتلك هذه المواقع التواصلي  
تيجة ، وهي الن  [(16رقم ) الشكل البياني ]فيمنه إلى قنوات اليوتيوب، حسب ما هو جليٌّ  ة أكثرالاقدمي  
ة التي ترمز لمد   3.00: كانتوالتي  -أي القيمة الوسطى من مجموع البيانات–دها قيمة الوسيط ؤك  التي ت

التي ترمز  3والذي أخذ قيمة:  -اكرار  وهو القيمة الأكثر تِ  -( سنوات، وكذلك المنوال03أكثر من ثلاث )
 4.00ا اليوتيوب؛ فأخذ الوسيط قيمة: سبة للفيسبوك، أم  ( سنوات، هذا بالن  03ة أكثر من ثلاث )كذلك لمد  

 الذي ترمز للمتنعين؛ 4والذي أخذ قيمة:  -اكرار  وهو القيمة الأكثر تِ  -التي ترمز للمتنعين، وكذلك المنوال
نوات اليوتيوب ام الكبير عن قجَ حْ ابقة إلى الإِ نتائج الجداول الس   وافق مع ت  ويمكن تفسير هذه النتيجة بال

 يسبوك.ام الأكبر على الفدَ قْ ه، والإِ ى بِ نَ عْ نة البحث لا ت  ة على هذا السؤال كون عي  والامتناع عن الإجاب
 اليوتيوب المدة المستغرقة يوميا في استخدام عينة البحث للفيسبوك  و (:35الجدول )

 التكرارات
 مدة الاستخدام

 اليوتيوب الفيسبوك
 % ت % ت

 18,5 74 20 80 ساعة 1أقل من 
 31,3 125 37,2 149 ساعات [ 3 –ساعة  1] 

 23,2 93 40 160 ساعات 3أكثر من 
 27 108 2,8 11 الممتنعون 

 100 400 100 400 المجموع
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مدة الاستخدام اليومي للفيسبوك واليوتيوب(:17)تمثيل بياني 

الفيسبوك اليوتيوب
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( 03أكثر من ثلاث )( أن أغلب المبحوثين يقضون 17( والشكل )35توضح بيانات الجدول رقم )
،  الذين يقضون من ساعة إلى %37.2تليها بنسبة أقل ، %40، وهذا بنسبة ساعات يوميا مع الفيسبوك

( مع الفيسبوك 01ثلاث ساعات مع الفيسبوك، وفي المرتبة الثالثة الذين يقضون أقل من ساعة واحدة )
، أما اليوتيوب فجاء ترتيب المدة المستغرقة في استخدامه على النحو التالي: في المرتبة %20بنسبة 

( ساعات 03أكثر من ثلاث )يقضون ، تليها الذين %31.3الأولى من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة 
 يقضون ف فهي نسبة الذين  %18.5 أما النسبة المتبقية والمقدرة بـ، %23.2بنسبة  يوميا مع اليوتيوب

للأسباب التي  %27( يوميا، فيما كانت نسبة الممتنعين مرتفعة حيث بلغت 01أقل من ساعة واحدة )
ب إلى ما ر ارتفاع نسبة المشاهدة في اليوتيو ويمكن تفسيالسابق، سبق ذكرها في التعليق على الجدول 

يعرف "بالإنتشار الفيروسي للفيديو" وهي اقتراح الفيديوهات الأكثر مشاهدة، وهي مقاطع مصورة يسمح 
أصحابها والمشاهدين لها بمعرفة غيرهم بـأنهم تعرضوا إليها وهوما يزيد من شعبيتها، وهو شكل من 

الرقمي الذي يضمن وصول المحتوى إلى الملايين في آن واحد عن طريق خاصي ة أشكال التسويق 
وهي طريقة ذكي ة تجعل الفرد ي ستدرج إلى محتويات ، ( 105ص، 2015)بول ليفنسون، المشاركة أو الن قل 

قد لا تكون مقصودة بعينها خلال التصفح، إضافة إلى توجيه رغبة المستخدم من قبيل نظرية حارس 
 البوابة ولكن بنسختها الانترنتية.

، أكثر من استخدامها لليوتيوب ولكن بشكل بسيط اكما نلاحظ استخدام العي نة للفيسبوك يومي  
وسواء كانت المدة المستغرقة من ساعة الى ثلاث ساعات، أو كانت أكثر من ثلاث ساعات يومي ا فهي 

ة كبيرة يستهلكها الطلبة مع الفيسبوك واليوتيوب،  ولو قسناها بلغة الأرقام لوجدناها: مد 
ل أقل من ساعة هو نصف ساعة، يعني:  -  ساعة 77الناتج:  0.5*74+ 0.5*80معد 
 ساعة 411الناتج:  1.5*125+1.5*149ساعة، يعني:  1.5ساعات هو 3 الى 1معد ل من  -
ل اكثر من ) -  ةساع 759الناتج:  3(*93+160سا، يعني: ) 3( ساعات على الأقل 03معد 

ا هو للفيسبوك و اليوتيوب يومي   -دون احتساب الممتنعين –مجموع ساعات استخدام عي نة البحث 
طالب  281([ مجموع 11+108) -400يوما يستهكلها ] 52ساعة يومي ا، ما يقارب  1247أكثر من 

التيك توك و يومي ا في استخدام الفيسبوك واليوتيوب، دون الحديث عن الانستغرام والتويتر والسكايب 
ا، تحتاج  ة كبيرة جد  وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي التي يعج  بها الفضاء السيبراني، فهي مد 

ائبة المفيدة والمنتجة رشيدها فيالالتفاتة اليها وت ضي المستخدمون يق، خاصة إذا علمنا بأنه الوجهة الص 
 يوم كل Facebook على دقيقة 58.5في المتوسط على المستوى العالمي 
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(https://www.websitehostingrating.com/ar/ ، /23/08/2021 / 14:35الساعة).      
الإزدهار  مرحلة استخدام الشبكات الاجتماعية إلى: مراحل (Farquhar,2009, p77) مقس   وقد

 سريعة نمو شبكةب وتتميز للموقع،  الإنتساب و العضوية ببدء تبدأ التي الفترة وتعد الأولى المرحلة وهي
 مرتفعا كون ي المرحلة هذه في والنشاط ،(الغرباء من حتى) الصداقة طلبات جميع تقريبا وقبول نشطة

 عمليات مستويات ارتفاع إلى إضافة الاجتماعية، بالمواقع المحيطة التطبيقات استخدام ذلك في بما
 الهضبة، لةبمرح اهاالثانية وسم   المرحلة، ثم غيرها من شمولا   الأكثر يكون  فالاستخدام الصور، تحميل

 لبعض إزالة ةبعملي مصحوبة تكون  لكن لسابقتها مشابها الشبكة حجم فيها يبقى التي الفترة وهي
 المرحلة يوه التراجع مرحلة تأتي ثم، الأصدقاء قبول عملية من والتقليل المرغوبين، غير الأصدقاء

 ستخدامالا و بالمشاهدة الإكتفاء و المواقع على المشاركات معدل في انخفاضا حيث ي سجل الثالثة،
  .أخرى  بأعمال الفر د انشغال بمدى مرتبطة عادة تكون  المرحلة وهذه والطاقة الوقت حسب يكون 

ويمكننا تفسير هذا الكم الزمني الكبير الذي يستغرقه  الطلبة في استخدام الفيسبوك، وهم يعيشون 
 ا، وعروض الصداقات المختلفة ت طِلُّ عليهم عبر نوافذها، فيحيرون بيننشط ا وسريع شبكةلهذه ال ا  مو  ن  

يو و مقاطع الفيدوالرسائل الصوتية  ،(الغرباء من حتى) الصداقة طلبات جميعالقبول والرفض ل
دقائهم، رسائلهم إلى أصلصدى الومستجدات الاخبار وتحميل الصور التي تصلهم من أصدقائهم، ورجع 

وطريقة تفاعل أصدقائهم وغيرهم مع نشرهم المختلف، وعرض نشاط كل اصدقائهم مهما كان من اعجاب 
، بل لفراغا أوقاتستثمار وتعليق ومشاركة، كلها نشاطات تحمل فضولا كبيرا، وتدفع بالطالب إلى ا

 المرحلة ذهه في النشاطوالاقتطاع من الأوقات الثمينة على حساب بعض الالتزامات والواجبات، فيكون 
، وهو ما يفسر استهلاكهم لكل هذا الوقت، وهو ما يفسر نشاطهم في كل الأمكنة كما يبي نه الجدول مرتفعا
 ةهل وسائل الاعلام الاجتماعي ؛منها ةالعديد من الاسئل keenandrew  يطرح ، وفي نفس السياق(37رقم )

تنا وقيمنا، لتدمير اقتصادنا وثقاف ةها وسيلن  أتساعد العالم على النمو والتقدم ام  ةناجع ةهي طريق ةالجديد
والتي وصلت الى حد الادمان كما يراها الدكتور شريف ، دمرتنا؟ ةوهل حقا وسائل الاعلام الاجتماعي

فان " القول ب ةالاجتماعي ن في كتابه تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتاثيراتدرويش اللبا
ربا من بل صار ض ة،الاجتماعية الافراط في استخدام التليفون المحمول لم يعد شكلا من اشكال الوجاه

ساء والنن مستخدمي التليفون المحمول من الرجال أالى  ةبريطانية روب الادمان حيث ذهبت دراسض
ي ذلك وسبب ف ،يصابون بنوع من الادمان بحيث يجدون انفسهم مدفوعين لاستخدامه دون وعي منهم

التي يولدها التليفون المحمول والتي تتصرف الى  ةن الموجات الكهرومغناطيسيأ ةكما تقول الدراس

https://www.websitehostingrating.com/ar/
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عى الشخص بحيث يس  تسبب افراز نوع من الاندومورفينات يشبه مخدر المورفين ويسبب الادمان،  المخ
 (Lee Keenan Farquhar ،2009 ،77 ) الى النشوه على طريقه دون وعي

توافق هذه النتائج ما توصل اليه الباحث بورحلة في دراسته؛ أكثر من نصف العي نة تستخدم 
  (.                                  538، 2017/2018الانترنت أكثر من ثلاث ساعات يوميا )بورحلة، 

ن في تصفحهم يقضو  المبحوثين أن أغلب إلى كما توافق نتائج الباحثتين مسامح ولرقاب، الذين توصلتا
ساعة إلى ثالث ساعات 2من  ون يقض ن، والذي%39.02ث ساعات بنسبة بلغت لامن ث للفيس بوك أكثر

أقل منهم ، %9.75وأخيرا يستغرق بنسبة ، %19.51نسبة بساعة  2 ساعة إلى 1يليهم من ، 31.7%
(، وهي نتائج مقاربة لما توصلت اليه 73، 2019)مسامح، أم لرقاب،  من ساعة في استخدام الفيس بوك
 الدراستان مع شيء من التفصيل.

 -اليوتيوبالفيسبوك و  –(: مربع كاي للاستقلالية بين المدة المستغرقة في الاستخدام ومتغير نوع الوسيط 36الجدول )
كاي 
 تربيع 

قيمة الدلالة 
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 6 0.05 0.031 13.847
 3المنوال:                 2.00الوسيط:                  2.21الفيسبوك:            المتوسط الحسابي: 
 2المنوال:                 2.00الوسيط:                  2.57اليوتيوب:            المتوسط الحسابي: 

لالة المعنوي ة شير ت   ( 36نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 
لالةِ  0.031رة بـ دَّ قَ والم   ة ة في إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي   0.05أقل من مستوى الد  التي الم د 

-فيسبوك ويوتيوب –ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط  تقضيها عي نة البحث في استخدام الفيسبوك واليوتيوب
ة الم ستغرقة مع اليوتيوب، ( أن 17ح الشكل رقم )ويوض  ،  ة الم ستغرقة مع الفيسبوك أكبر من المد  المد 

، هذا اعات( س03أكثر من ثلاث ) ةالتي ترمز لمد   3والذي أخذ قيمة:  ،المنوال وهو ما يدعمه قيمة
 بين ساعة الى ثلاث ساعات. ةلمد   ترمز التي 2ا اليوتيوب فأخذ المنوال قيمة: سبة للفيسبوك، أم  بالن  

ر عن قنوات ام الكبيجَ حْ ابقة إلى الإِ نتائج الجداول الس   وافق مع ت  ويمكن تفسير هذه النتيجة بال
ام دَ قْ ، والإِ قنوات اليوتيوبى بِ نَ عْ نة البحث لا ت  السؤال كون عي  اليوتيوب والامتناع عن الإجابة على هذا 

 ، كما يمكننا تفسير وجود الفروق الدال ة إحصاءيا لصالح الفيسبوك كونهالأكبر على صفحات الفيسبوك
أقدم وجودا من اليوتيوب، وأكثر انتشارا منه، إضافة لاحتواء الفيسبوك في كثير منه على مقاطع يوتيوب؛ 

دفع الجمهور للاستغناء عن الوتيوب تدريجيا لأن الفيسبوك يوفر له الخدمة، وي حدث له كل ما ي
الاشباعات؛ سواء الخاصة بالفيسبوك او الخاصة باليوتيوب، وهذا راجع لحزمة التحسينات التي غالبا 
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ماعي، رغبة تمايعكف الفيسبوك على إدخالها للتطبيق في ظل المنافسة العالمية بين مواقع التواصل الاج
التواصل الافتراضي شكلا ومضمونا، وهو  اتمنه في توفير خدمات أفضل لجمهوره، وتطويع تقني

مانلحظه حقيقة في صفحات على الفيسبوك التي تذكرنا بتاريخ الميلاد الخاص بنا وبأصدقائنا، تذكرنا 
ل جزءا مه هذه الخدمات بأهم محطات نشرنا على الفيسبوك، حتى أصبحت  ا. م ا في حياتنت شَكِ 

 
 أماكن استخدام عينة البحث للفيسبوك (: 37الجدول )

 التكرارات
 

 أماكن الاستخدام

 الفيسبوك
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 0,7 3 16,5 66 82,8 331 المنزل

 100 400 0,7 3 47,3 189 52 208 الجامعة
 100 400 0,7 3 72,5 290 26,8 107 الإقامة الجامعية

 100 400 0,7 3 93,3 373 6 24 مقهى الانترنت
 100 400 0,7 3 59,8 239 39,5 158 ليس هناك مكان محدد

 

 
 

يستخدمون الفيسبوك وهم في  ( أن أغلب المبحوثين18( والشكل )37الجدول رقم ) من تبيني
، %39.5، ثم الذين ليس لهم مكان محدد بنسبة %52، تليها الجامعة بنسبة %82.8منازلهم بنسبة 

، ولا عجب أن نجد المجموع  %6، وأخيرا مقهى الانترنت بنسبة %26.8بعدها الإقامة الجامعي ة بنسبة 
، ذلك أن  السؤال متعدد الخيارات ويتيح لعي نة البحث الإجابة على أكثر من خيار واحد ، %207يفوق 
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أماكن استخدام عينة البحث للفيسبوك(: 18)تمثيل بياني 

نعم لا الممتنعون
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لذكر أماكن أخرى غير مقترحة في الجدول؛ و نتيجة للتفاعل الجيد  كما أنه سؤال مفتوح يفسح المجال
 الأماكن الت الية: الأخرى  لعي نة البحث مع الاستمارة، كان من بين أماكن استخدام الفيسبوك

ا بـ  -  تكرارا 28وسائل الن قل عموما والحافلات خصوص 
ا الرحلات، فترة انتظار شخص ما، وأثنخلال أوقات الفراغ: )في موقف الحافلات، أثناء السفر، خلال  -

 قضاء الحاجة، عند الطبيب أو في العيادات خلال الانتظار(
في الفضاءات العام ة والمرافق العمومية: )في الحديقة، المطعم، المكتبة، السوق، القسم، في الشارع،  -

 خلال الزيارات المختلفة من مستشفى وسجن ......إلخ(
الجدول ]ي المكان تبرير الحجم الساعي اليومي في الاستخدام الذي عرضناه فينفهم من هذا التنوع ف  

يد نبحث عن تعريف جد ناصبحأهناك مجالا لتضييع الوقت، كما أن نا  لم يعد، حيث [(35السابق رقم )
يرت غلمعنى المكان؛ بعدما تماهى المعنى القديم للمكان مع هذه التكنولوجية التواصلية الحديثة التي 

 والثقافة والقيم الطبيعة بين هو تمازج المكان »أن  عزي  الرحمن عبد يرى المفاهيم والمصطلحات؛ حيث 
 الرمزي  نكاالم الاجتماعي أصبح اصلو الت شبكات رو بظهو  والعمران"، والآخر مع البيئة التعامل وأنماط

 ؛يةكانالم مةلو الع من جزء ذلكو  ية،كانالم صيةو الخص فيه تغيب ،متشابهاو فيبد الحقيقي كانالمو ه
 عو نو  ،"يةانكالم" كالقيم الحياة مجالات مختلف يمس   فضاء   بل ،فحسب افيزيقي   از  حي ِ  ليس كانفالم

 ةالثقافي  و ة لنفسي  او  ةالقيمي   بوانالجو  كانالم بين تداخل فهناك غيرها،و  انالعمر  شكلو  ،ةالاجتماعي   العلاقات
،  (253ص ،2016/2017لونيس، ) ةعام   المجتمع في ةالسياسي  و  ةقتصادي  الإو  ةوالاجتماعي  ة التاريخي  و 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الباحثة قرقوري والباحث باديس لونيس؛ حيث اتفقت كل الدراسات 
 (.340، 2020/2021) قرقوري،  المنزل هو أحسن الأماكن للتصفح أن  ب

يستخدمون  ،%85.4 أن أغلبية أفراد العي نة وبنسبة كما توافق كذلك ماتوصل إليه الباحث بورحلة؛
(، وتختلف دراستنا معه في ترتيب مقهى الانترنت، 538، 2017/2018الانترنت في البيت ) بورحلة ، 

حيث جاءت في المرتبة الثانية عنده، بينما كانت في آخر ترتيب في دراستنا، ويبدو أن السبب يعود 
ور ففترة أربع سنوات فقدت خلالها مقاهي الانترنت شعبيتها تزامنا مع تطللفارق الزمني بين الدراستين، 

  أجيال شبكات الانترنت، والتي حرر ت الافراد في الزمان والمكان و نوعية الخدمة.
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  أماكن استخدام عينة البحث لليوتيوب(: 38الجدول )
 التكرارات                

 
 أماكن الاستخدام

 اليوتيوب
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 0,7 3 35,8 143 63,5 254 المنزل

 100 400 0,7 3 87 348 12,3 49 الجامعة
 100 400 0,7 3 82,5 330 16,8 67 الإقامة الجامعية

 100 400 0,7 3 98,3 393 1 4 مقهى الانترنت
 100 400 0,7 3 80,5 322 18,5 74 ليس هناك مكان محدد

 

 
 

 
ح بيانات يستخدمون اليوتيوب وهم في  ( أن أغلب المبحوثين19( والشكل )38الجدول رقم ) توض 

، تليها الإقامة الجامعة بنسبة %18.5، تليها الذين ليس لهم مكان محدد بنسبة %63.5منازلهم بنسبة 
، %1، وأخيرا مقهى الانترنت بنسبة %12.3، ثم الذين يستخدمون اليوتيوب في الجامعة بنسبة 16.8%

ا لليوتيوب، تليها خيار ليس هناك مكان محدد، هذا الخيار الذي عب ر عنه  فالمنزل أكثر الأماكن تصفُّح 
الطلبة بإجابات ذكروا من خلالها الأماكن والفترات؛ فكانت جملة وسائل الن قل عموما و الحافلات 

ا بـ  في موقف الحافلات، أثناء السفر، خلال الرحلات، فترة  تكرارا، و خلال الأوقات ) 28خصوص 
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المنزل الجامعة الإقامة الجامعية مقهى الانترنت ليس هناك مكان محدد

أماكن استخدام عينة البحث لليوتيوب(: 19)تمثيل بياني 

نعم لا الممتنعون
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انتظار شخص ما، وأثنا قضاء الحاجة، عند الطبيب أو في العيادات خلال الانتظار، و في الحديقة، 
المطعم، المكتبة، السوق، القسم، في الشارع، خلال الزيارات المختلفة من مستشفى وسجن ......إلخ(، 

ائعة في يومي اتنا.وهي التي نعبر عنها بالأو   قات الض 
فمشاهدة فيديو يحظى بشغف كبير، أو متابعة مقابلة كرة قدم في دقائقها الأخيرة، أو متابعة حدث 
مثير على المباشر، أو حتى الاسترسال مع أحداث فلم أو شريط وثائقي بإخراج مثير، كلها أسباب تدفع 

عنى، فكل الأماكن تصبح صالحة للتصفح الشخص لأن يتماهى معها، ولا يصبح يعير للمكان أي م
مادامت تفي بالغرض، وهو تحقيق الإشباع المرجو من هذا المحتوى، و تأتي الإقامة الجامعي ة في 

من  G4المرتبة الثالثة، تليها الجامعة، وأخيرا مقهى الانترنت الذي فقد شعبي ته مع انتشار الجيل الرابع 
                ة بشكل أفضل على أجهزة الهاتف الذكية.   الانترنت، حيث أصبحت الانترنت م تاح

تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الباحثة قرقوري والباحث باديس لونيس؛ حيث اتفقت كل وعليه 
 (.340، 2020/2021 )قرقوري، المنزل هو أحسن الأماكن للتصفح أن  الدراسات ب

يستخدمون  ،%85.4 أن أغلبية أفراد العي نة وبنسبة كما توافق كذلك ماتوصل إليه الباحث بورحلة؛
(، ويكمن الفرق بيننا في أن دراسة بورحلة تتحدث 538، 2017/2018الانترنت في البيت ) بورحلة ، 

 موقعي الفيسبوك واليوتيوب بالدراسة. في دراستنا عن الانترنت بصفة عامة، فيما خصصنا 
 

 -الفيسبوك واليوتيوب –مربع كاي للاستقلالية بين مكان الاستخدام ومتغير نوع الوسيط (: 39الجدول )

كاي  
 تربيع 

قيمة الدلالة 
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 29.15 المنزل
 دلالة إحصائي ةتوجد فروق ذات  1 0.05 0.000 34.86 الجامعة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 145.50 الإقامة الجامعية
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 33.82 مقهى الانترنت

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 103.01 ليس هناك مكان محدد

 
لالة المعنوي ة شير ت   ( 39نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ  0.000رة بـ دَّ قَ والم   كل خِيَارات ة في إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي   0.05أقل من مستوى الد 
 -فيسبوك ويوتيوب –ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط  مكان استخدام الفيسبوك واليوتيوب
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دال ة إحصائي ا بين أماكن استخدام العي نة للفيسبوك وأماكن استخدام العي نة لليوتيوب؛ فهناك فروق 
( الذي يتحرك 19وت شير الفروق إلى أن  منحَى استخدام العي نة للفيسبوك كما يبي ن ه التمثيل البياني رقم )

ع ثم يعاود الصعود م بشكل متناقص من المنزل إلى الجامعة إلى الإقامة الجامعية ثم مقهى الانترنت
التمثيل البياني  ]استخدام العي نة لليوتيوب كما يبي ن ه نى ك منحَ يتحر  ، فيما  خيار" ليس هناك مكان محدد"

ل المنزل  أكبرَ مكانٍ يَستخدِم  فيه الط لبة اليوتيذبذيتحر ك بشكل مت[ ( 19رقم ) ؛ وببٍ غير  راتبٍ بعدما سج 
لُّها و  فيسبوك.لصالح ال إحصائي ةٍ  دلالةٍ  فروق ذات   ك 

الجدول ]  الخاص بأماكن استخدام الفيسبوك، و[ ( 37الجدول رقم ) ] لكن ما نلاحظه من نتائج
الخاص باستخدام اليوتيوب، هو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة بينهما فيهما يخص  [ ( 38رقم )

 ذا الجدول. يبي نه ه المنزل و كذلك فيما يخص  مقهى الانترنت، عكس ما
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 جهاز استخدام عينة البحث للفيسبوك (: 40الجدول )
 التكرارات                  

 
 جهاز الاستخدام

 الفيسبوك
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 0,7 3 3 12 96,3 385 الهاتف الذكي
 100 400 0,7 3 92,5 370 6,8 27 اللوحة الذكية

 100 400 0,7 3 66 264 33,3 133 الحاسوب
 100 400 1 4 96,8 387 2,2 9 التلفاز الذكي

 

 

 
ترتيب الأجهزة المستخدمة خلال تصفح  ( إلى20( والتمثيل البياني  )40تشير بيانات الجدول )

ليه الحاسوب ي، %96.3الفيسبوك من طرف عي نة البحث، ويحتل الهاتف الذكي المرتبة الأولى بنسبة 
، والاعتماد على %2.2، وأخير ا التلفاز الذ كي  بنسبة %6.8، ثم الل وحة الذكي ة بنسبة %33.3بنسبة 

 الهاتف الذكي بدرجة أكبر من باقي الأجهزة قد يعود للأسباب التالية:
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الهاتف الذكي اللوحة الذكية الحاسوب التلفاز الذكي

96,3

6,8

33,3

2,23

92,5

66

96,8

جهاز استخدام عي نة البحث للفيسبوك(: 20)تمثيل بياني 

نعم لا
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ل ب التكنولوجيا العالية التي أصبح يتمتع بها هذه الجهاز، فلم يعد وسيلة اتصال هاتفي فحسب، -
تصف ح مواقع الويب، وله قدرة تخزين قد تقوف الحاسوب أحيانا، وله جودة متعدد الاستخدامات كجهاز 

عالية في الصوت والصورة والفيديو تضاهي الكاميرات الاحترافية في كثير من ماركاته، كما تعددت 
سلية إلى ساعة ه وتاستخداماته من هاتف إلى كاميرا تصوير وفيديو إلى مصباح ليلي إلى وسيلة ترفي

 ومنبه إلى غيرها من خدمات وتسهيلات يقدمها الهاتف لحامليه تزداد وتتطور كل يوم.
 خِف ة محمله إضافة الى حجمه الصغير وحجم بط اريته الكبير. -
دخوله في معاني الموضة؛ حيث يتباهى كثير من الطلبة والطالبات بنوعية هواتفهم كما يتباهون  -

 لاء ملابسهم.بنوعية وجودة وغ
 سهولة ربطه بالأجهزة الأخرى، وسهولة تحميل وإرسال ملفات منها واليها. -

جعله يحتل المرتبة الأولى ضمن هذه  هذه الميزات وغيرها لا تجتمع إلا في الهاتف الذكي ما
الأجهزة، تليه الحاسوب الذي يعمل كل أعمال الهاتف الذكي حتى عملية الاتصال صوتا أو صوتا 

عن طريق تطبيقات خاصة به، على غرار الواتساب والسكايب والايمو والميسنجر وغيرها من  وصورة
ة. ة الهاتف الذكي بسبب حجمه ووزنهرتبتطبيقات يسهل تنزيلها في الحاسوب، لكنه لم يحتل م  خاص 

الثالثة  ةفي المرتبة الثالثة الل وحة الذكية التي تعتبر هاتفا ذكيا بحجم أكبر، لكنها جاءت في المرتب
ة، وأخيرا التلفاز الذكي وهو تلفاز يمتاز بخاصية التصفح على الويب ولا يتمتع  بسبب حجمها خاص 

 كما عهده الناس في مخيلاتهم. مرتبطا بالمكانبمزايا الهاتف والحاسوب لأنه يبقى 
وتفعيل  ،هانتاجإوتهافت الشركات المتنافسة على  ،نواعهاأفتوفر الوسائل التكنولوجية على  " 

 البنية لتوفر نظر ا الاتصال تكلفة انخفاضوكذا  ،مميزاتها وما يتماشى ومتطلبات مستخدميها من الشباب
 شجع ونظم الاتصال، المعلومات برنامج تطور كذلك وانتشارها، ةالرقمي   والأجهزة للاتصال الأساسية

 في ستغراقالإ على الاجتماعيوبرامجها على غرار شبكات التواصل  لهذه التكنولوجيات المستخدمين
 (10صد.س،  ،)حسونة " فر دي إطار في طويلة متفرقة ولاوقات أهداف ل البرامج هذه

وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الباحثة قرقوري والباحث باديس لونيس؛ حيث اتفقت 
ة للإبحار ساط الطلبو أ فيأكثر الوسائل استخداما  ذكي ةمع دراستنا في اعتبار الهواتف الكل الدراسات 
 (.340، 2020/2021)قرقوري،  بِكل وسائطه عبر الانترنت
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 جهاز استخدام عينة البحث لليوتيوب (: 41الجدول )
 التكرارات             
 

 جهاز الاستخدام

 اليوتيوب
 المجموع الممتنعون  لا نعم

 % ت % ت % ت % ت
 100 400 1 4 29 116 70 280 الهاتف الذكي
 100 400 0,7 3 92,5 370 6,8 27 اللوحة الذكية

 100 400 1 4 59 236 40 160 الحاسوب
 100 400 1 4 82,5 330 16,5 66 التلفاز الذكي

 

 

 

 

ترتيب الأجهزة المستخدمة خلال تصفح  ( إلى21( والتمثيل البياني  )41تشير بيانات الجدول )
، تليها الحاسوب %70اليوتيوب من طرف عي نة البحث، ويحتل الهاتف الذكي المرتبة الأولى بنسبة 

، فالاعتماد على الهاتف %6.8، وأخير ا الل وحة الذكي ة بنسبة %16.5، ثم التلفاز الذ كي  بنسبة %40بنسبة 
يعود للأسباب التي ذكرناها في عرض وتحليل نتائج الجدول السابق الذكي بدرجة أكبر من باقي الأجهزة 

ة 40رقم ) (، نضيف إليها سببا يتعلق بعالم الفيديو مباشرة دون الفيسبوك وهو البث المباشر؛ فعامل الجِد 
في عرض الاحداث ومشاهدتها على المباشر إشباع كبير يوفره الهاتف الذكي إضافة لما يمتاز به من 

سجيلها و إعادتها والتحكم فيها كما يحلو للمشاهد، كلها أسباب جعلت الهاتف يحتل المرتبة إمكانية ت

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

الهاتف الذكي اللوحة الذكية الحاسوب التلفاز الذكي

جهاز استخدام عينة البحث لليوتيوب(: 21)تمثيل بياني 

نعم لا الممتنعون
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مليار شخص الهواتف المحمولة ، مع زيادة عدد المستخدمين  5.19من يستخدم الآن أكثر حيث الأولى، 
كي مليار هاتف ذ 2.53يوم هناك ما يقرب من ، و كل ( على أساس سنوي ٪2.4مليون ا ) 124بنسبة 

 بالمائة من مالكي الهواتف الذكية تطبيق 85يستخدم مذهل الومن هذا الرقم  ،قيد الاستخدام في العالم

.Facebook (https://www.websitehostingrating.com/ar/ ،  /23/08/2021 14:35/ الساعة،)  يليه
الحاسوب كونه يتيح أرضية تحكم في التصفح بطريقة أوسع وأدق وأشمل من الهاتف لما يتمتع به من 
مساحة كبيرة لشاشته الرئيسية، ثم التلفاز الذكي في المرتبة الثالثة، وهنا نلاحظ تقدمه على اللوحة الذكية 

 4Kأو  HDبيرة ذات الدقة عكس الفيسبوك، وهذا طبيعي لأن جمهور المشاهدين يفضلون الشاشة الك
                                                                           ، على شاشة الل وحة الذكية مهما كانت دقتها، مادام الامر يتعلق بالمشاهدة التلفزيونية

اد العينة لبية أفر أن غااتفقت نتائج هذا الجدول مع ما توصلت اليه الباحثتان مسامح وام لرقاب، في 
تليها نسبة ، %70.73 يدخلون لحسابهم الشخصي للفيس بوك بواسطة الهاتف النقال وذلك بنسبة

يدخلون عن طريق الحاسوب ، %12.19لكترونية، وأخيرا الايدخلون عن طريق اللوحة ، 17.07%
  (.74، 2019)مسامح، ام لرقاب، الشخصي
 

 -الفيسبوك واليوتيوب –مربع كاي للاستقلالية بين الجهاز المستخدم ومتغير نوع الوسيط  (:42الجدول )
قيمة الدلالة  كاي تربيع  

 sigالمعنوية 
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 ات خاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.004 8.23 الهاتف الذكي
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 163.80 اللوحة الذكية

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 101.16 الحاسوب
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 16.57 التلفاز الذكي

 
لالة المعنوي ة شير ت   ( 42نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ   0.004و  0.000 ينبـرة دَّ قَ والم    اإحصائي   دال ةإلى وجود فروق ت شير  0.05وكل ها أقل من مستوى الد 
 -يسبوك ويوتيوبف –ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط  كل خِيَارات جهاز استخدام الفيسبوك واليوتيوبفي 

فهناك فروق دال ة إحصائي ا بين جهاز استخدام العي نة للفيسبوك وجهاز استخدام العي نة لليوتيوب؛ 
 ه.توضيحكما سبق  %8.25وهي فروق لصالح الفيسبوك كون العي نة المستخدمة لليوتيوب لا تتعدى  

جهما نفس (، حيث بينت نتائ41( و رقم )40وهي نتيجة تخالف ما أفرزته الجداول السابقة رقم )

https://www.websitehostingrating.com/ar/
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 ترتيب الهاتف الذكي و الحاسوب، سواء تعل ق الامر بالفيسبوك أو اليوتيوب.    
 

 رفقة استخدام عينة البحث للفيسبوك و اليوتيوب (: 43الجدول )
 الوسائط                   

 
 الرفقة

 الوسائط التواصلية
 اليوتيوب الفيسبوك

 % ت % ت
 %64,7 185 %38,6 250 بمفردك

 %11,9 34 %24,6 159 الاصدقاء مع
 %5,9 17 %17,2 111 الزملاء مع
 %17,5 50 %19,6 127 العائلة مع

 %100,0 286 %100,0 647 المجموع
 

 

 
ح  الرُّفقة التي يستخدم معها الطالب الجامعي حسابه  (22( والتمثيل البياني  )43الجدول )يوض 
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 الفيسبوكي أو قناة اليوتيوب، وكانت النتائج كالتالي: 
، تليه استخدامه الفيسبوك مع %38.6بنسبة بمفرده يستخدم الفيسبوك  لمنفي المرتبة الأولى 

، وهو ترتيب %17.2 ، وأخيرا مع الزملاء بنسبة%19.6، ثم مع العائلة بنسبة %24.6الأصدقاء بنسبة 
ته وحده، يتمت ع بخصوصي ته، ثم مع الأصدقاء لأن الفيسبوك و جِد منطقي كون الط الب يقضي أغلب وق

ة ا –أصلا لربط العلاقات بين الأصدقاء، ثم  مع عائلته التي يقضي معها أغلب وقته   -لفترة الليلي ةخاص 
ات حصاء، وهي نتيجة مقاربة للإ، و أخيرا زملاء الدراسة ليلب ي ما تخلف من حاجاتِه الدراسي ة أو الجامعي ة

مع الأصدقاء يتواصلون أنهم  ٪88 ،مليار مستخدم فيسبوك 1.62يزور العالمية، حيث 
   (14:35/ الساعة https://www.websitehostingrating.com/ar/ ،  /23/08/2021)والأقارب

 وبترتيب مقارب جاء استخدام عي نة البحث لليوتيوب، حيث كانت الن تائج كالت الي: 
، تليه استخدامه اليوتيوب مع %64.7بنسبة بمفرده يستخدم اليوتيوب  لمن في المرتبة الأولى

 .%5.9، وأخيرا مع الزملاء بنسبة %11.9، ثم مع الأصدقاء بنسبة %17.5العائلة بنسبة 
يارات المقترحة من عي نة الدراسة لم نوردها في الجدول، تمث لت في: استخدام كما وردت بعض الخ

الوسائط التواصلي ة مع الأجانب، ومع الأساتذة، ومع الأبناء، أو في إطار العمل التجاري، كون هذه 
 الوسائط فرضت نفسها على المجتمعات ودخلت كل مجالات الحياة. 

ويتوب تعني ممارسة الفرد حق ه في الخصوصي ة التي لا في تصفح الي عزلةهذا ونلاحظ أن  ال 
يمكن تبريرها، إلا  كونها حق طبيعي يمارسه صاحبه في إطاره المعقول والقانوني، يأتي بعدها مع العائلة 

ة؛ وهو ما نلحظه في كثير من المباريات التصفوي ة لكرة  ضمنلأن المشاهدة  جماعة لها لذذتها الخاص 
ر  كثيرٌ من الن اس منازلهم بحث ا عن الم تعة في المشاهدة الجماعي ة التي توف رها النوادي  القدم، حين يهج 

اني ة، كذلك الشأن في كثير من قاطع م بشاشاتها العملاقة أو بعض المقاهي في شكل تجمعات سك 
( الذي يوضح ترتيب الأجهزة 41اليوتيوب المثيرة؛ وهي النتيجة المنطقية التي توافق نتيجة الجدول رقم )

المستخدمة خلال تصفح اليوتيوب، فبعد الهاتف والحاسوب ترت ب التلفاز لما يتمتع به من مزايا العرض 
 ضيها محتوى القناة.العائلي، وأخيرا مع الزملاء بنسب متقاربة حسب الضرورة التي يقت

تتفق دراسة بورحلة مع نتائج دراستنا في ترتيب الرفقة في استخدام اليوتيوب؛ حيث كان الاستخدام 
(، يليه مع العائلة ثم الأصدقاء ثم الزملاء، 538، 2017/2018)بورحلة،  %83.7مفردا هو الأول بنسبة 

م العائلة ث جاء ترتيب الأصدقاء ثانيا، ثلكن ترتيب الرفقة خلال استخدام الفيسبوك يختلف جزئيا؛ حي
ثالثا، وقد يعود السبب للخصوصية في الاستخدام، فتختلف خصوصية استخدام الفيسبوك عن التصفح 

https://www.websitehostingrating.com/ar/
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                                                                                 في الانترنت بشكل عام.                  
ية أفراد أن غالبائج هذا الجدول مع ما توصلتا اليه الباحثتان مسامح و ام لرقاب، في أن كما تتفق نت

يتصفحون الفيس ، %21.95تليها ، %53.65العينة يفضلون تصفح الفيس بوك بمفردهم وذلك بنسبة 
من يحبذون تصفح %12.19بوك مع الشريك، سواء الزوجة مع الزوج أو الزوج مع الزوجة، تليها نسبة 

(، تختلف هذه 75، 2019)مسامح، ام لرقاب، صدقاء على التواليالاسرة ومع الاالفيس بوك مع افراد 
النتائج عما توصلنا اليه فقط في اضافت خيار الشريك ) الزوج او الزوجة(، و هو خيار اراه يندرج ضمن 

خيار فصيل لا يخدم دراستنا لهذا لم نورده كخيار افراد الاسرة او العائلة ولا ينفك عنه، وذركه بهذا الت
 مستقل.

 
 -الفيسبوك واليوتيوب –مربع كاي للاستقلالية بين الرفقة في الاستخدام ومتغير نوع الوسيط  (:44الجدول )

قيمة الدلالة  كاي تربيع  
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 فروق ذات دلالة إحصائي ةتوجد  1 0.05 0.000 42.44 بمفردك
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 20.29 الاصدقاء مع
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 25.98 الزملاء مع
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 12.52 العائلة مع

 
لالة المعنوي ة شير ت   ( 44نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ  0.000 ـرة بـدَّ قَ والم   ة في إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي  ت شير  0.05 وكل ها أقل من مستوى الد 
 -فيسبوك ويوتيوب –ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط  كل خِيَارات الر فقة في استخدام الفيسبوك واليوتيوب

فهناك فروق دال ة إحصائي ا بين الر فقة في استخدام العي نة للفيسبوك و الر فقة في استخدام العي نة 
كما سبق  %8.25لليوتيوب؛ وهي فروق لصالح الفيسبوك كون العي نة المستخدمة لليوتيوب لا تتعدى  

فروق ذات دلالة بين ؛ هو عدوم وجود [(44الجدول السابق رقم ) ] ، لكن الشيئ الملاحظ منبيانه
 فردا أو مع الزملاء، عكس مايبينه هذا الجدول.ناستخدام الفيسبوك واليوتيوب في الحالتين: م
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 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب (: 45الجدول )
 الوسائط                    

 
 الفترات

 الوسائط التواصلية
 اليوتيوب الفيسبوك

 % ت % ت
 %4,0 15 %10,6 63 صباحا

 %6,3 24 %7,2 43 ظهرا
 %12,9 49 %13,7 82 مساء

 %26,9 102 %18,8 112 ليلا
 %10,0 38 %14,7 88 الاوقات كل
 %39,8 151 %35,0 209 محددة فترة توجد لا

 %100,0 379 %100,0 597 المجموع
 

 

 

ح  الفترات الزمني ة التي يستخدم خلالها الط الب الجامعي  (22( والتمثيل البياني  )45الجدول )يوض 
حسابه الفيسبوكي أو قناة اليوتيوب، وكانت النتائج كالتالي: بالنسبة للفيسبوك في المرتبة الأولى خيار 

، %14.7، ثم خيار كل الأوقات بنسبة %18.8، تليها الفترة الليلي ة بنسبة %35لا توجد فترة محددة بنسبة 
وبنسبة مقاربة لفترة الظهيرة  %10.6، و أخيرا الفترة الصباحية بنسبة %13.7ة المسائي ة بنسبة ثم  الفتر 
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تخدمين تم تحديد هؤلاء المسوهي نتائج مخالفة لما سجلته النتائج العالمية في الموضوع، حيث ، 7.2%
يومي الأربعاء والخميس بشكل رئيسي بين الساعة  Facebook ليسببوا حركة المرور عبر الإنترنت على

ا و 11.00 / الساعة https://www.websitehostingrating.com/ar/ ،  /23/08/2021)، ظهر ا 2.00صباح 

 ندعكما وردت بعض الخيارات لم نوردها في الجدول تمث لت أساسا في : استخدام الوسائط ، (14:35
 .الفراغأوقات  الحاجة، وقت الدراسة للمساعدة في تعل م بعض البرامج، ووقت الدراسة عن بعد، و

ة الزمنية [(35الجدول رقم )] و يمكننا قراءة هذه النتائج في ظل نتائج   الذي يعرض علينا المد 
التي تستغرقها عي نة البحث في عملية التصفح؛ وبأن أغلب مفردات العي نة يستغرقون اكثر من ثلاث 

الذي يعرض علينا أماكن التصفح [ ( 37الجدول رقم )] ساعات يومي ا مع حساباتهم الفيسبوكي ة، وكذلك 
نتائج هذا الجدول حيث ، وكل ها توافق %39.5وأن ه بعد المنزل يأتي خيار ليس هناك مكان محدد بنسبة 

جاءت الإجابات في المراتب الأولى و فيها نوع من عدم التحديد والابهام والاجابة الغير دقيقة، من قَبيل 
... ليس هناك مكان محدد...ليس هناك فترة محددة ... في كل الفترات، وهو مايعني بطريقة أخرى، أن 

لِج  ل زمان، وي عطي انطباعا بأن الطالب لم ا يَ الطالب يتصفح  حسابه الفيسبوكي في كل مكان وفي ك
عالم مواقع التواصل الاجتماعي، يكون خارج الزمان والمكان الفيزيقيين، وي بْحِر في زمان افتراضي ليس 
له دقائق ولا ساعات، أما المكان فهو ذاك الفضاء الأزرق؛ الذي تختلط فيه الأصوات بالألوان والكتابات 

عالا وينتظر ردود أفعالٍ، في إطار جاد او هازل، مفيد أو غير مفيد، المهم أن ه انخرط والرن ات، ي صدر أف
حر، أو يكون أقوى منه،  في ذاك الفضاء ولا ي خرجه منه إلا منب ه خارجي يضاهيه في القو ة والجذب والس 

ار لا توجد فترة محددة يأم ا بالنسبة لفترات استخدام اليوتيوب فكانت النتائج كالتالي: في المرتبة الأولى خ
، ، ثم خيار كل %12.9، ثم  الفترة المسائي ة بنسبة %26.9، تليها الفترة الليلي ة بنسبة %39.8بنسبة 

، %4وبنسبة مقاربة لها تأتي الفترة الصباحي ة  %6.3، و أخيرا فترة الظهيرة بنسبة %10الأوقات بنسبة 
ا تفسير ذلك الفيسبوك ولمتابعة قنوات اليوتيوب، ويمكنن نلاحظ أن الفترة الليلية تستقطب الطلبة لتصفح

بطبيعة الليل وسكونه، حيث يهدأ بال الانسان ويحب مراجعة يومه أو محاسبة نفسه قبل نومه، كما يحب 
  التسلي بمقاطع فيديو تمهيدا لنومه.

ي المرتبة فجاء ترتيب فترات الاستخدام بين دراستنا ودراسة بورحلة مختلفة، حيث رتبت دراسته 
)  %18.4، وخيار لا توجد فترة محددة في المرتبة الثانية بنسبة %47.5الأولى الفترة الليلية بنسبة 

دراستنا، وقد يرجع السبب لما سبق ذكره من أن نتائج (، وهو عكس ترتيب 539، 2017/2018بورحلة، 
طور جيال شبكة الانرنت وتاستخدام المنصات التواصلية اصبح في كل زمان وفي كل مكان، مع تطور أ

https://www.websitehostingrating.com/ar/
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الوسائل التواصلية، كلها أسباب كث فت من العملية التواصلية، بشكل خارج الزمان والمكان، عكس 
                                                                             استخدامالانترنت.                              

 رحلة والباحثتين مسامح وام لرقاب في الفترات المفضلة لتصفح الفيسبوك، حيثاتفقت دراسة الباحث بو 
في حين ، %48.78وذلك بنسبة  لاأن غالبية أفراد العينة يفضلون استخدام الفيس بوك ليكانت نتائجهما 

من  ا  خير أيفضلون استخدامه صباحا، و ، %19.51سائية، والماستخدامه في الفترة ، %29.26يفضل 
و تختلف عن ما توصلت اليه ، (74، 2019)مسامح، ام لرقاب، %2.43لون استخدامه ظهرا بنسبة يفض  

، و الفترة % 34المرتبة الأولى مساء بنسبة  جاءت لة للذكورن الفترة المفض  أة، في الباحثة نواصري  
   (.97، 2018، )نواصرية، %37المفضلة للإناث في المرتبة الأولى ليلا بنسبة 

 
 -الفيسبوك واليوتيوب –مربع كاي للاستقلالية بين فترات الاستخدام ومتغير نوع الوسيط (: 46)الجدول 

قيمة الدلالة  كاي تربيع  
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 30.024 صباحا
 ذات دلالة إحصائي ةتوجد فروق  1 0.05 0.000 49.505 ظهرا
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 45.213 مساء

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 68.579 ليلا
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 70.904 الاوقات كل
 إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة  1 0.05 0.000 118.47 ةمحدد فترة توجد لا

 
لالة المعنوي ة شير ت   ( 46نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ  0.000 ـرة بـدَّ قَ والم   ة في إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي  ت شير  0.05وكل ها أقل من مستوى الد 
 -سبوك ويوتيوبفي –ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائط  استخدام الفيسبوك واليوتيوب فتراتكل خِيَارات 

فهناك فروق دال ة إحصائي ا بين فترات استخدام العي نة للفيسبوك و فترات استخدام العي نة لليوتيوب؛ 
وهي فروق لصالح اليوتيوب في فترات "لاتوجد فترة محددة" و"ليلا"، ولصالح الفيسبوك في باقي الفترات، 

(، هو عدم وجود فروق ذات دلالة بين الخيارين " لاتوجد فترة محددة   23ثيل بياني رقم )لكن ما يبينه التم
 والفترة الليلية من جهة، وبين تصفح الفيسبوك أو مشاهدة اليوتيوب من جهة أخرى.
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 فترات استخدام عينة البحث للفيسبوك واليوتيوب (: سبب اختيار 47الجدول )
 الوسائط

 الأسباب
 التواصليةالوسائط 

 اليوتيوب الفيسبوك
 % ت % ت

 %34,0 101 %33,2 146 الوقت يناسبني
 %14,8 44 %17,0 75 الشبكة متاحة

 %51,2 152 %49,8 219 ليس هناك سبب معين
 %100,0 297 %100,0 440 المجموع

 

 

ح  أسباب اختيار عي نة البحث تلك الفترات الزمني ة التي  (24( والتمثيل البياني  )47الجدول )يوض 
يستخدم خلالها الط الب الجامعي حسابه الفيسبوكي أو قناة اليوتيوب، وكانت الن تائج كالتالي: بالنسبة 

، وفي المرتبة الثانية خيار % 49.8للفيسبوك في المرتبة الأولى خيار ليس هناك سبب م عَي ن بنسبة 
، وبنسب % 17، فيما جاء خيار الشبكة متاحة في المرتبة الأخير بنسبة % 33.2سبة الوقت يناسبني بن

ي ن بنسبة المرتبة الأولى خيار ليس هناك سبب م عَ شبه متطابقة كانت الن تائج بالنسبة لليوتيوب، ففي 
 % 17، وفي المرتبة الأخير بنسبة % 34، وفي المرتبة الثانية خيار الوقت يناسبني بنسبة % 51.2

 خيار الشبكة متاحة.
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سبب اختيار فترات الاستخدام للفيسبوك واليوتيوب(: 24)تمثيل بياني 
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فنظيف لعدم التحديد ، [ (45الجدول السابق رقم )] تؤكد نتائج هذا الجدول ماحل لنا به نتائج 
والابهام والاجابات الغير دقيقة؛... ليس هناك مكان محدد...ليس هناك فترة محددة ... في كل الفترات، 

 لما يكون الطالب يتصفح  حسابهيف لها، ليس هناك سبب معين...والوقت يناسبني؛ فحتى ضن
الفيسبوكي في كل مكان وفي كل زمان و خارج الزمان والمكان ، فهو ي عطي انطباعا بأنه يجهل سبب 

 خياراته تلك ، المهم أن ها تناسبه، وهي النتائج التي يثبتها هذه الجدول بكل وضوح.

 

 -يوتيوبالفيسبوك وال –ترات ومتغير نوع الوسيط مربع كاي للاستقلالية بين أسباب اختيار هذه الف(: 48الجدول )

قيمة الدلالة  كاي تربيع  
 sigالمعنوية 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 اتخاذ القرار

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 81.007 الوقت يناسبني
 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 85.268 الشبكة متاحة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة 1 0.05 0.000 129.653 هناك سبب معينليس 

 
لالة المعنوي ة شير ت   ( 48نة في الجدول رقم )بيَّ ل عليها؛ والم  صَّ تحَ الم  لـ كاي تربيع،  sigقيمة الد 

لالةِ  0.000 ـرة بـدَّ قَ والم   ة في إحصائي  إلى وجود فروق ذات دلالة ت شير  0.05وكل ها أقل من مستوى الد 
فيسبوك  –ط ت عزى إلى متغي ر نوع الوسائ استخدام الفيسبوك واليوتيوب فتراتكل خِيَارات أسباب اختيار 

؛ فهناك فروق دال ة إحصائي ا بين أسباب اختيار فترات استخدام العي نة للفيسبوك و أسباب -ويوتيوب
اك سبب معين" اليوتيوب في السببين "ليس هنأختيار فترات استخدام العي نة لليوتيوب؛ وهي فروق لصالح 

 الوقت يناسبني"، ولصالح الفيسبوك في سبب "الشبكة متاحة".
عكس ذلك تماما، حيث نلاحظ شبه التطابق بين الأسباب  [(24بياني رقم )الالتمثيل ] لكن ما يبينه 

ها الأسباب التي ذكرتها نفسالتي ذكرتها عي نة البحث في اختيارها فترات بعينها خلال تصفحها للفيسبوك، 
 عي نة البحث في اختيارها نفس الفترات خلال تصفحها اليوتيوب.
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راسة  بعد نهاية المطلب الثاني، إلى: خلاصة المطلب الثّاني:  خَلَصَتِ الدِ 

حساب  ثعينة البح ة امتلاكأقدمي  في سياق حديثنا عن تاريخ إنشاء الفيسبوك واليوتيوب:  -1
لت الد راسة إلى أن   ؛فيسبوك يعود تاريخ إنشائهم لصفحاتهم  %77.3غلب مفردات العي نة وبنسبة أ توص 

على الفيسبوك إلى أكثر من ثلاث سنوات، و الذين أنشأوا صفحاتهم ما بين سنة واحدة وثلاث سنوات 
 . %6، فيما بلغت نسبة الذين أنشأوا صفحاتهم منذ أقل من سنة واحدة %15.8فبنسبة 

ر  نسبة الممتنعين ب  مفردة، كونهم لم  241وهي النسبة الم مث لة ل  %60.3أما اليوتيوب، فت قَد 
خدامهم لليوتيوب غلب مفرداتها يعود تاريخ استأفينشئوا قنوات يوتيوب أصلا، فيما يخص  النسبة المتبقي ة؛ 

تيوب ما بين سنة واحدة ، تليها الذين استخدموا اليو  %29.8( سنوات بنسبة 03إلى أكثر من ثلاث )
 .%6، ثم الذين استخدموا اليوتيوب منذ أقل من سنة واحدة بنسبة %5.5وثلاث سنوات بنسبة 

ة المستغرقة يومي  الم دّة الم ستهلكة يوميًّا مع الفيسبوك واليوتيوب:  -2 ا في و بالعودة إلى الم د 
أكثر من ثلاث ساعات يومي ا مع ن يقضو  %40بنسبة و أغلب المبحوثين  أن  استخدام الفيسبوك نجد 

، وفي المرتبة الثالثة الذين %37.2ثم الذين يقضون من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة ، الفيسبوك
 .%20يقضون أقل من ساعة واحدة بنسبة 

، و في المرتبة الأولى الذين يقضون من %27أما اليوتيوب، فنسبة الممتنعين مرتفعة؛ بلغت 
أكثر من ثلاث يقضون ، تليها الذين %31.3ساعة إلى ثلاث ساعات يومي ا في تصف ح اليوتيوب بنسبة 

 .%18.5أقل من ساعة واحدة بنسبة  يقضون  ، و أخيرا ، الذين %23.2بنسبة ساعات يومي ا 
 ب المبحوثينأغل أن   ، نجدة البحث للفيسبوكأماكن استخدام عينو بحديثنا عن أماكن التصفّح:  -3

، ثم الذين ليس لهم %52، تليها الجامعة بنسبة %82.8يستخدمون الفيسبوك وهم في منازلهم بنسبة 
 .%6، وأخيرا مقهى الانترنت بنسبة %26.8، بعدها الإقامة الجامعي ة بنسبة %39.5مكان محدد 

، %63.5يستخدمون وهم في منازلهم بنسبة  أغلب المبحوثين ن  اليوتيوب، فإأماكن استخدام أم ا 
، ثم الذين يستخدمون %16.8، ثم الإقامة الجامعة بنسبة %18.5تليها الذين ليس لهم مكان محدد بنسبة 

 .%1، وأخيرا مقهى الانترنت بنسبة %12.3اليوتيوب في الجامعة بنسبة 
راسة في سياق بحثنا عن الأجهزة وكشالأجهزة الم ستخدمة خلال عمليّة التصفّح:  -4 فت الد 

، تليها %96.3المستخدمة خلال تصف ح الفيسبوك؛ بأن  الهاتف الذكي يحتل المرتبة الأولى بنسبة 
 .%2.2، وأخير ا التلفاز الذ كي  بنسبة %6.8، ثم الل وحة الذكي ة بنسبة %33.3الحاسوب بنسبة 
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، تليها الحاسوب %70لمرتبة الأولى بنسبة و خلال تصفح اليوتيوب؛ كان الهاتف الذكي في ا
 .%6.8، وأخير ا الل وحة الذكي ة بنسبة %16.5، ثم التلفاز الذ كي  بنسبة %40بنسبة 

فقة خلال التصفّح:  -5 ى وبترتيبنا للرُّفقة خلال عملي ة التصف ح نجِد في المرتبة الأولأنواع الرُّ
، ثم مع %24.6، تليه استخدامه الفيسبوك مع الأصدقاء بنسبة %38.6بمفرده يستخدم الفيسبوك بنسبة 

 .%17.2، وأخيرا مع الزملاء بنسبة %19.6العائلة بنسبة 
، تليه استخدامه %64.7و مع اليوتيوب كان في المرتبة الأولى يستخدم بمفرده اليوتيوب بنسبة 

 .%5.9مع الزملاء بنسبة ، وأخيرا %11.9ثم مع الأصدقاء  ،%17.5اليوتيوب مع العائلة بنسبة 
لة للاستخدام بالنسبة للفيسبوك في المرتبة فترات الاستخدام:  -6 وجاء ترتيب الفترات المفض 

، ثم خيار كل الأوقات %18.8، تليها الفترة الليلي ة بنسبة %35الأولى خيار لا توجد فترة محددة بنسبة 
وبنسبة مقاربة  %10.6، و أخيرا الفترة الصباحية بنسبة %13.7، ثم  الفترة المسائي ة بنسبة %14.7بنسبة 

 .%7.2لفترة الظهيرة 
، %39.8أم ا بالنسبة لفترات استخدام اليوتيوب ففي المرتبة الأولى خيار لا توجد فترة محددة بنسبة 

، %10نسبة ، ، ثم خيار كل الأوقات ب%12.9، ثم  الفترة المسائي ة بنسبة %26.9تليها الفترة الليلي ة بنسبة 
 .%4وبنسبة أقل الفترة الصباحي ة  %6.3و أخيرا فترة الظهيرة بنسبة 

رت عي نة البحث أسباب اختيارها تلك الفترات الزمني ة بالنسب: فتراتالسبب اختيار  -7 ة هذا وقد بر 
، وفي المرتبة الثانية خيار % 49.8للفيسبوك في المرتبة الأولى خيار ليس هناك سبب م عَي ن بنسبة 

. و % 17، فيما جاء خيار الشبكة متاحة في المرتبة الأخير بنسبة % 33.2الوقت يناسبني بنسبة 
، وفي المرتبة الثانية % 51.2المرتبة الأولى خيار ليس هناك سبب م عَي ن بنسبة بالنسبة لليوتيوب، ففي 

 خيار الشبكة متاحة. % 17خير بنسبة ، وفي المرتبة الأ% 34خيار الوقت يناسبني بنسبة 
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للفيسبوك  المنفعيّة والطقوسيّة، لاستخدام الطّلبةوافع دّ القة بتائج المتعلّ عرض وتحليل وتفسير النّ  4-3
 واليوتيوب.

نة عي   ستخداملاوالطقوسي ة ة وافع المنفعي  الد  في الجزء الث الث من هذا الفصل؛ معرفة وقياس  تناولن
واف، ثم  البحث إن كانت الفيسبوك واليوتيوبالبحث  ع هناك فروق ذات دلالة إحصائي ة بين خيارات الد 

ص، وبين خيارات الدوافع الط قوسي ة ت عزى لمتغي ر الجنس لدى عي نة الد راسة.  المنفعي ة ومتغي ر التخص 
 عينة البحث الفيسبوك واليوتيوب (: الدوافع المنفعية لاستخدام49الجدول )

الخيارات                     
 الدوافع

 المجموع الممتنعون  موافق محايد معارض
 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 400 4,1 17 35,3 141 37,3 149 23,3 93 اكتساب صداقات جديدة
 100 400 2,7 11 83,8 335 10 40 3,5 14 التواصل مع الأخرين
 100 400 3,4 14 61,8 247 27,8 111 7 28 مليوالع علميفهم طريقة النجاح ال

 100 400 1,4 6 76,8 307 18,3 73 3,5 14 مواكبة التكنولوجيا الجديدة
 100 400 2,4 10 69,8 279 22,5 90 5,3 21 مناقشة الأفكار مع الغير

 100 400 1,7 7 81 324 12,5 50 4,8 19 التعلم والتثقيف
 100 400 4,4 18 44 176 40,3 161 11,3 45 تحسين التعامل مع الناس
 100 400 2,6 11 75,8 303 16,3 65 5,3 21 التعرف على ثقافة الغير 

 100 400 3,1 13 57,8 231 27,8 111 11,3 45 الانفتاح على الآخر
 100 400 2,5 10 97,5 322 11 44 6 24 تتبع الأخبار والمستجدات والموضة
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ك الدوافع المنفعية لاستخدام عينة البحث الفيسبو(: 25)تمثيل بياني 

واليوتيوب

معارض محايد موافق الممتنعون
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وافع د  للستجابات المبحوثين ( قياس ا25بياني )والتمثيل ( 49ضح من خلال الجدول رقم )يت  
ل ما نلاحظه هو تصَدُّر خيار "موافق" في المرتبة الأولىة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبالمنفعي    ، وأو 

وافع المنفعي ة الم قتَرحة على عي نة الد راسة، تليه "معارض" و "محايد" بنسب مختلفة وفق التفصيل  لكل الد 
مع كل الدوافع المنفعي ة ماعدا دافع "اكتساب صداقات جديدة"  " موافق" رتبة الأولى خيار التالي: في الم

فجاء في  عليها عي نة البحث تالذي اختار "محايد" كخيار أول تليه "موافق"، أما ترتيب الدوافع التي وافق
التواصل مع ، تليها دافع %97.5 ، موافق بنسبةتتبع الأخبار والمستجدات والموضةالمرتبة الأولى، 

مواكبة التكنولوجيا ثم دافع  ،%81، ثم دافع التعل م والتثقيف، موافق بنسبة %83.8، موافق بنسبة الأخرين
مناقشة ، ثم دافع %75.8ر، موافق بنسبة التعرف على ثقافة الغيثم دافع ، %76.8، موافق بنسبة الجديدة

، موافق بنسبة والعملي علميفهم طريقة النجاح الدافع ، ثم %69.8، موافق بنسبة الأفكار مع الغير
، موافق تحسين التعامل مع الناس، ثم دافع %57.8، موافق بنسبة على الآخرالانفتاح ، ثم دافع 61.8%

؛ تدل  هذه النتائج على موافقة %35.3، موافق بنسبة اكتساب صداقات جديدة، وأخيرا دافع %44بنسبة 
بع الأخبار تتعي نة البحث على كل خيارات الدوافع المنفعي ة الم قترحة، وإن بنسبٍ متفاوتة، فدافع 

 ، وهذانشاب ات وجامعي اتمنها  %85 لأن عي نة البحثطبيعة جاء أ و لا بحكم  والمستجدات والموضة
م توجد أصلا  لأن هذه المواقع ل واصل مع الأخرينالت  دافع سببان كافيان لتصد ر موافقة هذا الدافع، يليه 

والتثقيف؛ لأن  التعل مإلا  لغرض التواصل، وهو سبب ترتيب الموافقة على هذا الدافع ثانيا، وثالثا دافع 
ل مواقع التواصل الاجتماعي للتواص الجمهور المستهدف من الدراسة هم جمهور الطلبة، و استثمار هذه

والتعلم سبب وجيه لموافقة ترتيبه ثالثا ضمن باقي الدوافع، ثم تأتي باقي الدوافع مرتبة على النحو الذي 
؛ الموافقة المرتبة الأخيرة؛ مايثير الدهشة و الاستغراب اكتساب صداقات جديدةسبق ذكره، ليحتل دافع 

وافع المنفعي  دافعا مهم ا يحث  ع لا يكون كيف  ة ي نة البحث على تصفح الوسائط، ولقد جاء ترتيب هذه الد 
ين التعامل مع تحس؛ وفق الترتيب التالي: في المرتبة الأولى؛ دافع "محايد"في المرتبة الثا نية مع خيار

فهم ، ثم دافع %37.3، محايد بنسبة اكتساب صداقات جديدة، ثم دافع %40.3، محايد بنسبة الناس
مناقشة ، ثم دافع %27.8؛ كلاهما محايد بنسبة الانفتاح على الآخر، ودافع والعملي علميالنجاح الطريقة 

، ثم %18.3، محايد بنسبة مواكبة التكنولوجيا الجديدة، ثم دافع %22.5، محايد بنسبة الأفكار مع الغير
، %12.5، ثم دافع التعل م والتثقيف، محايد بنسبة %16.3ر، محايد بنسبة التعرف على ثقافة الغيدافع 

، محايد التواصل مع الأخرين، وأخيرا دافع %11، محايد بنسبة تتبع الأخبار والمستجدات والموضةثم 
، فهي متقاربة ولا تحمل %40.3و  %10، نلاحظ من قيم نسب الحياد هذه تراوحها بين %10بنسبة 
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القبول منها الى الرفض، والدليل على ذلك هو مجاورة أصغر نسبة فيَما متطرف ة، مايجعلها أميل إلى 
، %37.3بة ، محايد بنساكتساب صداقات جديدةالقبول لثاني أكبر نسبة الحياد والمتمثلة في خيار دافع 

يرة ، والمرتبة الأختحسين التعامل مع الناس، هذا وقد احتل  المرتبة الأولى دافع %35.3وموافق بنسبة 
، فهي وإن كانت بنسب متوسطة ومتقاربة كونها على الحياد؛ التواصل مع الأخريندافع تعود ل في الحياد

 أي لا موافق و لا معارض.                                                                                         
وافع المنفعي ة مع و  ي: في المرتبة ؛ وفق الترتيب التال"عارض"مخيارفي المرتبة الأخيرة جاء ترتيب هذه الد 

، تحسين التعامل مع الناس، ثم دافع %23.3، معارض بنسبة اكتساب صداقات جديدةالأولى؛ دافع 
 ،والعملي علميفهم طريقة النجاح ال، ثم دافع %11.3؛ كلاهما معارض بنسبة الانفتاح على الآخرودافع 

مناقشة دافعي  ، ثم%6، معارض بنسبة والمستجدات والموضةتتبع الأخبار ثم  ،%7معارض بنسبة 
، ثم دافع التعل م والتثقيف، %5.3ر، كلاهما معارض بنسبة التعرف على ثقافة الغيو ، الأفكار مع الغير

عارض م كلاهما التواصل مع الأخرين، مواكبة التكنولوجيا الجديدة، و أخيرا دافعي %4.8معارض بنسبة 
، و ما نلاحظه من قيم النسب المعارضة، شيئين؛ انها نسب صغيرة، وأن ها نسب أقل من %3.5بنسبة 

ل الذي يمثل إجابات ر ب ع عي نة الدراسة فهم  ي عارضون  7% عدى الخيارات الثلاثة الأول، أما الخيار الأو 
بنسبة أكبر و  %23.3بنسبة  اكتساب صداقات جديدةبدافع كون استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

افع الوحيد الذي لم يعرف إجابة حاسمة من  %37.3يوافقون وبنسبة أكبر  35.3% على الحياد فهو الد 
ينهم، وكأنه محل جدل ب سابق،  جدول نتائج وضحهتعي نة البحث، كما أن ه جاء في الرتبة الأخيرة كما 

افع ة عيّنة البحث على هذه الدو ما يدفعنا لاستنتاج موافقة غالبيّ و إن  تقييمنا لنتائج الجدول هو 
                                                                           .                                               ةالمنفعيّ 

اتفقت دراستنا مع دراسة الباحثة قرقوري، حيث جاء ترتيب الدوافع متشابها، فسجلت دراستها النتائج 
 يليها دافع التواصل، %14.56بالتطورات وقدرت نسبتهم  آخر المعلومات ومعرفة على الحصول لتالية؛ا

 من ، ثم التخلص%12.14التسلية وتمضية الوقت بنسبة  %12.01الآخرين وتكوين العلاقات بنسبة  مع
وهو نفس ترتيب الدوافع في دراستنا،  ،(173، 2020/2021)قرقوري، %10.80 والملل ونسبتهم الروتين

                                              غير انه بتفصيل أكثر؛ حيث قسمنا الدوافع الى منفعية وطقوسية.
اختلفت دراستنا مع نتائج الباحث بورحلة، في ترتيب الدوافع؛ حيث سجل آخر دافع لدينا المرتبة الأولى 

 %86.65جديدة في مجالات مختلفة الذي سجل عنده كأول دافع بنسبة  لديه، وهو اكتساب معارف
والأخير، فيما اشتركت الدراستان في  %23.3(، وفي دراستنا سجل نسبة 542، 2017/2018)بورحلة، 
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الدافع الثاني، وقد يعود السبب الى تفريعات الدوافع بين الدراستين، ففي دراسة بورحلة كانت الدوافع 
مشتركة، وفي دراستنا كانت مفصلة؛ إلى دوافع منفعية ودوافع طقوسية، والفرق بين بين التقسيمين، 

                                                      ماينجر عنه اختلاف في ترتيب هذه الدوافع.                                
ما توصلت اليه الباحثة نواصرية، في ان اختلفت الدوافع من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع 

،  اما الاناث بدافع % 20الذكور يتصفحون المواقع  في المرتبة الأولى بدافع الفضول والاكتشاف بنسبة 
      (.     97، 2018، )نواصرية، % 28والاستفادة منها بنسبة اكتساب المعلومات 

 المعاملات الإحصائية للدوافع المنفعية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك واليوتيوب(: 50جدول )

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 10 محايد 3,175 71 773, 2,13 اكتساب صداقات جديدة
 1 موافق 34,955 94 466, 2,83 التواصل مع الأخرين
 7 موافق 17,814 86 626, 2,57 يوالعمل علميفهم طريقة النجاح ال

 4 موافق 28,818 91 512, 2,74 مواكبة التكنولوجيا الجديدة
 6 موافق 22,658 89 577, 2,66 مناقشة الأفكار مع الغير

 2 موافق 29,545 93 521, 2,78 والتثقيفالتعلم 
 9 محايد 9,859 78 680, 2,34 تحسين التعامل مع الناس
 5 موافق 25,756 91 555, 2,72 التعرف على ثقافة الغير 

 8 موافق 13,598 83 695, 2,48 الانفتاح على الآخر
 3 موافق 27,363 92 551, 2,76 تتبع الأخبار والمستجدات والموضة

  موافق 34,637 87 3,324 26,04 المحور ككل

، 0.7بالتقريب  0.66=  2/3=  3(/1-3= ) أقل درجة ( / عدد البدائل  –اتجاه العينة = ) أكبر درجة 
  كي نحدد اتجاه العينة كما يلي: 0.7 ة نضيففي كل مر   و

 موافق محايد معارض الاتجاه
 3 - 2.41  2.4 – 1.71 1.70 – 1  قيم المتوسطات الحسابية

رتبة السؤال حسب المتوسط الحسابي، فالأكبر يحتل الرتبة الأولى في الأهمية ثم الذي يليه الرتبة 
و أابيان ستوى متوسطان حسافإذا ، الثانية حتى نصل لأصغر متوسط حسابي يكون في الرتبة الأخيرة

أكثر، نلجأ لقيم الانحراف المعياري لكل قيمة، والتي يكون لها انحراف معياري أصغر تكون في 
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المرتبة الأولى لأن الإنحراف المعياري يبين مدى انحراف القيم عن المتوسط الحسابي فكلما صغر 
 كان اقرب للمتوسط الحسابي وأسبق في الرتبة .

 موافق محايد معارض الاتجاه
 30 – 24.1  24 – 17.1 17 – 10 المتوسط الحسابي ككلقيم 

لبة يوافقون على خيارات نة يجيبون بموافق على المحور ككل، أي أنّ الطّ النتيجة: أن أفراد العيّ 
 ة المقترحة، كونها تدفعهم لتحقيق منافع من خلال استخدامهم الفيسبوك واليوتيوب.الدّوافع المنفعيّ 

 صر التخص  اليوتيوب وفق متغي  و  نة البحث الفيسبوكة لاستخدام عي  المنفعي  الدوافع (: 51الجدول )

 التخصص             
 

 الدوافع

 المجموع علوم طبيعيّة وتطبيقيّة علوم إنسانيّة واجتماعيّة
 موافق محايد معارض موافق محايد معارض

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
اكتساب 

صداقات 

 جديدة

54 14 74 19,3 80 20,9 39 10,2 75 19,6 61 16 383 

التواصل مع 

 لأخرين
8 2 21 5,4 181 46,5 6 1,5 19 4,9 154 39,7 389 

فهم طريقة 

 علميالنجاح ال

 والعملي

20 5,2 60 15,5 129 33,4 8 2 51 13,2 118 30,7 386 

مواكبة 

التكنولوجيا 

 الجديدة

7 1,8 37 9,4 171 43,4 7 1,8 36 9,1 136 34,5 394 

مناقشة 

الأفكار مع 

 الغير

13 3,3 41 10,5 158 40,5 8 2 49 12,6 121 31 390 

التعلم 

 والتثقيف
11 2,8 31 7,9 171 43,5 8 2 19 4,8 153 38,9 393 

تحسين 

التعامل مع 

 الناس

28 7,3 84 22 95 24,9 17 4,5 77 20,2 81 21,2 382 

التعرف على 

 ثقافة الغير 
13 3,3 30 7,7 169 43,4 8 2 35 9 134 34,4 389 

الانفتاح على 

 الآخر
21 5,4 57 14,7 134 34,6 24 6,2 54 14 97 25,1 387 

تتبع الأخبار 

المستجدات و

 والموضة

12 3,1 23 5,9 178 45,6 12 3,1 21 5,4 144 36,9 390 
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ح  نة البحث عي  لاستخدام ة المنفعي  الدوافع قياس حجم  (26( والتمثيل البياني  )51الجدول )يوض 
ل ما نلاحظه هو تصَدُّر خوكانت النتائج أن   ،صر التخص  وفق متغي   الفيسبوك  و اليوتيوب يار أو 

راسة، و صين عي نة الد  وافع المنفعي ة الم قتَرحة على كِلا التخص  ر ت "موافق" في المرتبة الأولى لكل الد  صَدُّ
ي كل الخي ارات، ف طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةخيار "موافق" على  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة

في كل  ي ةطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقخيار "محايد" على  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةتصَدُّر  و
ن اكثر و علميال الخي ارات، ماعدا دافع التعر ف على ثقافة الغير، ودافع مناقشة الأفكار مع الغير فقد كان

ا من  ذلك ك طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةتصَدُّر  ، وأخيراطلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةحياد 
لغير في كل الخي ارات، ماعدا دافع الانفتاح على ا طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةخيار "معارض" على 
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، و قد ةطلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي  اكثر معارضة من  ةطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي  فقد كان 
متقاربة بين الموافقين والمعارضين  اكتساب صداقات جديدةدافع استجابات المبحوثين حول كانت 

ر الوحيد الذي اوالخي ،طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةوالحيادي ين، و 
يعرف قيما متطر فة لا في المقياس ولا في التخصص، ولا يخفى مايحتويه من غموض وتناقظ؛ إذ لم 

يدخل  ثبحكيف تختلف عي نة الدراسة حول خيار اكتساب علاقات جديدة، والمنصة التواصلية محل ال
 ؤسسيم نمعنى اكتساب الصداقات في تعريفها ولم تكن لتكون لولا هذا الدافع القوي كان حاضرا في أذها

وبعد تقييمنا لنتائج الجدول وتحليل نتائجه وإعطاء بعض القراءات لها، وبعدما توصلنا  !! الفيسبوك أصلا
أنّ هذه الغالبيّة ب، فإن  نتائج هذا الجدول تؤكد موافقة غالبي ة عي نة البحث على هذه الدوافع المنفعي ة إلى

طلبة ن نسبة ا أكثر مفيه العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّةطلبة الموافقة على هذه الدوافع المنفعية نسبة 
                                   .العلوم الطبيعيّة والتطبيقيّة

ص للد وافع المنفعي ة لاستخدام الفيسبوكالد لالات الاحصائي ة (: 52جدول )  و اليوتيوب وفق متغي ر التخص 

 المعاملات الإحصائية          

 

 المنفعيةالدوافع 

الفروق الدالة  sigقيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 

 إحصائيا

علوم 

إنسانيّة 

 واجتماعيّة

علوم 

طبيعيّة 

 ةوتطبيقيّ 

Levene T Test  

 لا توجد فروق دال ة  993, 0.145 2.13 2.13 اكتساب صداقات جديدة
,993 

 توجد فروق دال ةلا  949, 0.874 2.83 2.82 التواصل مع لأخرين
,949 

 لا توجد فروق دال ة 118, 0.004 2.62 2.52 يوالعمل علميفهم طريقة النجاح ال
,114 

 لا توجد فروق دال ة 417, 0.146 2.72 2.76 مواكبة التكنولوجيا الجديدة
,420 

 لا توجد فروق دال ة 403, 0.426 2.63 2.68 مناقشة الأفكار مع الغير
,402 

 لا توجد فروق دال ة 303, 0.063 2.81 2.75 التعلم والتثقيف
,300 

 لا توجد فروق دال ة 548, 0.287 2.37 2.32 تحسين التعامل مع الناس
,545 

 لا توجد فروق دال ة 672, 0.674 2.71 2.74 التعرف على ثقافة الغير 
,671 

 لا توجد فروق دال ة 103, 0.084 2.42 2.53 الانفتاح على الآخر
,105 

 لا توجد فروق دال ة 550, 0.258 2.75 2.78 المستجدات والموضةو تتبع الأخبار 
,553 

 لا توجد فروق دالّة 768, 0.623 25.98 26.09 المحور ككل
,768 
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                        لقياس التجانس test de Leveneلفهم الجدول نأخذ في الحسبان اعتبارين: 
نقرأ السطر العلوي لـ   0.05أكبر من  test de Leveneلـ   sigالمعنوية  إذا كانت قيمة الدلالة -1

أي نرجح فرضية تساوي التباين لوجود تجانس بين المتغيرات، و   T testلـ sigقيمة الدلالة المعنوية 
قيمة نقرأ السطر السفلي لـ   0.05أقل من  test de Leveneلـ   sigإذا كانت قيمة الدلالة المعنوية 

                     أي نرجح فرضية عدم تساوي التباين لعدم وجود تجانس. T testلـــ ـ sigالدلالة المعنوية 
 ، لما تكون أكبر من T testلـ  sigنا في الجدول بشكل مباشر هو قيمة الدلالة المعنوية يهم   ما -2

يعني لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدوافع المنفعية تعزى لمتغير التخصص، ولما تكون  0.05
د فروق ذات دلالة إحصائية في الدوافع المنفعية لصالح المتغير الذي يملك و يعني وج 0.05أقل من 

 المتوسط الحسابي الأكبر تعزى لمتغير التخصص.

في كل خيارات الجدول   0.05أكبر من  test de Leveneلـ   sigقيمة الدلالة المعنوية  وبما أن  
نرجح فرضية و لكل الخيارات،   T testلـ sigقيمة الدلالة المعنوية نقرأ السطر العلوي لـ  (، فإن ا52رقم )

م طبيعي ة علو  و علوم إنساني ة واجتماعي ة -التخصص  تجانس بين متغيراتالتساوي التباين لوجود 
لبحث ة لاستخدام عينة ادوافع المنفعيّ في الأي أنّه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ؛ -وتطبيقي ة 

 ، وهو ما يوافق نتيجة المحور ككل لنفس الجدول.متغير التخصصت عزى لاليوتيوب  الفيسبوك و

 اليوتيوبك و عينة البحث الفيسبو  الدوافع الطقوسية لاستخدام(: 53الجدول )

الخيارات                     
 الدوافع

 المجموع ن والممتنع موافق محايد معارض
 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 400 5 20 22 88 28,2 113 44,8 179 الشعور بالوحدة
التعبير عن آراء ومشاعر 

 أفتقدها في الواقع
201 50,2 106 26,5 77 19,3 16 4 400 100 

 100 400 4,7 19 25,5 102 32 128 37,8 151 نسيان الهموم
 100 400 2,5 10 80 320 12 48 5,5 22 الترفيه والتسلية 

 100 400 2,4 10 75 300 13,8 55 8,8 35 تمضية وقت الفراغ
فضول وتتبع اخبار زملاء 

 الجامعة
131 32,8 112 28 142 35,5 15 3,7 400 100 

 100 400 4,1 17 16,3 65 37,3 149 42,3 169 إثبات الذات
تحصيل عدد أكبر من 

 المعجبين والمتابعين
213 53,3 120 30 48 12 19 4,7 400 100 

 100 400 4,5 18 2,5 10 14 56 79 316 التحرش بالجنس الآخر
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 100 400 4,4 18 2 8 16,3 65 77,3 309 البحث عن اشباعات عاطفية
 100 400 5 20 2,8 11 15 60 77,2 309 إقامة علاقات يرفضها الواقع

 

 

ح  نة البحث ة لاستخدام عي  الدوافع الطقوسي  قياس حجم  (27( والتمثيل البياني  )53الجدول )يوض 
تصد ر مقياس ي تصد ر مقياس موافق بعض الدوافع الط قوسي ة، وبالنتائج  جاءت، و الفيسبوك  و اليوتيوب

يل دائما في المرتبة الثانية، وفق التفص"معارض" الدوافع الط قوسي ة الأخرى، فيما كان مقياس "محايد" 
افعين الطقوسي ين الترفيه والت سلية موافق بنسب "موافق"تصَدُّر خيار  التالي: ، %80ة في المرتبة الأولى للد 

غطي وهي نسب تتوافق مع الإحصاءات العالمية  حيث ، %75موافق بنسبة وتمضية وقت الفراغ 
 17، وتمثل العلامات التجارية التالية  % 23، وتمثل الأخبار  % 33الباحثون عن الترفيه استخدام 

 ،%6والمستخدمين الآخرين يمثلون  % 11، وتعزيز الشبكة المهنية بنسبة %
(https://www.websitehostingrating.com/ar/  ،/ 23/08/2021 14:35/ الساعة) ، باقي الخيارات

إقامة فيما سجلت الدوافع الثلاثة التالية:  ،%12و  %35.5كانت نسبها في مقياس موافق تتراوح بين 
عيفة نسب موافقة ض ؛التحرش بالجنس الآخرو  البحث عن اشباعات عاطفيةو  علاقات يرفضها الواقع

نسب مئوي ة ب "معارض"جدا تحيلها على الرفض، فهي نفسها الدوافع التي سجلت أكبر نسبة في مقياس 
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د رفض عي نة البحث ان تكون هذه  %79و  %77.3و  %77.2على الترتيب؛  وهي نسب كبيرة تؤك 
الخيارات دوافع طقوسية لاستخدامها الفيسبوك واليوتيوب، باقي الخيارات كانت نسبها في مقياس معارض 

، بنسب متقاربة، وهي متوسطة على العموم، تجعلنا نقول بأن عي نة البحث %37.8و  %53.3تتراوح بين 
مشاعر الشعور بالوحدة و التعبير عن آراء و الطقوسي ة بين معارض ومؤيد؛ وهي: اختلفت في هذه الدوافع 

عدد  إثبات الذات و تحصيل فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة أفتقدها في الواقع و نسيان الهموم و
 د"محاي"أكبر من المعجبين والمتابعين ؛ وهي نفسها الدوافع الطقوسية التي كانت نسبها تتراوح في مقياس 

ل الحياد في هذه الدوافع، وكان حاسما %37.3و  %26.5بين  ؛ فبين الربع و الثلث من عي نة البحث فض 
بالموافقة أو الرفض مع الدوافع الأخرى، ويمكننا الاجتهاد في تصنيف هذه الدوافع بين التي هي على 

نذكر: دافع من الموافقية و  الحياد، بين التي يميل منها على المعارضة؛ كون نسبة المعارضين فيها اكبر
إثبات دافع  و نسيان الهموم دافع التعبير عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع و دافع الشعور بالوحدة و

زملاء  فضول وتتبع اخبار، فيما كان دافع  تحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعيندافع الذات و 
الإحصائية  جدول الدلالات] يبينه ترتيب هذه الدوافع في أميل إلى الموافقة منه إلى الرفض كما  الجامعة

، مع طقوسيّةهذه الدوافع ال معة عيّنة البحث غالبيّ  حياديّةما يدفعنا لاستنتاج ، و هو [ (52رقم )
 بعض الاستثناءات بالتّفاصيل التي سبق ذكرها. 

دراستنا مع دراسة الباحثة قرقوري، في ترتيب بعض الدوافع في آخر الترتيب  ونلاحظ اتفاق نتائج
 (عاطفية وابطر  تكوين) والاجتماعي العاطفي الفراغ من في حين تقل نسبة الدوافع الأخرى كدافع التخلص

البحث عن ، وهي نفس نتيجة دراستنا التي سجلت، (173، 2020/2021) قرقوري،  %4.019بنسبة 
، وهي %77.2بنسب مئوي ة على الترتيب؛  "معارض"سجلت أكبر نسبة في مقياس  عاطفيةاشباعات 

د رفض عي نة البحث ان تكون هذه الخيارات دوافع طقوسية لاستخدامها         مواقع.النسب كبيرة تؤك 
 (2018ظيم، )بسنت عبد الع واختلفت دراستنا في تقسيم الدوافع عما درجت عليه دراسة يونس البطريق

، والتي جعلت الدوافع النفسية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؛ أولا: دافع الشعور بالانتماء، ثانيا: 
دوافع التفاعلية، التعبير عن النفس والاستقلالية، ثالثا: دوافع الكفاءة وتحسين الأداء والابداع، ثم تطرقت 

الاكتئاب،  ي، فحصرتهم في ، أولا: القلق، ثانيا:للأثار النفسية السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماع
، 2018ثم الأثار النفسية الإيجابية، ممثلة في، أولا: تحقيق الذات، ثانيا: حرية الرأي )يونس البطريق، 

(، ولا يخفى الاختلاف بين تقسيمات الدوافع بين الدراستين، كما ان الآثار تختلف دراستها عن 15-19
 فروق بين الدراستين. التأثيرات ، وهو من ال
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  ليوتيوبك والاستخدام عينة البحث الفيسبوطقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة(: 54جدول )

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 5 محايد 5,804- 59 804, 1,76 الشعور بالوحدة
 7 معارض 8,028- 56 788, 1,68 ومشاعر أفتقدها في الواقعالتعبير عن آراء 

 4 محايد 3,116- 62 806, 1,87 نسيان الهموم
 1 موافق 27,838 92 542, 2,76 الترفيه والتسلية 

 2 موافق 21,262 89 631, 2,68 تمضية وقت الفراغ
 3 محايد 665, 68 843, 2,03 فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة

 6 محايد 7,241- 58 734, 1,73 الذاتإثبات 
 8 معارض 11,969- 52 706, 1,57 تحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعين

 11 معارض 33,981- 40 461, 1,20 التحرش بالجنس الآخر
 10 معارض 33,646- 40 458, 1,21 البحث عن اشباعات عاطفية
 9 معارض 32,035- 41 477, 1,22 إقامة علاقات يرفضها الواقع

  محايد 11.802- 60 3,791 19,66 محور الدوافع الطقوسية ككل

ح   كلاستخدام عينة البحث الفيسبو طقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة( 54الجدول )يوض 
طات الحسابي ة لكل خيار، من الدافع الأكثر أهمي ة على المهم إلى ليوتيوبوا ، حيث ي رت بها وفق المتوس 

التسلية، الثاني الترفيه و الأقل أهمية، وصولا على الدافع المرفوض أصلا؛ وقد جاء ترتيبها كالتالي: الأول 
لشعور ن الهموم، الخامس اتمضية وقت الفراغ، الثالث فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة، الرابع نسيا

بالوحدة، السادس إثبات الذات، السابع التعبير عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع، الثامن تحصيل عدد 
من المرفوضة  بهاترتي الثلاثة المتبقية بالرفض والخيارات أكبر من المعجبين والمتابعين، ولقد حضيت 

لاقات يرفضها الواقع، العاشر البحث عن اشباعات لى الأكثر رفضا وفق الترتيب: التاسع إقامة عإ
 .ش بالجنس الآخرة، الحادي عشر وأخيرا التحر  عاطفي  

بة الترفيه والتسلية بنس( انسجام إجابات عي نة البحث مع الخيارين، 54كما يبين لنا الجدول رقم )
من الطلبة وافقوا على هذا الخيار كونه دافع طقوسي يدفعهم لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب، وكذلك  92%

على هذا الخيار كونه دافع طقوسي يدفعهم  من من الطلبة وافقوا %89بنسبة  تمضية وقت الفراغ خيار
م ت رفض إلا من ها للاستخدام الفيسبوك واليوتيوب، أما باقي الخيارات وحتى التي حضيت بالرفض إلا ان

إقامة علاقات  ؛من كل الطلبة، فيكون رفضا غير مجمع عليه على غرار الدوافع %41نسبة أقل من 
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لخيارات ، ولو أضفنا لها باق اش بالجنس الآخرالتحر   وة، البحث عن اشباعات عاطفي   ، ويرفضها الواقع
لحياد ة ككل إلى ادوافع الطقوسيّ إلى أن عيّنة البحث تميل في محور الالتي حضيت بالحياد نخلص 

سلية و والتّ  رفيهكونها دوافع طقوسيّة تدفعهم لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب، ما عدا الخيارين، التّ 
م كونهما دافعين طقوسيين يدفعانهالذين حضيا بموافقة أغلبية الطلبة  ؛كذلك تمضية وقت الفراغ

 .لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

  

 اليوتيوب وفق متغير الجنسو  الدوافع الطقوسية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك (:55الجدول )

 التخصص                    
 

 الدوافع

 مج إناث ذكور
 موافق محايد معارض موافق محايد معارض

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 380 21 80 25 96 38 145 2 8 4 17 9 34 الشعور بالوحدة

آراء ومشاعر التعبير عن 
 أفتقدها في الواقع

28 7 20 5 10 3 173 45 86 22 67 17 384 

 381 24 90 28 107 33 125 3 12 6 21 7 26 نسيان الهموم
 390 71 276 10 39 4 16 11 44 2 9 2 6 الترفيه والتسلية 

 390 66 258 13 49 6 24 11 42 2 6 3 11 تمضية وقت الفراغ
فضول وتتبع اخبار 

 الجامعةزملاء 
25 6 18 5 14 4 106 28 94 24 128 33 385 

 383 16 60 34 129 36 137 1 5 5 20 8 32 إثبات الذات
تحصيل عدد أكبر من 

 المعجبين والمتابعين
24 6 19 5 15 4 189 50 101 27 33 9 381 

 382 1 4 13 48 71 272 2 6 2 8 12 44 التحرش بالجنس الآخر
البحث عن اشباعات 

 عاطفية
38 1 16 4 4 1 271 71 49 13 4 1 382 

إقامة علاقات يرفضها 
 الواقع

41 11 13 3 4 1 268 71 47 12 7 2 380 
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ح  نة البحث ة لاستخدام عي  الدوافع الطقوسي  قياس حجم  (28( والتمثيل البياني  )55الجدول )يوض 
ر الإناث خيار  وفق متغي ر الجنس، و تشير النتائج إلى الفيسبوك  و اليوتيوب في المرتبة  موافق""تصَدُّ

افعين الطقوسي ين الترفيه والت سلية  ر الإناث، وتمضية وقت الفراغ ، و الأولى للد  كذلك خيار  تصَدُّ
لتحرش او  البحث عن اشباعات عاطفيةو  إقامة علاقات يرفضها الواقعفي الدوافع التالية:  "عارض"م

التعبير عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع و تحصيل عدد أكبر من الشعور بالوحدة و و  بالجنس الآخر
ضول وتتبع اخبار ف نسيان الهموم و؛ فيما سجلت الخيارات الثلاثة المتبقية ونقصد: المعجبين والمتابعين

يمكننا و نسبا متقاربة بين الوافق والمعارض والمحايد إناثا ك ن  أو ذكورا،  ؛إثبات الذات  و زملاء الجامعة
تفسير النسبة المنخفضة من إجابات الذكور وتأثيرها النسبي على نتائج الجدول؛ إلى  حجم العي نة الذي 
تطغى عليه الجنس الأنثوي، ورغم ذلك فطبيعة تفاعل الذكور لا يختلف كثيرا عن الاناث في توجيهه 

دوافع الفي  حياداللمن هم على لغالبيّة بأنّ اتؤكد (، النتائج التي 28العام كما يبينه التمثيل بياني رقم )
طقوسيّة؛  نسبة الإناث فيها أكبر من نسبة الذكور، ونفس الشيء مع النسبة الموافقة على دافعي ال

                                     التسلية و تمضية الوقت التي سبق ذكرها.                                         
جداول دوافع استخدام الفيسبوك واليوتيوب مع ما توصل اليه الباحثون، كاكان و الهباش اختلفت نتائج 

إلى أن النساء يستخدمن وسائل التواصل  توصلوا ،(Kircaburun, Alhabash ،2020 ) و طوسانتا ومارك
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يوب وفق و اليوتالدوافع الطقوسية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك (: 28)تمثيل بياني 
متغير الجنس

ذكور معارض ذكور محايد ذكور موافق إناث معارض إناث محايد إناث موافق
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تعليمية إعلامية و الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على علاقاتهن الحالية ، كأداة لإدارة المهام ، ولأغراض 
، بينما يستخدم الرجال وسائل التواصل الاجتماعي أكثر لمقابلة أشخاص جدد ، وللتواصل الاجتماعي 
، وللتسلية. يستخدم الطلاب الأصغر سن ا وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على العلاقات 

، وللتعبير عن أنفسهم أو تقديم  الحالية الخاصة بهم ، ولقاء أشخاص جدد ، وللتواصل الاجتماعي
ن وسائل يستخدم الأفراد العصابيو ، فيما أنفسهم على أنهم أكثر شعبية ، لتمضية الوقت ، وللتسلية

التواصل الاجتماعي أكثر لتمضية الوقت، كما يستخدم الأفراد الذين كانوا منفتحين على التجربة وسائل 
 ,Kagan, Alhabash)الية ولأغراض إعلامية وتعليميةالتواصل الاجتماعي للحفاظ على علاقاتهم الح

Tosuntaş, Mark  ،2020 ،542). 

 جنسال رليوتيوب وفق متغي  ك والاستخدام عينة البحث الفيسبو طقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة(:  56جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 الدوافع الطقوسية

الفروق الدالة  sigقيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 لا توجد فروق دال ة 036, 0.147 1.80 1.56 الشعور بالوحدة
,026 

 لا توجد فروق دال ة 895, 0.304 1.67 1.69 التعبير عن مشاعر أفتقدها في الواقع
,892 

 لا توجد فروق دال ة 260, 0.736 1.89 1.76 نسيان الهموم
,247 

 لا توجد فروق دال ة 065, 0.001 2.79 2.64 الترفيه والتسلية
,124 

 لا توجد فروق دال ة 042, 0.000 2.71 2.53 تمضية وقت الفراغ
,099 

 توجد فروق دالّة 031, 0.736 2.07 1.81 فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة
,029 

 توجد فروق دالّة 024, 0.321 1.76 1.53 إثبات الذات
,016 

 توجد فروق دالّة 001, 0.037 1.52 1.84 تحصيل عدد أكبر من المعجبين 
,005 

 لا توجد فروق دال ة 009, 0.000 1.17 1.34 التحرش بالجنس الآخر
,061 

 توجد فروق دالّة 000, 0.000 1.18 1.41 البحث عن اشباعات عاطفية
,007 

 توجد فروق دالّة 011, 0.000 1.19 1.36 إقامة علاقات يرفضها الواقع
,044 

 لا توجد فروق دال ة 368, 0.008 19.73 19.23 المحور ككل
,450 

 
                       [ (55الجدول السابق رقم ) ] سبق ذكره في شرح مالفهم الجدول نأخذ في الحسبان 

ح الجدول رقم )  كلاستخدام عينة البحث الفيسبو طقوسية لدوافع الل الد لالات الاحصائي ة( 56ويوض 
، وقد أشارت نتائجه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في بعض جنسر الليوتيوب وفق متغي  وا
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لتعبير دافع  و الشعور بالوحدةب على؛ دافع الدوافع الطقوسي ة ت عزى إلى متغي ر الجنس، و هو ما ينسح
مضية وقت تودافع  الترفيه والتسليةودافع  نسيان الهمومو دافع  عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع

؛ ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائي ة في هذه الدوافع الطقوسي ة التحرش بالجنس الآخرودافع  الفراغ
 بين الإناث والذكور.

 خلاف ذلك مع الدوافع المتبقية؛ حسب التفصيل التالي:فيما سجلنا 
؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعةدافع  -

افع؛ كون المتوسط الحسابي لهن أكبر من المتوسط الحسابي للذكور  ولصالح الإناث في هذا الد 
ي ر ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغوالمتابعين تحصيل عدد أكبر من المعجبيندافع  -

افع.  الجنس ولصالح الذكور في هذا الد 
؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح الإناث في هذا إثبات الذات -

افع.  الد 
س غي ر الجن؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتالبحث عن اشباعات عاطفيةدافع  -

افع.  ولصالح الذكور في هذا الد 
؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس دافع إقامة علاقات يرفضها الواقع -

افع.  ولصالح الذكور في هذا الد 
ام في الدوافع الطقوسيّة لاستخد وبحديثنا عن المحور ككل؛ فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة

 ت عزى لمتغيّر الجنس.   فيسبوك واليوتيوبعيّنة البحث ال
 

راسة  بعد نهاية المطلب الث الث، إلى: خلاصة المطلب الثّالث:  خَلَصَتِ الدِ 

فيسبوك ة لاستخدام الوافع المنفعي  د  للستجابات المبحوثين عند قياس ا الدّوافع المنفعيّة: -1
مع كل الدوافع المنفعي ة ماعدا دافع "اكتساب صداقات  " موافق" ، في المرتبة الأولى خيار واليوتيوب

تتبع الأخبار والمستجدات وهو خيار جديدة" الذي اختار "محايد" كخيار أول، ففي المرتبة الأولى، 
، موافق بنسبة التواصل مع الأخرين، تليها دافع %97.5موافق بنسبة  حيث حلت عبارة ،والموضة

ة ، موافق بنسبمواكبة التكنولوجيا الجديدة، ثم دافع %81، ثم دافع التعل م والتثقيف، موافق بنسبة 83.8%
، مناقشة الأفكار مع الغير، ثم دافع %75.8ر، موافق بنسبة التعرف على ثقافة الغي، ثم دافع 76.8%
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، ثم دافع %61.8، موافق بنسبة والعملي علميفهم طريقة النجاح ال، ثم دافع %69.8موافق بنسبة 
، %44، موافق بنسبة تحسين التعامل مع الناس، ثم دافع %57.8، موافق بنسبة على الآخرالانفتاح 

وافع المنفعي ة في %35.3، موافق بنسبة اكتساب صداقات جديدةوأخيرا دافع  ؛ ولقد جاء ترتيب هذه الد 
، تعامل مع الناستحسين ال؛ وفق الترتيب التالي: في المرتبة الأولى؛ دافع "محايد"المرتبة الثا نية مع خيار

فهم طريقة ، ثم دافع %37.3، محايد بنسبة اكتساب صداقات جديدة، ثم دافع %40.3محايد بنسبة 
مناقشة ، ثم دافع %27.8؛ كلاهما محايد بنسبة الانفتاح على الآخر، ودافع والعملي علميالنجاح ال

، ثم %18.3، محايد بنسبة مواكبة التكنولوجيا الجديدة، ثم دافع %22.5، محايد بنسبة الغيرالأفكار مع 
، %12.5، ثم دافع التعل م والتثقيف، محايد بنسبة %16.3ر، محايد بنسبة التعرف على ثقافة الغيدافع 

، محايد الأخرينالتواصل مع ، وأخيرا دافع %11، محايد بنسبة تتبع الأخبار والمستجدات والموضةثم 
وافع المنفعي ة مع خيارو ، %10بنسبة  لترتيب ؛ وفق ا"عارض"مفي المرتبة الأخيرة جاء ترتيب هذه الد 

تحسين ، ثم دافع %23.3، معارض بنسبة اكتساب صداقات جديدةالتالي: في المرتبة الأولى؛ دافع 
فهم طريقة ، ثم دافع %11.3 ؛ كلاهما معارض بنسبةالانفتاح على الآخر، ودافع التعامل مع الناس

، معارض بنسبة تتبع الأخبار والمستجدات والموضة، ثم %7معارض بنسبة  ،والعملي علميالنجاح ال
، %5.3ر، كلاهما معارض بنسبة التعرف على ثقافة الغيو ، مناقشة الأفكار مع الغيردافعي  ، ثم6%

 التواصل مع، مواكبة التكنولوجيا الجديدة، و أخيرا دافعي %4.8ثم دافع التعل م والتثقيف، معارض بنسبة 
 ةيدفعنا لاستنتاج موافقة غالبيّ ، و إن  تقييمنا لنتائج الجدول %3.5معارض بنسبة  كلاهما الأخرين

ن أفراد أ؛ وهي نفس نتائج جدول الدلالات الإحصائية، حيث ةعيّنة البحث على هذه الدوافع المنفعيّ 
وافع المنفعي ة المقترحة، العي نة يجيبون  بموافق على المحور ككل، أي أن  الط لبة يوافقون على خيارات الد 

 استخدامهم الفيسبوك واليوتيوب. كونها تدفعهم لتحقيق منافع من خلال

نة خدام عي  لاستة المنفعي  الدوافع قياس حجم وعند  :صر التخصّ ة وفق متغيّ الدوافع المنفعيّ  -2
وافقة على هذه بأنّ هذه الغالبيّة المأك دت الن تائج  ،صر التخص  وفق متغي   اليوتيوبالبحث الفيسبوك  و 

م الطبيعيّة طلبة العلو ر من نسبة بفيها أك طلبة العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّةالدوافع المنفعية نسبة 
ي فأن ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية كما أثبتت نتائج جدول الدلالات الإحصائية، ، والتطبيقيّة

 .متغير التخصصت عزى لاليوتيوب  دوافع المنفعية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك وال
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سبوك  و نة البحث الفية لاستخدام عي  الدوافع الطقوسي  قياس حجم  و عند الدّوافع الطقوسيّة: -3
افعين الطقوسي ين الترفيه "موافق"تصَدُّر خيار ، وكانت النتائج اليوتيوب والت سلية  في المرتبة الأولى للد 

، باقي الخيارات كانت نسبها في مقياس %75موافق بنسبة ، وتمضية وقت الفراغ %80موافق بنسبة 
 و إقامة علاقات يرفضها الواقعفيما سجلت الدوافع الثلاثة التالية:  ،%12و  %35.5موافق تتراوح بين 

 معارض""التي سجلت أكبر نسبة في مقياس  ؛التحرش بالجنس الآخرو  عاطفيةالبحث عن اشباعات 
، و باقي الخيارات كانت نسبها في مقياس %79و  %77.3و  %77.2بنسب مئوي ة على الترتيب؛ 

الشعور ، بنسب متقاربة، وهي متوسطة على العموم، وهي: %37.8و  %53.3معارض تتراوح بين 
ملاء فضول وتتبع اخبار ز  ومشاعر أفتقدها في الواقع و نسيان الهموم وبالوحدة و التعبير عن آراء 

 ياديّةحما يدفعنا لاستنتاج وهو إثبات الذات و تحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعين ؛  الجامعة
طقوسيّة، مع بعض الاستثناءات بالتّفاصيل التي سبق ذكرها،  هذه الدوافع ال معة عيّنة البحث غالبيّ 
ككل  ةأن عيّنة البحث تميل في محور الدوافع الطقوسيّ  ، أثبتت نتائج جدول الدلالات الإحصائيةكما 

فيه ر إلى الحياد كونها دوافع طقوسيّة تدفعهم لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب، ما عدا الخيارين، التّ 
قوسيين دافعين طكونهما الذين حضيا بموافقة أغلبية الطلبة  ؛سلية و كذلك تمضية وقت الفراغوالتّ 

 .يدفعانهم لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

نة عي   ة لاستخدامالدوافع الطقوسي  قياس حجم  :  عندوفق متغيّر الجنسة الدوافع الطقوسيّ  -4
يّة في الدوافع بأنّ الغالبيّة الحيادالنتائج تؤكد  جاءتوفق متغي ر الجنس،  البحث الفيسبوك  و اليوتيوب

نسبة الإناث فيها أكبر من نسبة الذكور، ونفس الشيء مع النسبة الموافقة على  كانت الطقوسيّة
طقوسية وافع اللدل الاحصائي ةو بالحديث عن الدلالات  ، دافعي التسلية و تمضية الوقت التي سبق ذكرها

وجود فروق  أشارت نتائجه إلى عدم، فقد جنسر الليوتيوب وفق متغي  ك والاستخدام عينة البحث الفيسبو 
متغيّر الجنس، فيما سجلنا خلاف ذلك مع  حسبذات دلالة إحصائيّة في بعض الدوافع الطقوسيّة 

تغي ر ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمفضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة؛ دافع الدوافع المتبقية
افع؛ كون ال متوسط الحسابي لهن أكبر من المتوسط الحسابي للذكور؛ الجنس ولصالح الإناث في هذا الد 

نس ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجتحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعيندافع و 
افع، ودافع  نس ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجإثبات الذاتولصالح الذكور في هذا الد 

افع، و ولصالح الإناث  ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة البحث عن اشباعات عاطفيةدافع في هذا الد 
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افع، و  توجد فروق  ؛دافع إقامة علاقات يرفضها الواقعت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح الذكور في هذا الد 
افع.  ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح الذكور في هذا الد 

وافع لدل بالنسبة حصائيّةالإدلالة الفروق ذات ال نستنتج انعداموبحديثنا عن المحور ككل؛ 
 ت عزى لمتغيّر الجنس.   الطقوسيّة لاستخدام عيّنة البحث الفيسبوك واليوتيوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 191 - 
 

لسلوكيّة، وابالتّأثيرات المعرفيّة والوجدانيّة قة تائج المتعلّ عرض وتحليل وتفسير النّ  4-4
ي م  الطلبة.  لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب على ق 

 لسلوكي ةالت أثيرات المعرفي ة والوجداني ة وا؛ معرفة وقياس الر ابع نحاول في الجزء الر ابع من الفصل
بحث إن كانت ، ثم  الالجامعي   لباعلى قِيَمِ الط نة البحث الفيسبوك واليوتيوبعي   ستخدامالنا تجة عن ا

صالت أثيرات المعرفي ة هناك فروق ذات دلالة إحصائي ة: بين   الت أثيراتين والجنس، وب ومتغي ري التخص 
ص الوجداني ة ص الت أثيرات السلوكي ةوالجنس، وبين  ومتغي ري التخص   الجنس.و  ومتغي ري التخص 

 
 واليوتيوب  التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 57الجدول )

 الخيارات                    
 

 التأثيرات المعرفية

 مقياس التأثيرات
 الممتنعون  كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 6,4 26 11,3 45 21 84 31 124 18,3 73 12 48 على مستوى اللغة

 4,7 19 16 64 32,5 130 33 132 11 44 2,8 11 تحقيق المعرفة
على مستوى القيم 

 والأخلاق
124 31 79 19,8 78 19,5 56 14 38 9,5 25 6,2 

على مستوى 
 لأديان والمعتقدات

124 31 62 15,5 71 17,8 75 18,8 36 9 32 8 

على مستوى أخبار 
 والتثبت منها

38 9,5 67 16,8 103 25,8 103 25,8 69 17,3 20 5 

على مستوى النشر 
 وتحمل مسؤوليته

115 28,7 83 20,8 87 21,8 58 14,5 28 7 29 7,2 

على مستوى 
 المشاهدة الهادفة

38 9,5 58 14,5 115 28,7 106 26,5 60 15 23 5,8 
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أثيرات لت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا29) أعلاه بيانيالوالتمثيل ( 57الجدول رقم )شير ي
،  لباعلى قِيَمِ الط ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبالمعرفي   نلاحظ تصَدُّر مقياسي "كبير" حيث  الجامعي 

و "متوسط" الـتأثيرات المعرفي ة، ثم "على الاطلاق" و "قليل"، وأخيرا "كبير جدا" ف "الممتنعين" وهم أقل 
لنا على مقياس  حقيق المعرفة في المرتبة الأولى تأثيرات ت"كبير" نسبة مسجلة، وفق التفصيل التالي: سج 

، وفي المرتبة %26.5، وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة %32.5بنسبة 
، وبنسب متقاربة منها سجلت باقي %25.8الثالثة تأثيرات على مستوى الأخبار والتثب ت منها بنسبة 

لنا على ، فيما %14على مقياس "كبير" انتهاء بتأثيرات على مستوى القيم والأخلاق بنسبة التأثيرات  سج 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات %33في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق المعرفة بنسبة  متوسط"مقياس "

، %28.7، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة بنسة %31على مستوى اللغة بنسبة 
لت باقي التأثيرات  ى الأديان انتهاء بتأثيرات على مستو على مقياس "متوسط" وبنسب متقاربة منها سج 

فكانت نِسب الت أثيرات القليلة متقاربة جدا؛ أكبر قيمة  قليل"، أم ا على مقياس "%17.8والمعتقدات بنسبة 
، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق %20.8تعود لتأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 

0

5

10

15

20

25

30

35

على الإطلاق قليل متوسط كبير  كبير جدا الممتنعون

ّ (: 29)تمثيل بياني  نة التأثيرات المعرفيّة لاستخدام عي
البحث الفيسبوك واليوتيوب

على مستوى اللغة تحقيق المعرفة على مستوى القيم والأخلاق

على مستوى لأديان والمعتقدات على مستوى أخبار والتثبت منها على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

على مستوى المشاهدة الهادفة
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ات في المرتبة الأولى تأثير فكانت النسب متفاوتة؛  "على الاطلاق"، أم ا على مقياس %11المعرفة بنسبة 
، وفي المرتبة %31على مستوى الأديان والمعتقدات و تأثيرات على مستوى الأخلاق والقيم كلاهما بنسبة 

إلى أن ه ، أي أن ثلث الطلبة ذهبوا %28.7الثانية تأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 
ستوى الأديان على مليس هناك أي تأثيرات للفيسبوك واليوتيوب على مستوى القيم المعرفية الثلاث؛ 

على مستوى النشر وتحمل المسؤولية، وباقي القيم كانت والمعتقدات و على مستوى الأخلاق والقيم و 
و أصغرها  %12سبة ضعيفة على مقياس على الاطلاق، أكبرها تعود لتأثيرات على مستوى اللغة بن

نجد القيم متقاربة ؛ أكبر  "كبير جدا"، عند حديثنا على مقياس %2.8على مستوى تحقيق المعرفة بنسبة 
وأصغر قيمة تعود لتأثيرات على  %17.3قيمة تعود لتأثيرات على مستوى الأخبار والتثبت منها بنسبة 

ج التي توصلنا إليها، ولفهم هذه التأثيرات ، من خلال هذه النتائ%7مستوى النشر وتحمل مسؤوليته بنسبة 
اته زادت معها ييرتبط التأثير بمدة الاستخدام ومحتوى الاستخدام، فكلما زادت مستو      الغير منعزلة، بل

م مدى أساسيا لفه درجات التأثير فدرجة اعتماد الأفراد على معلومات الشبكات الاجتماعية تعد محددا  
 (.203ص، 2015)سميشي،  تأثيراتها على معتقداتهم وسلوكاتهم وحتى مشاعرهم

وعليه يمكن استنتاج قيَم معرفي ة للطلبة تأثرت باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛  
واقع م على مستوى المشاهدة الهادفة و على مستوى الأخبار والتثب ت منها، أي ان   تحقيق المعرفة و

التواصل الاجتماعي سقلت في جمهور الطلبة حِس المشاهدة الهادفة؛ لما توف ره لهم من وفرة في المنتوج 
وتنوع في محتواه وجودة في العرض فتتحقق المعرفة كتحصيل حاصل، والمنافسة بين مختلف المواقع 

مختلف ا سوق معرفي مفتوح لالتواصلية تكون في صالح الجمهور وتعدد مصادر المعلومة لديه، كما ان ه
الناس على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم، مايجعل هذه المواقع التواصلية حقلا كذلك للدعايات 
المغرضة والاشاعات والاخبار الكاذبة، وهو مادفع نسبة الثلث من جمهور الطلبة يؤيدون تأثرهم على 

استخدامهم معرفي ة للطلبة لم تتأث ر على الاطلاق ب امستوى الأخبار والتثب ت منها، كما يمكننا استنتاج قيَم
على مستوى الأديان والمعتقدات و على مستوى الأخلاق والقيم؛ وهو للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

ضعف على مستوى النشر وتحمل المسؤولية، فيعود لما يثبت محدودي ة تأثيرات هذ المواقع التواصلي ة، أما 
ة، و لميعدعة لمثل هذه السلوكيات، وبسببها نلاحظ حقوق النشر المهدورة، والسرقات الالقوانين لدينا الر ا

هذا وقد اختلفت دراستنا في ، فضائح النشر أكثر من أن ت عد ذلك أن ه من أمِن العقوبة أساء الأدب
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أثر شبكات التواصل الاجتماعي في ، التي درست 1تصنيفاتها وخياراتها عن دراسة الباحث علي الطيار
لطالب يعزز استخدام اوفق الخيارات والنتائج التالية: تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة ؟  

لشبكات التواصل الاجتماعي القدرة على مخاطبة الجنس الآخر بجرأة، جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسـط 
أدى اسـتخدامها إلى تكوين قيم جديدة تناقض قيم ر، ، وخيا(1.01( وانحراف معياري )4.16حسابي )

شكو أسرتي طول وخيار، ت (،1,06وانحراف معياري )( 1.12) بيوسط حساتبالمرة ة الثانية بم« الأسرة
( وانحراف 4.07بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )« الوقت الذي أقضيه مشغولا باستخدام شبكات التواصل

ابي بالمرتبة الرابعة بمتوسط حس« تؤثر على زيارة الشخص لأصدقائه وزملائهوخيار، ؛ (0.89معياري )
استخدام الطالب لها »الخيار ـة عشرةس(. وقد جاء في المرتبة الخام0.87( وانحراف معياري )4.05)

حراف معياري ان( و 2.63بمتوسـط حــابي )« سبيجعله يميل لتقليد الحياة الغربية من مأكل ومشرب ومل
العلاقة التي تربطني يمن تعرفت عليهم عبر شبكات التواصل تجعلني أفكر » الخيار الاخير ،(1.09)

، 2014( ) الطيار، 1.20وانحراف معياري )( 2.29) سابيبمتوسـط ح«في الزواج منهم لو كنت عازبا
(ركزت الدراسة على القيم الاجتماعية في شكل خيارات ركز عليها البحث، فيما بحثت  217-218

ستنا التأثيرات بتصنيفاتها المعرفية والوجدانية والسلوكية، وفق خيارات ومتغيرات وسيطة مدروسة تخدم درا
 اهداف البحث. 

 على قيمَ الطلبة وترتيبها. واليوتيوب ة لاستخدام الفيسبوكالتأثيرات المعرفي   اتجاه(:  58جدول )

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 4 متوسط 217, 60 1,191 3,01 على مستوى اللغة
 1 كبير 9,872 70 996, 3,50  تحقيق المعرفة

 6 متوسط 7,459- 50 1,350 2,48 على مستوى القيم والأخلاق
 5 متوسط 6,131- 51 1,386 2,56 على مستوى لأديان والمعتقدات

 2 متوسط 4,090 65 1,229 3,26 منهاعلى مستوى أخبار والتثبت 
 7 قليل 8,071- 49 1,280 2,46 على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

 3 متوسط 3,978 65 1,191 3,24 على مستوى المشاهدة الهادفة
                                                           

دراسة  -تويتر نموذجا -فهد بن علي الطيار،  شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علي القيم لدى طلاب الجامعة  1 
، الرياض، 61، العدد 31سعود، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، مجلد تطبيقية على طلاب جامعة الملك 

 .2014المملكة العربية السعودية، 
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  قليل 1,483- 59 5,456 20,56 محور التأثيرات المعرفية ككل
من أجل تحديد اتجاه كل خيار من خيارات التأّثيرات المعرفيةّ على  التالياعتمدنا على الجدول 

 (58)حدى، انطلاقا من قيمة المتوسط الحسابي لكل خيار؛ مثلما يبينه الجدول 

 كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق 
 5  - 4.21 4.2-  3.41  3.4  -  2.61 2.6  –1.81 1.8  – 1 قيم المتوسطات الحسابية

 

من أجل تحديد اتجاه محور خيارات التأّثيرات المعرفيةّ ككل، انطلاقا التالي اعتمدنا على الجدول 

  (58من قيمة المتوسط الحسابي له؛ مثلما يبينه الجدول رقم )

 كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق 
 50  - 42.1 42 – 34.1 34 -  26.1  26 - 18.1    18 – 10 قيم المتوسط الحسابي ككل

 

ح  ، يَم الطلبةعلى ق ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبأثيرات المعرفي  الت  اتجاه ( 58الجدول )يوض 
وترتيبها من الت أثيرات الكبيرة جدا إلى الكبيرة فالمتوسطة مرورا بالقليلة، انتهاء بالتأثيرات القليلة جدا؛ وقد 

طة على مستوى أثيرات متوست ة، الثانيتحقيق المعرفةجاء ترتيبها كالتالي: الأولى تأثيرات كبيرة في 
أثيرات متوسطة تة الرابععلى مستوى المشاهدة الهادفة،  أثيرات متوسطةت ة، الثالثالأخبار والتثبت منها

أثيرات متوسطة قريبة على القليلة على مستوى الأديان والمعتقدات، وكذلك تة ، الخامسعلى مستوى الل غة
ات قليلة على أثير تة السابعتوسطة قريبة على القليلة على مستوى القيم والأخلاق، أثيرات متة السادس

أمّا على مستوى محور التأثيرات المعرفيّة ككل؛ كانت تأثيرات قليلة مستوى النشر وتحمل المسؤولية، 
 ه.توضيح، كما سبق قريبة إلى المتوسطة
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 (علوم إنساني ة واجتماعي ةوفق متغير التخصص ) لاستخدامات العي نة التأثيرات المعرفية(: 59الجدول )

 الخيارات                    
 

 التأثيرات المعرفية

 علوم إنسانيّة واجتماعيّةتخصص 
 المجموع كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 200 13 26 18 35 34 68 19 38 17 33 على مستوى اللغة

 209 16 33 32 66 36 75 13 27 4 8 تحقيق المعرفة
على مستوى القيم 

 والأخلاق
77 37 41 20 44 21 24 12 20 10 206 

على مستوى لأديان 
 والمعتقدات

78 39 36 18 33 17 35 17 18 9 200 

خبار الأ على مستوى 
 والتثبت منها

21 10 38 18 61 29 50 24 37 18 207 

النشر على مستوى 
 وتحمل مسؤوليته

61 30 43 21 55 27 30 15 16 8 205 

على مستوى المشاهدة 
 الهادفة

20 10 37 18 64 31 60 28 27 13 208 
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

في(: 30)تمثيل بياني  ل لبحث ا لمعرفية لاستخدام عينة ا أثيرات ا ت ل سبوكا
لتخصص  ليوتيوب وفق متغير ا ني ة واجتماعي ة)وا (علوم إنسا

على مستوى اللغة تحقيق المعرفة على مستوى القيم والأخلاق

على مستوى لأديان والمعتقدات على مستوى الأخبار والتثبت منها على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

على مستوى المشاهدة الهادفة
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ة أثيرات المعرفي  لت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا30والتمثيل بياني )( 59الجدول رقم )شير ي
ص  لباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب حيث  ، اعي ةعلوم إنساني ة واجتمالجامعي  ذو التخص 

نلاحظ تصَدُّر مقياسي "كبير" و "متوسط" الـتأثيرات المعرفي ة، ثم "على الاطلاق" و "قليل"، وأخيرا "كبير 
لنا على مقياس  ى تأثيرات في المرتبة الأول"كبير" جدا"وهم أقل نسبة مسجلة، وفق التفصيل التالي: سج 

، %28، وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة %32تحقيق المعرفة بنسبة 
، وبنسب متقاربة منها سجلت %24وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى الأخبار والتثب ت منها بنسبة 

انتهاء بتأثيرات على ، و %18رات على مستوى اللغة بنسبة على مقياس "كبير"، بداية بتأثيباقي التأثيرات 
لنا على مقياس "، فيما %12مستوى القيم والأخلاق بنسبة   في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق متوسط"سج 

، وفي المرتبة الثالثة %34، وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى اللغة بنسبة %36المعرفة بنسبة 
لت باقي التأثيرات %31ى المشاهدة الهادفة بنسبة تأثيرات على مستو  ى عل، وبنسب متقاربة منها سج 

، هذا وقد سجلنا على %17مقياس "متوسط" انتهاء بتأثيرات على مستوى الأديان والمعتقدات بنسبة 
وفي ، %39في المرتبة الأولى تأثيرات على مستوى الأديان والمعتقدات بنسبة  "على الاطلاق"مقياس 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى %37المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى الأخلاق والقيم بنسبة 
على  انتهاء بتأثيرات، وبنسب متقاربة منها سجلت باقي التأثيرات %30النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 

ة جدا؛ سب الت أثيرات القليلة متقاربفكانت نِ  قليل"، بحديثنا على مقياس "%4مستوى تحقيق المعرفة بنسبة 
، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات %21أكبر قيمة تعود لتأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 

نجد القيم متقاربة ؛ أكبر قيمة  "كبير جدا"، ونفس الملاحظة على مقياس %13تحقيق المعرفة بنسبة 
وأصغر قيمة تعود لتأثيرات على مستوى  %18ت منها بنسبة تعود لتأثيرات على مستوى الأخبار والتثب

، من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج قيَم معرفي ة %8النشر وتحمل مسؤوليته بنسبة 
 تأ ثرت باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، وهي مطابقة تماما لقيم طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةل

ى على مستوى المشاهدة الهادفة و على مستو  تحقيق المعرفة ووالتي سبق ذكرها؛ بداية ب الطلبة ككل
ى بالأديان والمعتقدات و على مستو الأخبار والتثب ت منها؛ حيث كان التأثر كبيرا ومتوسطا، نهاية 

لنا محدودي ة تأثيرات هذه المواقع التواصلي ة، أو نفي بعضها أساس  .االأخلاق والقيم؛ حيث سج 
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 (علوم طبيعي ة وتطبيقي ةوفق متغير التخصص )عينة ال اتالتأثيرات المعرفية لاستخدام(: 60الجدول )

 الخيارات                
 

 التأثيرات المعرفية    

 علوم طبيعيّة وتطبيقيّةتخصص 
 المجموع كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 174 11 19 28 49 32 56 20 35 9 15 اللغة على مستوى 

 172 18 31 37 64 33 57 10 17 2 3 تحقيق المعرفة
 169 11 18 19 32 20 34 22 38 28 47 على مستوى القيم و الأخلاق

 168 11 18 24 40 23 38 15 26 27 46 على مستوى لأديان والمعتقدات
 173 18 32 31 53 24 42 17 29 10 17 على مستوى أخبار والتثبت منها

على مستوى النشر وتحمل 
 مسؤوليته

54 33 40 24 32 19 28 17 12 7 166 

 169 20 33 27 46 30 51 12 21 11 18 على مستوى المشاهدة الهادفة
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

في(: 31)تمثيل بياني  ل لبحث ا لمعرفية لاستخدام عينة ا أثيرات ا ت ل سبوكا
لتخصص  ليوتيوب وفق متغير ا (علمي)وا

على مستوى اللغة تحقيق المعرفة على مستوى القيم و الأخلاق

على مستوى لأديان والمعتقدات على مستوى أخبار والتثبت منها على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

على مستوى المشاهدة الهادفة
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ة أثيرات المعرفي  لت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا31والتمثيل بياني )( 60الجدول رقم )شير ي
ص لباعلى قِيَمِ الط الفيسبوك واليوتيوبلاستخدام   ،  تطبيقي ةالة و طبيعي  العلوم ال الجامعي  ذو التخص 

نلاحظ تصَدُّر مقياسي "كبير" و "متوسط" الـتأثيرات المعرفي ة، ثم "على الاطلاق" و "قليل"، وأخيرا حيث 
لنا على مقياس  يق المعرفة في المرتبة الأولى تأثيرات تحق"كبير" "كبير جدا"؛ وفق التفصيل التالي: سج 

، وفي المرتبة %31، وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى الأخبار والتثب ت منها بنسبة %37بنسبة 
اس على مقي، وبنسب متقاربة منها سجلت باقي التأثيرات %28الثالثة تأثيرات على مستوى اللغة بنسبة 

انتهاء بتأثيرات على مستوى النشر ، و %27بنسبة المشاهدة الهادفة "كبير"، بداية بتأثيرات على مستوى 
لنا على مقياس "، و %17وتحمل المسؤولية بنسبة  في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق المعرفة  متوسط"سج 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات %32ة ، وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى اللغة بنسب%33بنسبة 
لت باقي التأثيرات %30على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة   على مقياس، وبنسب متقاربة منها سج 

، هذا وقد سجلنا على مقياس %19"متوسط" انتهاء بتأثيرات على مستوى النشر وتحم ل مسؤوليته بنسبة 
وفي ، %33ى مستوى النشر وتحم ل مسؤوليته بنسبة في المرتبة الأولى تأثيرات عل "على الاطلاق"

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى %28المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى الأخلاق والقيم بنسبة 
مستوى  انتهاء بتأثيرات على، وبنسب متقاربة منها سجلت باقي التأثيرات %27بنسبة الأديان والمعتقدات 

فكانت نِسب الت أثيرات القليلة متقاربة جدا؛ أكبر قيمة  قليل"، أم ا على مقياس "%2تحقيق المعرفة بنسبة 
، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق %24تعود لتأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 

في المرتبة الأولى تأثيرات على مستوى  "كبير جدا"، ونفس الملاحظة على مقياس %10المعرفة بنسبة 
وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى الأخبار والتثبت منها وتأثيرات ، %20المشاهدة الهادفة بنسبة 

 اتالأديان والمعتقد، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى %18على مستوى المعرفة كلاهما بنسبة 
، وفي المرتبة الأخير %11بنسبة للغة وتأثيرات على مستوى القيم والأخلاق كلها وتأثيرات على مستوى ا

، توحي النتائج التي توصلنا إليها، والتي كانت %7تأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة 
العلوم  لبةطحجم ونوع تأثيرات الفيسبوك واليوتيوب على القيم المعرفية بين الطلبة البالنسبة لشابهة تم

قديما وتأخيرا لا ، وأن الفرق بينهما في ترتيبها تطلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةوال الطبيعي ة والتطبقي ة
 أكثر، وأنهما يتفقان فيما بينهما على العموم.
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  تخصّصر الغيّ وفق مت ليوتيوبك والاستخدام عينة البحث الفيسبو تأّثيرات المعرفيّةلل الد لالات الاحصائي ة(: 61جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

علوم 

إنسانيّة 

 واجتماعيّة

  Levene T Test علمي

 لا توجد فروق دال ة 087, 0.292 3.13 2.92 على مستوى اللغة
,085 

 لا توجد فروق دال ة 092, 0.310 3.60 3.43 تحقيق المعرفة
,089 

 لا توجد فروق دال ة 066, 0.808 2.62 2.36 على مستوى القيم والأخلاق
,066 

 توجد فروق دالّة 014, 0.556 2.75 2.40 على مستوى لأديان والمعتقدات
,014 

 لا توجد فروق دال ة 432, 0.700 3.31 3.21 على مستوى أخبار والتثبت منها
,433 

 لا توجد فروق دال ة 571, 0.668 2.42 2.50 على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته
,572 

 لا توجد فروق دال ة 232, 0.288 3.33 3.18 مشاهدة الهادفةالعلى مستوى 
,235 

 دالّةتوجد فروق  030, 0.211 21.26 19.97 المحور ككل
,029 

 
                       (59، ورقم )(60رقم ) ينالسابق ينما سبق ذكره في شرح الجدوللفهم الجدول نأخذ في الحسبان 

ح الجدول رقم )  كلاستخدام عينة البحث الفيسبو  تأثيرات المعرفي ةلل الد لالات الاحصائي ة( 61ويوض 
أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في تخصص، وقد ر الليوتيوب وفق متغي  وا

 طلبة العلوم الإنسانيّةكل التـأّثيرات المعرفيّة عدا تأثير على مستوى الأديان والمعتقدات بين 
لى ؛ و هو ما ينسحب على؛ تأثيرات على مستوى الل غة وعطلبة العلوم الطبيعيّة والتطبقيّةو  والاجتماعيّة

مستوى القيم والأخلاق، وعلى مستوى الأخبار والتثبت منها، وعلى مستوى تحقيق المعرفة، وعلى مستوى 
النشر وتحمل المسؤولية ، وعلى مستوى المشاهدة الهادفة؛ ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائي ة في 

 .الاجتماعي ةطلبة العلوم الإنساني ة و و  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةة بين هذه الت ـأثيرات المعرفي  

فيما سجلنا خلاف ذلك على مستوى الأديان والمعتقدات؛ هناك فروق ذات دلالة إحصائي ة بين 
عي ة لوم الطبيطلبة الع، لصالح طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةو  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة

رات المعرفيّة التـأّثيفي  ذات دلالة إحصائيّةطفيفة وبحديثنا عن المحور ككل؛ توجد فروق ؛ والتطبيقي ة
 .  تخصّصت عزى لمتغيّر ال
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 واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكور( التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 62الجدول )

 الخيارات                   
 

 التأثيرات المعرفية

 جنس الذكور
 المجموع كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 58 15 9 29 17 40 23 10 6 5 3 على مستوى اللغة

 58 12 7 36 21 38 22 9 5 5 3 تحقيق المعرفة
 59 7 4 17 10 22 13 14 8 41 24 على مستوى القيم والأخلاق

 57 12 7 21 12 19 11 9 5 39 22 مستوى لأديان والمعتقداتعلى 
 59 19 11 22 13 27 16 14 8 19 11 على مستوى أخبار والتثبت منها

 57 7 4 7 4 33 19 23 13 30 17 على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته
 59 14 8 29 17 36 21 7 4 15 9 على مستوى المشاهدة الهادفة
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

في(: 32)تمثيل بياني  ل لبحث ا لمعرفية لاستخدام عينة ا أثيرات ا ت ل سبوكا
ليوتيوب وفق متغير الجنس  (ذكور)وا

على مستوى اللغة تحقيق المعرفة على مستوى القيم و الأخلاق

على مستوى لأديان والمعتقدات على مستوى أخبار والتثبت منها على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

على مستوى المشاهدة الهادفة
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ة أثيرات المعرفي  لت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا32والتمثيل بياني )( 62الجدول رقم )شير ي
نلاحظ تصَدُّر مقياس "متوسط" حيث  لبة الجامعي ين الذ كور،على قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

لنا على قياس م ثم "على الاطلاق"ثم "كبير" ، وأخيرا "كبير جدا" و"قليل"؛ وفق التفصيل التالي: سج 
ق تحقي، وفي المرتبة الثانية تأثيرات %40بنسبة  على مستوى اللغةفي المرتبة الأولى تأثيرات  متوسط""

، وبنسب %36، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة %38بنسبة  المعرفة
لت باقي التأثيرات  ان والمعتقدات يرات على مستوى الأديعلى مقياس "متوسط" انتهاء بتأثمتقاربة منها سج 

لنا على مقياس ، وقد %19بنسبة  ، %36في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق المعرفة بنسبة "كبير" سج 
وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة وتـأثيرات على مستوى اللغة كلاهما بنسبة 

، وبنسب متقاربة منها %22، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى الأخبار والتثب ت منها بنسبة 29%
، %21على مقياس "كبير"، بداية بتأثيرات على مستوى الأديان والمعتقدات بنسبة سجلت باقي التأثيرات 

"على على مقياس  ، هذا وقد سجلنا%7انتهاء بتأثيرات على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته بنسبة و 
وفي المرتبة الثانية تأثيرات ، %41في المرتبة الأولى تأثيرات على مستوى الأخلاق والقيم بنسبة  الاطلاق"

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى النشر وتحمل %39على مستوى الأديان والمعتقدات بنسبة 
حقيق انتهاء بتأثيرات على مستوى تلتأثيرات ، وبنسب متقاربة منها سجلت باقي ا%30المسؤولية بنسبة 

في المرتبة الأولى  قليل"، وفيما يخص  مقياس "%5المعرفة وتأثيرات على مستوى اللغة، كلاهما بنسبة 
وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى ، %23بنسبة على مستوى النشر وتحمل المسؤولية تأثيرات 

، وبنسب متقاربة منها سجلت %14ر والتثبت منها، كلاهما بنسبة الأخلاق والقيم و على مستوى الاخبا
انتهاء بتأثيرات على مستوى تحقيق المعرفة وتأثيرات على مستوى الأديان والمعاقدات، باقي التأثيرات 
فكانت نِسب الت أثيرات الكبيرة جدا متقاربة؛ أكبر قيمة تعود  "كبير جدا"، وعلى مقياس %9كلاهما بنسبة 

، وأصغر قيمة على مستوى النشر وتحمل %19لتأثيرات على مستوى الاخبار والتثبت منها بنسبة 
. من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها %7المسؤولية و على مستوى القيم والأخلاق، كلاهما بنسبة 

يرات معرفي ة للطلبة الذكور تأ ثرت باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، وهي مطابقة للتأثيمكننا استنتاج قيَم 
 المعرفية لقيم الطلبة ككل، تختلف في ترتيب بعضها على بعض أحيانا، وفي نسبها المتقاربة عموما.

 

 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 203 - 
 

 واليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث( التأثيرات المعرفية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 63الجدول )

 الخيارات          
         

 
 التأثيرات المعرفية

 جنس الاناث
على 

 الإطلاق
 المجموع كبير جدا كبير  متوسط قليل

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 316 11 36 21 67 32 101 21 67 14 45 على مستوى اللغة

 323 18 57 34 109 34 110 12 39 2 8 تحقيق المعرفة
 316 11 34 15 46 21 65 22 71 32 100 على مستوى القيم و الأخلاق

 311 9 29 20 63 19 60 18 57 33 102 على مستوى لأديان والمعتقدات
 321 18 58 28 90 27 87 18 59 8 27 على مستوى أخبار والتثبت منها

 314 8 24 17 54 22 68 22 70 31 98 على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته
 318 16 52 28 89 30 94 17 54 9 29 مشاهدة الهادفةالعلى مستوى 
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

لفيس(: 33)تمثيل بياني  لبحث ا لمعرفية لاستخدام عينة ا أثيرات ا ت ل بوكا
لجنس  ليوتيوب وفق متغير ا (إناث)وا

على مستوى اللغة تحقيق المعرفة على مستوى القيم و الأخلاق

على مستوى لأديان والمعتقدات على مستوى أخبار والتثبت منها على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته

على مستوى المشاهدة الهادفة
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ة أثيرات المعرفي  لت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا33والتمثيل بياني )( 63الجدول رقم )شير ي
نلاحظ تصَدُّر مقياسي "كبير" حيث  ة الجامعي ين الإناث، على قِيَمِ الطلب لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

و "متوسط" الـتأثيرات المعرفي ة، ثم "على الاطلاق" و "قليل"، وأخيرا "كبير جدا"، وفق التفصيل التالي: 
لنا على مقياس  ، وفي المرتبة الثانية %34في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق المعرفة بنسبة "كبير" سج 

، وبنسب %28على مستوى الأخبار والتثب ت منها، كلاهما بنسبة  وتأثيرات على مستوى المشاهدة الهادفة 
على مقياس "كبير"، انتهاء بتأثيرات على مستوى القيم والأخلاق متقاربة منها سجلت باقي التأثيرات 

لنا على مقياس "، فيما %15بنسبة  ، %34في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق المعرفة بنسبة  متوسط"سج 
، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى %32لثانية تأثيرات على مستوى اللغة بنسبة وفي المرتبة ا

، وفي المرتبة الر ابعة تأثيرات على مستوى الاخبار والتثبت منها بنسبة %30المشاهدة الهادفة بنسبة 
لت باقي التأثيرات 27% ستوى معلى مقياس "متوسط" انتهاء بتأثيرات على ،وبنسب متقاربة منها سج 

في المرتبة الأولى تأثيرات  "على الاطلاق"، هذا وقد سجلنا على مقياس %19الأديان والمعتقدات بنسبة 
وفي المرتبة الثانية تأثيرات على مستوى الأخلاق والقيم ، %33على مستوى الأديان والمعتقدات بنسبة 

، وبنسب %31، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات على مستوى النشر وتحمل المسؤولية بنسبة %32بنسبة 
، وبحديثنا %2انتهاء بتأثيرات على مستوى تحقيق المعرفة بنسبة متقاربة منها سجلت باقي التأثيرات 

ى مستوى لفكانت نِسب الت أثيرات القليلة متقاربة جدا؛ أكبر قيمة تعود لتأثيرات ع قليل"على مقياس "
، وأصغر قيمة تعود %22النشر وتحمل المسؤولية وتأثيرات على مستوى القيم والأخلاق، كلاهما بنسبة 

نجد القيم متقاربة ؛ أكبر  "كبير جدا"، ونفس الملاحظة على مقياس %12لتأثيرات تحقيق المعرفة بنسبة 
، %18بة يق المعرفة كلاهما بنسقيمة تعود لتأثيرات على مستوى الأخبار والتثبت منها وتأثيرات تحق

. من خلال هذه النتائج التي %8وأصغر قيمة تعود لتأثيرات على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته بنسبة 
وتيوب، معرفي ة للطلبة الإناث تأ ثرت باستخدامهم للفيسبوك واليالقيَم أن التوصلنا إليها يمكننا استنتاج 

ها المتقاربة بعض أحيانا، وفي نسببال مقارنةي ترتيب بعضها وهي مطابقة لقيم الطلبة ككل ؛ تختلف ف
  عموما؛ بالتفصيل الذي سبق بيانه.

أن مشاهدة والتي توصلت الى  ، Walker, Krumhuberاختلفت نتائج التأثيرات بين دراستنا ودراسة 
أن زيادة التدريب على محو الأمية الإعلامية عل خضعن لعمليات تحسين تجميلية أثرت يصور لإناث 

ا للشابات، من خلال تنبيه هؤلاء النساء إلى التأثير الذي يمكن أن تحدثه الأعمار  يمكن أن يكون مفيد 
عبر الإنترنت على سلوكياتهن وصورة أجسادهن، يمكن تحسين أدائهن النفسية والاجتماعية، كما يمكن 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 205 - 
 

الأمية الإعلامية في الروابط الجامعية وأماكن العمل وسيلة للحد من  أن يكون تنفيذ التدريب على محو
نات تجميلي ا على وسائل التواصل الاجتماعي  الآثار السلبية التي تحدثها مشاهدة صور الإناث المحس 

، هذه الدراسة ركزت على تأثيرات المواقع (Walker, Krumhuber ،2019) على صورة جسم الشابات
التجميلية للمرأة فيما ذهبت دراستنا للبحث في مختلف التأثيرات المعرفية والوجدانية على السلوكيات 

 والسلوكية.

 

  جنس.ر الغيّ وفق مت ليوتيوبك والاستخدام عينة البحث الفيسبو تأّثيرات المعرفيّةلل الد لالات الاحصائي ة(: 64جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 توجد فروق دالّة 008, 0.318 2.94 3.40 على مستوى اللغة
,004 

 لا توجد فروق دال ة 455, 0.610 3.52 3.41 تحقيق المعرفة
,455 

 لا توجد فروق دال ة 443, 0.810 2.50 2.36 على مستوى القيم و الأخلاق
,444 

 لا توجد فروق دال ة 816, 0.185 2.55 2.60 على مستوى لأديان والمعتقدات
,826 

 لا توجد فروق دال ة 240, 0.281 3.29 3.08 على مستوى أخبار والتثبت منها
,285 

 لا توجد فروق دال ة 619, 0.141 2.48 2.39 على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته
,599 

 لا توجد فروق دال ة 687, 0.774 3.25 3.19 مشاهدة الهادفةالعلى مستوى 
,694 

 لا توجد فروق دال ة 822, 0.220 20.589 20.407 المحور ككل
,816 

 

                      (62و )( 63رقم ) ينالسابق ينما سبق ذكره في شرح الجدوللفهم الجدول نأخذ في الحسبان 
ح الجدول رقم )  كلاستخدام عينة البحث الفيسبو  تأثيرات المعرفي ةلل الد لالات الاحصائي ة( 64ويوض 

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في كل جنس، وقد ر الليوتيوب وفق متغي  وا
ب على؛ ؛ وهو ما ينسحلّغة بين الطلبة الذكور والطالباتالتـأّثيرات المعرفيّة عدا تأثير على مستوى ال

تأثيرات على مستوى الأديان والمعتقدات وعلى مستوى القيم والأخلاق، وعلى مستوى الأخبار والتثبت 
منها، وعلى مستوى تحقيق المعرفة، وعلى مستوى النشر وتحمل المسؤولية ، وعلى مستوى المشاهدة 

 دلالة إحصائي ة في هذه الت ـأثيرات المعرفي ة بين الطلبة الذكور والإناث. الهادفة؛ ليس هناك فروق ذات
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ة ذات دلالة إحصائي ة بين الطلب افروقحيث سجلنا فيما سجلنا خلاف ذلك على مستوى اللغة؛ 
ات توجد فروق ذلا نستطيع القول أنه وبحديثنا عن المحور ككل؛ الذكور والإناث ، لصالح الذ كور؛ 

 .جنست عزى لمتغيّر الالتـأّثيرات المعرفيّة  ما يخصفي إحصائيّةدلالة 

 

 واليوتيوب  التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 65الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات الوجدانية

 مقياس التأثيرات
 الممتنعون  كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 9 35 1 4 2 9 7 26 18 73 63 253 تحقيق الأمان
 9 36 3 11 7 28 20 80 30 118 32 127 الراحة النفسية
 10 40 2 7 5 18 7 29 14 54 63 252 زيادة الخوف

 8 30 14 56 20 79 22 86 16 63 22 86 بالانتماءلشعور  حب الوطن و
 8 31 6 22 10 38 16 63 19 75 43 171 العزلة

 10 41 6 23 16 62 20 78 23 90 27 106 التسلية وعلاقات مريحة
 9 34 3 13 6 22 15 61 16 65 51 205 التعويض عما أفتقده واقعا

 11 42 4 17 7 28 10 41 17 67 51 205 إثبات الذات
 7 28 11 43 18 72 24 97 17 67 23 93 حرية مطلقة وحوار

قبول التنوع إحتراما 
 للخصوصية 

40 10 47 12 83 21 129 32 69 17 32 8 

 9 34 13 51 24 95 21 85 18 73 16 62 التسامح مع الجميع
 8 33 5 19 12 46 18 71 24 94 34 137 الثقة المتبادلة

 10 38 10 39 18 72 22 86 20 81 21 84 الصدق في النشر والنقل
 9 35 16 62 22 88 24 97 13 53 16 65 التضامن وتلقي الدعم
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ة ي  انوجدأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا34والتمثيل بياني )( 65الجدول رقم )شير ي

،  لباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب نلاحظ تصَدُّر مقياس "على الإطلاق" حيث  الجامعي 
ثم  مقياسي "متوسط" و "قليل"، وبنسبة أقل مقياس "كبير"، وأخيرا "كبير جدا" ، وفق التفصيل التالي: 

لنا الن سب المرتفعة على مقياس  ات في المرتبة الأولى تأثيرات تحقيق الأمان و تأثير " على الاطلاق"سج 
ي المرتبة الثانية تأثيرات التعويض على ما أفتقده في الواقع و ، وف%63زيادة الخوف كلاهما بنسبة 

، وبنسب %43، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات العزلة بنسبة %51تأثيرات إثبات الذ ات كلاهما بنفس النسبة 
، %34على مقياس "على الاطلاق " ابتداء بتأثيرات الثقة المتبادلة بنسبة متقاربة سجلت باقي التأثيرات 

 .%10انتهاء بتأثيرات قبول التنوع احتراما للخصوصي ة 

لنا على مقياس "فيما   ، وفي %30في المرتبة الأولى تأثيرات الر احة النفسية بنسبة  "قليلسج 
، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات التسلية وعلاقات مريحة %24المرتبة الثانية تأثيرات الثقة المتبادلة بنسبة 
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على الإطلاق قليل متوسط كبير  كبير جدا

لبةالت أثيرات الوجداني ة للفيسبوك واليوتيوب على قيَم الط(: 34)تمثيل بياني 

تحقيق الأمان الراحة النفسية زيادة الخوف

حب الوطن و لشعوربالانتماء العزلة التسلية وعلاقات مريحة

التعويض عما أفتقده واقعا إثبات الذات حرية مطلقة وحوار

قبول التنوع إحتراما للخصوصية  التسامح مع الجميع الثقة المتبادلة

الصدق في النشر والنقل التضامن وتلقي الدعم
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 على مقياس "قليل " ابتداء بتأثيرات الصدق في، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %23بنسبة 
 .%12، انتهاء بتأثيرات قبول التنوع احتراما للخصوصي ة بنسبة %20النشر والنقل بنسبة 

فكانت نِسب الت أثيرات المتوسطة متقاربة جدا؛ أكبر قيمة تعود لتأثيرات  "متوسطأم ا على مقياس "
، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات %24التضامن وتلقي الدعم و تأثيرات حرية مطلقة وحوار كلاهما بنسبة 

 .%7تحقيق الأمان وتأثيرات زيادة الخوف كلاهما بنسبة 

ات قبول في المرتبة الأولى تأثير نحو التالي؛ جاء ترتيب التأثيرات على ال "كبير"و على مقياس  
، %24، وفي المرتبة الثانية تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة %32التنوع واحترام الخصوصية بنسبة 

، ثم في المرتبة الرابعة تأثيرات حب الوطن %22في المرتبة الثالثة تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة 
، في المرتبة الخامسة تأثيرات الصدق في النشر والنقل وتأثيرات حرية %20والشعور بالانتماء بنسبة 

، %16، في المرتبة السادسة تأثيرات التسلية وعلاقات مريحة بنسبة %18مطلقة وحوار كلاهما بنسبة 
 . %2و  %12وباقي التأثيرات جاءت على مقياس كبير بنسب ضعيفة تتراوح بين 

نجد القيم متقاربة وصغيرة؛ أكبر قيمة تعود لتأثيرات قبول التنوع  "كبير جدا"أم ا على مقياس 
 .%1، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة %17احتراما للخصوصية بنسبة 

تأثرت باستخدامهم  دق وجداني ة للطلبةالقيَم ال أن من خلال النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج 
التسامح مع الجميع  تأثيراتتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و نذكر منها؛  للفيسبوك واليوتيوب،

و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، أي ان  مواقع التواصل الاجتماعي حملت جمهور الطلبة، في إطار 
، إلا بالعولمة الإعلامية لهذه الوسائل، والانفتاح على الآخر بما يحمله هذا الانفتاح من محاسن ومثال

أفراد -أن طبيعة مواقع التواصل الاجتماعي تجعل الفرد يعيش في فضائه الافتراضي وسط أشخاص
افتراضيين، لن يكون هناك تفاعل بين الجميع مالم يتحقق قبول التنوع و الاحترام المتبادل،  -ومؤسسات

قة من قد تتطور العلا والتعامل بمرونة أكبر وروح متسامحة حتى تكون هناك استمرارية، وإلا فلا، بل
التسامح وقبول الآخر إلى التضامن معه وتقديم الدعم كلما كان الانسجام أكبر على مستوى الأفكار 
والاراء والاتجاهات العامة، كما يمكننا استنتاج قيَم وجداني ة للطلبة لم تتأث ر على الاطلاق باستخدامهم 

على ما  تأثيرات التعويض تأثيرات زيادة الخوف و تحقيق الأمان وللفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
؛ وقد يعود ذلك للاحكام المسبقة التي يحملها الطالب الجامعي في ذهنه عن هذه الوسائط أفتقده في الواقع

  التواصلية؛ كونها افتراضية.
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يث سجلت ، حالمتبادلة تخلف دراستنا عن دراسة الباحثة قرقوري في القيم المسجلة لقيمة الثقة
، %24، وثقة متبادلة قليلة بنسبة %34بنسبة لا توجد ثقة متبادلة على الاطلاق رداستنا القيم التالية: 

، %5، وثقة متبادلة كبيرة جدا بنسبة %12، وثقة متبادلة كبيرة بنسبة %18وثقة متبادلة متوسطة بنسبة 
حيانا في مستخدمين لموقع الفايسبوك يثقون أبأن الطلبة الجامعيين الفيما سجلت دراسة الباحثة قرقوري، 

 (.        232 ،2020/2021)قرقوري،  %66.41المعلومات المحصلة بنسبة 

كما اختلفت دراستنا عن دراسة نجلاء وسر الختم، في تصنيف تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي 
لغير الجنس الاخر، العلاقات اوحجم تأثيراها، حيث سجلت دراستها ـتأثيرات اجتماعية؛ كالتعرف على 

مقيدة مع الجنس الاخر، العزلة في البيئة الاجتماعية، الهروب من المشكلات الشخصية والنفسية، 
 المشاركية الاجتماعية مع الأصدقاء والاقارب، والتي كانت بنسب متفاوتة، وتأثيرات عقائدية، تمثلت في

، ثانيا زيادة الوعي الديني موافق بنسبة %64.3نسبة تساهم في اشغالي عن أداء العبادات موافق ب أنها
، ثالثا، لخيار تحصيل معارفي وتوازن % 55.7، يليه زيادة التطرف الديني موافق بنسبة 61.4%

، وأخيرا بين موافق لخيار تقديم الكثير من الشخصيات للنماذج الدعوية، %51.4شخصيتي موافق بنسبة 
اع جديدة من التواصل الفكري والديني والمذهبي كلاهما بنسبة وموافق لخيار ساهمت في إيجاد أنو 

. وهي تأثيرات تركز على الجانب الاجتماعي والعقائدي (261-260، 2018، وسر الختم،نجلاء ) 47.1%
 فيما دراستنا تركز على تصنيف التأثيرات الى معرفية ووجدانية وسلوكية.
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 على قيمَ الطلبة وترتيبها. واليوتيوب لاستخدام الفيسبوك وجداني ةالتأثيرات ال اتجاه(: 66جدول )

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 14 على الاطلاق 35,880- 29 820, 1,46 تحقيق الأمان
 9 قليل 15,820- 42 1,067 2,12 الراحة النفسية
 13 على الاطلاق 28,510- 31 972, 1,54 زيادة الخوف

 4 متوسط 1,655- 58 1,382 2,88 بالانتماء لشعورhحب الوطن و
 10 قليل 13,881- 42 1,256 2,09 العزلة

 7 قليل 8,164- 49 1,254 2,46 التسلية وعلاقات مريحة
 12 قليل 19,864- 37 1,124 1,83 التعويض عما أفتقده واقعا

 11 قليل 18,498- 37 1,186 1,84 إثبات الذات
 5 متوسط 3,696- 55 1,333 2,74 حرية مطلقة وحوار

 1 متوسط 5,915 68 1,234 3,38 قبول التنوع إحتراما للخصوصية 
 3 متوسط 000, 60 1,303 3,00 التسامح مع الجميع

 8 قليل 12,157- 45 1,219 2,23 الثقة المتبادلة
 6 متوسط 3,977- 55 1,308 2,73 الصدق في النشر والنقل

 2 متوسط 1,139 62 1,333 3,08 التضامن وتلقي الدعم
  متوسط 16,178- 47 9,749 32,98 محور التأثيرات الوجدانية ككل

 

ح  ، م الطلبةعلى قيَ  ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبي  وجدانأثيرات الالت  اتجاه ( 66الجدول )يوض 
التالي: مرورا بالقليلة، انتهاء بالتأثيرات على الاطلاق؛ وقد جاء ترتيبها كوترتيبها من الت أثيرات المتوسطة 

يرات التضامن وتلقي أثت ة، الثانيفي الرتبة الأولى تأثيرات متوسطة في قبول الت نو ع واحترام الخصوصي ة
مستوى ى أثيرات متوسطة علتة الرابععلى مستوى التسامح مع الجميع،  أثيرات متوسطةت ة، الثالثالدعم

ة لسادساأثيرات متوسطة على مستوى الحرية المطلقة والحوار، تة ، الخامسحب الوطن والشعور بالانتماء
تسلية أثيرات قليلة على مستوى التة السابعأثيرات متوسطة على مستوى الصدق في النشر والنقل، ت

ة على مستوى أثيرات قليلتعة أثيرات قليلة على مستوى الثقة المتبادلة، التاستوعلاقات مريحة، الثامنة 
ى مستوى إثبات أثيرات قليلة علتأثيرات قليلة على مستوى العزلة، الحادية عشر تالر احة النفسية، العاشرة 

أثيرات قليلة على مستوى التعويض عما أفتقده في أرض الواقع، الثالثة عشر عدم تالذات، الثانية عشر 
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على  أثيراتتأثيرات على الاطلاق على مستوى زيادة الخوف، الرابعة عشر وأخيرا؛ عدم وجود توجود 
يّة وجدانأمّا على مستوى محور التأثيرات الالاطلاق على مستوى تحقيق الأمان وتحمل المسؤولية، 

 التفصيل الذي سبق بيانه. من خلال، ككل؛ كانت تأثيرات متوسطة

 واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكور( الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوكالتأثيرات (: 67الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات الوجدانية

 جنس الذكور
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 57 0 0 0 0 13 7 26 15 61 35 تحقيق الأمان

 57 0 0 7 4 30 17 26 15 37 21 النفسيةالراحة 
 57 3 2 3 2 9 5 11 6 74 42 زيادة الخوف

 57 16 9 14 8 23 13 16 9 32 18 حب الوطن و الشعور بالانتماء
 58 0 0 3 2 19 11 24 14 53 31 العزلة

 58 7 4 21 12 28 16 19 11 26 15 التسلية وعلاقات مريحة
 57 0 0 5 3 19 11 19 11 56 32 التعويض عما أفتقده في الواقع

 57 0 0 3 2 14 8 18 10 65 37 إثبات الذات
 58 7 4 21 12 29 17 10 6 33 19 حرية مطلقة وحوار

 58 5 3 29 17 29 17 12 7 24 14 قبول التنوع واحترام الخصوصية 
 57 3 2 25 14 35 20 16 9 21 12 التسامح مع الجميع

 58 3 2 16 9 19 11 22 13 40 23 الثقة المتبادلة
 57 5 3 18 10 26 15 23 13 28 16 الصدق في النشر والنقل

 55 13 7 24 13 29 16 4 2 31 17 التضامن وتلقي الدعم
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ة ي  انوجدأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا35والتمثيل بياني )( 67الجدول رقم )شير ي
نلاحظ تصَدُّر مقياس "على حيث  لبة الجامعي ين الذكور، قِيَمِ الطعلى  لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

الإطلاق" ثم  مقياسي "متوسط" و "قليل"، وبنسبة أقل مقياس "كبير"، وأخيرا "كبير جدا" ، وفق التفصيل 
جلت أكبر القيم، ف؛ "على الاطلاق"التالي: أو لا على مقياس  ادة في المرتبة الأولى تأثيرات زيحيث س 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات %65، وفي المرتبة الثانية تأثيرات إثبات الذ ات بنسبة %74الخوف بنسبة 
،  فيما %21انتهاء بتأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة ، وبنسب متقاربة %61تحقيق الأمان بنسبة 
لنا على مقياس " في المرتبة الأولى تأثيرات الر احة النفسية وتأثيرات تحقيق الأمان، كلاهما  "قليلسج 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات الصدق في %24، وفي المرتبة الثانية تأثيرات العزلة بنسبة %26بنسبة 
ات على مقياس "قليل " انتهاء بتأثير ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %23النشر والنقل بنسبة 
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تيوب وفق واليو التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 35)تمثيل بياني 
(ذكور)متغير الجنس 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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فكانت نِسب الت أثيرات المتوسطة متقاربة  "متوسط، أم ا على مقياس "%4التضامن وتلقي الدعم بنسبة 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الراحة النفسية %35ففي المرتبة الأولى تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات التضامن وتلقي الدعم و تأثيرات حرية مطلقة وحوار  وتأثيرات %30بنسبة 
 على مقياس، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %29قبول التنوع واحترام الخصوصية كلها بنسبة 

لمرتبة الأولى في اجاء ترتيبها  "كبير"، وعلى مقياس %9"متوسط" انتهاء بتأثيرات زيادة الخوف بنسبة 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات التسامح مع الجميع %29تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة 

، ثم في المرتبة الرابعة تأثيرات %24، في المرتبة الثالثة تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة %25بنسبة 
، وبنسب متقاربة سجلت باقي %21لاهما بنسبة التسلية وعلاقات مريحة وتاثيرات حرية مطلقة وجوار ك

نجد  "كبير جدا"، أم ا على مقياس %0على مقياس "كبير" انتهاء بتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة التأثيرات 
، تليها تأثيرات %16القيم متقاربة وصغيرة؛ أكبر قيمة تعود لتأثيرات حب الوطن والشعور بالانتماء بنسبة 

، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق الأمان وتأثيرات الراحة النفسية %13نسبة التضامن وتلقي الدعم ب
من  ، %0وتأثيرات العزلة وتأثيرات إثبات الذات وتأثيرات التعويض عما افتقده في الواقع، كلها بنسبة 

ت باستخدامهم وجداني ة للطلبة الذكور تأثر القيَم أن الخلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج 
التسامح مع الجميع  تأثيراتتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، كما يمكننا استنتاج قيَم وجداني ة للطلبة الذكور لم تتأث ر على الاطلاق 
تعويض على ال تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف وواليوتيوب، نذكر منها؛  باستخدامهم للفيسبوك

 .ما أفتقده في الواقع
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 واليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث( التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 68الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات الوجدانية

 جنس الإناث
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 308 1 4 3 9 6 19 19 58 71 218 تحقيق الأمان
 307 4 11 8 24 21 63 34 103 35 106 الراحة النفسية
 303 2 5 5 16 8 24 16 48 69 210 زيادة الخوف

 313 15 47 23 71 23 73 17 54 22 68 حب الوطن والشعور بالانتماء
 311 7 22 12 36 17 52 20 61 45 140 العزلة

 301 6 19 17 50 21 62 26 79 30 91 التسلية وعلاقات مريحة
 309 4 13 6 19 16 50 17 54 56 173 التعويض عما أفتقده في الواقع

 301 6 17 9 26 11 33 19 57 56 168 إثبات الذات
 311 13 39 19 60 26 80 20 61 23 71 حرية مطلقة وحوار

 310 21 66 36 112 21 66 13 40 8 26 قبول التنوع واحترام الخصوصية 
 306 16 49 26 81 21 65 21 64 16 50 التسامح مع الجميع

 309 6 17 12 37 19 60 26 81 37 114 الثقة المتبادلة
 305 12 36 20 62 23 71 22 68 22 68 الصدق في النشر والنقل

 310 18 55 24 75 26 81 16 51 15 48 الدعم التضامن وتلقي
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تيوب وفق واليو التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 36)تمثيل بياني 
(إناث)متغير الجنس 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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ة ي  انوجدأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا36والتمثيل بياني )( 68الجدول رقم )شير ي
ى مقياس وفق التفصيل التالي: أو لا علالبات الجامعي ات، على قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

جلت؛ "على الاطلاق" ، وفي %71ة بنسبتحقيق الأمان في المرتبة الأولى تأثيرات أكبر القيم، ف حيث س 
ت وتأثيرا ، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات إثبات الذ ات%69بنسبة زيادة الخوف المرتبة الثانية تأثيرات 

 انتهاء بتأثيرات قبول التنواع واحترام، وبنسب متقاربة %56بنسبة التعويض عما أفتقده في الواقع، كلاهما 
نجد القيم متقاربة ؛ فأكبر قيمة تعود لتأثيرات الراحة ف "قليلعلى مقياس " ،  أم ا%8الخصوصية بنسبة 

على و ، %13، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة %34النفسية بنسبة 
فكانت نِسب الت أثيرات المتوسطة متقاربة ففي المرتبة الأولى تأثيرات حرية مطلقة وحوار  "متوسطمقياس "

، وفي المرتبة الثانية تأثيرات حب الوطن والشعور %26وتأثيرات التضامن وتلقي الدعم، كلاهما بنسبة 
باقي التأثيرات ، وبنسب متقاربة سجلت %23بالانتماء وتأثيرات الصدق في النشر والنقل، كلاهما بنسبة 
، فيما كان ترتيب التأثيرات على مقياس %6على مقياس "متوسط" انتهاء بتأثيرات تحقيق الامان بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية %36في المرتبة الأولى تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة  "كبير"
، %24تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة ، في المرتبة الثالثة %26تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة 

، أم ا %3على مقياس "كبير" انتهاء بتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات 
، تليها %21فأكبر قيمة تعود لتأثيرات قبول اتنواع واحترام الخصوصية بنسبة  "كبير جدا"على مقياس 

، تليها تأثيرات %16، تليها تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة %18سبة تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بن
من  ، %1،  وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة %15حب الوطن والشعور بالانتماء بنسبة 

خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج قيَم وجداني ة للطالبات الإناث تأث رن باستخدامهن 
التسامح مع الجميع  تأثيراتتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

على  داني ة للطالبات الإناث لم يتأث رن و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، كما يمكننا استنتاج قيَم وج
عويض على الت تحقيق الأمان و زيادة الخوف والاطلاق باستخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

 ، وإثبات الذات.ما أفتقده في الواقع
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  جنس.ر الغيّ وفق مت ليوتيوبك والاستخدام عينة البحث الفيسبو تأّثيرات الوجدانيّةلل الد لالات الاحصائي ة(: 69جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 الدوافع الطقوسية

الفروق الدالة  sigقيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 لا توجد فروق دال ة 628, 0.850 1.45 1.51 تحقيق الأمان
,587 

 لا توجد فروق دال ة 728, 0.715 2.12 2.07 الراحة النفسية
,710 

 لا توجد فروق دال ة 915, 0.775 1.54 1.53 زيادة الخوف
,920 

 لا توجد فروق دال ة 203, 0.289 2.92 2.67 حب الوطن والشعور بالانتماء
,226 

 توجد فروق دالّة 015, 0.000 2.16 1.72 العزلة
,002 

 لا توجد فروق دال ة 238, 0.963 2.43 2.64 وعلاقات مريحةالتسلية 
,244 

 لا توجد فروق دال ة 481, 0.161 1.85 1.74 التعويض عما أفتقده في الواقع
,425 

 توجد فروق دالّة 052, 0.007 1.89 1.56 إثبات الذات
,015 

 فروق دال ةلا توجد  325, 0.808 2.77 2.59 حرية مطلقة وحوار
,325 

 توجد فروق دالّة 000, 0.620 3.49 2.79 قبول التنوع واحترام الخصوصية
,000 

 لا توجد فروق دال ة 097, 0.126 3.05 2.74 التسامح مع الجميع
,072 

 لا توجد فروق دال ة 896, 0.812 2.23 2.21 الثقة المتبادلة
,896 

 لا توجد فروق دال ة 139, 0.454 2.77 2.49 والنقلالصدق في النشر 
,123 

 لا توجد فروق دال ة 142, 0.327 3.12 2.84 التضامن وتلقي الدعم
,169 

 لا توجد فروق دالّة 054, 0.328 33.462 30.588 المحور ككل
,065 

 

ح الجدول رقم ) ك سبو لاستخدام عينة البحث الفي الوجداني ةتأثيرات لل الد لالات الاحصائي ة( 69ويوض 
جنس، وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثيرات ر الليوتيوب وفق متغي  وا

 الوجداني ة بين الطلبة الذكور والإناث؛ في الخيارات التالية:
عزلة( بين  ـأثير الوجداني  )التأثيرات على مستوى العزلة؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت -

 الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث .
 ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثيرقبول التنوع واحترام الخصوصيةتأثيرات في  -

 ( بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث.قبول التنوع واحترام الخصوصيةالوجداني  )
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توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثير الوجداني  ) إثبات الذات(  تأثيرات إثبات الذ ات؛ -
 بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث.

فيما سجلنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في كل التـأّثيرات الوجدانيّة الأخرى بين الطلبة 
رات التـأّثيفي  فروق ذات دلالة إحصائيّةتوجد فلا المحور ككل؛  على مستوى  أمّاالذكور والطالبات؛ 

 .جنست عزى لمتغيّر اليّة وجدانال
 

لوم إنساني ة عواليوتيوب وفق متغير التخصص ) التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 70الجدول )
 (واجتماعي ة

 الخيارات                     
 

 التأثيرات الوجدانية

 إنسانيّة واجتماعيّةعلوم تخصص 
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 200 2 3 3 6 7 14 22 43 67 134 تحقيق الأمان
 200 3 6 8 15 25 50 29 57 36 72 الراحة النفسية
 195 2 4 5 9 10 19 15 30 68 133 زيادة الخوف

 200 18 36 22 42 21 40 16 32 25 50 حب الوطن والشعور بالانتماء
 198 7 13 13 25 15 30 20 40 45 90 العزلة

 193 6 12 18 35 19 37 23 44 34 65 التسلية وعلاقات مريحة
 200 3 5 6 11 19 37 17 34 57 113 التعويض عما أفتقده في الواقع

 195 4 8 9 18 14 27 17 33 56 109 إثبات الذات
 203 14 28 17 35 24 49 17 35 28 56 حرية مطلقة وحوار

 200 23 47 34 67 17 34 13 26 13 26 قبول التنوع واحترام الخصوصية 
 200 17 33 26 52 20 41 20 40 17 34 التسامح مع الجميع

 201 6 12 13 27 19 38 25 51 36 73 الثقة المتبادلة
 199 11 22 21 41 23 46 21 41 25 49 الصدق في النشر والنقل

 200 16 32 27 53 24 47 15 30 19 38 التضامن وتلقي الدعم
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ة ي  انوجدأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا37والتمثيل بياني )( 70الجدول رقم )شير ي
صيل التالي: أو لا وفق التف، طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةعلى قِيَمِ  لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

، وفي المرتبة الثانية %68في المرتبة الأولى تأثيرات زيادة الخوف بنسبة ف "على الاطلاق"على مقياس 
نسبة بالتعويض عما أفتقده في الواقع ، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات %67تأثيرات تحقيق الأمان بنسبة 

ع على مقياس "على الاطلاق" انتهاء بتأثيرات قبول التنو ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات 57%
نجد القيم متقاربة ؛ فأكبر قيمة تعود لتأثيرات ف "قليلعلى مقياس " ،  أم ا%13واحترام الخصوصية بنسبة 

، %13، وأصغر قيمة تعود لتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة %29الراحة النفسية بنسبة 
فكانت نِسب الت أثيرات المتوسطة متقاربة؛ ففي المرتبة الأولى تأثيرات الراحة  "طمتوسعلى مقياس "و 

، وفي المرتبة الثانية تأثيرات حرية مطلقة وحوار وتأثيرات التضامن وتلقي الدعم، %25النفسية بنسبة 
حقيق على مقياس "متوسط" انتهاء بتأثيرات ت، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %24كلاهما بنسبة 
ل التنوع في المرتبة الأولى تأثيرات قبو  "كبير"، فيما كان ترتيب التأثيرات على مقياس %7الامان بنسبة 

، في %27، وفي المرتبة الثانية تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة %34واحترام الخصوصية بنسبة 
على ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %26مح مع الجميع بنسبة المرتبة الثالثة تأثيرات التسا

فأكبر قيمة تعود  "كبير جدا"، أم ا على مقياس %6مقياس "كبير" انتهاء بتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة 
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تيوب وفق واليو التأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 37)تمثيل بياني 
(علوم إنساني ة واجتماعي ة)متغير التخصص 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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، تليها تأثيرات حب الوطن والشعور بالانتماء بنسبة %23لتأثيرات قبول اتنواع واحترام الخصوصية بنسبة 
،  %16، تليها تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة %17تليها تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة  ،18%

 .%2وأصغر قيمة تعود لتأثيرات تحقيق الأمان بنسبة 

طلبة العلوم قيَم وجداني ة للطلبة ال تحقق من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج 
رات قبول التنوع تأثيالذين تأثروا باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛  الإنساني ة والاجتماعي ة

تأثيرات التسامح مع الجميع و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، كما يمكننا استنتاج واحترام الخصوصية و 
ى الاطلاق خلال لع طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةبعض القيَم الوجداني ة التي لم يتأثر بها الطلبة 

 تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف.استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

 (علوم طبيعي ة وتطبيقي ةوفق متغير التخصص ) عينةال اتالتأثيرات الوجدانية لاستخدام(: 71الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات الوجدانية

 وتطبيقيّةعلوم طبيعيّة تخصص 
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 165 1 1 2 3 7 12 18 30 72 119 تحقيق الأمان
 164 3 5 8 13 18 30 37 61 34 55 الراحة النفسية
 165 2 3 5 9 6 10 15 24 72 119 زيادة الخوف

 170 12 20 22 37 27 46 18 31 21 36 حب الوطن و الشعور بالانتماء
 171 5 9 8 13 19 33 20 35 47 81 العزلة

 166 7 11 16 27 25 41 28 46 25 41 التسلية وعلاقات مريحة
 166 5 8 7 11 14 24 19 31 55 92 التعويض عما أفتقده في الواقع

 163 6 9 6 10 9 14 21 34 59 96 إثبات الذات
 169 9 15 22 37 28 48 19 32 22 37 حرية مطلقة وحوار

 168 13 22 37 62 29 49 13 21 8 14 قبول التنوع واحترام الخصوصية 
 166 11 18 26 43 27 44 20 33 17 28 التسامح مع الجميع

 166 4 7 11 19 20 33 26 43 39 64 الثقة المتبادلة
 163 10 17 19 31 25 40 25 40 21 35 الصدق في النشر والنقل

 165 18 30 21 35 30 50 14 23 16 27 التضامن وتلقي الدعم
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ة ي  انوجدأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا38والتمثيل بياني )( 71الجدول رقم )شير ي
وفق التفصيل  ،علوم طبيعي ة وتطبيقي ةلبة ذوو التخصص طالعلى قِيَمِ  لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

جل أكبر القيم، ف لأن ه؛ "الاطلاقعلى "التالي: أو لا على مقياس  حقيق تفي المرتبة الأولى تأثيرات س 
، %59بنسبة   ، وفي المرتبة الثانية إثبات الذ ات%72بنسبة  زيادة الخوف، كلاهماتأثيرات  الأمان و

انتهاء ، وبنسب متقاربة %55بنسبة تأثيرات التعويض عما أفتقده في الواقع، كلاهما وفي المرتبة الثالثة 
 تعودفي المرتبة الأولى ف "قليلعلى مقياس " ،  أم ا%8بتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة 

، وفي %28، وفي المرتبة الثانية التسلية وعلاقات مريحة بنسبة %37لتأثيرات الراحة النفسية بنسبة 
اء انته، وبنسب متقاربة باقي التأثيرات على مقياس "قليل" %26بنسبة الثقة المتبادلة المرتبة الثالثة 

كانت النِسب متقاربة  "متوسطعلى مقياس "و ، %13بتأثيرات قبول التنواع واحترام الخصوصية بنسبة 
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يوب وفق واليوتالتأثيرات الوجدانية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 38)تمثيل بياني 
(علمي)متغير التخصص 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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، وفي المرتبة الثانية تأثيرات قبول %30كذلك؛ ففي المرتبة الأولى تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة 
على مقياس "متوسط" ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %29الخصوصية بنسبة التنواع وحترام 

ة الأولى في المرتب "كبير"، فيما كان ترتيب التأثيرات على مقياس %6انتهاء بتأثيرات زيادة الخوف بنسبة 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات التسامح مع الجميع %37تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة 

، في المرتبة الثالثة تأثيرات حرية مطلقة وحوار وتأثيرات حب الوطن والشعور بالانتماء، %26بنسبة 
قيق على مقياس "كبير" انتهاء بتأثيرات تح، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %22كلاهما بنسبة 
فأكبر قيمة تعود لتأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة  "كبير جدا"مقياس  ، أم ا على%2الأمان بنسبة 

، تليها تأثيرات حب الوطن والشعور %13، تليها تأثيرات قبول اتنواع واحترام الخصوصية بنسبة 18%
،  وأصغر قيمة تعود لتأثيرات %11، تليها تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة %12بالانتماء بنسبة 

 .%1لأمان بنسبة تحقيق ا

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج تأثير الفيسبوك واليوتيوب على بعض  
رات قبول التنوع تأثيأثناء استخداماتهم ، نذكر منها؛  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةالقيَم الوجداني ة ل

تأثيرات حب الوطن والشعور بالانتماء و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، كما واحترام الخصوصية و 
أثيرات ت تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف ويمكننا استنتاج  عدم تأثرهم بالقيَم الوجداني ة الخاصة؛ 

 ، وإثبات الذات.التعويض على ما أفتقده في الواقع
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 ص.تخصّ ر الوفق متغيّ  ليوتيوبك والاستخدام الفيسبو تأّثيرات الوجدانيّةلل الد لالات الاحصائي ة(: 72جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 الدوافع الطقوسية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

علوم 

إنسانيّة 

 واجتماعيّة

  Levene T Test علمي

 لا توجد فروق دال ة 252, 0.093 1.41 1.51 تحقيق الأمان
,246 

 لا توجد فروق دال ة 773, 0.242 2.10 2.13 الراحة النفسية
,773 

 لا توجد فروق دال ة 521, 0.433 1.50 1.57 زيادة الخوف
,520 

 لا توجد فروق دال ة 663, 0.040 2.85 2.91 حب الوطن والشعور بالانتماء
,660 

 لا توجد فروق دال ة 372, 0.111 2.03 2.15 العزلة
,370 

 لا توجد فروق دال ة 367, 0.183 2.52 2.40 التسلية وعلاقات مريحة
,365 

 لا توجد فروق دال ة 597, 0.429 1.87 1.81 التعويض عما أفتقده في الواقع
,600 

 فروق دال ةلا توجد  419, 0.362 1.79 1.89 إثبات الذات
,418 

 لا توجد فروق دال ة 746, 0.059 2.77 2.72 حرية مطلقة وحوار
,744 

 لا توجد فروق دال ة 558, 0.002 3.34 3.42 قبول التنوع واحترام الخصوصية
,552 

 لا توجد فروق دال ة 421, 0.144 2.94 3.05 التسامح مع الجميع
,418 

 لا توجد فروق دال ة 413, 0.268 2.17 2.27 المتبادلةالثقة 
,410 

 لا توجد فروق دال ة 973, 0.426 2.72 2.73 الصدق في النشر والنقل
,973 

 لا توجد فروق دال ة 700, 0.468 3.11 3.06 التضامن وتلقي الدعم
,699 

 دالّة لا توجد فروق  782, 0.977 32.823 33.132 المحور ككل
,782 

 
ح الجدول رقم ) ك سبو لاستخدام عينة البحث الفي تأثيرات الوجداني ةلل الد لالات الاحصائي ة( 72ويوض 

ص، ر الليوتيوب وفق متغي  وا وقد أشارت النتائج إلى أنّه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في تخص 
كذلك  و ،يّةطلبة العلوم الطبيعيّة والتطبيقو  والاجتماعيّة طلبة العلوم الإنسانيّةالتـأّثيرات الوجدانيّة بين 

لمتغيّر  ت عزى يّة وجدانالتـأّثيرات الفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائيّةفلا المحور ككل؛  على مستوى 
 .تخصصال
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 واليوتيوب  التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 73الجدول )

 الخيارات                
 

التأثيرات 
 السلوكية 

 مقياس التأثيرات
 الممتنعون  كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

الانحراف عن 

 تعاليم الدين
201 50,2 52 13,0 40 10,0 44 11,0 38 9,5 25 6,3 

الالتزام بتعاليم 

 الدين
55 13,8 83 20,8 109 27,3 70 17,5 42 10,5 41 10,3 

 5,3 21 33,8 135 22,8 91 11,0 44 16,0 64 11,3 45 تضييع الوقت
 6,0 24 32,3 129 19,0 76 13,5 54 12,5 50 16,8 67 الإدمان

التضامن مع 

 القضايا العادلة
39 9,8 46 11,5 82 20,5 126 31,5 75 18,8 32 8,0 

التعرض للمواد 

 الإباحية
176 44,0 44 11,0 43 10,8 57 14,2 39 9,8 41 10,3 

التحرش 

 الإغراء
187 46,8 35 8,8 40 10,0 51 12,8 46 11,5 41 10,3 

القرصنة 

 والتعدي
164 41,0 40 10,0 46 11,5 63 15,8 55 13,8 32 8,0 

 8,8 35 18,5 74 19,3 77 7,8 31 7,8 31 38,0 152 الكذب والتحايل
نشر الشائعات 

 والفضائح
145 36,3 23 5,8 30 7,5 70 17,5 95 23,8 37 9,3 

نشر تعاليم الدين 

 والعلوم النافعة
39 9,8 79 19,8 114 28,5 87 21,8 51 12,8 30 7,5 

التحذير من 

 الفساد
42 10,5 96 24,0 118 29,5 79 19,8 27 6,8 38 9,5 

الامر بالمعروف 

والنهي عن 

 المنكر

32 8,0 84 21,0 122 30,5 96 24,0 39 9,8 27 6,8 

محاربة لحملات 

 المسيئة
44 11,0 72 18,0 99 24,8 109 27,3 44 11,0 32 8,0 

تفضيل القيم 

المادية على القيم 

 الاخلاقية

126 31,5 64 16,0 64 16,0 63 15,8 47 11,8 36 9,0 
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ة ي  وكسلأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا39والتمثيل بياني )( 73الجدول رقم )شير ي
لنا الن سب لباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب ، وفق التفصيل التالي: سج  المرتفعة  الجامعي 

، وفي %50.2في المرتبة الأولى تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين بنسبة "على الاطلاق" على مقياس 
المرتبة الثالثة تأثيرات التعرض للمواد ، وفي %46.8المرتبة الثانية تأثيرات التحرش والاغراء بنسبة 

، وفي المرتبة الخامسة %41بنسبة ، وفي المرتبة الر ابعة تأثيرات القرصنة والتعدي %44الإباحي ة بنسبة 
، وفي المرتبة السادسة تأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة %38تأثيرات الكذب والتحايل بنسبة 

، وباقي %31.5سابعة تأثيرات تفضيل القيم المادية على القيم الأخلاقية بنسبة في المرتبة ال، 36.3%
 %16.8التأثيرات جاءت على مقياس " على الاطلاق"  بنسب ضعيفة تتراوح بين تأثيرات الإدمان بنسبة 

لنا على مقياس ، %8و تأثيرات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة  في المرتبة " قليل"فيما سج 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الأمر بالمعروف والنهي عن %24الأولى تأثيرات التحذير من الفساد بنسبة 
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التحذير من الفساد

الامر بالمعروف والنهي عن المنكر

محاربة لحملات المسيئة

تفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقية
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9

وتيوب واليالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 39)تمثيل بياني 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا الممتنعون
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، وفي المرتبة الر ابعة %20.8، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات الالتزام بتعاليم الدين بنسبة %21المنكر بنسبة 
، وفي المرتبة الخامسة تأثيرات محاربة الحملات %19.8ة بنسبتأثيرات نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة 

، وفي المرتبة السادسة تفضيل القيم المادية على القيم الأخلاقية و تأثيرات تضييع %18المسيئة بنسبة 
رات على مقياس "قليل " ابتداء بتأثي، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %16الوقت كلاهما بنسبة 

، أم ا %5.8، انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة %13م الدين بنسبة الانحراف عن تعالي
لنا في المرتبة الأولى تأثيرات فقد   "متوسط"على مقياس  نسبة ب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكرسج 

، وفي المرتبة الثالثة تأثيرات نشر %29.5بنسبة  التحذير من الفساد، وفي المرتبة الثانية تأثيرات 30.5%
وفي المرتبة الر ابعة تأثيرات الالتزام بتعاليم الدين بنسبة ، %28.5بنسبة تعاليم الدين والعلوم النافعة 

، وفي المرتبة السادسة %24.8وفي المرتبة الخامسة تأثيرات محاربة الحملات المسيئة بنسبة ، 27.3%
سط على مقياس " متو ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %20.5ة التضامن مع القضايا العادلة بنسب

، انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات %16" ابتداء بتأثيرات تفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقية بنسبة 
ي فجاء ترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛  "كبير "، و على مقياس %7.5والفضائح بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية تأثيرات محاربة %31.5بة الأولى تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة بنسبة المرت
، في المرتبة الثالثة تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة %27.3الحملات المسيئة بنسبة 

، في المرتبة الخامسة تأثيرات نشر %22.8، ثم في المرتبة الرابعة تأثيرات تضييع الوقت بنسبة 24%
" على مقياس " كبير، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %21.8تعاليم الدين والعلوم النافعة بنسبة 

، انتهاء بتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين بنسبة %19.8ابتداء بتأثيرات التحذير من الفساد بنسبة 
رتبة الأولى في المتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛ فتر  كبير جدا" "، أم ا على مقياس 11%

، في المرتبة %32.3، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الادمان بنسبة %33.8تأثيرات تضييع الوقت بنسبة 
، ثم في المرتبة الرابعة تأثيرات التضامن مع %23.8الثالثة تأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة 

، %18.5، أما المرتبة الخامسة تعود لتأثيرات الكذب والتحايل بنسبة %18.8ادلة بنسبة القضايا الع
سبة على مقياس " كبير جدا" ابتداء بتأثيرات القرصنة والتعدي بنوبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات 

 .%6.8، انتهاء بتأثيرات التحذير من الفساد بنسبة 13.8%

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج تأث ر الطلبة في بعض قيمهم السلوكية  
واقع التواصل تأثيرات الادمان على متضييع الوقت و نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

أثيرات محاربة لعادلة و تالاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا ا
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الحملات المسيئة و تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر و تأثيرات نشر تعاليم الدين والعلوم 
النافعة، فمنها تأثيرات أثبت العلم جديتها، وأصبحت تمثل النتائج السلبية لهذه التكنولوجيا التواصلية، 

لاني جيد لتكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي والتحكم العقومنها ما هو نتائج إيجابية بسبب الترشيد ال
فيها،  كما يمكننا استنتاج قيَم سلوكي ة للطلبة لم تتأث ر على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم 

الاغراء و تأثيرات التحرش و  تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين وللفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
النتيجة  و تأثيرات الكذب والتحايل، وهذهرات التعرض للمواد الإباحي ة و تأثيرات القرصنة والتعدي تأثي

 .تعتبر مؤشر جيد على الحوكمة الرشيدة لاستخدامات الطلبة لمواقع التواصل

 على قيمَ الطلبة وترتيبها واليوتيوب لاستخدام الفيسبوك سلوكي ةالتأثيرات الاتجاه (: 74جدول )

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 15 قليل 12,143- 42 1,420 2,11 الانحراف عن تعاليم الدين
 7 متوسط 1,681- 58 1,224 2,89 الالتزام بتعاليم الدين

 1 كبير 7,489 71 1,420 3,55 تضييع الوقت
 3 كبير 5,138 68 1,506 3,40 الإدمان

 2 كبير 6,385 68 1,241 3,41 التضامن مع القضايا العادلة
 13 قليل 9,385- 45 1,468 2,27 التعرض للمواد الإباحية

 14 قليل 9,271- 45 1,514 2,26 التحرش الإغراء
 12 قليل 6,581- 49 1,545 2,47 القرصنة والتعدي

 10 متوسط 3,511- 54 1,640 2,70 الكذب والتحايل
 9 متوسط 1,637- 57 1,699 2,85 نشر الشائعات والفضائح

 5 متوسط 1,397 62 1,191 3,09 نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة
 8 متوسط 2,225- 57 1,110 2,87 التحذير من الفساد

 6 متوسط 1,208 61 1,115 3,07 الامر بالمعروف والنهي عن المنكر
 4 متوسط 1,606 62 1,201 3,10 محاربة لحملات المسيئة

 11 قليل 5,800- 51 1,437 2,56 تفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقية
  كبير  3,752- 56 12,674 42 محور التأثيرات السلوكية ككل

 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 227 - 
 

ح  ، يَم الطلبةعلى ق ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبي  سلوكأثيرات الالت  اتجاه ( 74الجدول )يوض 
ة الأولى الت أثيرات الكبيرة إلى المتوسطة، انتهاء بالتأثيرات القليلة؛ و ترتيبها كالتالي: في الرتبوترتيبها من 

 ة، الثالثعادلةأثيرات كبيرة في التضامن مع القضايا الت ة، الثانيتأثيرات سلوكي ة كبيرة في تضييع الوقت
لحملات أثيرات متوسطة في محاربة ات ةالرابعأثيرات كبيرة في الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي، ت

ات متوسطة في أثير تة السادسأثيرات متوسطة في نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة، تة ، الخامسالمسيئة
أثيرات تأثيرات متوسطة في الالتزام بتعاليم الدين، الثامنة تة السابعالامر بالمعروف والنهي عن المنكر، 

أثيرات تأثيرات متوسطة في نشر الشائعات والفضائح، العاشرة تالتاسعة  متوسطة في التحذير من الفساد،
ية، أثيرات قليلة في تفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقتمتوسطة في الكذب والتحايل، الحادية عشر 

ية، حأثيرات قليلة في القرصنة والتعدي، الثالثة عشر تأثيرات قليلة في التعرض للمواد الإباتالثانية عشر 
نحراف عن أثيرات قليلة في الاتالرابعة عشر تأثيرات قليلة في التحرش والاغراء، الخامسة عشر وأخيرا؛ 

فاصيل كبيرة، على التيّة ككل؛ كانت تأثيرات سلوكأمّا على مستوى محور التأثيرات التعاليم الدين ، 
 التي سبق بيانها.

 واليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكور( البحث الفيسبوكالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة (: 75الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات السلوكية

 جنس الذكور
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 57 14 8 11 6 18 10 21 12 37 21 الانحراف عن تعاليم الدين

 54 9 5 6 3 35 19 28 15 22 12 الالتزام بتعاليم الدين
 57 33 19 23 13 19 11 11 6 14 8 تضييع الوقت

 55 31 17 20 11 13 7 20 11 16 9 الإدمان
 57 16 9 33 19 30 17 9 5 12 7 التضامن مع القضايا العادلة

 55 16 9 16 9 18 10 15 8 35 19 التعرض للمواد الإباحية
 56 16 9 14 8 11 6 9 5 50 28 التحرش الإغراء

 57 14 8 11 6 18 10 21 12 37 21 القرصنة والتعدي
 57 23 13 18 10 14 8 7 4 39 22 الكذب والتحايل

 57 30 17 18 10 7 4 9 5 37 21 نشر الشائعات والفضائح
 55 15 8 16 9 25 14 27 15 16 9 نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة
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 57 11 6 18 10 30 17 26 15 16 9 التحذير من الفساد
الامر بالمعروف والنهي عن 

 المنكر
8 14 17 30 15 26 8 14 9 16 57 

 57 14 8 26 15 26 15 16 9 18 10 محاربة لحملات المسيئة
تفضيل القيم المادية على القيم 

 الاخلاقية
19 34 7 13 7 13 15 27 8 14 56 

 

 

 

ة ي  وكسلأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين قياس ا( إلى 40والتمثيل بياني )( 75الجدول رقم )شير ي
لاق" ثم بداية بمقياس "على الاط، جنس ذكور الجامعي   لباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

لنا الن سب المرتفعة"متوسط" ثم "كبير جدا" ف "كبير" انتهاء ب "قليل"،  على  وفق التفصيل التالي: سج 
، وفي المرتبة الثانية %50بنسبة التحرش والاغراء ي المرتبة الأولى تأثيرات ف"على الاطلاق" مقياس 

أثيرات وتالانحراف عن تعاليم الدين المرتبة الثالثة تأثيرات ، وفي %39بنسبة  كذب والتحايلتأثيرات ال
، وباقي التأثيرات جاءت على %37، كلها بنسبة القرصنة والتعدي وتأثيرات نشر الشائعات والفضائح
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يوب وفق متغير واليوتالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 40)تمثيل بياني 
(ذكور)الجنس 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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، أم ا %12مقياس " على الاطلاق"  بنسب متقاربة انتهاء بتأثيرات التضامن مع القضايا العادلة بنسبة 
لنا في المرتبة الأولى تأثيرات فقد   "متوسط"على مقياس  ، وفي %35سبة بن الالتزام بتعاليم الدينسج 

، %30نسبة ب وتأثيرات التضامن مع القضايا العادلة، كلاهما التحذير من الفسادالمرتبة الثانية تأثيرات 
وباقي التأثيرات جاءت على مقياس " متوسط"  بنسب متقاربة انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح 

ي المرتبة الأولى ف :فترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي كبير جدا" "، أم ا على مقياس %7بنسبة 
، في المرتبة الثالثة %31، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الادمان بنسبة %33تضييع الوقت بنسبة تأثيرات 

على مقياس " ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %30تأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة 
، %9اليم الدين بنسبة ، انتهاء بتأثيرات الالتزام بتع%23كبير جدا" ابتداء بتأثيرات الكذب والتحايل بنسبة 

أثيرات في المرتبة الأولى تجاء ترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛  "كبير "وعلى مقياس 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات تفضيل القيم المادية على القيم %33التضامن مع القضايا العادلة بنسبة 

، وبنسب متقاربة %26، في المرتبة الثالثة تأثيرات محاربة الحملات النسيئة بنسبة %27الأخلاقية  بنسبة 
، انتهاء بتأثيرات %23على مقياس " كبير" ابتداء بتأثيرات تضييع الوقت بنسبة سجلت باقي التأثيرات 

لنا على مقياس ، %6الالتزام بتعاليم الدين بنسبة   الأمرفي المرتبة الأولى تأثيرات " قليل"فيما سج 
، %28، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الالتزام بتعاليم الدين بنسبة %30بنسبة  بالمعروف والنهي عن المنكر

 .%7على مقياس "قليل " انتهاء بتأثيرات الكذب والتحايل بنسبة وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات 

إليها يمكننا استنتاج تأث ر الطلبة الذكور في بعض قيمهم من خلال هذه النتائج التي توصلنا 
الادمان على مواقع  تأثيراتتضييع الوقت و السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

التواصل الاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و 
لاطلاق سلوكي ة للطلبة الذكور لم تتأث ر على ا احملات المسيئة و يمكننا استنتاج قيَمتأثيرات محاربة ال

أو كان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات التحرش والاغراء و 
 . تأثيرات القرصنة والتعدي تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين وتأثيرات الكذب والتحايل و 
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 واليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث( التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 76الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات السلوكية

 جنس الإناث
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
الانحراف عن تعاليم 

 الدين
180 57 40 13 30 9 38 12 30 9 318 

 305 12 37 22 67 30 90 22 68 14 43 الالتزام بتعاليم الدين
 322 36 116 24 78 10 33 18 58 11 37 تضييع الوقت

 321 35 112 20 65 15 47 12 39 18 58 الإدمان
التضامن مع القضايا 

 العادلة
32 10 41 13 65 21 107 34 66 21 311 

 304 10 30 16 48 11 33 12 36 52 157 للمواد الإباحيةالتعرض 
 303 12 37 14 43 11 34 10 30 52 159 التحرش الإغراء
 311 15 47 18 57 12 36 9 28 46 143 القرصنة والتعدي

 308 20 61 22 67 7 23 9 27 42 130 الكذب والتحايل
 306 25 78 20 60 8 26 6 18 41 124 نشر الشائعات والفضائح
نشر تعاليم الدين والعلوم 

 النافعة
30 9 64 20 100 31 78 24 43 13 325 

 305 7 21 23 69 33 101 27 81 11 33 التحذير من الفساد
الامر بالمعروف والنهي 

 عن المنكر
24 8 67 21 107 34 88 28 30 9 316 

 311 12 36 30 94 27 84 20 63 11 34 محاربة لحملات المسيئة
القيم المادية على تفضيل 

 القيم الاخلاقية
107 35 57 19 57 19 48 16 39 13 308 
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ة ي  وكسلأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا41والتمثيل بياني )( 76الجدول رقم )شير ي
كبير بداية بمقياس "على الاطلاق" ثم "، اتالجامعي   اتلباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب

لنا الن سب المرتفعة على مقيجدا" ف "كبير" ثم "متوسط"، انتهاء ب "قليل"،  اس وفق التفصيل التالي: سج 
، وفي المرتبة الثانية %57في المرتبة الأولى تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين بنسبة "على الاطلاق" 

وفي المرتبة الر ابعة ، %52بنسبة تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة، كلاهما  وتأثيرات التحرش والاغراء 
وباقي التأثيرات جاءت على مقياس " على الاطلاق"  بنسب ، %46بنسبة تأثيرات القرصنة والتعدي 

 كبير جدا" "، أم ا على مقياس %8متقاربة انتهاء بتأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة 
، %36بة في المرتبة الأولى تأثيرات تضييع الوقت بنسفترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛ 

، في المرتبة الثالثة تأثيرات نشر الشائعات والفضائح %35وفي المرتبة الثانية تأثيرات الادمان بنسبة 
، وبنسب متقاربة %21لة بنسبة ، ثم في المرتبة الرابعة تأثيرات التضامن مع القضايا العاد%25بنسبة 
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وتيوب وفق واليالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 41)تمثيل بياني 
(إناث)متغير الجنس 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 232 - 
 

، انتهاء %20على مقياس " كبير جدا" ابتداء بتأثيرات الكذب والتحايل بنسبة سجلت باقي التأثيرات 
جاء ترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو  "كبير "، وعلى مقياس %7بتأثيرات التحذير من الفساد بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية تأثيرات %34مع القضايا العادلة بنسبة  في المرتبة الأولى تأثيرات التضامنالتالي؛ 
، في المرتبة الثالثة تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر %30محاربة الحملات المسيئة بنسبة 

ن على مقياس " كبير"  انتهاء بتأثيرات الانحراف ع، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %28بنسبة 
لنا في المرتبة الأولى تأثيرات فقد   "متوسط"، أم ا على مقياس %12بنسبة  تعاليم الدين  الامرسج 

، %33ة بنسبالتحذير من الفساد ، وفي المرتبة الثانية تأثيرات %34بنسبة  بالمعروف والنهي عن المنكر
وباقي التأثيرات جاءت على مقياس " متوسط"  بنسب متقاربة انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح 

لنا على مقياس ، %8بنسبة  ، %27في المرتبة الأولى تأثيرات التحذير من الفساد بنسبة " قليل"وأخيرا سج 
لى ع، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %22وفي المرتبة الثانية تأثيرات الالتزام بتعاليم الدين بنسبة 

 .%6مقياس "قليل " انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة 

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج تأث ر الطالبات الإناث في بعض قيمهن 
الادمان على  تأثيراتت و تضييع الوقالسلوكية نتيجة استخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

مواقع التواصل الاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة 
و تأثيرات محاربة الحملات المسيئة و يمكننا استنتاج قيَم سلوكي ة للطالبات لم تتأث رن على الاطلاق أو 

ن تعاليم الدين تأثيرات الانحراف عواليوتيوب، نذكر منها؛  كان تأثرهن قليلا نتيجة استخدامهن للفيسبوك
 .تأثيرات القرصنة والتعدي وتأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة، 

، (Walker, Krumhuber  ،2019 )  ختلفت نتائج دراستنا عن ما توصلت اليه دراسة الباحثينا
خضعن لعمليات تحسين تجميلية أثرت على رغبة الشابات يأن مشاهدة صور لإناث  الذين توصلا إلى

في الجراحة التجميلية ، خاصة إذا أمضين وقت ا طويلا  على وسائل التواصل الاجتماعي ، ومتابعتهن 
أقل رضا عن مظهرهن. هذه النتائج لها آثار على الآباء والأطباء وواضعي  ناالعديد من الحسابات ، وك

سياسات لفهم كيفية تأثير عادات الإنترنت، وخاصة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، على الرغبة ال
 ,Walker) في الجراحة التجميلية، بما في ذلك الدوافع النفسية والاجتماعية الكامنة وراء تلك النوايا

Krumhuber  ،2019 ن الجزائرية عن غيرها م(، فالتأثيرات السلوكية تختلف بين الطالبة الجامعية
 الطالبات او النسوة، ويدخل في هذا التأثير عدد من العوامل من الجيد البحث فيها في دراسات لاحقة.
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 .جنسر الوفق متغيّ  ليوتيوبك والاستخدام الفيسبو تأّثيرات السلوكيّةلل الد لالات الاحصائي ة(: 77جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 الطقوسيةالدوافع 

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 الانحراف عن تعاليم الدين

 
 لا توجد فروق دال ة 057, 0.683 2.05 2.44

,064 

 الالتزام بتعاليم الدين

 
 توجد فروق دالّة 015, 0.882 2.96 2.52

,014 

 لا توجد فروق دال ة 829, 0.667 3.55 3.51 تضييع الوقت
,829 

 لا توجد فروق دال ة 565, 0.999 3.42 3.29 الإدمان
,565 

 التضامن مع القضايا العادلة

 
 لا توجد فروق دال ة 521, 0.467 3.43 3.32

,514 

 التعرض للمواد الإباحية

 
 فروق دالّةتوجد  036, 0.668 2.20 2.65

,044 

 لا توجد فروق دال ة 534, 0.317 2.24 2.38 التحرش الإغراء
,551 

 لا توجد فروق دال ة 867, 0.027 2.48 2.44 القرصنة والتعدي
,860 

 لا توجد فروق دال ة 650, 0.573 2.68 2.79 الكذب والتحايل
,651 

 لا توجد فروق دال ة 652, 0.869 2.84 2.95 نشر الشائعات والفضائح
,657 

 لا توجد فروق دال ة 118, 0.201 3.13 2.85 نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة
,149 

 لا توجد فروق دال ة 641, 0.206 2.88 2.81 التحذير من الفساد
,666 

الامر بالمعروف والنهي عن 

 المنكر
 توجد فروق دال ةلا  157, 0.046 3.10 2.88

,212 

 لا توجد فروق دال ة 655, 0.382 3.11 3.04 محاربة لحملات المسيئة
,678 

تفضيل القيم المادية على القيم 

 الاخلاقية
 لا توجد فروق دال ة 291, 0.219 2.53 2.75

,315 

 لا توجد فروق دال ة 640, 0.837 42.166 43.106 المحور ككل
,656 

ح الجدول رقم ) ليوتيوب وا كلاستخدام الفيسبو ت أثيرات السلوكي ة لل الد لالات الاحصائي ة( 77ويوض 
وقد أشارت النتائج إلى أنّه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في كل التـأّثيرات ، جنسر الوفق متغي  

                                                :تأثيرين اثنينالسلوكيّة بين الطلبة الذكور والطّالبات الإناث، إلا في 
ين الطلبة ب ةعرض للمواد الإباحي  الت  ، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في ةالتعرض للمواد الإباحي   -

                                                                                                       .طلبةوالط البات لصالح ال
ين بين الطلبة والط الباالالتزام بتعاليم الدين - ت ، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الالتزام بتعاليم الد 
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 يّةتوجد فروق ذات دلالة إحصائفلا ككل؛  التـأّثيرات السلوكيّة محور وعلى مستوى ، الطالباتلصالح 
 .جنست عزى لمتغيّر ال يّةالسلوكالتـأّثيرات في 

لوم إنساني ة عواليوتيوب وفق متغير التخصص ) التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 78الجدول )
 (واجتماعي ة

 الخيارات                     
 

 التأثيرات السلوكية

 علوم إنسانيّة واجتماعيّةتخصص 
 مج جداكبير  كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 203 11 23 14 28 9 19 12 24 54 109 الانحراف عن تعاليم الدين

 193 12 24 22 43 27 53 20 39 18 34 الالتزام بتعاليم الدين
 206 31 63 25 52 10 21 19 40 15 30 تضييع الوقت

 202 35 70 21 42 14 28 12 25 18 37 الإدمان
 197 18 36 32 64 22 44 15 29 12 24 القضايا العادلةالتضامن مع 

 190 12 23 14 27 12 23 13 25 48 92 التعرض للمواد الإباحية
 192 12 23 15 28 11 21 10 19 53 101 التحرش الإغراء

 197 17 34 15 30 13 26 10 20 44 87 القرصنة والتعدي
 196 21 41 21 42 9 18 9 17 40 78 الكذب والتحايل

 193 31 60 16 31 8 15 7 13 38 74 نشر الشائعات والفضائح
 201 13 27 24 49 30 61 20 40 12 24 نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة

 194 8 16 23 44 34 66 20 39 15 29 التحذير من الفساد
 202 12 24 28 56 30 60 22 44 9 18 الامر بالمعروف والنهي عن المنكر

 197 11 22 32 64 22 44 19 38 15 29 لحملات المسيئةمحاربة 
تفضيل القيم المادية على القيم 

 الاخلاقية
68 35 31 16 37 19 39 20 22 11 197 
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ة ي  وكسلأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا42والتمثيل بياني )( 78الجدول رقم )شير ي
ص الجامعي   لبةقِيَمِ الطعلى  لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب بداية ، جتماعي ةعلوم إنساني ة واين ذو التخص 

التالي:  وفق التفصيلبمقياس "على الاطلاق" ثم "كبير جدا" ف "كبير" ثم "متوسط"، انتهاء ب "قليل"، 
، %54في المرتبة الأولى تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين بنسبة "على الاطلاق" على مقياس  بداية

وفي المرتبة الث الثة تأثيرات التعرض للمواد ، %53وفي المرتبة الثانية تأثيرات التحرش والاغراء بنسبة 
وباقي التأثيرات جاءت على مقياس " على الاطلاق"  بنسب متقاربة انتهاء ، %48بنسبة الإباحي ة، 

فترتيب التأثيرات  كبير جدا" "، أم ا على مقياس %9بتأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات %35بنسبة  الادمانفي المرتبة الأولى تأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛ 
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يوب وفق متغير واليوتالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 42)تمثيل بياني 
(علوم إنساني ة واجتماعي ة)التخصص 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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، في المرتبة الثالثة تأثيرات %31تأثيرات نشر الشائعات والفضائح، كلاهما بنسبة  و تضييع الوقت
على مقياس " كبير جدا" ابتداء ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %21الكذب والتحايل بنسبة 

، وعلى %8، انتهاء بتأثيرات التحذير من الفساد بنسبة %18بتأثيرات التضامن مع القضايا العادلة بنسبة 
 ت التضامنفي المرتبة الأولى تأثيراجاء ترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛  "كبير "مقياس 

، وفي المرتبة الثالثة %32، كلاهما بنسبة  تأثيرات محاربة الحملات المسيئةمع القضايا العادلة و 
 على، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %28تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة 

احية، كلاهما مواد الإبمقياس " كبير"  انتهاء بتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين وتأثيرات التعرض لل
لنا في المرتبة الأولى تأثيرات التحذير من الفسادفقد   "متوسط"، أم ا على مقياس %14بنسبة  نسبة ب سج 

، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر وتأثيرات نشر تعاليم الدين والعلوم 34%
التأثيرات جاءت على مقياس " متوسط"  بنسب متقاربة انتهاء ، وباقي %30بنسبة  النافعة، كلاهما

لنا على مقياس ، %8بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة  في المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الالتزام بتعاليم %22تأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر بنسبة 

، وبنسب %20نسبة ب التحذير من الفساد و تأثيرات نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة، كلهاالدين وتأثيرات 
 .%7على مقياس "قليل " انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة متقاربة سجلت باقي التأثيرات 

 ة والاجتماعي ةي  طلبة العلوم الإنسانمن خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج تأث ر 
في بعض قيمهم السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات الادمان على مواقع 

حايل نشر الشائعات والفضائح وكذلك تأثيرات الكذب والت تضييع الوقت والتواصل الاجتماعي و تأثيرات 
م الإنساني ة طلبة العلو اج قيَم سلوكي ة للطلبة و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و يمكننا استنت

لم تتأث رو على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر  والاجتماعي ة
 تأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة.تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين منها؛ 
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 (لميعواليوتيوب وفق متغير التخصص ) التأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 79الجدول )

 الخيارات                     
 

 التأثيرات السلوكية

 علوم طبيعيّة وتطبيقيّةتخصص 
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 172 9 15 9 16 12 21 16 28 53 92 الانحراف عن تعاليم الدين

 166 11 18 16 27 34 56 27 44 13 21 الالتزام بتعاليم الدين
 173 42 72 23 39 13 23 14 24 9 15 تضييع الوقت

 175 34 59 20 35 15 26 14 25 17 30 الإدمان
 171 23 39 36 62 22 38 10 17 9 15 التضامن مع القضايا العادلة

 169 9 16 18 30 12 20 11 19 50 84 الإباحيةالتعرض للمواد 
 167 14 23 14 23 11 19 10 16 51 86 التحرش الإغراء

 171 12 21 19 33 12 20 12 20 45 77 القرصنة والتعدي
 169 20 33 21 35 8 13 8 14 44 74 الكذب والتحايل

 170 21 35 23 39 9 15 6 10 42 71 نشر الشائعات والفضائح
 169 14 24 22 38 31 53 23 39 9 15 تعاليم الدين والعلوم النافعةنشر 

 168 7 11 21 35 31 52 34 57 8 13 التحذير من الفساد
 171 9 15 23 40 36 62 23 40 8 14 الامر بالمعروف والنهي عن المنكر

 171 13 22 26 45 32 55 20 34 9 15 محاربة لحملات المسيئة
على القيم تفضيل القيم المادية 

 الاخلاقية
58 35 33 20 27 16 24 14 25 15 167 
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يوب وفق متغير واليوتالتأثيرات السلوكية لاستخدام عينة البحث الفيسبوك(: 43)تمثيل بياني 
(علمي)التخصص 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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ة ي  وكسلأثيرات اللت  لستجابات المبحوثين ( إلى قياس ا43والتمثيل بياني )( 79الجدول رقم )شير ي
ص وين ذو الجامعي   لبةعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب بداية  ،طبيقي ةعلوم طبيعي ة وت تخص 

التالي:  وفق التفصيلبمقياس "على الاطلاق" ثم "كبير جدا" ف "كبير" ثم "متوسط"، انتهاء ب "قليل"، 
، %53في المرتبة الأولى تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين بنسبة "على الاطلاق" على مقياس  بداية

وفي المرتبة الث الثة تأثيرات التعرض للمواد ، %51وفي المرتبة الثانية تأثيرات التحرش والاغراء بنسبة 
وباقي التأثيرات جاءت على مقياس " على الاطلاق"  بنسب متقاربة انتهاء ، %50بنسبة الإباحي ة، 

، أم ا على %8بتأثيرات الامر بالمعروف والنهي عن المنكر وتأثيرات التحذير من الفساد، كلاهما بنسبة 
رات تضييع في المرتبة الأولى تأثيفترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛  كبير جدا" "مقياس 

، في المرتبة الثالثة تأثيرات التضامن %34، وفي المرتبة الثانية تأثيرات الادمان بنسبة %42الوقت بنسبة 
بتداء ر جدا" اعلى مقياس " كبي، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %23مع القضايا العادلة بنسبة 

، وعلى %7، انتهاء بتأثيرات التحذير من الفساد بنسبة %21بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة 
ت التضامن في المرتبة الأولى تأثيراجاء ترتيب التأثيرات السلوكي ة على النحو التالي؛  "كبير "مقياس 

، %26بنسبة  ات محاربة الحملات المسيئة، وفي المرتبة الثانية تأثير %36مع القضايا العادلة بنسبة 
ين على مقياس " كبير"  انتهاء بتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدوبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات 

لنا في المرتبة الأولى تأثيرات فقد   "متوسط"، أم ا على مقياس %9بنسبة  نهي الامر بالمعروف والسج 
، وباقي التأثيرات %34بتعاليم الدين بنسبة  الالتزام الثانية تأثيرات ، وفي المرتبة%36بنسبة  عن المنكر

لنا ، %8جاءت على مقياس " متوسط"  بنسب متقاربة انتهاء بتأثيرات الكذب والتحايل بنسبة  وأخيرا سج 
، وفي المرتبة الثانية %34في المرتبة الأولى تأثيرات التحذير من الفساد بنسبة " قليل"على مقياس 

على مقياس "قليل " ، وبنسب متقاربة سجلت باقي التأثيرات %27تأثيرات الالتزام بتعاليم الدين بنسبة 
 .%6انتهاء بتأثيرات نشر الشائعات والفضائح بنسبة 

في  التطبقي ةطلبة العلوم الطبيعي ة و  من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج تأث ر
ضييع الوقت، تبعض قيمهم السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات تأثيرات 

الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي و نشر الشائعات والفضائح وكذلك تأثيرات التضامن  وتأثيرات
لبة العلوم طلتأثيرات محاربة الحملات المسيئة و يمكننا استنتاج قيَم سلوكي ة  مع القضايا العادلة و

وب، لم يتأث رو على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتي الطبيعي ة والتطبيقي ة
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رض للمواد عتأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين نذكر منها؛ 
 الإباحي ة.

ص.تر الليوتيوب وفق متغي  ك والاستخدام الفيسبو ت أثيرات السلوكي ة لل الد لالات الاحصائي ة(: 80جدول )  خص 

 المعاملات الإحصائية          

 

 الدوافع الطقوسية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

علوم 

إنسانيّة 

 واجتماعيّة

  Levene T Test علمي

 الانحراف عن تعاليم الدين

 
 لا توجد فروق دال ة 351, 0.016 2.03 2.17

,347 

 الالتزام بتعاليم الدين

 
 لا توجد فروق دال ة 668, 0.118 2.86 2.92

,666 

 توجد فروق دالّة 012, 0.033 3.75 3.38 تضييع الوقت
,011 

 لا توجد فروق دال ة 869, 0.878 3.39 3.41 الإدمان
,868 

 التضامن مع القضايا العادلة

 
 لا توجد فروق دال ة 059, 0.241 3.54 3.30

,058 

 التعرض للمواد الإباحية

 
 لا توجد فروق دال ة 878, 0.919 2.26 2.28

,878 

 دال ة لا توجد فروق  741, 0.606 2.29 2.23 التحرش الإغراء
,741 

 لا توجد فروق دال ة 571, 0.341 2.42 2.51 القرصنة والتعدي
,570 

 لا توجد فروق دال ة 520, 0.763 2.64 2.75 الكذب والتحايل
,520 

 لا توجد فروق دال ة 261, 0.233 2.75 2.95 نشر الشائعات والفضائح
,260 

 لا توجد فروق دال ة 835, 0.740 3.10 3.07 عةالنافنشر تعاليم الدين والعلوم 
,834 

 لا توجد فروق دال ة 692, 0.348 2.85 2.89 التحذير من الفساد
,689 

الامر بالمعروف والنهي عن 

 المنكر
 لا توجد فروق دال ة 356, 0.079 3.01 3.12

,353 

 لا توجد فروق دال ة 498, 0.099 3.15 3.06 محاربة لحملات المسيئة
,495 

تفضيل القيم المادية على القيم 

 الاخلاقية
 لا توجد فروق دال ة 881, 0.681 2.55 2.57

,881 

 لا توجد فروق دال ة 931, 0.982 42.374 42.248 المحور ككل
,930 
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ح الجدول رقم ) ليوتيوب وا كلاستخدام الفيسبو ت أثيرات السلوكي ة لل الد لالات الاحصائي ة( 80ويوض 
ص، ر الوفق متغي   وقد أشارت النتائج إلى أنّه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في كل تخص 

، إلا  قيّةطلبة العلوم الطبيعيّة والتطبيو  طلبة العلوم الإنسانيّة والاجتماعيّةالتـأّثيرات السلوكيّة بين 
 في تأثير:

 خصصين،تطلبة ال، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في تضييع الوقت بين  لوقتتضييع ا -
 .طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة لصالح

التـأّثيرات  في توجد فروق ذات دلالة إحصائيّةفلا ككل؛  التـأّثيرات السلوكيّة محور وعلى مستوى 
 .تخصّصت عزى لمتغيّر ال السلوكيّة

راسة  بعد نهاية المطلب الر ابع، إلى: الرّابع:خلاصة المطلب   خَلَصَتِ الدِ 

ي م  الط ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبأثيرات المعرفيّ التّ  -1 نذكر منها؛  :الجامعيّ  لباعلى ق 
، وعلى %26.5على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة  و، %32.5تحقيق المعرفة على مقياس كبير بنسبة 

لنا قيَم معرفي ة للطلبة لم %17.3مستوى الأخبار والتثب ت منها على مقياس كبير جدا بنسبة  ، فيما سج 
ديان على مقياس على مستوى الأتتأث ر على الاطلاق باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

على مستوى النشر وتحمل ، وتأثيرات %31والمعتقدات و على مستوى الأخلاق والقيم كلاهما بنسبة 
ات كبيرة في الأولى تأثير  ؛ وتراوحت باقي القيم بين كبيرة وقليلة، وفق الترتيب:%28.7المسؤولية بنسبة 

على  أثيرات متوسطةت ة، الثالثأثيرات متوسطة على مستوى الأخبار والتثبت منهات ة، الثانيتحقيق المعرفة
طة قريبة أثيرات متوستة ، الخامسمتوسطة على مستوى الل غةأثيرات تة الرابعمستوى المشاهدة الهادفة، 

ة على أثيرات متوسطة قريبة على القليلتة السادسعلى القليلة على مستوى الأديان والمعتقدات، وكذلك 
  أثيرات قليلة على مستوى النشر وتحمل المسؤولية.تة السابعمستوى القيم والأخلاق، 

دم وجود أشارت النتائج إلى ع :تخصصر الوفق متغيّ تأثيرات المعرفيّة لل الدّلالات الاحصائيّة -2
لنا خلاف ذلك على  فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الت ـأثيرات المعرفي ة ت عزى لمتغير التخصص، وسج 

طلبة و  يقي ةطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبمستوى الأديان والمعتقدات؛ فهناك فروق ذات دلالة إحصائي ة بين 
 .طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة، لصالح العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة
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جود أشارت النتائج إلى عدم و جنس: ر الوفق متغيّ تأثيرات المعرفيّة لل الدّلالات الاحصائيّة -3
ى لفروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الت ـأثيرات المعرفي ة ت عزى لمتغير الجنس، وسجلنا خلاف ذلك ع

 مستوى اللغة؛ فهناك فروق ذات دلالة إحصائي ة بين الطلبة الذكور والإناث.
ي م  الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب الوجدانيّة أثيراتالتّ  -4 نذكر منها؛  :الجامعيّ  لباعلى ق 

تأثيرات التسامح مع الجميع و ، %32تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة على مقياس كبير 
لنا قيَم وجداني ة للطلبة لم تتأث ر %22، و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة %24بنسبة  ، فيما سج 

تأثيرات  و، %63تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف كلاهما بنسبة على الاطلاق نذكر منها؛ 
وترتيبها من ؛ %51لذ ات كلاهما بنفس النسبة تأثيرات إثبات ا التعويض على ما أفتقده في الواقع و

الت أثيرات المتوسطة انتهاء بمقياس على الاطلاق: في الرتبة الأولى تأثيرات متوسطة في قبول الت نو ع 
لى مستوى التسامح ع أثيرات متوسطةت ة، الثالثأثيرات التضامن وتلقي الدعمت ة، الثانيواحترام الخصوصي ة

ثيرات أتة ، الخامسثيرات متوسطة على مستوى حب الوطن والشعور بالانتماءأتة الرابعمع الجميع، 
ر أثيرات متوسطة على مستوى الصدق في النشتة السادسمتوسطة على مستوى الحرية المطلقة والحوار، 

لة على مستوى أثيرات قليتأثيرات قليلة على مستوى التسلية وعلاقات مريحة، الثامنة تة السابعوالنقل، 
يلة على مستوى أثيرات قلتأثيرات قليلة على مستوى الر احة النفسية، العاشرة تالثقة المتبادلة، التاسعة 

لى مستوى أثيرات قليلة عتأثيرات قليلة على مستوى إثبات الذات، الثانية عشر تالعزلة، الحادية عشر 
يادة أثيرات على الاطلاق على مستوى ز تعشر عدم وجود التعويض عما أفتقده في أرض الواقع، الثالثة 

أثيرات على الاطلاق على مستوى تحقيق الأمان وتحمل تالخوف، الرابعة عشر وأخيرا؛ عدم وجود 
 أم ا على مستوى محور التأثيرات الوجداني ة ككل؛ كانت تأثيرات متوسطة.المسؤولية، 

: هناك قيَم وجداني ة للطلبة الذكور تأثرت باستخدامهم وجدانيّة وفق مغير الجنسالالتاثيرات  -5
التسامح مع الجميع  تأثيراتتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وهناك قيَم وجداني ة للطلبة الذكور لم تتأث ر على الاطلاق نذكر منها؛ 
اك  قيَم وجداني ة وهن، تأثيرات التعويض على ما أفتقده في الواقع مان و تأثيرات زيادة الخوف وتحقيق الأ

وع واحترام تأثيرات قبول التنللطالبات الإناث تأث رن باستخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
جداني ة ك قيَم و تأثيرات التسامح مع الجميع و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وهناالخصوصية و 

رات التعويض تأثي تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف وللطالبات الإناث لم يتأث رن على الاطلاق منها؛ 
 ، وإثبات الذات.  على ما أفتقده في الواقع
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روق أشارت النتائج إلى وجود ف جنس:ر الوفق متغيّ يّة وجدانتأثيرات اللل الدّلالات الاحصائيّة -
حصائي ة في الت ـأثيرات الوجداني ة بين الطلبة الذكور والإناث؛ حيث توجد فروق ذات دلالة ذات دلالة إ

إحصائي ة في الت ـأثير الوجداني  )العزلة( بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث، وتوجد فروق ذات 
ر والإناث لصالح الطلبة الذكو ( بين قبول التنوع واحترام الخصوصيةدلالة إحصائي ة في الت ـأثير الوجداني  )

الإناث، وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثير الوجداني  ) إثبات الذات( بين الطلبة الذكور 
والإناث لصالح الإناث، فيما سجلنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الت ـأثيرات الوجداني ة 

 .الأخرى بين الطلبة الذكور والطالبات

 طلبة العلوم الإنساني ة: هناك قيَم وجداني ة لتخصّصوجدانيّة وفق مغير الالالتاثيرات  -5
نوع واحترام تأثيرات قبول التالذين تأثروا باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛  والاجتماعي ة

تأثيرات التسامح مع الجميع و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وهناك بعض القيَم الخصوصية و 
تحقيق ا؛ على الاطلاق ، نذكر منه طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةالوجداني ة التي لم يتأثر بها طلبة 

القيَم الوجداني ة  ضكما يمكننا استنتاج تأثير الفيسبوك واليوتيوب على بع الأمان و تأثيرات زيادة الخوف،
وصية و تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصأثناء استخداماتهم؛ منها  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةل

تأثيرات حب الوطن والشعور بالانتماء و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وعدم تأثرهم ببعض بالقيَم 
، الواقع تأثيرات التعويض على ما أفتقده في ة الخوف وتحقيق الأمان و تأثيرات زيادالوجداني ة الخاصة؛ ب

 وإثبات الذات.

ه لا أشارت النتائج إلى أن  تخصّص: ر الوفق متغيّ يّة وجدانتأثيرات اللل الدّلالات الاحصائيّة -
ة طلبو  ةطلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي  توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثيرات الوجداني ة بين 

 .العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة

ي م  الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب يّةسلوكال أثيراتالتّ  -6 تأث ر الطلبة  :الجامعيّ  لباعلى ق 
كبير جدا للوقت  تضييعفي بعض قيمهم السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

، و تأثيرات %32.3تأثيرات كبيرة جدا بالادمان على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة و ، %33.8بنسبة 
، و تأثيرات كبيرة فيما يخص التضامن مع القضايا %23.8كبيرة جدا في نشر الشائعات والفضائح بنسبة 

لنا قيَم سلوكي ة للطلبة لم تتأث ر على الاطلاق أو كان تأثر %31.5بنسبة العادلة  م قليلا، منها؛ ه، فيما سج 
تأثرهم على الاطلاق  وعدم  ،%50.2بنسبة عدم تأثرهم على الاطلاق في الانحراف عن تعاليم الدين 
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 .%44بالتعرض للمواد الإباحي ة بنسبة عدم تأثرهم على الاطلاق و  ،%46.8بنسبة بالتحرش والاغراء 
لى تأثيرات سلوكي ة القليلة؛ كالتالي: في الرتبة الأو ويمكن ترتيبها من الت أثيرات الكبيرة و انتهاء بالتأثيرات 

أثيرات كبيرة في ت ةالث، الثأثيرات كبيرة في التضامن مع القضايا العادلةت ة، الثانيكبيرة في تضييع الوقت
ة الخامس ،أثيرات متوسطة في محاربة الحملات المسيئةتة الرابعالإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي، 

لمعروف أثيرات متوسطة في الامر باتة السادسوسطة في نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة، أثيرات متت
متوسطة في  أثيراتتأثيرات متوسطة في الالتزام بتعاليم الدين، الثامنة تة السابعوالنهي عن المنكر، 

يرات متوسطة في أثتأثيرات متوسطة في نشر الشائعات والفضائح، العاشرة تالتحذير من الفساد، التاسعة 
 أثيرات قليلة في تفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقية، الثانية عشرتالكذب والتحايل، الحادية عشر 

أثيرات قليلة في القرصنة والتعدي، الثالثة عشر تأثيرات قليلة في التعرض للمواد الإباحية، الرابعة عشر ت
م الدين أثيرات قليلة في الانحراف عن تعاليتعشر وأخيرا؛ تأثيرات قليلة في التحرش والاغراء، الخامسة 

 أم ا على مستوى محور التأثيرات السلوكي ة ككل؛ كانت تأثيرات كبيرة.، 

جة : تأث ر الطلبة الذكور في بعض قيمهم السلوكية نتيوفق مغير الجنس يّةسلوكالالتاثيرات  -7
اصل تأثيرات الادمان على مواقع التو تضييع الوقت و استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

الاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و تأثيرات محاربة 
الحملات المسيئة ، فيما لم يتأث روا على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك 

تعاليم الدين  تأثيرات الانحراف عنات التحرش والاغراء و تأثيرات الكذب والتحايل و واليوتيوب، في؛ تأثير 
تأثيرات القرصنة والتعدي، وبالحديث عن تأث ر الطالبات الإناث في بعض قيمهن السلوكية نتيجة  و

اصل تأثيرات الادمان على مواقع التو تضييع الوقت و استخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
الاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و تأثيرات محاربة 

عن  تأثيرات الانحراف ما يخصتأث رن على الاطلاق أو كان تأثرهن قليلا فييالحملات المسيئة و لم 
 .صنة والتعديتأثيرات القر  و، تأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ةتعاليم الدين 

 توجود أشارت النتائج إلى أن ه لاجنس: ر الوفق متغيّ  يّةسلوكالتأثيرات لل الدّلالات الاحصائيّة -
 بين الطلبة الذكور والط البات الإناث، إلا في السلوكي ةفروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الت ـأثيرات 

ذكور والط البات بين الطلبة ال ةعرض للمواد الإباحي  الت  وجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في  :تأثيرين اثنين
ين بين الطلبة والط البات طلبةالإناث لصالح ال ، وتوجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الالتزام بتعاليم الد 
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ي ة في وق ذات دلالة إحصائوعلى مستوى محور الت ـأثيرات السلوكي ة ككل؛ فلا توجد فر لصالح الإناث، 
 الت ـأثيرات السلوكي ة ت عزى لمتغي ر الجنس.

لنا تأث ر تخصّصوفق مغير ال يّةسلوكالالتاثيرات  -8 في  ماعي ةطلبة العلوم الإنساني ة والاجت: سج 
بعض قيمهم السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات الادمان على مواقع 

حايل نشر الشائعات والفضائح وكذلك تأثيرات الكذب والت تضييع الوقت والتواصل الاجتماعي و تأثيرات 
ى الاطلاق أو عل ي ة والاجتماعي ةطلبة العلوم الإنسانو تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة ولم يتأث ر 

تأثيرات م الدين تأثيرات الانحراف عن تعاليكان تأثرهم قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، في؛ 
لنا تأث ر طلبة ال طبيعي ة طلبة العلوم الالتحرش والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة، كما سج 

أثيرات كية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات تفي بعض قيمهم السلو  والتطبقي ة
الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي و نشر الشائعات والفضائح وكذلك  تضييع الوقت، وتأثيرات

العلوم الطبيعي ة  طلبةتأثيرات محاربة الحملات المسيئة ولم يتأث ر  تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و
يرات التحرش تأثتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا في؛  والتطبقي ة

 والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة.

ن ه لا توجود أشارت النتائج إلى أتخصّص: ر الوفق متغيّ  يّةسلوكالتأثيرات لل الدّلالات الاحصائيّة -
طلبة  و طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةبين  السلوكي ةفروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الت ـأثيرات 

في تضييع  ، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة تضييع الوقت، إلا في تأثير  العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة
صينطلبة الالوقت بين  ور الت ـأثيرات ، وعلى مستوى محطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة لصالح تخص 

ص.  السلوكي ة ككل؛ فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في الت ـأثيرات السلوكي ة ت عزى لمتغي ر التخص 
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يٍّ قة تائج المتعل ّ عرض وتحليل وتفسير النّ  4-5 ت م اع  ل  ر أ س  م الٍ ا ج  كُّ م ه، ا ف  ب ت ش  يٍّ م ن ع د  ت ر اض 
 نتيجة استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب.

ل من هذا الفصلفي  أحصينابعدما   مواقع التواصل الاجتماعي علىالأصدقاء عـدد  المطلب الأو 
قــة الث  ة بة الخاص  م الإيجابي  يَ حجم القِ خلال المطلبين الث الث والر ابع من ذات الفصل؛ نة البحث، وعرفنا عي  ل

، نحاول في يوبالفيسبوك واليوت همستخدامالط لبة الجامعي ين نتيجة اأفراد  والتعــاون والتضامــن فيمــا بين
ــرعة س الط لبة الجامعي ين؛ بدراسة طبيعة الت فاعل و هذا المطلب الخامس، معرفة قو ة العلاقة الر ابطة بين

، البحث وقياس منافع الطلبة من هذه المواقع التواصلية و ة،الافتراضي  شـبكة العلاقـات داخل  الاسـتجابة
لِ رَأْس  مَالٍ اِجْتِ  البحث في والخدمات التي ي قد مونها من خلالها، لنخل ص في الأخير إلى مَاعِيٍ  تَشَكُّ

 بين هذهة، هناك فروق ذات دلالة إحصائي  إن كانت ، ثم ن بي ن مِن عَدَمِه بين الطلبة الجامعي ين اِفْتِرَاضِي ٍ 
صــم يَ لقِ ا  والجنس والإقامة. ومتغي رات التخص 

 
 ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث (:81الجدول )

 الإشعارات
             

 
 الترتيب

 الاشعارات

       

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 0,3 1 1,5 6 1,8 7 8,3 33 1,3 5 70,8 283 10,8 43  1المرتبة 

 0,5 2 1,5 6 3,3 13 39,8 159 3,5 14 15,3 61 28,7 115 2المرتبة 

 1,0 4 5,5 22 9,0 36 25,0 100 18,5 74 4,5 18 28,0 112 3المرتبة 

 4,8 19 10,3 41 24,3 97 14,8 59 23,0 92 2,0 8 11,3 45 4المرتبة 

 3,8 15 16,0 64 37,5 150 2,5 10 23,8 95 0,3 1 6,3 25 5المرتبة 

 17,5 70 45,3 181 10,5 42 1,3 5 11,0 44 0,8 3 3,5 14 6المرتبة 

 62,3 249 10,0 40 4,3 17 1,0 4 9,5 38 0,3 1 2,8 11 7المرتبة 

 10,0 40 10 40 9,5 38 7,5 30 9,5 38 6,3 25 8,8 35 الممتنعون 

 100 400 100 400 100 400 100 400 100 400 100 400 100 400 المجموع
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، الرسائل: ؛ الأصدقاء: ترتيب الإشعارات( إلى 44والتمثيل بياني )( 81الجدول رقم )شير ي

على  ، ، الألعاب: ، المتجر: ، المجموعات: ، الاشعارات: ، الفيديوهات: 
الر سائل بة الأولى تالرُّ المرتبة الأولى في في الط لبة الجامعي ين، تها لدى حسب أهمي  صفحات الفيسبوك 

تبة الثانية الأصدقاء بنسبة ، %70.8بنسبة  في الرُّتبة الأولى الاشعارات  وفي المرتبة الثانية ،%10.8والرُّ
تبة الثانية الأصدقاء بنسبة  ،%39.8بنسبة  قاء الأصدتبة الأولى الرُّ المرتبة الث الثة في في  ،%28.7والرُّ
تبة الأولى المجموعات  وفي المرتبة الر ابعة ،%25، والرُّتبة الثانية الاشعارات بنسبة %28بنسبة  في الرُّ
في الرُّتبة الأولى  خامسةوفي المرتبة ال ،%23والرُّتبة الثانية الفيديوهات بنسبة  ،%24.3بنسبة 

تبة الثانية الفيديوهات بنسبة  ،%37.5بنسبة المجموعات  ادسة في في  ،%23.8والرُّ تبة الرُّ المرتبة الس 
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مثيل بياني  ة البحث(: 44)ت ميتها لدى عين لاشعارات حسب أه ترتيب ا

الأصدقاء الرسائل الفيديو الاشعارات المجموعات المتجر الألعاب
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ابعة ،%17.5، والرُّتبة الثانية الالعاب بنسبة %45.3بنسبة المتجر الأولى  في الرُّتبة  وفي المرتبة الس 
، هذا الترتيب يوحي لأهمي ة العملي ة %10والرُّتبة الثانية المتجر بنسبة  ،%62.3بنسبة الأولى الألعاب 

 ل خاصية الرسائل في المرتبة الأولى دليل على كثافة التواصل، تليهالتواصلي ة بين الطلبة، و استغلا
خاصية الاشعارات التي تحمل في ميزاتها الخريطة التفاعلية لأصدقائك الفيسبوكيين معك ومع بعضهم 
وحتى مع أصدقائهم وفق برمجة الخصوصية لكل شخص، وفي المرتبة الثالثة خاصية طلبات الصداقة 

ون؛ ترتيب الاشعارات بهذا الشكل دليل على حرص الطلبة في توطيد العلاقات مع والأصدقاء المقترح
أصدقائهم، وربط علاقات صداقة جديدة قد تكون مفيدة، وبعدها يأتي نشاط المجموعات، وهو نشاط له 
علاقة بما سبق ذكره ولكن في إطار جماعي، حيث يفضل الطلبة التفاعل على مستوى حساباتهم الخاصة 

ليل على دالتفاعل في المجموعات، وترتيب الاشعارات لدى عي نة البحث بهذا الشكل والحجم؛  خير من
نشاط تفاعلي كبير، والذي يوحي بدوره إلى قوّة العلاقة الرّابطة بين الطلبة وأصدقائهم على منصات 

التسلية أكثر و  ، ثم يأتي في ذيل الترتيب والمتجرو الألعاب؛ وهما خاصي تين للتبضعالتواصل الاجتماعي
                                                                     منهما للتواصل وربط علاقات صداقة.           

 بين دراستنا ودراسة الباحثة قرقوري التي سجلت أنواع مختلفة وترتيب مختلف ترتيب الإشعاراتواختلف 
( story) أكثر الخدمات تفضيلا تمثلت في خاصية القصةأن  (247، 2020/2021كذلك؛ )قرقوري، 

ا بالفيديو ونسبتهأو  بالنص الأصدقاء مع أما الخدمة الثانية تمثلت في الدر دشة ،%34.57بنسبة 
، ثم 14.45%، أما الخدمة الثالثة على سلم التفضيلات فكانت التعليق على المنشورات بنسبة %16.79

، في حين هناك من يفضل  13.04%بنسبة   (tag)تأتي تفضيلات أخرى كخدمة الإشارة للأصدقاء 
، 10.84%، أما من يقومون بالنشر على صفحاتهم فنسبتهم  11.90%الإكتفاء بالإعجاب فقط ونسبتهم 

 لبة بنسبةطفي حين تعد خدمة اللعب عبر الشبكات الاجتماعية هي الخدمة الأقل تفضيلا بين اوساط ال
، ويعود هذا الاختلاف الى اجتهاد كل باحث في تصنيف الاشعارات بطريقته الخاصة، فالتأليف 526%,

في هذا المجال قليل، و لايزال حديثا، وليس هناك معيار ثابت يلتزم به الباحث في تصنيفاته، خاصة 
 وتكنولوجيا الاعلام الجديد في تجدد مستمر. 
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 الجنس رنة البحث وفق متغي  تها لدى عي  ترتيب الإشعارات حسب أهمي   (: 82الجدول )

 الإشعارات
             

 
 الترتيب

 ذكور

       
 مج

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 56 0 0 4 2 4 2 5 3 2 1 70 39 16 9  1المرتبة 

 54 0 0 2 1 2 1 33 18 2 1 15 8 46 25 2المرتبة 

 53 2 1 6 3 4 2 38 20 17 9 11 6 23 12 3المرتبة 

 51 8 4 16 8 22 11 16 8 31 16 0 0 8 4 4المرتبة 

 51 6 3 16 8 43 22 4 2 27 14 2 1 2 1 5المرتبة 

 51 29 15 39 20 12 6 2 1 16 8 2 1 0 0 6المرتبة 

 51 55 28 18 9 14 7 4 2 6 3 0 0 4 2 7المرتبة 

 367 14 51 14 51 14 51 15 54 14 52 15 55 14 53 المجموع
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مثيل بياني  ة البحث (: 45)ت ميتها لدى عين لإشعارات حسب أه ترتيب ا
متغير الجنس  (ذكور)وفق 

الأصدقاء الرسائل الفيديو الاشعارات المجموعات المتجر الألعاب
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على صفحات الفيسبوك ترتيب الإشعارات ( إلى 45بياني )الوالتمثيل ( 82الجدول رقم )شير ي
والرُّتبة ، %70نسبة بالر سائل تبة الأولى الرُّ المرتبة الأولى في في الط لبة الجامعي ين، تها لدى حسب أهمي  

والرُّتبة  ،%46بنسبة في الرُّتبة الأولى الاصدقاء  الثانيةوفي المرتبة  ،%16الثانية الأصدقاء بنسبة 
، والرُّتبة %38بنسبة الاشعارات تبة الأولى الرُّ المرتبة الث الثة في في  ،%33الثانية الاشعارات بنسبة 
تبة الأولى الفيديوهات  وفي المرتبة الر ابعة ،%23الثانية الاصدقاء بنسبة  والرُّتبة  ،%31بنسبة في الرُّ
والرُّتبة  ،%43بنسبة في الرُّتبة الأولى الأصدقاء  خامسةوفي المرتبة ال ،%22الثانية الأصدقاء بنسبة 
ادسة في في  ،%27الثانية الفيديوهات بنسبة  تبة الثانية %39بنسبة المتجر تبة الأولى الرُّ المرتبة الس  ، والرُّ

ابعة ،%29الألعاب بنسبة  تبة الثانية المتجر  ،%55بنسبة في الرُّتبة الأولى الألعاب  وفي المرتبة الس  والرُّ
، في المرتبة الأولى تبقى خاصي ة الرسائل وبنسبة الثلثين، ثم جاء في ترتيب الذكور في %18بنسبة 

المرتبة الثانية بما يقارب النصف للاصدقاء والمرتبة الثالثة بما يقارب الثلث للاشعارات وهو ما يخالف 
يب العام لعي نة البحث، كما تصد ر ترتيب الفيديوهات المرتبة الرابعة في حين لم بكن له أي ترتيب الترت

في ترتيب عينة البحث والخامسة للمجموعات موافقا للترتيب العام فيها وفي السادسة والسابعة؛ أي 
 .   لذكورصداقة لذى ايوحي بأهمية ربط علاقات المتجر والألعاب، هذا الترتيب للاشعارات بهذا الشكل، 

 )إناث( ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير الجنس (: 83الجدول )

 الإشعارات
             

 
 الترتيب

 إناث

       
 مج

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 322 0,5 1 1 4 2 5 9 30 1 4 76 244 11 34  1المرتبة 

 316 1 2 2 5 4 12 45 141 4 13 17 53 28 90 2المرتبة 

 313 1 3 6 19 11 34 26 80 21 65 4 12 32 100 3المرتبة 

 310 5 15 11 33 28 86 16 51 25 76 3 8 13 41 4المرتبة 

 309 4 12 18 56 41 128 3 8 26 81 0 0 8 24 5المرتبة 

 308 18 55 52 161 12 36 1 4 12 36 1 2 5 14 6المرتبة 

 309 72 221 10 31 3 10 1 2 11 35 0,5 1 3 9 7المرتبة 

7218 14 309 14 309 14 311 14 316 14 310 15 320 14 312 المجموع  
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سب حعلى صفحات الفيسبوك ترتيب الإشعارات ( إلى 46والتمثيل بياني )( 83الجدول رقم )شير ي
والرُّتبة ، %76 بنسبةالر سائل تبة الأولى الرُّ المرتبة الأولى في في الط البات الجامعي ات، تها لدى أهمي  

والرُّتبة  ،%45بنسبة في الرُّتبة الأولى الاشعارات  وفي المرتبة الثانية ،%11الثانية الأصدقاء بنسبة 
تبة الثانية %32بنسبة الاصدقاء تبة الأولى الرُّ المرتبة الث الثة في في  ،%28الثانية الاصدقاء بنسبة  ، والرُّ

تبة الأولى المجموعات  وفي المرتبة الر ابعة ،%26بنسبة الاشعارات  تبة الثانية  ،%28بنسبة في الرُّ والرُّ
تبة الأولى المجموعات  خامسةوفي المرتبة ال ،%25بنسبة الفيديوهات  تبة الثانية  ،%41بنسبة في الرُّ والرُّ

ادسة في في  ،%26الفيديوهات بنسبة  تبة الثانية %52بنسبة المتجر تبة الأولى الرُّ المرتبة الس  ، والرُّ
ابعة ،%18الألعاب بنسبة  تبة الثانية  ،%72بنسبة في الرُّتبة الأولى الألعاب  وفي المرتبة الس  والرُّ

 ب، وهو ترتيب يوافق تماما الترتيب العام لعينة البحث، ويخالف جزئيا ترتي%11بنسبة الفيديوهات 
(، والملاحظ كذلك ترتيب 83الذكور بالتفصيل الذي سبق ذكره في التعليق على الجدول السابق رقم )
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مثيل بياني  ة البحث(: 46)ت ميتها لدى عين لإشعارات حسب أه ترتيب ا
متغير الجنس  (إناث)وفق 

الأصدقاء الرسائل الفيديو الاشعارات المجموعات المتجر الألعاب
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المجموعات في المرتبة الرابعة و الخامسة، والفيديوهات ليس لها أي ترتيب في سلم الاشعارات لذى 
 بين الطالبات.التواصل في المجموعات ترتيب يوحي بأهمي ة الإناث، وهو 

 )ليسانس( ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير المستوى  (: 84الجدول )

 الإشعارات
             

 
 الترتيب

 ليسانس

      
 

 مج

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 199 0,5 1 0,5 1 2 4 9 17 1 2 76 151 12 23  1المرتبة 

 199 0,5 1 1 2 5 9 42 84 3 6 17 33 32 64 2المرتبة 

 197 1 2 5 10 11 21 25 49 23 46 4 8 31 61 3المرتبة 

 194 5 9 15 29 21 40 20 39 25 49 2 3 13 25 4المرتبة 

 194 4 8 16 31 44 86 2 4 28 54 0 0 6 11 5المرتبة 

 193 19 36 50 96 13 25 2 4 11 22 1 2 4 8 6المرتبة 

 195 70 137 13 25 5 10 1 2 8 15 1 1 2 4 7المرتبة 

 1371 14 194 14 194 14 195 15 199 14 194 14 198 14 197 المجموع
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مثيل بياني  ة البحث و (: 47)ت ميتها لدى عين لإشعارات حسب أه فق ترتيب ا
مستوى  ال (ليسانس)متغير 

الأصدقاء الرسائل الفيديو الاشعارات المجموعات المتجر الألعاب
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حسب على صفحات الفيسبوك ترتيب الإشعارات ( إلى 47والتمثيل بياني )( 84الجدول رقم )شير ي
والرُّتبة ، %76نسبة بالر سائل تبة الأولى الرُّ المرتبة الأولى في في طلبة ليسانس الجامعي ين، تها لدى أهمي  

والرُّتبة  ،%42بنسبة في الرُّتبة الأولى الاشعارات  وفي المرتبة الثانية ،%12الثانية الأصدقاء بنسبة 
تبة الثانية %31بنسبة الاصدقاء تبة الأولى الرُّ المرتبة الث الثة في في  ،%32الثانية الاصدقاء بنسبة  ، والرُّ

تبة الأولى الفيديوهات  وفي المرتبة الر ابعة ،%25بنسبة الاشعارات  تبة الثانية  ،%25بنسبة في الرُّ والرُّ
تبة الأولى المجموعات  خامسةوفي المرتبة ال ،%21بنسبة المجموعات  تبة الثانية  ،%44بنسبة في الرُّ والرُّ

ادسة في في  ،%28الفيديوهات بنسبة  تبة الثانية %50بنسبة المتجر تبة الأولى الرُّ المرتبة الس  ، والرُّ
ابعة ،%19الألعاب بنسبة  تبة الثانية  ،%70بنسبة في الرُّتبة الأولى الألعاب  وفي المرتبة الس  المتجر والرُّ

، وهو ترتيب يوافق الترتيب العام لعينة البحث، ويخالفه في المرتبة الرابعة حيث كانت لطلبة %13بنسبة 
، فالرسائل التواصل عموماترتيب يوحي بأهمي ة ليسانس هذه المرتبة للفيديوهات بدل المجموعات، وهو 

هذه الشريحة  ينطلبة ليسانس، كلها تدل على نشاط تفاعلي قوي ببين أولا ثم الاشعارات ثم الأصدقاء 
  من الطلبة.

 )ماستر(ترتيب الإشعارات حسب أهميتها لدى عينة البحث وفق متغير المستوى  (: 85الجدول )

 الإشعارات
             

 
 الترتيب

 ماستر

       
 مج

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 179 0 0 3 5 2 3 9 16 2 3 74 132 11 20  1المرتبة 

 171 1 1 2 4 2 4 44 75 5 8 16 28 30 51 2 المرتبة

 169 1 2 7 12 9 15 30 51 17 28 6 10 30 51 3المرتبة 

 167 6 10 7 12 34 57 12 20 26 43 3 5 12 20 4المرتبة 

 166 4 7 20 33 39 64 4 6 25 41 1 1 8 14 5المرتبة 

 166 20 34 51 85 10 17 1 1 13 22 1 1 4 6 6المرتبة 

 166 67 112 9 15 4 7 1 2 14 23 0 0 4 7 7المرتبة 

 1184 14 166 14 166 14 167 14 171 14 168 15 177 14 169 المجموع
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سب حعلى صفحات الفيسبوك ترتيب الإشعارات ( إلى 48والتمثيل بياني )( 85الجدول رقم )شير ي
والرُّتبة ، %74نسبة بالر سائل تبة الأولى الرُّ المرتبة الأولى في في طلبة الماستر الجامعي ين، تها لدى أهمي  

والرُّتبة  ،%44بنسبة في الرُّتبة الأولى الاشعارات  وفي المرتبة الثانية ،%11الثانية الأصدقاء بنسبة 
نسبة بالاصدقاء والاشعارات، كلاهما تبة الأولى الرُّ المرتبة الث الثة في في  ،%30الثانية الاصدقاء بنسبة 

تبة الأولى المجموعات  وفي المرتبة الر ابعة ،%17بنسبة الفيديوهات ، والرُّتبة الثانية 30% نسبة بفي الرُّ
تبة الثانية  ،34% تبة الأولى المجموعات  خامسةوفي المرتبة ال ،%26بنسبة الفيديوهات والرُّ سبة بنفي الرُّ
تبة الثانية الفيديوهات بنسبة  ،39% ادسة في المرتبة الفي  ،%25والرُّ ة بنسبالمتجر تبة الأولى الرُّ س 
تبة الثانية الألعاب بنسبة 51% ابعة ،%20، والرُّ  ،%67ة بنسبفي الرُّتبة الأولى الألعاب  وفي المرتبة الس 

تبة الثانية  ، وهو ترتيب يوافق تماما الترتيب العام لعينة البحث، ويخالف %، %14بنسبة الفيديوهات والرُّ
جزئيا ترتيب طلبة الليسانس الذين جعلوا المرتبة الرابعة للفيديوهات وليس للمجموعات كما هو الحال 
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مثيل بياني  ة البحث(:48)ت ميتها لدى عين لإشعارات حسب أه ترتيب ا
مستوى  ال متغير  (ماستر)وفق 

الأصدقاء الرسائل الفيديو الاشعارات المجموعات المتجر الألعاب
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تر ويدل العملية التواصلية بين طلبة الماسيوحي بأهمي ة في عمومه ترتيب بالنسبة لطلبة الماستر، و ال
 فاعلي قوي.على نشاط ت

  منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 86الجدول )

 الخيارات               
 

 المنافع

 مقياس المنافع
 الممتنعون  كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
صديق 

افتراضي أصبح 

 واقعي

143 35,8 58 14,5 48 12,0 59 14,8 62 15,5 30 7,5 

فرصة عمل أو 

 ترقية

230 57,5 56 14,0 39 9,8 29 7,2 13 3,3 33 8,3 

 7,2 29 17,5 70 26,0 104 23,0 92 11,3 45 15,0 60 فوائد صحية

 9,0 36 7,2 29 7,2 29 11,3 45 9,5 38 55,8 223 فوائد اقتصادية

دعم مادي أو 

 معنوي

131 32,8 70 17,5 84 21,0 59 14,8 27 6,8 29 7,2 

ة علميفوائد 

 ومعرفية

19 4,8 20 5,0 71 17,8 118 29,5 146 36,5 26 6,5 

المشاركة في 

رحلات او 

 دورات تدريبية

146 36,5 68 17,0 51 12,8 51 12,8 54 13,5 30 7,5 
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منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 49)تمثيل بياني 
صديق افتراضي أصبح واقعي فرصة عمل أو ترقية فوائد صحية

فوائد اقتصادية دعم مادي أو معنوي فوائد علمية ومعرفية

المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
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ك منافع الفيسبو  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا49والتمثيل بياني )( 86الجدول رقم )شير ي
على الاطلاق" "على مقياس  بداية، وفق التفصيل التالي: ينالجامعي   لبةالطعلى التي تعود واليوتيوب 

نسبة ب منافع اقتصادي ة، وفي المرتبة الثانية %57.5بنسبة منفعة فرصة عمل أو ترقية في المرتبة الأولى 
، أم ا على %36.5بنسبة وفي المرتبة الث الثة منفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية ، 55.8%

معرفي ة بنسبة ة و علميفي المرتبة الأولى فوائد فترتيب المنافع على النحو التالي؛  كبير جدا" "مقياس 
، في المرتبة الثالثة فائدة صديق افتراضي %17.5، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة 36.5%

تبة في المر جاء ترتيب المنافع على النحو التالي؛  "كبير "، وعلى مقياس %15.5اصبح واقعي بنسبة 
، في المرتبة %26، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة %29.5ة ومعرفي ة بنسبة علميالأولى فوائد 

، أم ا %14.8واقعي وفائدة دعم مادي او معنوي، كلاهما بنسبة  الثالثة فائدة صديق افتراضي اصبح
بنسبة  د صحي ةفوائفي المرتبة الأولى  :فقد جاء ترتيب المنافع على النحو التالي  "متوسط"على مقياس 

لنا على مقياس ، %21، وفي المرتبة الثانية فائدة دعم مادي او معنوي بنسبة 23% " قليل"وأخيرا سج 
، وفي المرتبة الثانية منفعة المشاركة في %17.5فائدة دعم مادي او معنوي بنسبة في المرتبة الأولى 

 .%17بنسبة رحلات أو دورات تدريبية 

ا تعود على الطلبة الجامعيين  من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج منافع كبيرة جد 
رفي ة بنسبة ة ومععلميفي المرتبة الأولى فوائد ب، نذكر منها؛ نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيو 

، في المرتبة الثالثة فائدة صديق افتراضي %17.5، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة 36.5%
، كما يمكننا استنتاج منافع لاتعود على الاطلاق على الطلبة الجامعيين %15.5اصبح واقعي بنسبة 

، وفي %57.5بنسبة منفعة فرصة عمل أو ترقية  :للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منهانتيجة استخدامهم 
وفي المرتبة الث الثة منفعة المشاركة في رحلات أو دورات ، %55.8بنسبة  منافع اقتصادي ةالمرتبة الثانية 

 . %36.5بنسبة تدريبية 
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 الجامعي ين، وترتيبهاالطلبة الفيسبوك واليوتيوب على  فوائد جاهات   (:87جدول )

 المتوسط  

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 3 قليل 5,461- 51 1,533 2,56 صديق افتراضي أصبح واقعي
 7 على الاطلاق 21,059- 35 1,143 1,74 فرصة عمل أو ترقية

 2 متوسط 3,089 64 1,328 3,21 فوائد صحية
 6 قليل 15,647- 38 1,330 1,91 فوائد اقتصادية

 5 قليل 8,701- 48 1,307 2,41 دعم مادي أو معنوي 
 1 كبير 16,272 79 1,119 3,94 ة ومعرفيةعلميفوائد 

 4 قليل 7,054- 49 1,481 2,46 المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
  قليل 9,126- 52 5,961 18,11 محور الفوائد ككل

ح  من الفوائد  هاوترتيب ،الطلبة الجامعيينالفيسبوك واليوتيوب على  فوائد اتجاه( 87الجدول )يوض 
الرتبة الأولى  كالتالي: فيالكبيرة إلى المتوسطة، انتهاء بالفوائد الغير موجودة على الاطلاق؛ و ترتيبها 

افتراضي أصبح  صديقفوائد قليلة لالثالثة ة، صحي  متوسطة فوائد  الث انية ة ومعرفية،علمي كبيرة فوائد
مادي أو العم دالخامسة فوائد قليلة لللمشاركة في رحلات او دورات تدريبية، ل الر ابعة فوائد قليلة واقعي،

صة عمل أو فر وأخيرا عدم حصول على الاطلاق فوائد خاصة بة، اقتصادي   السادسة فوائد قليلةمعنوي، ال
 فوائد قليلة.ككل؛ كانت  د والمنافعفوائأمّا على مستوى محور ال، ترقية

 وفق متغير الجنس )ذكور(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 88الجدول )

 الخيارات          
 

 المنافع

 جنس الذكور
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 58 10 6 28 16 14 8 16 9 33 19 صديق افتراضي أصبح واقعي

 58 2 1 9 5 19 11 21 12 50 29 فرصة عمل أو ترقية
 58 17 10 21 12 26 15 12 7 24 14 فوائد صحية

 60 12 7 10 6 18 11 15 9 42 25 فوائد اقتصادية
 58 3 2 16 9 29 17 19 11 33 19 دعم مادي أو معنوي

 57 30 17 26 15 28 16 2 1 14 8 ة ومعرفيةعلميفوائد 
المشاركة في رحلات او 

 دورات تدريبية
21 6 11 3 8 2 11 3 7 2 349 
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ك منافع الفيسبو  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا50والتمثيل بياني )( 88الجدول رقم )شير ي
"على قياس على م بداية، وفق التفصيل التالي: ين الذكورالجامعي   لبةالطعلى التي تعود واليوتيوب 

 منافع اقتصادي ة، وفي المرتبة الثانية %50بنسبة منفعة فرصة عمل أو ترقية في المرتبة الأولى الاطلاق" 
وفي المرتبة الث الثة صديق افتراضي تحول الى واقعي وفائدة دعم مادي او معنوي، كلاهما ، %42بنسبة 
، وفي %30ة ومعرفي ة بنسبة علميفي المرتبة الأولى فوائد ف كبير جدا" "، أم ا على مقياس %33بنسبة 

، وعلى مقياس %12، في المرتبة الثالثة فوائد اقتصادية بنسبة %17المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة 
، أم ا على مقياس %28بنسبة  صديق افتراضي اصبح واقعيفي المرتبة الأولى فوائد جاء  "كبير "
لنا على مقياس ،%29بنسبة  او معنوي  فائدة دعم ماديفي المرتبة الأولى فقد جاء   "متوسط" وأخيرا سج 
 .%19فائدة دعم مادي او معنوي بنسبة في المرتبة الأولى " قليل"

ا تعود على الطلبة الذكور  من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج منافع كبيرة جد 
وفوائد صديق  فوائد صحي ة ومعرفي ة وة علميفوائد نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

ة عمل منفعة فرصافتراضي اصبح واقعي، ومنافع لاتعود على الاطلاق على الطلبة الجامعيين منها؛ 
 .ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية منافع اقتصادي ةأو ترقية و 
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

(ذكور)جنس وفق متغير المنافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 50)تمثيل بياني 

صديق افتراضي أصبح واقعي فرصة عمل أو ترقية فوائد صحية

فوائد اقتصادية دعم مادي أو معنوي فوائد علمية ومعرفية

المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
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 الجنس )إناث(وفق متغير منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 89الجدول )

 الخيارات          
                     

 المنافع

 جنس الإناث
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
صديق افتراضي أصبح 

 واقعي
124 40 49 16 40 13 43 14 56 18 312 

 309 4 12 8 24 9 28 14 44 65 201 فرصة عمل أو ترقية
 313 19 60 29 92 25 77 12 38 15 46 صحية فوائد

 306 7 22 8 23 11 34 9 29 65 198 فوائد اقتصادية
 313 8 25 16 50 21 67 19 59 36 112 دعم مادي أو معنوي

 317 41 129 32 103 17 55 6 19 3 11 ة ومعرفيةعلميفوائد 
المشاركة في رحلات او 

 دورات تدريبية
125 40 57 18 43 14 40 13 47 15 312 

 

 

 

ك منافع الفيسبو  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا51والتمثيل بياني )( 89الجدول رقم )شير ي
الأولى  في المرتبة"على الاطلاق" على مقياس  بداية، البات الجامعي اتالطعلى التي تعود واليوتيوب 

فوائد صديق ، وفي المرتبة الثانية %65بنسبة منفعة فرصة عمل أو ترقية وفوائد اقتصادية، كلاهما 
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على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

(إناث)جنس وفق متغير المنافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 51)تمثيل بياني 

صديق افتراضي أصبح واقعي فرصة عمل أو ترقية فوائد صحية

فوائد اقتصادية دعم مادي أو معنوي فوائد علمية ومعرفية

المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
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أم ا على ، %40بنسبة  افتراضي تحول الى واقعي و المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية، كلاهما
، وفي المرتبة الثانية فوائد %41ة ومعرفي ة بنسبة علميفي المرتبة الأولى فوائد ف كبير جدا" "مقياس 

، وعلى %18د صديق افتراضي تحول الى واقعي بنسبة ، في المرتبة الثالثة فوائ%19صحي ة بنسبة 
فقد   "متوسط"، أم ا على مقياس %32بنسبة  ة ومعرفيةعلميفي المرتبة الأولى فوائد جاء  "كبير "مقياس 

لنا على مقياس ،%25بنسبة  فوائد صحيةفي المرتبة الأولى جاء  في المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
 .%19فائدة دعم مادي او معنوي بنسبة 

ا تعود ع تحقق من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج لى للطالبات منافع كبيرة جد 
، ومنافع لاتعود  فوائد صحي ة ة ومعرفي ة وعلميفوائد  :نتيجة استخدامهن الفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها
منفعة و  منافع اقتصادي ةمنفعة فرصة عمل أو ترقية و على الاطلاق على الطالبات الجامعيات منها؛ 

 .المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية

 .لجنسر اليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الد لالات الاحصائي ة(: 90جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 صديق افتراضي أصبح واقعي

 
 لا توجد فروق دال ة 561, 0.311 2.54 2.76

,543 

 فرصة عمل أو ترقية

 
 لا توجد فروق دال ة 218, 0.896 1.71 1.91

,206 

 فوائد صحية

 
 لا توجد فروق دال ة 098, 0.499 3.26 2.95

,122 

 توجد فروق دالّة 009, 0.096 1.83 2.33 فوائد اقتصادية
,016 

 لا توجد فروق دال ة 847, 0.167 2.42 2.38 دعم مادي أو معنوي
,837 

 توجد فروق دالّة 005, 0.005 4.01 3.56 ة ومعرفيةعلميفوائد 
,018 

المشاركة في رحلات او دورات 

 تدريبية
 لا توجد فروق دال ة 735, 0.787 2.45 2.52

,732 

 لا توجد فروق دالّة 706, 0.339 18.060 18.386 المحور ككل
,719 

 

ح الجدول رقم ) وب وفق ليوتيك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الاحصائي ةالد لالات ( 90ويوض 
، وأشارت النتائج إلى أن ه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين الطلبة لجنسر امتغي  
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الذكور والط البات الاناث، إلا في الفوائد الاقتصادية، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في الفوائد 
والط البات الاناث، لصالح الذكور، كما توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة الاقتصادية بين الطلبة الذكور 

محور ال وعلى مستوى بين الطلبة الذكور والط البات الاناث، لصالح الإناث،  ة ومعرفيةعلميفوائد  في
 جنس.ت عزى لمتغيّر ال ا في منافع الفيسبوك واليوتيوبإحصائيّ  دالّةتوجد فروق لا ككل؛ 

 وفق متغير الإقامة )المنزل(منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 91الجدول )

 الخيارات                     
                   

 المنافع   

 قياس خيارات المقيمين في المنزل
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 238 15 36 13 32 13 31 17 41 41 98 صديق افتراضي أصبح واقعي

 235 3 8 6 14 11 25 14 34 66 154 فرصة عمل أو ترقية
 235 15 35 29 68 26 62 13 31 17 39 فوائد صحية

 231 9 20 8 19 12 27 8 19 63 146 فوائد اقتصادية
 239 8 19 13 31 22 53 21 50 36 86 دعم مادي أو معنوي

 237 34 81 34 81 19 45 7 17 5 13 ة ومعرفيةعلميفوائد 
المشاركة في رحلات او 

 دورات تدريبية
100 42 44 19 30 13 31 13 31 13 236 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا

لإقامة وفق متغير امنافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 52)تمثيل بياني 
(المنزل)

صديق افتراضي أصبح واقعي فرصة عمل أو ترقية فوائد صحية

فوائد اقتصادية دعم مادي أو معنوي فوائد علمية ومعرفية

المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
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ك منافع الفيسبو  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا52والتمثيل بياني )( 91الجدول رقم )شير ي
على مقياس  دايةب، وفق التفصيل التالي: ين المقيمين في المنزلالجامعي   لبةالطعلى التي تعود واليوتيوب 

منافع ، وفي المرتبة الثانية %66بنسبة منفعة فرصة عمل أو ترقية في المرتبة الأولى "على الاطلاق" 
، أم ا على %42بنسبة وفي المرتبة الث الثة المشاركة في رحلات ودورات تدريبية ، %63بنسبة  اقتصادي ة
، وفي المرتبة الثانية فوائد %34ة ومعرفي ة بنسبة علميفي المرتبة الأولى فوائد ف كبير جدا" "مقياس 

في المرتبة الأولى فوائد جاء  "كبير "، وعلى مقياس %15صحي ة وصديق افتراضي اصبح واقعي بنسبة 
نسبة ب فوائد صحيةفي المرتبة الأولى فقد جاء   "متوسط"، أم ا على مقياس %34ة ومعرفية بنسبة علمي

لنا على مقياس ، 26% ، %21فائدة دعم مادي او معنوي بنسبة في المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
ا تعود على الطلبة المقيمين في المنزل، جر اء استخدامهم  تحقق ومنه يمكننا استنتاج منافع كبيرة جد 

راضي اصبح وفوائد صديق افتفوائد صحي ة  ة ومعرفي ة وعلميفوائد للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
رقية منفعة فرصة عمل أو تواقعي، ومنافع لاتعود على الاطلاق على الطلبة المقيمين في المنزل منها؛ 

 .ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية منافع اقتصادي ةو 

 )الإقامة الجامعية(وفق متغير الإقامة منافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 92الجدول )

 الخيارات          
                   

 المنافع   

 قياس خيارات المقيمين في الإقامة الجامعية
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 132 20 26 20 27 13 17 13 17 34 45 صديق افتراضي أصبح واقعي

 132 4 5 11 15 11 14 17 22 58 76 فرصة عمل أو ترقية
 136 26 35 26 36 22 30 10 14 15 21 فوائد صحية

 133 7 9 8 10 14 18 14 19 58 77 فوائد اقتصادية
 132 6 8 21 28 23 31 15 20 34 45 دعم مادي أو معنوي

 137 47 65 27 37 19 26 2 3 4 6 ة ومعرفيةعلميفوائد 
المشاركة في رحلات او 

 تدريبيةدورات 
46 34 24 18 21 16 20 15 23 17 134 
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ك منافع الفيسبو  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا53والتمثيل بياني )( 92الجدول رقم )شير ي
على مقياس  دايةب، وفق التفصيل التالي: لبة المقيمين في الإقامة الجامعي ةالطعلى التي تعود واليوتيوب 

، %58بة بنسمنفعة فرصة عمل أو ترقية وفوائد اقتصادية، كلاهما في المرتبة الأولى "على الاطلاق" 
، وفي المرتبة الثانية %47ة ومعرفي ة بنسبة علميفي المرتبة الأولى فوائد ف كبير جدا" "أم ا على مقياس 

، وعلى %20بنسبة  صبح واقعيأ، و في المرتبة الثالثة صديق افتراضي %26فوائد صحي ة بنسبة 
فقد   "متوسط"، أم ا على مقياس %27ة ومعرفية بنسبة علميفي المرتبة الأولى فوائد جاء  "كبير "مقياس 

لنا على مقياس ، %23بنسبة  دعم مادي او معنوي في المرتبة الأولى جاء  في المرتبة " قليل"وأخيرا سج 
ة منافع كبير  تحقق ومنه يمكننا استنتاج، %18فائدة المشاركة في رحلات او دورات تدريبية بنسبة الأولى 

ا تعود على الطلبة المقيمين في الإقامات الجامعي ة، جر اء استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر  جد 
فوائد صحي ة وفوائد صديق افتراضي اصبح واقعي، ومنافع لاتعود على  ة ومعرفي ة وعلميفوائد منها؛ 

 .ادي ةمنافع اقتصمنفعة فرصة عمل أو ترقية و قامات الجامعي ة؛ الاطلاق على الطلبة المقيمين في الإ
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لإقامة وفق متغير امنافع الفيسبوك واليوتيوب على عينة البحث (: 53)تمثيل بياني 
(الإقامة الجامعية)

صديق افتراضي أصبح واقعي فرصة عمل أو ترقية فوائد صحية

فوائد اقتصادية دعم مادي أو معنوي فوائد علمية ومعرفية

المشاركة في رحلات او دورات تدريبية
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 لإقامةر اليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الد لالات الاحصائي ة(: 93جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الدالة الفروق 

 إحصائيا

  Levene T Test الإقامة الجا المنزل

 توجد فروق دالّة 037, 0.251 2.79 2.44 صديق افتراضي أصبح واقعي
,040 

 لا توجد فروق دال ة 110, 0.090 1.87 1.67 فرصة عمل أو ترقية
,120 

 لا توجد فروق دال ة 088, 0.163 3.37 3.12 فوائد صحية
,093 

 لا توجد فروق دال ة 996, 0.225 1.91 1.91 فوائد اقتصادية
,996 

 لا توجد فروق دال ة 323, 0.505 2.50 2.36 دعم مادي أو معنوي
,325 

 توجد فروق دالّة 027, 0.477 4.11 3.84 ة ومعرفيةعلميفوائد 
,024 

المشاركة في رحلات او دورات 

 تدريبية
 لا توجد فروق دال ة 096, 0.461 2.63 2.36

,099 

 توجد فروق دالّة 027, 0.427 19.047 17.592 المحور ككل
,029 

 

ح الجدول رقم ) وب وفق ليوتيك واالفيسبو  الطلبة ستخداملفوائد ا الاحصائي ةالد لالات ( 93ويوض 
طلبة دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين ال، وأشارت النتائج إلى أن ه لا توجود فروق ذات لجنسر امتغي  

عي، قامات الجامعي ة، إلا في فائدة صديق افتراضي أصبح واقالمقيمين في المنزل والطلبة المقيمين في الإ
قامات توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة فيها بين الطلبة المقيمين في المنزل والطلبة المقيمين في الإ

 لمقيمين في الاقامات الجامعي ة، كما توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة فيالجامعي ة، لصالح الطلبة ا
بين بين الطلبة المقيمين في المنزل والطلبة المقيمين في الاقامات الجامعي ة، الطلبة  ة ومعرفيةعلميفوائد 

في ا إحصائيّ  دالّةد فروق و وجنستنتج محور ككل؛ ال وعلى مستوى المقيمين في الاقامات الجامعي ة، 
 قامة.ت عزى لمتغيّر الإ منافع الفيسبوك واليوتيوب
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  الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب (: 94الجدول )

 الخيارات              
 

 الخدمات

 مقياس الخدمات
 الممتنعون  كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
تجاربي نقل 

 الناجحة للغير

145 36,3 72 18,0 67 16,8 51 12,8 31 7,8 34 8,5 

 7,2 29 12,0 48 23,8 95 26,3 105 15,3 61 15,5 62 تقديم النصح
تقديم دعم 

مادي 

 ومعنوي

104 26,0 72 18,0 83 20,8 72 18,0 40 10,0 29 7,2 

تقديم مادة 

 ة مفيدةعلمي

94 23,5 75 18,8 94 23,5 64 16,0 37 9,3 36 9,0 

الترويج لعمل 

 وأفكار جيدة

77 19,3 65 16,3 81 20,3 94 23,5 51 12,8 32 8,0 

تسهيل 

التسويق 

 الالكتروني

175 43,8 50 12,5 46 11,5 39 9,8 55 13,8 35 8,8 
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الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 54)تمثيل بياني 
واليوتيوب

نقل تجاربي الناجحة للغير تقديم النصح تقديم دعم مادي ومعنوي

تقديم مادة علمية مفيدة الترويج لعمل وأفكار جيدة تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا54والتمثيل بياني )( 94الجدول رقم )شير ي
مها اتالجامعي   لبةالط يقد  على  دايةبوفق التفصيل التالي:  ،الفيسبوك واليوتيوب ون من خلال منص 

، وفي المرتبة الثانية %43.5بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى "على الاطلاق" مقياس 
فترتيب الخدمات على النحو  كبير جدا" "أم ا على مقياس ، %36.3بنسبة  نقل تجاربي الناجحة للغير

الترويج لعمل ، وفي المرتبة الثانية %13.8بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى التالي؛ 
، وفي %23.8بنسبة  تقديم النصحفي المرتبة الأولى  "كبير "، وعلى مقياس %12.8بنسبة  وأفكار جيدة

فقد جاء ترتيب   "متوسط"، أم ا على مقياس %23.5بنسبة  الترويج لعمل وأفكار جيدةالمرتبة الثانية 
تقديم ، وفي المرتبة الثانية %26.3بنسبة  تقديم النصحفي المرتبة الأولى  :الخدمات على النحو التالي

لنا على مقياس ، %23.5بنسبة  ة مفيدةعلميمادة  ة لميعتقديم مادة في المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
كلاهما  ،تقديم دعم مادي ومعنوي و  نقل تجاربي الناجحة للغير، وفي المرتبة الثانية %18.8بنسبة  مفيدة

 .%17بنسبة 

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج خدمات بحجم كبير يقدمها الطلبة 
تقديم ، و رونيالالكتتسهيل التسويق الجامعيين من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

، يمكننا استنتاج خدامات قليلا ما يقدمها الطلبة الجامعيين من الترويج لعمل وأفكار جيدة وخدمة النصح
 .لغيرنقل تجاربي الناجحة لمنفعة و  ة مفيدةعلميتقديم مادة  :خلال الفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها

 

 ، وترتيبهاالفيسبوك واليوتيوب الجامعي ون من خلالاتجاه الخدمات التي يقدم ها الطلبة (: 95جدول ) 
 المتوسط  

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

النسبة 

 المئوية

T 

Test 

 اتجاه 

 العينة

رتبة 

 السؤال

 5 قليل 9,697- 46 1,342 2,32 نقل تجاربي الناجحة للغير
 1 متوسط 245, 60 1,269 3,02 تقديم النصح

 4 متوسط 4,917- 53 1,352 2,65 تقديم دعم مادي ومعنوي 
 3 متوسط 5,013- 53 1,307 2,66 ة مفيدةعلميتقديم مادة 

 2 متوسط 888,- 59 1,351 2,94 الترويج لعمل وأفكار جيدة
 6 قليل 8,667- 46 1,516 2,31 تسهيل التسويق الالكتروني

  على الاطلاق 7,146- 52 5,993 15,70 محور الخدمات المقدمة ككل
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ح   ،تيوبالفيسبوك واليو  الخدمات التي يقدم ها الطلبة الجامعي ون من خلال ات جاه( 95الجدول )يوض 
خدمات لى كالتالي: في الرتبة الأو من الخدمات المتوسطة، انتهاء بالخدمات القليلة؛ وترتيبها  وترتيبها

تقديم طة الثالثة خدمات متوس، الترويج لعمل وأفكار جيدةخدمات متوسطة  الث انية ،تقديم النصحمتوسطة 
اربي نقل تجالخامسة خدمات قليلة  ،تقديم دعم مادي ومعنوي الر ابعة خدمات متوسطة  ،ة مفيدةعلميمادة 

 .تسهيل التسويق الالكترونيالسادسة خدمات قليلة  ، وأخيراالناجحة للغير

 )ذكور( واليوتيوب وفق متغير الجنسالخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 96الجدول )
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الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 55)تمثيل بياني 
(ذكور)واليوتيوب وفق متغير الجنس

نقل تجاربي الناجحة للغير تقديم النصح تقديم دعم مادي ومعنوي

تقديم مادة علمية مفيدة الترويج لعمل وأفكار جيدة تسهيل التسويق الالكتروني

 الخيارات          
                     

 الخدمات

 قياس خيارات الذكور
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 57 12 7 14 8 23 13 19 11 32 18 نقل تجاربي الناجحة للغير

 57 16 9 19 11 25 14 21 12 19 11 تقديم النصح
 57 11 6 18 10 23 13 25 14 25 14 تقديم دعم مادي ومعنوي

 56 11 6 16 9 23 13 25 14 25 14 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
 57 16 9 21 12 28 16 18 10 18 10 الترويج لعمل وأفكار جيدة
 56 16 9 21 12 23 13 13 7 27 15 تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا55والتمثيل بياني )( 96رقم )الجدول شير ي
مها ات الذكورون الجامعي   لبةالط يقد   بدايةالي: وفق التفصيل الت ،الفيسبوك واليوتيوب من خلال منص 

، وفي المرتبة %32بنسبة نقل تجاربي الناجحة للغير في المرتبة الأولى "على الاطلاق" على مقياس 
فقد جاء ترتيب الخدمات   "متوسط"أم ا على مقياس ، %27بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيالثانية 

تقديم ، وفي المرتبة الثانية %28بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة في المرتبة الأولى على النحو التالي؛ 
ة الأولى في المرتبفترتيب الخدمات على النحو التالي؛  كبير جدا" "، أم ا على مقياس %25بنسبة  النصح

، وعلى %16بة كلها بنس تقديم النصح، و الترويج لعمل وأفكار جيدةو خدمة  تسهيل التسويق الالكتروني
، كلاهما يدةالترويج لعمل وأفكار جو خدمة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى  "كبير "مقياس 
لنا على مقياس وأخي، %21بنسبة  قديم دعم تو  ة مفيدةعلميتقديم مادة في المرتبة الأولى " قليل"را سج 

 .%25بنسبة ، كلاهما مادي ومعنوي 

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج خدمات بحجم كبير يقدمها الطلبة 
رويج لعمل الت وخدمة تقديم النصحالجامعيين من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

، يمكننا استنتاج خدمات قليلا ما يقدمها الطلبة الجامعيين من خلال الفيسبوك واليوتيوب، وأفكار جيدة
 .نقل تجاربي الناجحة للغيرو  تسهيل التسويق الالكتروني نذكر منها؛

 

 )إناث( واليوتيوب وفق متغير الجنسالخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 97الجدول )

 الخيارات          
                     

 الخدمات

 قياس خيارات الإناث
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 309 8 24 14 43 17 54 20 61 41 127 نقل تجاربي الناجحة للغير

 314 12 39 27 84 29 91 16 49 16 51 تقديم النصح
 314 11 34 20 62 22 70 18 58 29 90 تقديم دعم مادي ومعنوي

 308 10 31 18 55 26 81 20 61 26 80 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
 311 14 42 26 82 21 65 18 55 22 67 الترويج لعمل وأفكار جيدة
 309 15 46 9 27 11 33 14 43 52 160 تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا56والتمثيل بياني )( 97الجدول رقم )شير ي
مها اتالجامعي  البات الط تقد  على  دايةبوفق التفصيل التالي:  ،الفيسبوك واليوتيوب ات من خلال منص 

، وفي المرتبة الثانية %52بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى "على الاطلاق" مقياس 
سبة بن تقديم النصحفي المرتبة الأولى  "كبير "وعلى مقياس ، %41بنسبة  نقل تجاربي الناجحة للغير

في ف  "متوسط"، أم ا على مقياس %26بنسبة  الترويج لعمل وأفكار جيدة، وفي المرتبة الثانية 27%
، أم ا %26بنسبة  ة مفيدةعلميتقديم مادة ، وفي المرتبة الثانية %29بنسبة  تقديم النصحالمرتبة الأولى 

، وفي المرتبة الثانية %15بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى ف كبير جدا" "على مقياس 
لنا على مقياس ، %14بنسبة  الترويج لعمل وأفكار جيدة مادة  تقديمفي المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 

 .%20بنسبة ، كلاهما نقل تجاربي الناجحة للغيرو  ة مفيدةعلمي

قدمها تخدمات كبيرة ومتوسطة وجود من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج 
تقديم  خدمةو  تقديم النصح :الطالبات الجامعيات من خلال استخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها

ناجحة نقل تجاربي المنفعة و ، يمكننا استنتاج خدامات قليل ما يقدمنها، نذكر منها؛ ة مفيدةعلميمادة 
 .تسهيل التسويق الالكترونير و للغي
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الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 56)تمثيل بياني 
(إناث)واليوتيوب وفق متغير الجنس

نقل تجاربي الناجحة للغير تقديم النصح تقديم دعم مادي ومعنوي

تقديم مادة علمية مفيدة الترويج لعمل وأفكار جيدة تسهيل التسويق الالكتروني
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 .لجنسا رليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو من خلال  للخدمات التي يقد مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة(: 98جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

الفروق الدالة  sigقيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 لا توجد فروق دال ة 139, 0.627 2.28 2.56 نقل تجاربي الناجحة للغير
,154 

 لا توجد فروق دال ة 502, 0.275 3.04 2.91 تقديم النصح
,526 

 لا توجد فروق دال ة 972, 0.505 2.66 2.65 تقديم دعم مادي ومعنوي
,971 

 لا توجد فروق دال ة 844, 0.992 2.66 2.63 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
,845 

 لا توجد فروق دال ة 704, 0.313 2.93 3.00 الترويج لعمل وأفكار جيدة
,700 

 توجد فروق دالّة 002, 0.411 2.21 2.88 تسهيل التسويق الالكتروني
,002 

 لا توجد فروق دالّة 227, 0.851 15.535 16.600 المحور ككل
,241 

ح الجدول رقم ) مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة( 98ويوض  ك بو الفيسمن خلال  للخدمات التي يقد 
، وأشارت النتائج إلى أن ه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل لجنسر اليوتيوب وفق متغي  وا

مة بين الطلبة الطالبات، إلا في  دلالة  ، توجود فروق ذاتتسهيل التسويق الالكترونيالخدمات الم قد 
، ، بين الطلبة الذكور والطالبات الاناث، لصالح الطلبة ذكورتسهيل التسويق الالكترونيإحصائي ة في 

دّم ة عبر الفيسبوك إحصائيّ  دالّةتوجد فروق لا محور ككل؛ ال مستوى وعلى  ا في الخدمات الم ق 
 .بين الطلبة والطالبات واليوتيوب

 (مستوى )ليسانسالخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير ال(: 99لجدول )ا

 الخيارات          
                     

 الخدمات

 قياس خيارات طلبة ليسانس
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 187 4 8 13 25 20 38 22 42 40 74 نقل تجاربي الناجحة للغير

 191 13 25 22 42 30 58 19 36 16 30 تقديم النصح
 188 11 21 19 35 22 42 21 39 27 51 تقديم دعم مادي ومعنوي

 187 11 20 16 30 27 50 20 38 26 49 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
 186 13 24 25 47 26 49 16 30 19 36 الترويج لعمل وأفكار جيدة
 187 14 26 12 22 13 24 15 28 47 87 تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي  حول ستجابات المبحوثينقياس ا( إلى 57والتمثيل بياني )( 99الجدول رقم )شير ي
مها ات الذين لهم مستوى ليسانس ون الجامعي   لبةالط يقد  وفق التفصيل  ،الفيسبوك واليوتيوب من خلال منص 

، %47نسبة بتسهيل التسويق الالكتروني في المرتبة الأولى "على الاطلاق" على مقياس  بدايةالتالي: 
في المرتبة ف  "متوسط"أم ا على مقياس ، %40بنسبة  تجاربي الناجحة للغيرنقل وفي المرتبة الثانية 

، وعلى مقياس %27بنسبة  ة مفيدةعلميتقديم مادة ، وفي المرتبة الثانية %30بنسبة تقديم النصح الأولى 
النصح  تقديم، وفي المرتبة الثانية %25بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة في المرتبة الأولى  "كبير "

سهيل تفي المرتبة الأولى فترتيب الخدمات على النحو التالي؛  كبير جدا" "، أم ا على مقياس %22بنسبة 
 نصحتقديم ال، و الترويج لعمل وأفكار جيدةخدمة  ، وفي المرتبة الثانية ،%14بنسبة  التسويق الالكتروني

لنا على مقياس ، %13كلاهما بنسبة  ر نقل تجاربي الناجحة للغيفي المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
 .%22بنسبة 

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج خدمات بحجم كبيرأو متوسط يقدمها طلبة 
يج لعمل وأفكار الترو  وخدمة تقديم النصحليسانس من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

على الاطلاق قليل متوسط كبير كبير جدا
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الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 57)تمثيل بياني 
(ليسانس)مستوى واليوتيوب وفق متغير ال

نقل تجاربي الناجحة للغير تقديم النصح تقديم دعم مادي ومعنوي

تقديم مادة علمية مفيدة الترويج لعمل وأفكار جيدة تسهيل التسويق الالكتروني
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، يمكننا استنتاج خدمات قليلا ما يقدمها طلبة ليسانس من خلال  ة مفيدةعلميتقديم مادة  و جيدة
 .رنقل تجاربي الناجحة للغيو  تسهيل التسويق الالكتروني الفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛

 

 تر()ماس الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك واليوتيوب وفق متغير المستوى (: 100لجدول )ا

 الخيارات          
                     

 الخدمات

 قياس خيارات طلبة الماستر
 مج كبير جدا كبير  متوسط قليل على الإطلاق

 ت % ت % ت % ت % ت % ت
 179 13 23 15 26 16 29 17 30 40 71 نقل تجاربي الناجحة للغير

 180 13 23 29 53 26 47 14 25 18 32 تقديم النصح
 183 10 19 20 37 22 41 18 33 29 53 دعم مادي ومعنويتقديم 

 177 10 17 19 34 25 44 21 37 25 45 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
 182 15 27 26 47 18 32 19 35 23 41 الترويج لعمل وأفكار جيدة
 178 16 29 10 17 12 22 12 22 49 88 تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي تقدمها عينة البحث من خلال الفيسبوك (: 58)تمثيل بياني 
(ماستر)واليوتيوب وفق متغير المستوى 

نقل تجاربي الناجحة للغير تقديم النصح تقديم دعم مادي ومعنوي

تقديم مادة علمية مفيدة الترويج لعمل وأفكار جيدة تسهيل التسويق الالكتروني
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الخدمات التي  حول ستجابات المبحوثين( إلى قياس ا58والتمثيل بياني )( 100الجدول رقم )شير ي
مها ات يقد  على مقياس  دايةبوفق التفصيل التالي:  ،الفيسبوك واليوتيوب طلبة الماستر من خلال منص 

نقل ، وفي المرتبة الثانية %49بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى "على الاطلاق" 
، %29 بنسبة تقديم النصحفي المرتبة الأولى  "كبير "وعلى مقياس ، %40بنسبة  الناجحة للغيرتجاربي 

في المرتبة ف  "متوسط"، أم ا على مقياس %26بنسبة  الترويج لعمل وأفكار جيدةوفي المرتبة الثانية 
، أم ا على %25بنسبة  ة مفيدةعلميتقديم مادة ، وفي المرتبة الثانية %26بنسبة  تقديم النصحالأولى 
، وفي المرتبة الثانية %16بنسبة  تسهيل التسويق الالكترونيفي المرتبة الأولى ف كبير جدا" "مقياس 

لنا على مقياس ، %15بنسبة  الترويج لعمل وأفكار جيدة مادة  تقديمفي المرتبة الأولى " قليل"وأخيرا سج 
 .%19بنسبة  لعمل وأفكار جيدةالترويج ، وفي المرتبة الثانية %21بنسبة  ة مفيدةعلمي

من خلال هذه النتائج التي توصلنا إليها يمكننا استنتاج خدمات كبيرة ومتوسطة يقدمها طلبة 
ج لعمل وأفكار الترويوخدمة  تقديم النصح :الماستر من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها

ر لغينقل تجاربي الناجحة ل قليل ما يقدمونها، كخدمة، واستنتاج خدامات ة مفيدةعلميتقديم مادة و  جيدة
 .تسهيل التسويق الالكترونيو 

  لمستوى.ا رليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو من خلال  للخدمات التي يقد مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة(: 101جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 التأثيرات المعرفية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

  Levene T Test ماستر ليسانس

 نقل تجاربي الناجحة للغير

 
 توجد فروق دال ةلا  090, 0.000 2.44 2.20

,091 

 توجد فروق دال ةلا  562, 0.425 3.06 2.98 تقديم النصح
,563 

 تقديم دعم مادي ومعنوي

 
 توجد فروق دال ةلا  947, 0.809 2.65 2.66

,947 

 توجد فروق دال ةلا  886, 1.000 2.67 2.65 ة مفيدةعلميتقديم مادة 
,886 

 الترويج لعمل وأفكار جيدة

 
 توجد فروق دال ةلا  722, 0.058 2.91 2.96

,722 

 ةدال  توجد فروق لا  967, 0.476 2.31 2.32 تسهيل التسويق الالكتروني
,967 

 لا توجد فروق دال ة 726, 0.012 15.818 15.593 المحور ككل
,727 



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 274 - 
 

ح الجدول رقم ) مها الطلبة الد لالات الاحصائي ة( 101يوض  ك بو الفيسمن خلال  للخدمات التي يقد 
مستوى، وأشارت النتائج إلى أن ه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل لر اليوتيوب وفق متغي  وا

مة بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر،   الّةدتوجد فروق لا محور ككل؛ ال وعلى مستوى الخدمات الم قد 
دّم ة عبر الفيسبوك واليوتيوبإحصائيّ   .طلبة ليسانس وطلبة الماستربين  ا في الخدمات الم ق 

 طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب (: 102الجدول )

يتفاعل الجمهور 
 مع فيديوهاتك

أنت تتفاعل مع 
 الفيديوهات

يتفاعل الجمهور 
 مع نشرك

أنت تتفاعل مع 
 النشر

 الخيارات

 

 

 طبيعة التفاعل

 رموز دائما ت 139 216 122 91

22,8 30,5 54,0 34,8 % 
 أحيانا ت 198 149 175 149
37,3 43,8 37,3 49,5 % 
 أبدا ت 52 20 84 89

22,3 21,0 5,0 13,0 % 

 تعليق دائما ت 27 116 29 47

11,8 7,2 29,0 6,8 % 

 أحيانا ت 212 231 164 167
41,8 41,0 57,8 53,0 % 

 أبدا ت 141 35 175 114
28,5 43,8 8,8 35,3 % 

 مشاركة دائما ت 23 32 22 23

5,8 5,5 8,0 5,8 % 

 أحيانا ت 158 148 170 132
33,0 42,5 37,0 39,5 % 

 أبدا ت 198 202 182 174
43,5 45,5 50,5 49,5 % 
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طبيعة تفاعل  حول ستجابات المبحوثينامعرفة ( 59بياني )الوالتمثيل ( 102الجدول رقم ) يوضح
ليقات حجم الرموز وكثافة التع قياس ، ومع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب الطلبة الجامعي ين

ة بالنشر؛ لنعرف مدى قو ة  بدايةلتالي: وفق التفصيل اعلاقة الصداقة الر ابطة بينهم،  والمشاركات الخاص 
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رموز تعليق مشاركة
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وتيوبطبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات الي(: 59)تمثيل بياني 
يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك أنت تتفاعل مع الفيديوهات يتفاعل الجمهور مع نشرك أنت تتفاعل مع النشر
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 ز دائماو يتفاعل الجمهور مع نشرك على الفيسبوك بالرم ،في المرتبة الأولى" دائما"على مقياس بالرموز 
في  ، %34.8بنسبة أنت تتفاعل مع نشر أصدقائك بالرموز دائما  ،، وفي المرتبة الثانية%54بنسبة 

ورابعا، يتفاعل الجمهور  ،%30.5 المرتبة الثالثة، أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالرموز دائما بنسبة
 أنت تتفاعل ،المرتبة الأولى؛ ففي "أحيانا"أم ا على مقياس  ،%22.8 بنسبة مع فيديوهاتك بالرموز دائما

 أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك ،، وفي المرتبة الثانية%49.5بنسبة مع نشر أصدقائك بالرموز أحيانا 
 في المرتبة الثالثة، يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالرموز أحيانا، و ، %43.8بنسبة بالرموز أحيانا 

؛ "بدا"أوعلى مقياس  ،%37.3 على الفيسبوك بالرموز أحيانا، كلاهما بنسبةيتفاعل الجمهور مع نشرك 
 ،، وفي المرتبة الثانية%22.3بنسبة يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالرموز أبدا لا  ،المرتبة الأولىففي 

في المرتبة الثالثة، أنت لا تتفاعل  ، %21بنسبة أنت لا تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالرموز أبدا 
 ةبنسب ورابعا، لا يتفاعل الجمهور مع نشرك بالرموز أبدا ،%13 مع نشر أصدقائك بالرموز أبدا بنسبة

5%. 

يسبوك يتفاعل الجمهور مع نشرك على الف ،في المرتبة الأولى" دائما"على مقياس  تعليقاتبال ثانيا
نسبة بيتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالتعليقات دائما  ،المرتبة الثانية، وفي %29بنسبة  بالتعليقات دائما

ورابعا،  ،%7.2 وفي المرتبة الثالثة، أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالتعليقات دائما بنسبة، 11.8%
المرتبة ؛ ففي "أحيانا"أم ا على مقياس  ،%6.8 أنت تتفاعل مع نشر أصدقائك بالتعليقات دائما بنسبة

 ،، وفي المرتبة الثانية%57.8بنسبة يتفاعل الجمهور مع نشرك على الفيسبوك بالتعليقات أحيانا  ،الأولى
وفي المرتبة الثالثة، يتفاعل الجمهور مع ، %53بنسبة أنت تتفاعل مع نشر أصدقائك بالتعليقات أحيانا 

وفي المرتبة الرابعة، أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك  ،%41.8بنسبة  فيديوهاتك بالتعليقات أحيانا
ك يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتلا ،المرتبة الأولى؛ ففي "بدا"أوعلى مقياس  ،%41بنسبة بالتعليقات أحيانا 

أنت لا تتفاعل مع نشر أصدقائك بالتعليقات أبدا  ،، وفي المرتبة الثانية%43.8بنسبة بالتعليقات أبدا 
 ،%28.5 وفي المرتبة الثالثة، لا يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالتعليقات أبدا بنسبة، %35.3بنسبة 

 .%8.8 بنسبة ورابعا، لا يتفاعل الجمهور مع نشرك بالتعليقات أبدا

يتفاعل الجمهور مع نشرك على  ،في المرتبة الأولى" دائما"؛ على مقياس بالمشاركاتثالثا 
يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالمشاركات  ،، وفي المرتبة الثانية%8بنسبة  الفيسبوك بالمشاركات دائما

وفي المرتبة الثالثة، ، %5.8بنسبة  دائما و أنت تتفاعل مع نشر أصدقائك بالمشاركات دائما، كلاهما 
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؛ ففي "أحيانا"أم ا على مقياس  ،%5.5 أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالمشاركات دائما بنسبة
، وفي المرتبة %42.5بنسبة أنت تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالمشاركات أحيانا  ،المرتبة الأولى

وفي المرتبة الثالثة، يتفاعل ، %39.5بنسبة أنت تتفاعل مع نشر أصدقائك بالمشاركات أحيانا  ،الثانية
رابعة، يتفاعل الجمهور وفي المرتبة ال ،%37بنسبة الجمهور مع نشرك على الفيسبوك بالمشاركات أحيانا 

لا يتفاعل  ،المرتبة الأولى؛ ففي "بدا"أوعلى مقياس  ،%33بنسبة  مع فيديوهاتك بالمشاركات أحيانا
أنت لا تتفاعل مع نشر أصدقائك  ،، وفي المرتبة الثانية%50.5بنسبة  الجمهور مع نشرك بالتعليقات أبدا

تتفاعل مع فيديوهات أصدقائك بالمشاركات لاوفي المرتبة الثالثة، أنت ، %49.5بنسبة بالمشاركات أبدا 
 .%43.5 يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك بالمشاركات أبدا بنسبةلاورابعا،  ،%45.5 أبدا بنسبة

ائما دأن أكبر تفاعل كان في الرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة إلى نخلص مما سبق 
، ثاني %49.5 بنسبة موز أحيانابالرّ ، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %54 بنسبة موزبالرّ 

، %57.8 نسبةب أحيانا بالتّعليقاتأكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة 
لنا أضعف تفاعل %53 بنسبة أحيانا تّعليقاتبالفيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء  ، فيما سج 

، فيما %50.5 بنسبة أبدا بالمشاركاتعلى مستوى المشاركات؛ حيث لا يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة 
، والنسب الضعيفة للتفاعلات، %49.5 بنسبة مشاركات أبداباللا تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء 

                                                    رموزا أو تعليقا أو مشاركة؛ كانت في الفيديوهات.
أن التي توصلت إلى  ( 247، 2020/2021اختلفت دراستنا عن دراسة الباحثة)قرقوري، بناء عليه  و

، في حين هناك من 14.45%لتعليق على المنشورات بنسبة لالخدمة الثالثة على سلم التفضيلات كانت 
، فيما سجلت دراستنا الرموز في المرتبة الأولى ثم 11.90%يفضل الإكتفاء بالإعجاب فقط ونسبتهم 

 تليها التعليقات وأخيرا المشاركات.
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 (طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )ذكور (: 103الجدول )

الذكورطبيعة تفاعل   الخيارات 

 

 

 

 طبيعة التفاعل

 

يتفاعل الجمهور 
 مع فيديوهاتك

أنت تتفاعل مع 
 الفيديوهات

يتفاعل الجمهور 
 مع نشرك

أنت تتفاعل مع 
 النشر

 رموز دائما ت 19 25 23 13

27 41 42 33 % 
 أحيانا ت 27 31 22 18
37 39 53 47 % 
 أبدا ت 12 3 11 18
37 20 5 21 % 

 المجموع ت 58 59 56 49
 تعليق دائما ت 5 18 8 8

16 14 31 9 % 

 أحيانا ت 28 35 25 23
45 45 59 48 % 

 أبدا ت 25 6 23 20
39 41 10 43 % 

 المجموع ت 58 59 56 51
 مشاركة دائما ت 2 5 4 6

12 7 8 3 % 

 أحيانا ت 20 21 20 17
33 36 36 36 % 

 أبدا ت 36 33 32 28
55 57 56 62 % 

 المجموع ت 58 59 56 51
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 طبيعة تفاعل حول ستجابات المبحوثينامعرفة ( إلى 60والتمثيل بياني )( 103الجدول رقم )شير ي
افة التعليقات حجم الرموز وكث قياس ، ومع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب الطلبة الجامعي ين الذكور

ة بالنشر؛ لنعرف مدى قو ة أكبر : تاليال الاجمالوفق علاقة الصداقة الر ابطة بينهم،  والمشاركات الخاص 
، فيما تتفاعل %53 بنسبة موزبالرّ  احيناالعي نة  تفاعل كان في الرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع نشر

، ثاني أكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث %47 بنسبة أحياناموز بالرّ عي نة البحث مع نشر الأصدقاء 
، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر %59 بنسبة أحيانا بالتّعليقاتيتفاعل الجمهور مع نشر العي نة 

لنا أضعف تفاعل على مستوى المشاركات؛ حيث لا %48 بنسبة أحيانا تّعليقاتبالالأصدقاء  ، فيما سج 
لا يتفاعل الجمهور مع نشر  و ،%62 بنسبة مشاركات أبدابالمع نشر الأصدقاء  تتفاعل عي نة البحث

، فيما النسب الضعيفة للتفاعلات، رموزا أو تعليقا أو مشاركة؛ كانت %56 بنسبة أبدا بالمشاركاتالعي نة 
في الفيديوهات، والنسب الكبيرة نسبيا في الرموز والتعليقات تكون على مقياسي " دائما" أو " أحيانا"، 
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دائما أحيانا أبدا دائما أحيانا أبدا دائما أحيانا أبدا
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لفيسبوك (: 60)تمثيل بياني  لبحث مع نشر ا طبيعة تفاعل عينة ا
ليوتيوب وفق متغير الجنس  (ذكور)وفيديوهات ا

يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك أنت تتفاعل مع الفيديوهات

يتفاعل الجمهور مع نشرك أنت تتفاعل مع النشر



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 280 - 
 

لنا النسب الكبيرة على مقياس "أبدا" ثم  وصغيرة على مقياس "أبدا"، و مع تفاعلات المشاركات، سج 
 ا" ثم "دائما"، بهذا الترتيب."أحيان

 

 (طبيعة تفاعل عينة البحث مع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب وفق متغير الجنس )إناث (:104لجدول )ا

 الخيارات طبيعة تفاعل الإناث

 

 

 طبيعة التفاعل

 

يتفاعل الجمهور 
 مع فيديوهاتك

أنت تتفاعل مع 
 الفيديوهات

يتفاعل الجمهور 
 مع نشرك

تتفاعل مع أنت 
 النشر

 رموز دائما ت 120 191 99 78

28 30 59 36 % 
 أحيانا ت 171 118 153 131
47 47 36 52 % 
 أبدا ت 40 17 73 71
25 22 5 12 % 

 المجموع ت 331 326 325 280
 تعليق دائما ت 22 98 21 39

14 7 30 7 % 

 أحيانا ت 184 196 139 144
52 45 61 57 % 

 أبدا ت 116 29 152 94
34 49 9 36 % 

 المجموع ت 322 323 312 277
 مشاركة دائما ت 21 27 18 17

6 6 8 7 % 

 أحيانا ت 138 127 150 115
41 47 39 43 % 

 أبدا ت 162 169 150 146
53 47 52 51 % 

 المجموع ت 321 323 318 278
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 طبيعة تفاعل حول ستجابات المبحوثينامعرفة ( إلى 61بياني )والتمثيل ( 104الجدول رقم )شير ي
افة التعليقات حجم الرموز وكث قياس ، ومع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب الطلبة الجامعي ين الذكور

ة بالنشر؛ لنعرف مدى قو ة أكبر : تاليال الاجمالوفق علاقة الصداقة الر ابطة بينهم،  والمشاركات الخاص 
، فيما تتفاعل %53 بنسبة موزبالرّ  احيناالعي نة  ان في الرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع نشرتفاعل ك

، ثاني أكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث %47 بنسبة موز أحيانابالرّ عي نة البحث مع نشر الأصدقاء 
، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر %59 بنسبة أحيانا بالتّعليقاتيتفاعل الجمهور مع نشر العي نة 

لنا أضعف تفاعل على مستوى المشاركات؛ حيث لا %48 بنسبة أحيانا تّعليقاتبالالأصدقاء  ، فيما سج 
لا يتفاعل الجمهور مع نشر  و ،%62 بنسبة مشاركات أبدابالتتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء 

، فيما النسب الضعيفة للتفاعلات، رموزا أو تعليقا أو مشاركة؛ كانت %56 بنسبة أبدا بالمشاركاتالعي نة 
في الفيديوهات، والنسب الكبيرة نسبيا في الرموز والتعليقات تكون على مقياسي " دائما" أو " أحيانا"، 
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لفيسبوك (: 61)تمثيل بياني  لبحث مع نشر ا طبيعة تفاعل عينة ا
ليوتيوب وفق متغير الجنس  (إناث)وفيديوهات ا

يتفاعل الجمهور مع فيديوهاتك أنت تتفاعل مع الفيديوهات يتفاعل الجمهور مع نشرك أنت تتفاعل مع النشر
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لنا النسب الكبيرة على مقياس "أبدا" ثم  وصغيرة على مقياس "أبدا"، و مع تفاعلات المشاركات، سج 
 ا" ثم "دائما"، بهذا الترتيب."أحيان

  جنس.لر اليوتيوب وفق متغي  ك واالفيسبو  على الطلبة لطبيعة تفاعل الد لالات الاحصائي ة(: 105جدول )

 المعاملات الإحصائية          

 

 الدوافع الطقوسية

قيمة الدلالة المعنوية  المتوسط الحسابي 
sig 

الفروق الدالة 

 إحصائيا

  Levene T Test إناث ذكور

 رموز -تتفاعل مع النشر 

 
 لا توجد فروق دال ة 201, 0.613 2.24 2.12

,239 

 رموز-يتفاعل الناس مع نشرك 

 
 لا توجد فروق دال ة 056, 0.653 2.53 2.37

,056 

 لا توجد فروق دال ة 204, 0.191 2.08 2.21 رموز-تتفاعل مع الفيديوهات 
,221 

-مع فيديوهاتك  يتفاعل الناس

 رموز
 لا توجد فروق دال ة 269, 0.118 2.03 1.90

,301 

 تعليق -تتفاعل مع النشر 

 
 لا توجد فروق دال ة 533, 0.184 1.71 1.66

,557 

 تعليق-يتفاعل الناس مع نشرك 

 
 لا توجد فروق دال ة 903, 0.857 2.21 2.20

,905 

 لا توجد فروق دال ة 097, 0.342 1.58 1.73 تعليق-تتفاعل مع الفيديوهات 
,132 

-يتفاعل الناس مع فيديوهاتك 

 تعليق
 لا توجد فروق دال ة 720, 0.335 1.80 1.76

,733 

 مشاركة -تتفاعل مع النشر 

 
 لا توجد فروق دال ة 091, 0.121 1.56 1.41

,075 

 مشاركة-يتفاعل الناس مع نشرك 

 
 لا توجد فروق دال ة 702, 0.971 1.56 1.53

,706 

 لا توجد فروق دال ة 332, 0.560 1.58 1.50 مشاركة-تتفاعل مع الفيديوهات 
,353 

-يتفاعل الناس مع فيديوهاتك 

 مشاركة
 لا توجد فروق دال ة 732, 0.101 1.54 1.57

,756 

 

ح الجدول رقم ) يوتيوب لك واالفيسبو  على الطلبة لطبيعة تفاعل الاحصائي ةالد لالات ( 105يوض 
جنس، وأشارت النتائج إلى أن ه لا توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة في طبيعة التفاعل عن لر اوفق متغي  

طريق الرموز أو التعليقات أو المشاركات على نشر الفيسبوك أو فيديوهات اليوتيوب بين الطلبة 
 والطالبات.
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 المختلفة لعينة البحث  يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع (:106جدول )ال

 الأنواع            
 

 التفاعل

 قياس التفاعل
 أبدا أحيانا دائما

 % ت % ت % ت
متابعة 

 المجموعات
 32,8 131 54,3 217 7,0 28 تقبل مباشرة -
 24,3 97 56,0 224 13,3 53 ترفض مباشرة -
 5,5 22 23,0 92 67,8 271 مع افكارك وقيمك المتجانستختار  -

طلبات 
 الصداقة

 54,5 218 34,0 136 3,3 13 تقبل مباشرة -
 20,8 83 53,8 215 19,0 76 ترفض مباشرة -
 57,5 230 32,0 128 3,8 15 تقبل الجنس الآخر فقط -
 31,8 127 41,0 164 21,0 84 تقبل من هم من جنسك فقط -
 5,3 21 27,5 110 63,2 253 تعرفهم في الواقع فقطتقبل من  -
 12,5 50 41,0 164 39,5 158 تقبل من يتجانس مع أفكارك وقيمك -

أنت تطلب 
 الصداقة

 56,8 227 32,0 128 2,8 11 من كل الناس -
 22,0 88 43,8 175 26,8 107 لا تطلب من أحد -
 10,3 41 30,5 122 53,0 212 من تعرف فقط -
 27,3 109 45,5 182 19,3 77 من هم من جنسك فقط -
 47,0 188 39,0 156 5,0 20 من الجنس الآخر فقط -
 17,0 68 45,0 180 29,0 116 من تتجانس أفكاره وقيمه معك -

تتفاعل مع 
الرسائل 

 الواردة

 7,8 31 55,8 223 30,8 123 ترد بسرعة -
 18,3 73 65,0 260 9,8 39 تتجاهل -
 8,8 35 61,3 245 22,8 91 ترد بالرموز             -
 10,8 43 36,5 146 48,0 192 ترد على من تعرف فقط -

 10,5 42 40,3 161 44,0 176 تراسل من راسلك فقط - أنت تراسل 
 48,3 193 37,5 150 6,3 25 تراسل الجنس الأخر فقط -
 10,5 42 36,3 145 47,8 191 تراسل من تعرف فقط -
 26,0 104 57,0 228 8,0 32 لا تراسل أحد -

تتفاعل مع 
 الاشعارات

 15,5 62 55,5 222 23,8 95 تفتحهم مباشرة وترد عليهم -
 16,8 67 63,0 252 13,8 55 تفتحهم ولا ترد عليهم -
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 12,0 48 59,8 239 21,0 84 تفتحهم وترد على التعليقات فقط -
 22,8 91 59,3 237 11,3 45 تتجاهلهم -

 29,8 119 44,8 179 19,0 76 تدخل المتجر - المتجر
 43,0 172 39,0 156 11,5 46 تتبضع من المتجر -
 25,8 103 40,5 162 27,8 111 فضول  -

 47,5 190 34,8 139 9,5 38 تدخل للعب - الألعاب
 55,3 221 31,5 126 5,3 21 تلعب في مجموعات -
 53,5 214 28,5 114 10,3 41 تنزل الألعاب -
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أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث(: 62)تمثيل بياني 
دائما أحيانا أبدا
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أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث (: 63)تمثيل بياني 

دائما أحيانا أبدا
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التفاعلية،  نواعمعرفة الأإلى  (63والتمثيل بياني )( 62والتمثيل بياني )( 106الجدول رقم )شير ي
فيديوهات مع نشر الفيسبوك و  للطلبة الجامعي ين داخل هذه الأنواع التفاعلية، اتســرعة الاسـتجابوقياس 

متابعة ب دايةبوفق التفصيل التالي: علاقة الصداقة الر ابطة بينهم،  ، حتى نعرف مدى قو ةاليوتيوب
 ،%67.8بنسبة  هموقيم همتجانس مع افكار الطلبة من يختار ي "دائما"في المرتبة الأولى،  المجموعات

 ،ةلث، وفي المرتبة الثا%56بنسبة  متابعة المجموعات مباشرةالطلبة رفض ي"أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية
في المرتبة  طلبات الصداقةوبالحديث عن ، %54.3بنسبة  متابعة المجموعات مباشرةالطلبة  وأحيانا يقبل

"أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،%63.2بنسبة  الطلبة من يعرفونهم في الواقع فقط ختار ي "دائما"الأولى، 
بنسبة ا"أبدالطلبة الجنس الآخر فقط " يقبل ، لاةلث، وفي المرتبة الثا%53.8بنسبة  مباشرةالطلبة رفض ي

نسبة ب الطلبة من يعرفونهم فقط ختار ي "دائما"في المرتبة الأولى، ، يطلبون الصداقة، أما عمن 57.5%
، %45.5بنسبة الطلبة الصداقة ممن هم من جنسهم فقط  يطلب"أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،53%

طبيعة تفاعل ، ولمعرفة %56.8بنسبة  أبدا"الصداقة من كل الناس "الطلبة  يطلب ، لاةلثوفي المرتبة الثا
لنا الطلبة مع الرسائل الواردة نسبة ب الطلبة على من يعرفونهم فقط  يرد "دائما"في المرتبة الأولى، ، سج 

، وفي المرتبة %55.8بنسبة الطلبة على الرسائل الواردة بسرعة  يرد"أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،48%
الأشخاص الذين يراسلهم  ، أما من هم%18.3بنسبة  أبدا"الطلبة الرسائل الواردة " يتجاهل ، لاةلثالثا

لنا  الطلبة وفي  ،%47.8بنسبة  الطلبة على من يعرفونهم فقط  يراسل "دائما"في المرتبة الأولى، سج 
الطلبة الجنس  يراسل ، لاةلثالثا، وفي المرتبة %57بنسبة الطلبة أحدا  يراسللا "أحيانا"  ،المرتبة الثانية
لنا  فقدمع الاشعارات،  ةلبالط، وبالحديث عن طبيعة تفاعل %48.3بنسبة  أبدا"الآخر فقط " ي فسج 

"أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،%23.8بنسبة الطلبة الاشعارات ويردون عليها  يفتح "دائما"المرتبة الأولى، 
الطلبة الاشعارات  يتجاهل ، لاةلث، وفي المرتبة الثا%63بنسبة الطلبة الاشعارات ولا يردون عليها  يفتح

سبة بنالطلبة المتجر فضولا  يفتح "دائما"في المرتبة الأولى، ف،  المتجر، أما %22.8بنسبة  أبدا""
 يدخل ، لاةلثالمرتبة الثا، وفي %44.8بنسبة يدخلون فقط المتجر "أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،27.8%

ينزل الطلبة الألعاب  "دائما"في المرتبة الأولى، ف، الألعاب ، وأخيرا%29.8بنسبة  أبدا"الطلبة المتجر "
، ةلث، وفي المرتبة الثا%34.8بنسبة يدخلون فقط الألعاب "أحيانا"  ،وفي المرتبة الثانية ،%10.5بنسبة 

 .%55.3بنسبة  أبدا"الطلبة الألعاب في مجموعات " يلعب لا
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أن الطلبة يختارون  في متابعة المجموعات "دائما"؛ حوالي الثلثين ممن نستخلص مما سبق   
هم، وأكثر من نصفهم يرفضون متابعة المجموعات، فهم يفضلون التواصل مع وقيم همتجانس مع افكار ي

ة على متابعة المجموعات، وفي ون من ر ختاي؛ حوالي ثلثيهم "دائما"طلبات الصداقة  الحسابات الخاص 
الثقة  طلبات الصداقة مباشرة، وهو ما يمكن تفسيره بضعف ون يعرفونهم في الواقع فقط، ونصفهم يرفض

داقة يطلبون الص المعروفين دون الصداقات المجهولة أو الجديدة،  ونصفهم علىواقتصار الصداقات 
ممن هم من جنسهم، وهما مؤشران على  ممن يعرفونهم فقط، وحوالي نصفهم يطلبون صداقة، "دائما"

ويتفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة  ضعف الثقة في الأشخاص الجدد او المجهولين او الجنس الاخر،
فنصفهم يراسلون من يعرفونهم فقط ، وأكثر من نصفهم يردون بسرعة على الرسائل الواردة، ، "دائما"

دقاء وإن كان بشكل غير كافي لأن هذه السرعة في الرد سرعة التفاعل دليل على قوة العلاقة بين الأص
صفهم "دائما"، فنالأشخاص الذين يراسلهم الطلبة  تكون مع الأصدقاء المعروفين فقط دون غيرهم، أما

يراسلون من يعرفونهم فقط ، وأكثر من نصفهم لا يراسلون أحدا، أنحصار المراسلات في جمهور 
لأكبر منهم لا يراسل أحدا دليل على ضعف قوة علاقة الصداقة الأصدقاء المعروفين،  ثم النصف ا

وبالحديث عن طبيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، الربع يفتحها ويرد ، والثلثين  الرابطة بين الطلبة، 
 ، دليل آخر على ضعف العلاقة الصداقة الرابطة بينهم.يفتحون الاشعارات ولا يردون عليها 

 

 ( ذكورالالمختلفة لعينة البحث ) يةالتفاعل اتســرعة الاسـتجابو  أنواع (:107الجدول )

 الأنواع            
 

 التفاعل

 قياس تفاعل الذكور
 مج أبدا أحيانا دائما

 ت % ت % ت % ت
متابعة 

 المجموعات
 57 30 17 61 35 9 5 تقبل مباشرة

 57 16 9 61 35 23 13 ترفض مباشرة
 59 7 4 36 21 58 34 مكوقيفكارك لا الموافقتختار 

 طلبات 
 الصداقة

 57 49 28 44 25 7 4 تقبل مباشرة
 57 16 9 74 42 11 6 ترفض مباشرة

 57 40 23 42 24 18 10 تقبل الجنس الآخر فقط
 57 37 21 49 28 14 8 تقبل من هم من جنسك فقط
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 58 17 10 40 23 43 25 تقبل من تعرفهم في الواقع فقط
 58 14 8 38 22 48 28 أفكارك وقيمك وافقيتقبل من 

 أنت
تطلب  

 الصداقة

 57 53 30 42 24 5 3 من كل الناس
 57 56 32 21 12 23 13 لا تطلب من أحد

 58 16 9 48 28 36 21 من تعرف فقط
 58 33 19 52 30 16 9 من هم من جنسك فقط
 57 37 21 58 33 5 3 من الجنس الآخر فقط

 58 14 8 41 24 45 26 أفكاره وقيمه معكمن تتجانس 
 تتفاعل

مع  
الرسائل 

 الواردة

 57 11 6 51 29 39 22 ترد بسرعة
 58 24 14 60 35 16 9 تتجاهل

 57 12 7 61 35 26 15 ترد بالرموز            
 59 20 12 47 28 32 19 ترد على من تعرف فقط

 أنت 
 تراسل 

 58 3 2 50 29 47 27 تراسل من راسلك فقط
 57 44 25 51 29 5 3 تراسل الجنس الأخر فقط

 58 16 9 50 29 34 20 تراسل من تعرف فقط
 56 43 24 43 24 14 8 لا تراسل أحد

 تتفاعل 
مع 

 الاشعارات

 58 21 12 55 32 24 14 تفتحهم مباشرة وترد عليهم
 58 14 8 67 39 19 11 تفتحهم ولا ترد عليهم

 57 11 6 70 40 19 11 تفتحهم وترد على التعليقات 
 57 23 13 67 38 11 6 تتجاهلهم

 58 26 15 43 25 31 18 تدخل المتجر المتجر
 56 39 22 39 22 21 12 تتبضع من المتجر

 58 22 13 45 26 33 19 فضول 
 57 54 31 32 18 14 8 تدخل للعب الألعاب

 57 67 38 30 17 4 2 تلعب في مجموعات
 58 64 37 26 15 10 6 تنزل الألعاب
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ســرعة التفاعلية، وقياس  نواعمعرفة الأ( إلى 64والتمثيل بياني )( 107الجدول رقم )شير ي
 :ات اليوتيوبمع نشر الفيسبوك وفيديوهالذكور  للطلبة الجامعي ين داخل هذه الأنواع التفاعلية، اتالاسـتجاب

 همقيمو  همتجانس مع افكار الطلبة من يختار ي "دائما" متابعة المجموعات،ب ، بداية"دائما"على مقياس 
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(ورذك)أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث وفق متغير الجنس (: 64)تمثيل بياني 

دائما أحيانا أبدا



                                      ةراسة الميدانيَّ الدّ   جداول عرض وتحليل وتفسيرالفصل الراّبع                                                        

- 290 - 
 

نسبة بالطلبة من يوافق أفكارهم وقيمهم ختار ي "دائما"، طلبات الصداقةوبالحديث عن  ،%58بنسبة 
 ،%45ة بنسب الطلبة من تتجانس أفكارهم وقيمهم معهمختار ي "دائما"، يطلبون الصداقة، أما عمن 48%

 أما من هم ،%39بنسبة  الطلبة بسرعة يرد "دائما"، طبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة، ولمعرفة 
وبالحديث عن  ،%47بنسبة  الطلبة على من يراسلونهم يراسل "دائما"، الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة

، أما %24بنسبة الطلبة الاشعارات ويردون عليها  يفتح "دائما"مع الاشعارات،  ةلبالططبيعة تفاعل 
يدخل الطلبة للعب  "دائما"، الألعاب وأخيرا ،%33بنسبة الطلبة المتجر فضولا  يفتح "دائما"، المتجر
 .%14بنسبة 

تابعة م مباشرةالطلبة رفض ي"أحيانا"  ، متابعة المجموعاتب ؛ نسجل بداية"أحيانا"وعلى مقياس 
 قبلي"أحيانا" ، طلبات الصداقةعن  ،%61سبة بنوكذلك يرفضون مباشر  ،%61بنسبة المجموعات 

الطلبة الصداقة  يطلب"أحيانا"  ،يطلبون الصداقةأما عمن  ،%49بنسبة  الطلبة من هم من جنسهم فقط
 يرد"أحيانا" ، طبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردةولمعرفة  ،%58بنسبة من الجنس الآخر فقط 

"أحيانا" ، الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة أما من هم ،%61بنسبة الطلبة على الرسائل الواردة بالرموز 
 تحيف"أحيانا"مع الاشعارات،  ةلبالط، وبالحديث عن طبيعة تفاعل %50بنسبة الطلبة من راسلهم  يراسل

الطلبة المتجر فضولا  يفتح "أحيانا"،المتجر، أما %70بنسبة الطلبة الاشعارات ويردون على التعليقات 
 .%32بنسبة يدخل الطلبة للعب  "أحيانا"، الألعاب ، وأخيرا%45بنسبة 

يفضلون يختارون من يوافق أفكارهم و  هميتابعون المجموعات أكثر من نصف أن الطلبةومنه نستنتج 
التفاعل على الحسابات الخاصة، و ما يقارب من نصف العي نة يقبلون طلبات صداقة من يوافق أفكارهم 

، وحوالي نصفهم يطلبون صداقة من تتجانس أفكاره وقيمه معهم أو من الجنس أو من هو من جنسهم
؛ فحوالي ثلث العينة يردون عليها بسرعة واكثر من دةطبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الوار الأخر، أما 

لهم، فحوالي النصف يراسلون من يراسالأشخاص الذين يراسلهم الطلبة؛  نصفهم يردون بالرموز، أما عن
الطلبة مع الاشعارات؛ فربعهم يفتحها ويرد وحوالي الثلثين يفتحونها ويردون على التعليقات و عن تفاعل 
 الألعاب، فقليل من يدخل للعب. أما نة يفتحون المتجر فضولا، ثلث العي فقط، كما أن
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 أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث وفق متغير الجنس )إناث(  (: 108الجدول )

 الأنواع            
 

 التفاعل

 قياس تفاعل الإناث
 مج أبدا أحيانا دائما

  % ت % ت % ت
متابعة 

 المجموعات
 319 36 114 57 182 7 23 تقبل مباشرة

 317 28 88 60 189 13 40 ترفض مباشرة
 326 6 18 22 71 73 237 فكارك وقيمكلا الموافقتختار 

 طلبات 
 الصداقة

 310 61 190 4 11 3 9 تقبل مباشرة
 317 23 74 55 173 22 70 ترفض مباشرة

 316 66 207 33 104 2 5 تقبل الجنس الآخر فقط
 318 33 106 43 136 24 76 جنسك فقطتقبل من هم من 

 326 3 11 27 87 70 228 تقبل من تعرفهم في الواقع فقط
 314 13 42 45 142 41 130 أفكارك وقيمك وافقتقبل من ي

 أنت
تطلب  

 الصداقة

 309 64 197 34 104 3 8 من كل الناس
 313 24 76 46 143 30 94 لا تطلب من أحد

 317 10 32 30 94 60 191 من تعرف فقط
 310 29 90 49 152 22 68 من هم من جنسك فقط
 307 54 167 40 123 6 17 من الجنس الآخر فقط

 306 20 60 51 156 29 90 عكممن تتجانس أفكاره وقيمه 
 تتفاعل

مع  
الرسائل 

 الواردة

 320 8 25 61 194 32 101 ترد بسرعة
 314 19 59 72 225 10 30 تتجاهل

 314 9 28 67 210 24 76 ترد بالرموز            
 322 10 31 37 118 54 173 ترد على من تعرف فقط

 أنت 
 تراسل 

 321 12 40 41 132 46 149 تراسل من راسلك فقط
 311 54 168 39 121 7 22 تراسل الجنس الأخر فقط

 320 10 33 36 116 53 171 تراسل من تعرف فقط
 308 26 80 66 204 8 24 لا تراسل أحد

 تتفاعل 
مع 

 321 16 50 59 190 25 81 تفتحهم مباشرة وترد عليهم
 316 19 59 67 213 14 44 تفتحهم ولا ترد عليهم
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 314 13 42 63 199 23 73 تفتحهم وترد على التعليقات  الاشعارات
 316 25 78 63 199 12 39 تتجاهلهم

 306 34 104 50 154 19 58 تدخل المتجر المتجر
 318 47 150 42 134 11 34 تتبضع من المتجر

 318 28 90 43 136 29 92 فضول 
 310 51 159 39 121 10 30 تدخل للعب الألعاب

 311 59 183 35 109 6 19 تلعب في مجموعات
 311 57 177 32 99 11 35 تنزل الألعاب
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(  إناث)أنواع التفاعل المختلفة لعينة البحث وفق متغير الجنس (: 65)تمثيل بياني 

دائما أحيانا أبدا
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ســرعة التفاعلية، وقياس  نواعمعرفة الأ( إلى 65والتمثيل بياني )( 108الجدول رقم )شير ي
 :تيوبمع نشر الفيسبوك وفيديوهات اليو  للطالبات الجامعيات داخل هذه الأنواع التفاعلية، اتالاسـتجاب

 هنوقيم هنتجانس مع افكار الطالبات من يختار ي "دائما" متابعة المجموعات،ب ، بداية"دائما"على مقياس 

، %70بة بنسعرفن في الواقع تالطالبات من ختار ت "دائما"، الصداقة طلباتوبالحديث عن  ،%73بنسبة 
طبيعة تفاعل ، ولمعرفة  ،%60بنسبة  الطالبات من يعرفوهنختار ي "دائما"، يطلبن الصداقةأما عمن 

الأشخاص  أما من هم ،%54بنسبة  الطالبات على من يعرفن ترد "دائما"، مع الرسائل الواردة الباتالط
 الباتالطوبالحديث عن طبيعة تفاعل  ،%53بنسبة  من يعرفن يراسلن "دائما"، الباتالط نالذين يراسله

يفتحن  "دائما"، المتجر، أما %25الطلبة الاشعارات مباشرة ويرددن عليها  يفتحن "دائما"مع الاشعارات، 
 .%10بنسبة يدخلن للعب  "دائما"، الألعاب وأخيرا ،%29المتجر فضولا 

 متابعة مباشرة نرفضي"أحيانا"  ، متابعة المجموعاتب ؛ نسجل بداية"أحيانا"وعلى مقياس 
 مباشرة  يرفضن"أحيانا" ، طلبات الصداقةأما  ،%57بنسبة وكذلك يقبلن مباشر  ،%60بنسبة  المجموعات

الطالبات الصداقة ممن تتجانس أفكارهم وقيمهم  يطلبن"أحيانا"  ،يطلبن الصداقةأما عمن  ،%55بنسبة 
اردة يتجاهلن الرسائل الو "أحيانا" ، طبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردةولمعرفة  ،%51بنسبة معهن 
، %66بنسبة يراسلن أحدا  لا "أحيانا"، الباتالط نهنالأشخاص الذين يراسل أما من هم ،%72بنسبة 

 الطالبات الاشعارات ولا يرددن يفتحن "أحيانا"مع الاشعارات،  الباتالطوبالحديث عن طبيعة تفاعل 
 "أحيانا"، الألعاب ، وأخيرا%50بنسبة يدخلن الطالبات المتجر  "أحيانا"،المتجر، أما %67بنسبة عليها 

 .%39بنسبة يدخل الطالبات للعب 

ن وقيمهن فكارهمن يوافق أ رن يختو المجموعات ن يتابعحوالي الثلثين  ومنه نستنتج بالنسبة للإناث
ما  التفاعل على الحسابات الخاصة، و نيفضلوأكثر من نصفهن يرفضن مباشرة متابعة المجموعات و 

، نوقيمه نكارهيوافق أف هن في الواقع، ونصفهن ممننيعرف طلبات صداقة من نيقبل ثلثي العينةيقارب 
بيعة طجانس أفكاره وقيمه معهن، أما هن ، ونصفهن ممن تتنو أكثر من نصفهن يطلبن صداقة من يعرف

ي الطالبات ثعلى من يعرفن، وثل قمن بالرد؛ فحوالي نصف العينة يتفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة
 فحوالي النصف يراسلن من؛ الباتالط نهنالأشخاص الذين يراسل يتجاهلن الرسائل الواردة، أما عن

 قمن بالردها وينحيفت نمع الاشعارات؛ فربعه اتلباالطاعل يعرفن، وحوالي الثلثين لا يراسلن أحد، وعن تف
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 أما ولا، ثلث العينة يفتحن المتجر فض كما أنعليها،  قمن بالرديلا وحوالي الثلثين يفتحنها و  عليها،
ر منهنالألعاب، ف   .ستخدمن خاصي ة الألعابي الع ش 

راسة   :خامسخلاصة المطلب ال  ، إلى:الأخيرالمطلب هذا نهاية  فيخَلَصَتِ الدِ 

ترتيب الإشعارات على صفحات الفيسبوك حسب أهميّتها لدى فوّة العلاقة الرابطة من خلال  -1
بنسبة الاشعارات  ، وفي المرتبة الثانية%70.8:في المرتبة الأولى الر سائل بنسبة الطّلبة الجامعيّين

، %24.3بنسبة المجموعات  ة الر ابعة، وفي المرتب%28في المرتبة الث الثة الأصدقاء بنسبة ، 39.8%
ادسة المتجر بنسبة ، و %37.5بنسبة المجموعات  وفي المرتبة الخامسة ، وفي %45.3في المرتبة الس 

ابعة  .%62.3بنسبة الألعاب  المرتبة الس 

نفس الترتيب للإناث وبتعديل خفيف للذكور؛ حيث المرتبة الثانية للذكور   وفق متغير الجنس: -أ
 .كانت الأصدقاء والمتربة الثالثة للاشعارات

نفس الترتيب لطلبة ليسانس بتعديل المرتبة الرابعة للفيديوهات، : وفق متغير المستوى و -ب
 والأصدقاء معا.وبتعديل خفيف لطلبة الماستر؛ حيث المتربة الثالثة كانت للاشعارات 

منافع الفيسبوك واليوتيوب التي تعود على الطلبة قوّة العلاقة الرّابطة من خلال قياس  -2
ا تعود على الطلبة الجامعيين نتيجة استخدامهم للفيسبوك؛ فالجامعيّين: ي المرتبة فهناك منافع كبيرة جد 

، في المرتبة %17.5، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة %36.5ة ومعرفي ة بنسبة علميالأولى فوائد 
تعود على الاطلاق على  ، وهناك منافع لا%15.5الثالثة فائدة صديق افتراضي اصبح واقعي بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية منافع اقتصادي ة %57.5منفعة فرصة عمل أو ترقية بنسبة الطلبة الجامعيين، منها؛ 
 ، و جاء%36.5بنسبة وفي المرتبة الث الثة منفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية ، %55.8بنسبة 

ة، الثالثة فوائد ة ومعرفية، الث انية فوائد متوسطة صحي  علميترتيبها كالتالي: في الرتبة الأولى فوائد كبيرة 
دريبية، الخامسة او دورات تقليلة لصديق افتراضي أصبح واقعي، الر ابعة فوائد قليلة للمشاركة في رحلات 

فوائد قليلة للدعم المادي أو المعنوي، السادسة فوائد قليلة اقتصادي ة، وأخيرا عدم حصول على الاطلاق 
  .أمّا على مستوى محور الفوائد والمنافع ككل؛ كانت فوائد قليلةفوائد خاصة بفرصة عمل أو ترقية، 

ا تعود على الطلبة الذكور نتيجة استخدامهم وفق متغير الجنس منافعال -أ : هناك منافع كبيرة جد 
ي اصبح فوائد صحي ة وفوائد صديق افتراض ة ومعرفي ة وعلميفوائد للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
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نافع ممنفعة فرصة عمل أو ترقية و تعود على الاطلاق على الطلبة الجامعيين منها؛  واقعي، ومنافع لا
نافع م، وبالنسبة للطالبات الجامعيات، فهناك ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبيةاقتصادي ة 
ا، تعود على الاطلاق عليهن، منها؛  فوائد صحي ة ، ومنافع لا ة ومعرفي ة وعلميفوائد منها؛  كبيرة جد 

 .ةريبيمنافع اقتصادي ة ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدمنفعة فرصة عمل أو ترقية و 

لا  :الدّلالات الاحصائيّة لفوائد استخدام الطلبة الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيّر الجنس -ب
توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين الطلبة الذكور والط البات الاناث، إلا في الفوائد 

ة ومعرفية علميالاقتصادية، توجد فروق لصالح الذكور، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في فوائد 
 لصالح الإناث.

 ا تعود على الطلبة المقيمين في المنزل،: توجد منافع كبيرة جد  الفوائد وفق متغير الإقامة -ج
تعود على  فوائد صحي ة وفوائد صديق افتراضي اصبح واقعي، ومنافع لا ة ومعرفي ة وعلميفوائد  :منها

منافع اقتصادي ة ومنفعة المشاركة في رحلات أو منفعة فرصة عمل أو ترقية و الاطلاق عليهم، منها؛ 
وائد فا تعود على الطلبة المقيمين في الإقامات الجامعي ة، منها؛ وتوجد منافع كبيرة جد  ، دورات تدريبية

تعود على الاطلاق  فوائد صحي ة وفوائد صديق افتراضي اصبح واقعي، ومنافع لا ة ومعرفي ة وعلمي
 .منافع اقتصادي ةمنفعة فرصة عمل أو ترقية و عليهم، منها؛ 

لا توجد : قامةالإالدّلالات الاحصائيّة لفوائد استخدام الطلبة الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيّر  -د
فروق ذات دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين الطلبة المقيمين في المنزل والطلبة المقيمين في الاقامات 

امات، و قيمين في الاقالجامعي ة، إلا في فائدة صديق افتراضي أصبح واقعي، توجد فروق، لصالح الم
 .فئة نفسهاة ومعرفية ، لصالح العلميفوائد 

يسبوك الف عبرالخدمات التي يقدّمها الطلبة الجامعيّون قوّة العلاقة الرّابطة من خلال قياس  -3
يوب؛ ن من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتو هناك خدمات بحجم كبير يقدمها الطلبة الجامعي:واليوتيوب

الترويج لعمل وأفكار  وخدمة، %23.8بنسبة  ، وتقديم النصح%13.8بنسبة كتسهيل التسويق الالكتروني 
ي نقل تجاربمنفعة و ة مفيدة علمي، وخدامات قليلا ما يقدمها الطلبة؛ كتقديم مادة %12.8جيدة بنسبة 

نية خدمات ، الث اتقديم النصحخدمات متوسطة في الرتبة الأولى  و ترتيبها كالتالي:الناجحة للغير، 
دمات ، الر ابعة خة مفيدةعلميتقديم مادة ، الثالثة خدمات متوسطة الترويج لعمل وأفكار جيدةمتوسطة 
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ادسة ، وأخيرا السنقل تجاربي الناجحة للغير، الخامسة خدمات قليلة تقديم دعم مادي ومعنوي متوسطة 
 .تسهيل التسويق الالكترونيخدمات قليلة 

بحجم كبير يقدمون  الذكورالجامعي ون  الخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغير الجنس: -أ
، و لا يقدون على %16بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة  و وبحجم كبير خدمة، %16بنسبة  النصح

، وخدمات %32بنسبة  الناجحة للغيرنقل تجاربي و ، %27الطلاق تسهيل التسويق الالكتروني بنسبة 
ة مفيدة علميتقديم مادة  ومتوسطة كخدمة، %27بنسبة  قدمها الطالبات الجامعيات؛ كتقديم النصحتكبيرة 

، وتسهيل %41نقل تجاربي الناجحة للغير بنسبة ك ، وخدامات لا يقدمنها على الاطلاق،%26بنسبة 
 .%52بنسبة التسويق الالكتروني 

ذات  لا توجد فروق  الاحصائيّة للخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغيّر الجنس:الدّلالات  -ب
مة بين الطلبة الطالبات، إلا في تسهيل التسويق الالكتروني،  دلالة إحصائي ة في كل الخدمات الم قد 

 لصالح ذكور.

لبة ط خدمات بحجم كبير يقدمها: توجد المستوى  الخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغير -ج
، وبحجم متوسط، %25بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة  وخدمة، %22بنسبة  ليسانس؛ كتقديم النصح

، وخدمات لا يقدمونها على الاطلاق؛ كتسهيل التسويق الالكتروني %27ة مفيدة بنسبة علميكتقديم مادة 
خدمات كبيرة  فهناكطلبة الماستر، ، أما %40نقل تجاربي الناجحة للغير بنسبة و ، %47بنسبة 

، وبحجم متوسط؛ %26الترويج لعمل وأفكار جيدة بنسبة وخدمة ، %29بنسبة  يقدمونها؛ كتقديم النصح
نقل تجاربي الناجحة  ، وخدمات لا يقدمونها على الاطلاق، كخدمة%25ة مفيدة بنسبة علميتقديم مادة 

 .%49بنسبة  ،  وتسهيل التسويق الالكتروني%40للغير بنسبة 

ق دال ة : لا توجد فرو الدّلالات الاحصائيّة للخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغيّر المستوى  -د
مَة عبر الفيسبوك واليوتيوب بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.  إحصائي ا في الخدمات الم قَد 

لرموز اقياس حجم و طبيعة تفاعل الطلبة الجامعيّين قوّة العلاقة الرّابطة من خلال معرفة  -4
أكبر تفاعل كان في الرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع وكثافة التعليقات والمشاركات الخاصّة بالنشر:

 بالرّموز أحيانا، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %54بنسبة  دائما بالرّموزنشر العي نة 
حيانا أور مع نشر العي نة ، ثاني أكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث يتفاعل الجمه%49.5بنسبة 
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، %53بة بنس بالتّعليقات أحيانا، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %57.8بنسبة  بالتّعليقات
لنا أضعف تفاعل على مستوى المشاركات؛ حيث لا يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة  بدا أفيما سج 

بة بنس بالمشاركات أبدامع نشر الأصدقاء  ، فيما لا تتفاعل عي نة البحث%50.5بنسبة  بالمشاركات
 ، والنسب الضعيفة للتفاعلات، رموزا أو تعليقا أو مشاركة؛ كانت في الفيديوهات.49.5%

: كان تفاعل الذكور والاناث بهذا الشكل؛ حيث وفق متغير الجنسطبيعة تفاعل الطلبة  -أ
لى مقياس " دائما" أو " أحيانا"، وصغيرة عالنسب الكبيرة نسبيا في الرموز والتعليقات تكون على مقياسي 

لنا النسب الكبيرة على مقياس "أبدا" ثم "أحيانا" ثم "دائما"، بهذا  "أبدا"، و مع تفاعلات المشاركات، سج 
 الترتيب.

 : لا توجد فروق ذات دلالةالدّلالات الاحصائيّة لطبيعة تفاعل الطلبة وفق متغيّر الجنس -ب
عل عن طريق الرموز أو التعليقات أو المشاركات على نشر الفيسبوك أو إحصائي ة في طبيعة التفا

 فيديوهات اليوتيوب بين الطلبة الذكور والطالبات الإناث.

: يختار الطلبة في متابعة المجموعات الأنواع التفاعلية، وقياس ســرعة الاسـتجابات داخلها -ج
يختارون من ؛ "دائما"طلبات الصداقة  وفي، %67.8بنسبة  "دائما"؛ من يتجانس مع افكارهم وقيمهم

 ،%53ممن يعرفونهم فقط بنسبة ، "دائما"يطلبون الصداقة  ، و%63.2يعرفونهم في الواقع فقط بنسبة 
الأشخاص  ، أما%48بنسبة  يردون على من يعرفونهم فقط ، "دائما"ويتفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة 

وطبيعة تفاعل الطلبة مع ، %47.8بنسبة  لون من يعرفونهم فقط "دائما"،  يراسالذين يراسلهم الطلبة 
، أما المتجر "أحيانا" يدخلون %63بنسبة الاشعارات، "أحيانا" يفتح الطلبة الاشعارات ولا يردون عليها 

بنسبة الطلبة الألعاب في مجموعات "أبدا"  ستخدم، وأخيرا الألعاب، لا ي% 44.8بنسبة فقط المتجر 
55.3%. 

 يقومون  وفق متغير الجنس: الذكور ،حجم الرموز وكثافة التعليقات والمشاركاتس قيا -د
وعن طلبات ، %58بنسبة  يختار الطلبة من يتجانس مع افكارهم وقيمهم "دائما"بمتابعة المجموعات، 

"دائما" يختارون ، ويطلبون الصداقة، %48، "دائما" يختارون من يوافق أفكارهم وقيمهم بنسبة الصداقة
"دائما" ، وطبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة، ، %45بنسبة  من تتجانس أفكارهم وقيمهم معهم

 ، "دائما" يراسلون من يراسلونهمأما من هم الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة، %39بنسبة  يردون بسرعة

بة ويردون عليها بنس"دائما" يفتحون الاشعارات أما طبيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، ، %47بنسبة 
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، أما %14"دائما" يدخلون للعب بنسبة وأخيرا الألعاب، ، %33، "دائما" فضولا بنسبة ، أما المتجر24%
، %73سبة بن بداية بمتابعة المجموعات، "دائما" يختار الطالبات من يتجانس مع افكارهن وقيمهن الإناث

، أما عمن %70، "دائما" يختار الطالبات من يعرفن في الواقع بنسبة وبالحديث عن طلبات الصداقة
، ولمعرفة طبيعة تفاعل الطالبات ، %60بنسبة  "دائما" يختار الطالبات من يعرفوهنيطلبن الصداقة، 

أما من هم الأشخاص الذين ، %54بنسبة  "دائما" يرددن الطالبات على من يعرفنمع الرسائل الواردة، 
وبالحديث عن طبيعة تفاعل الطالبات مع ، %53بنسبة  ، "دائما" يراسلن من يعرفنالباتيراسلهن الط
، "دائما" ، أما المتجر%25"دائما" يفتحن الطلبة الاشعارات مباشرة ويرددن عليها بنسبة الاشعارات، 

تلف ، والنسب تخ%10"دائما" يدخلن للعب بنسبة وأخيرا الألعاب، ، %29يفتحن المتجر فضولا بنسبة 
 سواء مع الذكور أو الاناث. "أحيانا"بمقياس 

اخل د اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ قوّة العلاقة الرّابطة من خلال معرفة  -5
في  ن فإن الطلبة يختارو  علاقة الصداقة الر ابطة بينهم، : حتى نعرف مدى قو ةهذه الأنواع التفاعلية

 طلبات الصداقة ، وفي%67.8بنسبة  هموقيم همتجانس مع افكار ي من؛ "دائما" متابعة المجموعات
ممن يعرفونهم ، "دائما" يطلبون الصداقة ، و%63.2بنسبة ون من يعرفونهم في الواقع فقط ختار ي؛ "دائما"

نسبة ب يردون على من يعرفونهم فقط ، "دائما" الطلبة مع الرسائل الواردة ويتفاعل ،%53بنسبة فقط 
 ،%47.8بنسبة  يراسلون من يعرفونهم فقط ،  "دائما" الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة ، أما48%

ا الطلبة الاشعارات ولا يردون عليه يفتح"أحيانا" مع الاشعارات،  ةلبالطوبالحديث عن طبيعة تفاعل 
الطلبة  يلعب لا، الألعاب وأخيرا، % 44.8بنسبة يدخلون فقط المتجر "أحيانا"  المتجرأما ، %63بنسبة 

 .%55.3بنسبة  أبدا"الألعاب في مجموعات "

 وفق متغير داخل هذه الأنواع التفاعلية اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ  -أ
يتابعون المجموعات أكثر من نصف الطلبة يختارون من يوافق أفكارهم ويفضلون  لذكورا الجنس:

من نصف العي نة يقبلون طلبات صداقة من يوافق أفكارهم التفاعل على الحسابات الخاصة، و ما يقارب 
، وحوالي نصفهم يطلبون صداقة من تتجانس أفكاره وقيمه معهم أو من الجنس أو من هو من جنسهم

؛ فحوالي ثلث العينة يردون عليها بسرعة واكثر من طبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردةالأخر، أما 
لهم، فحوالي النصف يراسلون من يراسالأشخاص الذين يراسلهم الطلبة؛  عننصفهم يردون بالرموز، أما 

الطلبة مع الاشعارات؛ فربعهم يفتحها ويرد وحوالي الثلثين يفتحونها ويردون على التعليقات و عن تفاعل 
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فحوالي اث، والإن، الألعاب، فقليل من يدخل للعب أما ثلث العينة يفتحون المتجر فضولا،  فقط، كما أن
متابعة  ن وقيمهن وأكثر من نصفهن يرفضن مباشرةمن يوافق أفكاره رن يختو المجموعات ن يتابعالثلثين 

 ات صداقة منطلب نيقبل ثلثي العينةالتفاعل على الحسابات الخاصة، و ما يقارب  نيفضلالمجموعات و 
صداقة من  نم وقيمهم معهن، و أكثر من نصفهن يطلبيوافق أفكاره يعرفن في الواقع، ونصفهن ممن

فحوالي  ؛طبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردةيعرفن ، ونصفهن ممن تتجانس أفكاره وقيمه معهن، أما 
لأشخاص ا ، وثلتي الطالبات يتجاهلن الرسائل الواردة، أما عنواقعا عرفترد على من تنصف العينة 

، وعن تفاعل االثلثين لا يراسلن أحد فحوالي النصف يراسلن من يعرفن، وحوالي؛ الباتالط نهنالذين يراسل
 قمن بالردي لاوحوالي الثلثين يفتحنها و  عليها، قمن بالردها وينيفتح نمع الاشعارات؛ فربعه اتلباالط

ر منهنالألعاب، ف أما ثلث العينة يفتحن المتجر فضولا،  كما أنعليها،    .ي ة الألعابيستخدمن خاص الع ش 

ل  ر أ س  م الٍ  -6 كُّ م هت ش  يٍّ بين الطلبة الجامعيّين م ن ع د  ت ر اض  يٍّ ا ف  ت م اع   :ا ج 
في  عدد الأصدقاء ( إلى05مثيل البياني  )( والت  16بيانات الجدول )حسب  عدد الأصدقاء -أ

راسة لِفَهْمِ أبعادِها الاعلامي ة،  داقة الافتراضي ة التي تسعى الد  حساب الفيسبوك لعي نة البحث، هذه الص 
ل ب عدٍ يهم نا هو حَجْم ها، فصاحب صفحة الفيسبوك الذي يح كثيرا  ى بعدد أصدقاء أكبر لا يختلفظوأو 

ارها، ة انتقال الر سالة، وات ساع رقعة انشى بجمهور غفير، ما يعني سرعظعن الوسيلة الاعلامي ة التي تح
وبالتالي حجم تأثيرها، وثاني ب عد يهم نا هو استثمار عدد الأصدقاء في مجالات اجتماعية أخرى، في 
حالة ما إذا كان جمهور الأصدقاء يرغب في تقديم المساعدة، ولهم الموارد الشخصية والاجتماعية التي 

، فوجود صاحب الصفحة نفسه وسط  جمهور من ( HenkFlap  ،2001 ،29) 1تؤهلهم لتقديم المساعدة
فاعلين، يقدم لهم مساعدات وهم كذلك يفعلون، يشكل رأس مال اجتماعي، لا يختلف كثيرا متالأصدقاء ال

ل شرط  لتحصيل رأس المال عن رأس المال المادي؛ الذي بتوفره يمكننا إطلاق مشاريع مختلفة، وأو 
 الاجتماعي هو عدد الأشخاص داخل الشبكة الاجتماعية والذين يرغبون في تقديم المساعدة، وتشير

للطبة عي نة البحث، حيث أن أكثر من عدد الأصدقاء  ( إلى05مثيل البياني  )( والت  16بيانات الجدول )
                                                           

 حدد ثلاثـة عناصـر لمفهـوم رأس المال الاجتماعي هـى: 1 
 عـدد الأشـخاص داخـل شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة والذيـن يرغبـون فــى تقديــم المســاعدة.  -1

 قــوة العلاقــة والتــى تشــير إلــى ســرعة الاسـتجابة للمسـاعدة.  -2
 مـوارد الأشـخاص المنضميـن إلـى شـبكة العلاقــات الاجتماعيــة والتــى تنقســم إلــى:  -3
 ــة(.علميللع الرمزيــة )مثــل الشــهادات امــوارد شــخصية يتــم امتلاكهـا بواسـطة الفـرد، وقـد تشـمل ملكيـة مـوارد ماليـة بالاضافـة إلــى الســ  -
 مـوارد اجتماعيـة، والمتمثلـة فـى الروابـط والعلاقـات الاجتماعيـة للفــرد، وتكون قابلــة للاســتثمار. -
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للذين يتراوح  %38.3تليها نسبة  ( (،100، 0يتراوح عدد أصدقاؤهم بين ) %50.5نصف عي نة البحث 
(، فشبكتي 1000من عي نة الد راسة لهم أصدقاء يفوقون ) %7.8(، و 1000، 100أصدقاؤهم بين )

الفيسبوك واليوتيوب تتيحان عددا كبيرا من الأصدقاء وتحققان أول شرط لتشكيل رأس مال اجتماعي 
 دةفي تقديم المساعدات او يطلبون المساعيرغبون  افتراضي، يبقى هذا العدد الكبير من الأصدقاء هل

اتهم في حجم استفاداتهم وحجم تقديم المساعدات ستجاباتفاوت ( تقيس 94( و )86من غيرهم؟ الجداول )
، حيث و لاأ ،الرغبــة على مســاعدة الآخريــنيملكون  عبر الفيسبوك واليوتيوب. وهو مايثبت إن كانوا

( تفاوت حجم الفوائد العائدة على الطلبة من الفيسبوك واليوتيوب بين كبيرة وعلى 86يبين الجدول )
( تفاوت 94يبين الجدول )، و على مستوى محور الفوائد والمنافع ككل؛ كانت فوائد قليلةالاطلاق، لكن 

توى لى مسعحجم الخدمات التي يقدمها الطلبة من خلال الفيسبوك واليوتيوب بين قليلة ومتوسطة، لكن 
 (.95على الاطلاق كما يبين الجدول )ككل؛ كانت  تجاه الخدماتمحور ا

فتوفر عدد كبير من الأصدقاء يتواصلون بطريقة سلسة داخل مواقع التواصل الاجتماعي وحده لا 
يكفي لتشكل رأس مال اجتماعي، بل لا بد أن يت صف جمهور الأصدقاء بمجموعة القِيَم التي أحصيناها 

راسة، حتى إذا بلغت الن صاب تشكل رأس مال اجتماعي وان لم تبلغ  لم يتشكل، وهو وفق جداول الد
مايبينه الأستاذ هاني خميس: " فوجـود العلاقـات الاجتماعيـة لا يكفـي فـى حـد ذاتـه لتفعيـل رأس المــال 

ــي القيــم الإيجابيــة المتمثلــة فالاجتماعــي، بــل لابــد أن تتضمــن تلــك العلاقــات الاجتماعيــة مجموعــة مــن 
الثقــة فيمــا بيــن الأفــراد والتعــاون والتضامــن فيمــا بينهــم، والرغبــة داخل الفــرد على مســاعدة الآخريــن، 
كمــا يعتمــد أيضــا على شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة؛ حيـث يقـدم مجموعـة مـن الخدمـات لبعض أفراد 

وينتظر المقابل من هؤلاء الأفراد فيما بعد، وهـذه الخدمـات تهـدف فـى مجملهـا لتحسـين الوضـع الشبكة 
 .(11، 2008)خميس،  الاقتصـادي والاجتماعــي للفــرد"

ترتيب الإشعارات على صفحات الفيسبوك حسب أهميّتها لدى قوّة العلاقة الرابطة من خلال  -ب
؛ الأصدقاء: ترتيب الإشعارات( إلى 44والتمثيل بياني )( 81رقم ) الجدولشير ي: الطّلبة الجامعيّين

، الألعاب: ، المتجر: ، المجموعات: ، الاشعارات: ، الفيديوهات: ، الرسائل: 
في ، %39.8بنسبة الاشعارات  ، وفي المرتبة الثانية%70.8في المرتبة الأولى الر سائل بنسبة ف ، 

، وفي المرتبة %24.3بنسبة المجموعات  ، وفي المرتبة الر ابعة%28بنسبة المرتبة الث الثة الأصدقاء 
ادسة المتجر بنسبة ، و %37.5بنسبة المجموعات  الخامسة ابعة%45.3في المرتبة الس   ، وفي المرتبة الس 
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 جودو  دليل علىفترتيب الاشعارات لدى عي نة البحث بهذا الشكل والحجم؛ ؛ %62.3بنسبة الألعاب 
منصات  بين الطلبة وأصدقائهم على تي تربطنشاط تفاعلي كبير، والذي يوحي بدوره إلى قوّة العلاقة ال

وهو دليل كذلك على ملاءمة الفيسبوك لأن يكون منتدى يتشكل من خلاله رأس ، التواصل الاجتماعي
السياق المناسب  د فيمال اجتماعي من الناحية التقنية، فهو وسيلة تواصلية بمختلف الرسائل، ويضع الفر 

بخريطة تفاعل كل صديق، كما أنه يساعد الفرد على اختيار أصدقاء ويقترح عليك الافراد الذين يقاسمونك 
نفس الاهتمامات من خلال النشر لكل فرد، ثم يتيح لك فرصة الانخراط في مجموعات قد تكون 

تماعي على تشكل رأس مال اج متخصصة بمجال يعنيك ، او موضوع يستهويك ..وكلها تحفيزات تساعد
 افتراضي.

ز قياس حجم الرمو و طبيعة تفاعل الطلبة الجامعيّين قوّة العلاقة الرابطة من خلال معرفة  -ج
أكبر تفاعل كان في ( إلى أن 102يشير الجدول ) بالنشر:  وكثافة التعليقات والمشاركات الخاصّة

، فيما تتفاعل عي نة البحث مع %54بنسبة  بالرّموز دائماالرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة 
، ثاني أكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث يتفاعل %49.5بنسبة  بالرّموز أحيانانشر الأصدقاء 

، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %57.8بنسبة  أحيانا بالتّعليقاتالجمهور مع نشر العي نة 
لنا أضعف تفاعل على مستوى المشاركات؛ حيث لا يتفاعل %53بنسبة  بالتّعليقات أحيانا ، فيما سج 

، فيما لا تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %50.5بنسبة  أبدا بالمشاركاتالجمهور مع نشر العي نة 
 ، والنسب الضعيفة للتفاعلات، كانت في الفيديوهات.%49.5بنسبة  بالمشاركات أبدا

دليل على سطحية علاقة الصداقة الرابطة بين الطلبة، لأن التفاعل أكبر تفاعل كان بالرموز 
الحقيقي يستدعي بذل جهد ولو بسيط بالكتابة مثلا، للتعبير عن وجهة نظر موافقة او مخالفة، أو تبني 
الطرح بمشاركة النشر، ومساعدة الصديق بالتشهير به وبأفكاره، فيكون الصديق قد عبر حقا عن قوة 

كما  ،السريعة والآنية ، عكس الرموز التي تكون في أغلب الأحيان من قبيل المجاملاتعلاقة الصداقة
 .متفاعلينأنها تبقى صم اء لا تعبر عن المكنونات الحقيقية لل

ل داخ اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ قوّة العلاقة الرابطة من خلال معرفة  -د
معرفة إلى ( 63و )( 62) ين البيانيينوالتمثيل( 106الجدول رقم ) من نستخلص: هذه الأنواع التفاعلية

ع نشر م للطلبة الجامعي ين داخل هذه الأنواع التفاعلية، اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ
لطلبة يختارون  افعلاقة الصداقة الر ابطة بينهم،  ، حتى نعرف مدى قو ةالفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب
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م هم، وأكثر من نصفهوقيم همتجانس مع افكار متابعة المجموعات "دائما"؛ حوالي الثلثين ممن يفي 
 يفضلون التواصل مع الحسابات الخاصّة على متابعة المجموعات،يرفضون متابعة المجموعات، فهم 

طلبات  ضون من يعرفونهم في الواقع فقط، ونصفهم يرفختار ي؛ حوالي ثلثيهم "دائما"طلبات الصداقة  وفي
صداقات  المعروفين دون  علىتفسيره بضعف الثقة واقتصار الصداقات الصداقة مباشرة، وهو ما يمكن 

 ةيذات الحساس ةالمعلومات الخاص ةان مشارك ةعلمي ةبينت دراسفقد ، أو الجدد ينالمجهولالأشخاص 
ن قلقهم ع  المستخدمين عرب كثير منأ ذ إ ة،بين المستخدمين للشبكات يشكل خطرا على الخصوصي

 ةن تفاعلهم مع كثير من المستخدمين عبر الشبكات لا يرقى الى نفس مستوى الثقلأ ،ن خصوصيتهمأبش
اركه قل منه بكثير لكن الناس لديهم استعداد لمشأبل   التي يحتاجونها عندما يكون التفاعل وجها لوجه،
، "دائما"يطلبون الصداقة  ونصفهم (4، 2012)نواف،  صورهم ومعلوماتهم في الشبكه اكثر من الواقع

 مؤشران على ضعفممن يعرفونهم فقط، وحوالي نصفهم يطلبون صداقة ممن هم من جنسهم، وهما 
، دائما""ويتفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة  ،الثقة في الأشخاص الجدد او المجهولين او الجنس الاخر

رعة سفنصفهم يراسلون من يعرفونهم فقط ، وأكثر من نصفهم يردون بسرعة على الرسائل الواردة، 
التفاعل دليل على قوة العلاقة بين الأصدقاء وإن كان بشكل غير كاف لأن هذه السرعة في الرد تكون 

م يراسلون فنصفه"دائما"، الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة  ، أمامع الأصدقاء المعروفين فقط دون غيرهم
إنحصار المراسلات في جمهور الأصدقاء من يعرفون فقط ، وأكثر من نصفهم لا يراسلون أحدا، 

الأكبر منهم لا يراسل أحدا دليل على ضعف قوة علاقة الصداقة الرابطة بين  عددالمعروفين،  ثم ال
فتحون رد ، والثلثين  يوبالحديث عن طبيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، الربع يفتحها وي الطلبة،

 .التي تربطهمدليل آخر على ضعف علاقة الصداقة ، الاشعارات ولا يردون عليها 

وهو مايجعل العديد من الدراسات تؤكد أن مصداقية الإعلام التقليدي ووسائله أعلى مقارنة      
ت الإنفلا، كثافة التدفق وسرعته، مع منصات الإعلام الشبكي وهذا يعود إلى: معلومية المصدر

المعلوماتي والرغبة في الإضرار بالآخر وتشويه سمعته، ضعف الأسلوب وركاكة الصياغة والبعد عن 
كات كثرة الحسابات الوهمية عبر الشب، المهنية، ما يزيد من التشكيك في مصداقية المعلومات المنشورة

كلما كانت نسبة صحة المعلومة الاجتماعية، ما يجعل عملية التأكد من مصادر المعلومات أمرا صعبا، ف
أكبر، زادت ثقة المستخدمين، إضافة إلى ثقتهم في المعلومات المطروحة من أقاربهم وأصدقائهم أكثر 

 (225-224، 2020/2021من المعلومات المنشورة من طرف مجهولي الهوية )قرقوري، 
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ون بقوائم نوا أم ذكورا فهم يكتفأما فئة الغرباء فهم أقل فئة يتعامل معها الطلبة الجامعيون إناثا كا
أصدقائهم، ويمكن ر د ذلك إلى الظروف الاجتماعية الحاضرة التي جعلت من الأفراد يتوجسون خيفة من 
كل غريب، فكثرة ظواهر الإختطاف والإغتصاب والابتزاز الإلكتروني وغيرها جعلت من المستخدمين 

قل تعاملا مع الغرباء وهو أمر بديهي من وجهة يخافون التواصل مع أي غريب، والملاحظ أن الإناث أ
نظر الباحثة، كون الفتاة تكون أكثرا حذرا في تعاملاتها فحتى وإن أصبحنا نعيش في بيئة متحررة عموما 

                                          .               لكن ملامح التحفظ لا تزال راسخة نسبيا في الذهنيات الجزائرية
لقد توصلت الدراسة الى نفس النتائج التي توصلت اليها دراسة الباحثة قرقوري فيما يخص ربط علاقات و 

يعتبر معيار الصداقة الواقعية والزمالة هو أكثر المعايير التي على أساسها افتراضية مع الغرباء، حيث 
 %29.89بذلك هي  يختار الطالب الجامعي اصدقاءه عبر الشبكات الإلكترونية، ونسبة من يقرون 

، كما يعد معيار الاهتمام المشترك من أهم معايير تحديد %29.26بنسبة  أغلبهم من طلبة الليسانس
ردة الواات الصداقة بطلجميع  لا يوافق الطلبة الجامعيون على، %20.19الصديق عبر الإنترنت ونسبتهم 

، 90.80%تهن بونس ناثمن الإ همأغلب ،84.84%بتهم بة وقدرت نسالاجتماعيكات بر الشبعإاليهم 
لهم من الإناث بنسبة  %44.36ويرجعون ذلك إلى عدم قبولهم للغرباء بنسبة  ، أما من يقبلون %46.01وج 

لى أصدقاء للتعرف عجميع طلبات الصداقة عبر شبكات التواصل الاجتماعي فيردون ذلك على رغبتهم 
 الحقيقية الصداقات ن و الجامعي ةبالطليفضل  ،%26.26تهم بهم ذكور ونسأغلب، %29.71جدد ويمثلون 

لو  %56.32 تهنبونس ناثالإ من همأغلب، %65.90 تهمبونس ةالاجتماعي كاتبالش صداقات على  من هنج 
 .(260-224، 2020/2021)قرقوري،  %60.78 تهمبونس الماستر ةبطل

دام لاستخ ةالمنفعيّ وافع دّ للستجابات المبحوثين قياس ا( 49ضح من خلال الجدول رقم )يت  كما 
  ،، بداية تصَدُّر مقياس "موافق" في المرتبة الأولى على حساب محايد ومعارضالفيسبوك واليوتيوب
وهو ما يوحي  للرغبة في التعاون، ثم  %83.8، موافق بنسبة التواصل مع الأخرينوجاء ترتيب  دافع 

لرغبة في الإفادة والاستفادة من الغير، وهو يوحي ل %75.8ر، موافق بنسبة التعرف على ثقافة الغيدافع 
ومناقشة الأفكار دافع للتعاون الذي يخلق الثقة،  %69.8، موافق بنسبة مناقشة الأفكار مع الغيرثم دافع 
والانفتاح لا ينبع إلا من الثقة المتبادلة، ثم دافع  %57.8، موافق بنسبة على الآخرالانفتاح ثم دافع 

و تحسين التعامل سببا لخلق الثقة بين الاصدقاء، وأخيرا  %44وافق بنسبة ، متحسين التعامل مع الناس
فهذا الدافع جاء أخيرا وهو يعبر عن نسبة الثلث  %35.3، موافق بنسبة اكتساب صداقات جديدةدافع 

  .من عينة البحث التي توافق على اكتساب صداقات جديدة؛ وهو دافع مساعد لتضخيم حجم الصداقات
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لاستخدام  ةيّ وجدانأثيرات اللتّ لستجابات المبحوثين إلى قياس ا ،(65الجدول رقم )شير يو  
الخصوصية  تأثيرات كبيرة في قبول التنوع واحتراممنها؛ ، الجامعي   لباعلى قِيَمِ الط الفيسبوك واليوتيوب

ك في قيمة تأثيرات بشكل كبير كذلو  وهي التأثيرات التي تدفع الفرد للتعاون وزيادة الثقة، %32بنسبة 
وهي التأثيرات التي تدفع للتعاون والتضامن ، و تأثيرات التضامن وتلقي  %24التسامح مع الجميع بنسبة 

حيث مايقارب ربع حجم العينة تأثر بقيمة التضامن والتعاون ، فيما سجلنا تأثيرات  %22الدعم بنسبة 
مايقارب الربع من حجم العينة يرى بان الوسائط التواصلية أثرت  أي انه %24قليلة الثقة المتبادلة بنسبة 

 أثيراتلتّ لستجابات المبحوثين إلى قياس ا( 73الجدول رقم )شير يكما  فيه قليلا في جال الثقة المتبادلة،
، ف لباعلى قِيَمِ الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب ةيّ سلوكال جاء ترتيب  ر"" كبيعلى مقياس الجامعي 

، و على %31.5في المرتبة الأولى تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة بنسبة التأثيرات السلوكي ة 
 ،%18.8تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة بنسبة  " كبير جدا"مقياس 

توحي  للرغبة في التعاون، و الرغبة في الإفادة والاستفادة من نستنتج مما سبق أن هذه القيم؛ 
الغير، كما أن مناقشة الأفكار دافع للتعاون الذي يخلق الثقة، وكذلك الانفتاح لا ينبع إلا من الثقة 

تدفع صوصية قبول التنوع واحترام الخالمتبادلة، و تحسين التعامل سببا لخلق الثقة بين الاصدقاء، وأخيرا 
د للتعاون وزيادة الثقة، و قيمة التسامح مع الجميع  تدفع للتعاون والتضامن ، و ربع حجم العينة الفر 

ممثلة في  ت السلوكي ة التأثيرا أماتأثر بقيمة التضامن والتعاون ، فيما سجلنا تأثيرات قليلة للثقة المتبادلة ،
 .التضامن مع القضايا العادلة فثلث العينة

منافع الفيسبوك واليوتيوب التي تعود على الطلبة ابطة من خلال قياس قوّة العلاقة الر  -ه
ا تعود على الطلبة الجامعيين نتيجة استخدامهم للفيسبوك؛ ف الجامعيّين: ي المرتبة فهناك منافع كبيرة جد 

، في المرتبة %17.5، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة %36.5ة ومعرفي ة بنسبة علميالأولى فوائد 
، وهناك منافع لاتعود على الاطلاق على %15.5الثالثة فائدة صديق افتراضي اصبح واقعي بنسبة 

، وفي المرتبة الثانية منافع اقتصادي ة %57.5منفعة فرصة عمل أو ترقية بنسبة الطلبة الجامعيين، منها؛ 
 ، و جاء%36.5بنسبة و دورات تدريبية ، وفي المرتبة الث الثة منفعة المشاركة في رحلات أ%55.8بنسبة 

ة، الثالثة فوائد ة ومعرفية، الث انية فوائد متوسطة صحي  علميترتيبها كالتالي: في الرتبة الأولى فوائد كبيرة 
قليلة لصديق افتراضي أصبح واقعي، الر ابعة فوائد قليلة للمشاركة في رحلات او دورات تدريبية، الخامسة 

مادي أو المعنوي، السادسة فوائد قليلة اقتصادي ة، وأخيرا عدم حصول على الاطلاق فوائد قليلة للدعم ال
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 ئد قليلةفواال جاءتأمّا على مستوى محور الفوائد والمنافع ككل؛ فوائد خاصة بفرصة عمل أو ترقية، 
بيعة ة ومعرفية وهو امر طبيعي يرجع لطعلميأكبر فوائد وبنسبة الثلث عادت على الطلبة؛ كانت 

محيطهم الجامعي، خاصة وأنهم يفضلون التفاعل مع من يعرفون في الواقع دون غيرهم، أي أن فائدة 
الفضاء الافتراضي ستكون محدودة، مادام أنهم حولوا علاقاتهم الحقيقية من مواجهة الى تفاعل الكتروني 

انت فوائد الأخرى كلا اكثر، وهو دليل على ان أغلب صداقاتهم الفاعلة من جنس الطلبة، خاصة وأن ال
بنسب ضعيفة وكانت في مجالات صحية او علاقات أصبحت واقعية، فيما سجلنا وبنسب أكبر من 
النصف نفوا أن يكونوا قد حصلوا فوائد اقتصادية كفرصة عمل او ترقيات او غيرها، فنقول أنها توجد 

 فوائد ولكنها ليست بالحجم ولا النوع الكافي مقارنة بعدد الأصدقاء.
الخدمات التي يقدّمها الطلبة الجامعيّون من خلال قياس  قوّة العلاقة الرابطة من خلال -و

تخدامهم ن من خلال اسو هناك خدمات بحجم كبير يقدمها الطلبة الجامعي: منصّات الفيسبوك واليوتيوب
 وخدمة، %23.8بنسبة  ، وتقديم النصح%13.8بنسبة للفيسبوك واليوتيوب؛ كتسهيل التسويق الالكتروني 

ة مفيدة علمي، وخدامات قليلا ما يقدمها الطلبة؛ كتقديم مادة %12.8الترويج لعمل وأفكار جيدة بنسبة 
، قديم النصحتخدمات متوسطة و ترتيبها كالتالي: في الرتبة الأولى نقل تجاربي الناجحة للغير، منفعة و 

، مفيدة ةعلميتقديم مادة مات متوسطة ، الثالثة خدالترويج لعمل وأفكار جيدةالث انية خدمات متوسطة 
 ،نقل تجاربي الناجحة للغير، الخامسة خدمات قليلة تقديم دعم مادي ومعنوي الر ابعة خدمات متوسطة 

 .تسهيل التسويق الالكترونيوأخيرا السادسة خدمات قليلة 

ة، ثم الربع دنسبة التسع من الطلبة تقدم خدمات التسويق الالكتروني والترويج لاعمال وأفكار مفي
عنوي كبير، على غرار الدعم المادي والم تأثيريقدمون النصح؛ وهي نسب ضعيفة، وفائدتها ليست ذات 

او نقل التجارب الناجحة للغير والتي كانت قليلة او منعدمة؛ وهي التي تشعر حقيقة بقوة العلاقة الرابطة 
ساهم في  أن الإنترنت، وتوافق هذه النتيجة ماذهب اليه الأستاذ رشيد زكي في مقاله: " بين الأصدقاء

شكلات جديـدة وشبكات اجتماعية جديدة تجاوزت هذه الشبكات و التفاعلات الإطار الفيزيقـي ليـشكل ت
يطلق  ،يةنه حدود الدولة القومية، وتتكون في إطاره تفاعلات لا مكات، تتخطى تفاعلااتراضياف امجتمـع

يمكن الإشارة إلى أن احتمالية تشكل رأس مال اجتماعي  وعليه يفة،ثد شبكات اجتماعية كر عليها بلانش
أمر يسير، وذلك لأن تفـاعلات سباقاته لا تتم في إطار شبكة واحدة من  المجتمع الافتراضيفي 

، مع تىش تحقيق منافعي يفـة مـن التفاعلات يمكن الاستفادة منها فثشبكات ك ناكه نولك ،العلاقات
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في  المال الاجتماعي رأسالأخذ في الاعتبار أن العلاقات الشبكية التي من الممكن أن تسهم إلى خلق 
 (129ص، 21/12/2020) رشاد زكي، تاريخ تحميل المقال: اقاته الافتراضـية يس

 ومنه نستنتج

ات الفيسبوك واليوتيوب على عدد كاف من الأصدقاء تتوف   -1  ينهم.يتواصلون فيما بر منص 

ملاءمة الفيسبوك لأن يكون منتدى يتشكل من خلاله رأس مال اجتماعي من الناحية التقنية،  -2
ترتيب الاشعارات لدى عي نة البحث على شكل رسائل ثم إشعارات ثم أصدقاء وبحجم أكثر من الثلثين؛ و 

 ن خلالمنشاط تفاعلي كبير، يوحي بدوره إلى قو ة العلاقة الر ابطة بين الطلبة وأصدقائهم  تحققدليل 
 منصات التواصل الاجتماعي.

مع  هم، و يفضلون التواصلوقيم همتجانس مع افكار من يأغلب الطلبة يختارون التفاعل مع  -3
ة على متابعة المجموعات،  ، ونصفهم يعرفونهم في الواقع فقطيقبلون صداقة من وأغلبهم الحسابات الخاص 

المعروفين  لىعيرفض طلبات الصداقة مباشرة، وهو ما يمكن تفسيره بضعف الثقة واقتصار الصداقات 
م ممن يعرفونهم فقط، وحوالي نصفهيطلبون الصداقة   دون الصداقات المجهولة أو الجديدة، ونصفهم

الثقة في الأشخاص الجدد او المجهولين  يطلبون صداقة ممن هم من جنسهم، وهما مؤشران على ضعف
سرعة الرد على الرسائل دليل على قوة العلاقة بين الأصدقاء وإن كان بشكل غير  و او الجنس الاخر،

كاف لأن هذه السرعة في الرد تكون مع الأصدقاء المعروفين فقط او ممن هم من جنسهم دون غيرهم، 
فين،  ثم النصف الأكبر منهم لا يراسل أحدا دليل على و حصر المراسلات في جمهور الأصدقاء المعرو 

ربع بيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، فالضعف قوة علاقة الصداقة الرابطة بين الطلبة، وهو مايؤكده ط
داقة ، دليل آخر على ضعف العلاقة الصيفتحها ويرد ، والثلثين  يفتحون الاشعارات ولا يردون عليها 

 الرابطة بينهم.

 حيث توجد الرغبة في التعاون، و الرغبةتوفر القيم المساعدة على تشكل رأس مال اجتماعي؛  -4
في الإفادة والاستفادة من الغير، ومناقشة الأفكار دافع للتعاون الذي يخلق الثقة، وكذلك الانفتاح، و 

و قيمة التسامح  ،الخصوصيةقبول التنوع واحترام تحسين التعامل سببا لخلق الثقة بين الاصدقاء، وأخيرا 
مع الجميع، كلها قيم تدفع الطالب الجامعي للتعاون والتضامن وزيادة الثقة، لكن مع شريحة الطلبة الذين 
يعرفهم دون غيرهم، وهو ما يعرقل تشكل رأس مال اجتماعي افتراضي، كون تأثير الفضاء الافتراضي 
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خاصة تأثيرات سلوكي ة و لتأثيرات قليلة للثقة المتبادلة، قليل ومحدود وليس له أثر، وهو ما يثبته تسجيلنا 
 بالتضامن مع القضايا العادلة لثلث العينة.

ن في ة ومعرفية لأن الطلبة يتفاعلو علميأكبر فوائد وبنسبة الثلث عادت على الطلبة؛ كانت  -5
الأخرى؛  الفوائد الغالب مع من يعرفون في الواقع، وفائدة الفضاء الافتراضي ستكون محدودة، ما جعل

في مجالات صحي ة او علاقات أصبحت واقعي ة نسبها ضعيفة، وغياب الفوائد الاقتصادي ة، فنقول أن ها 
 توجد فوائد ولكن ها ليست بالحجم ولا الن وع الكافيين لتشكيل رأس مال اجتماعي افتراضي.

يدة، ثم عمال وأفكار مفنسبة التسع من الطلبة تقدم خدمات التسويق الالكتروني والترويج لا -6
لمادي كبير، على غرار الدعم ا تأثيرالربع يقدمون النصح؛ وهي نسب ضعيفة، وفائدتها ليست ذات 

والمعنوي او نقل التجارب الناجحة للغير والتي كانت قليلة او منعدمة؛ والتي ت شعر حقيقة بقوة العلاقة 
مالرابطة بين الأصدقاء؛  يين ها الطلبة، ولكن ها ليست بالحجم ولا الن وع الكاففنقول أن ه توجد خدمات يقد 

 لتشكيل رأس مال اجتماعي افتراضي.
وف ر الفيسبوك واليوتيوب الأعداد الكافية من الأصدقاء الواقعيين والافتراضيين، ومن ي :وعليه نقول
هم على منصات ائنشاط تفاعلي كبير، يوحي إلى قو ة العلاقة الر ابطة بين الطلبة وأصدقخلاله كان هناك 

التواصل الاجتماعي، ومن أكبر تجليات هذا التفاعل الحجم الكبير من الرسائل المتبادلة ، والاشعارات 
والتعليقات، وقبول الصداقات وطلب الصداقات في نشاط تواصلي يومي، لكنه نشاط في أغلبه الأعم 

ة أو من الجنس الآخر، وهو مؤشر المعروفين دون الصداقات المجهولة أو الجديد يقتصر على الأصدقاء
على ضعف الثقة خاصة مع الأصدقاء الافتراضيين، كما سجلنا فتورا في التفاعل مع الرسائل والاشعارات 

تعاون التوفر  من رغمال علىضعف سرعة الاستجابة، و بمن نصف عينة البحث، الشيء الذي يوحي 
 لكنها مع شريحة الطلبة الذينالقيم المساعدة على تشكل رأس مال اجتماعي؛ والتضامن والثقة؛ هذه 

تشكل رأس مال اجتماعي افتراضي،  رغم أن ه توجد فوائد يجنيها  عيقيعرفونهم دون غيرهم، وهو ما ي
ن يالطلبة وخدمات يقدمونها لأصدقائهم من خلال الفيسبوك واليوتيوب، لكن هما ليس بالحجم ولا الن وع الكافي

 لتشكيل رأس مال اجتماعي افتراضي.
لم يتشكل رأس مال اجتماعي  ؛ ومن خلال أجوبة المبحوثين،نخلص إلى أنه الأخيرفي و 

مات أن حجم التفاعل والفوائد والخدكما ، الأخرى دون  شروطالافتراضي بين الطلبة، بسبب توفر بعض 
 اليومية للطالب بين عالميه الواقعي والافتراضي. للصداقات يةالمسجلة، ماهي إلا استمرار 
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 راسةالد   اؤلاتتسفي ضوء  بحثنتائج العرض نس :في ضوء التّساؤلات دّراسةال نتائج -1.5

ي ماه: الدراسةكانت إجابة على السؤال الأول والتاسع من تساؤلات  :المطلب الأوّل نتائج    
خصائص عي نة الدراسة وحساباتهم على موقعي الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيرات الجنس والتخصص 

وقعي مهل هناك فروق دال ة إحصائي ا بين خصائص حسابات عي نة الد راسة على  والمستوى الدراسي؟
 ؟الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيرات ) الجنس والتخصص والمستوى الدراسي(

 عينة الد راسة حسب الت فصيل الت الي: تتوز ع: الدّراسة خصائص عينّة -1
 .%15ونسبة الذكور  %85الجنس: نسبة الإناث  - 

 .%36.8، ونسبة المقيمين في الإقامة الجامعي ة %63.2الإقامة: نسبة المقيمين في المنزل  -
 1 قسنطينة -عي نة على أربع جامعات بقسنطينة، جامعة الإخوة منتوري العت الجامعة: توز   -

 –، وجامعة صالح بوبنيدر %23بنسبة  2قسنطينة  –، وجامعة عبد الحميد مهري %45.5بنسبة 
 %7.2، وجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية بنسبة %24.3بنسبة  3قسنطينة 

ص ص: نسبة الطلبة أصالتخص   - علوم طبيعي ة ، و  %54.5 علوم إنساني ة واجتماعي ةحاب التخص 
 .%45.5وتطبيقي ة 
 .%48.3، ونسبة طلبة الماستر %51.7المستوى: نسبة طلبة ليسانس  -
من عي نة البحث لديهم حسابات  %99.3سبة ن: خصائص حسابات الفيسبوك لعينّة البحث -2

من العي نة يتعاملون في  %68؛ ثم نجد لا يملكون حسابات على الفيسبوك %0.8فيسبوكي ة، مقابل 
لنا كذلك نسبة  %31.5حساباتهم بأسمائهم الحقيقي ة، مقابل  لون التعامل بأسماء مستعارة ، و سج  يفض 

 حساباتهمصورهم غير حقيقي ة في  %74.5فقط من العي نة يتعاملون بصورهم الحقيقي ة، فيما  24.8%
أي ما يزيد عن ربع   %27.5 نسبتهمعلى الفيسبوك، وعدد أفراد العي نة الذين لديهم أكثر من حساب 

ن الأصدقاء، محجم العي نة؛ وفيما يخص  عدد الأصدقاء بالنسبة لعي نة البحث فإن  نصفهم لهم عدد بسيط 
لهم  %7.8للذين يتراوح أصدقاؤهم بين مائة و ألف ، ونسبة  %38.3تليها نسبة ، %50.5مانسبته 

ص والمستوى،   يل الت الي:الت فصحسب أصدقاء يفوقون الألف، تتوز ع حسب متغي رات الجنس والتخص 

من الذ كور  %100، حيث أن  الجنس خصائص حساب الفيسبوك لعيّنة البحث، وفق متغيّر -
، كما أن  كل الذكور أسماءهم احساب  يملكون فقط من الإناث لا  %0.7لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل 
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هم حقيقي ة و ؤ منهم أسما %63مفردات أسماءهم غير حقيقي ة، أم ا بالن سبة للإناث فإن   3 احقيقي ة، ماعد
من الذكور صورهم  %78 إلى أن   لناتوص  هم غير حقيقي ة، أم ا فيما يخص  الصور، فؤ منهم أسما 36%

صورهن غير حقيقية، و نسبة الثلث  %84منهن صورهن حقيقية و  %15حقيقي ة عكس الإناث، حيث 
من الذكور لديهم أكثر من حساب، وبنسبة تقارب الثلث من الإناث لديهن  أكثر من حساب فيسبوك، 

( 100، 0ملة الذكور الذين عدد أصدقائهم بين )فمن ج طلبة والطالباتوفيما يخص  عدد الأصدقاء بين ال
لنا، %57ا الإناث فبنسبة ، أم   %13بنسبة  ، 100هم )ئأصدقاعدد يتراوح  من الذكور %57 كما سج 
(، والإناث بنسبة 1000من الذكور عدد أصدقائهم أكثر من )  %25و  ، %12(، والإناث بنسبة 1000

5% . 

لإنساني ة طلبة العلوم اكل فوفق متغيّر التخصص؛  البحث،فيسبوك لعيّنة خصائص حساب ال -
طلبة فقط من   %0.7لديهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل  طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ةو  والاجتماعي ة

هم ؤ أسمالذين ا طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةكما أن  ، ليس لديهم حساب العلوم الطبيعي ة والتطبقي ة
 %12.3 ووجدنا هم حقيقي ة،ؤ أسماالذين ن و علميالطلبة ال هم %31.4،  وبنسبة %37بنسبة جاء حقيقي ة 

 ن و علميال و منهم صورهم غير حقيقي ة، %42.3صورهم حقيقي ة و  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمن 
طلبة العلوم من  %14.1فنسبة  منهم صورهم غير حقيقية، %32.8منهم صورهم حقيقية مقابل  12.6%

لديهم  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمن  %13.6مقابل  لديهم أكثر من حساب، الطبيعي ة والتطبقي ة
 أكثر من حساب واحد.

 والماستر ليسانسالطلبة ؛ كل المستوى  خصائص حساب الفيسبوك لعيّنة البحث، وفق متغيّر -
انس ليسطلبة نسبة  أما، احساب  يملكون لا ليسانسفقط من طلبة   %0.8لهم حسابات فيسبوكي ة، مقابل 

، فيما هم حقيقي ةؤ أسما ماستر الذينطلبة ال هم %32.4،  وبنسبة %35.9 هيهم حقيقي ة ؤ أسما الذين
منهم  %10.1و منهم صورهم غير حقيقي ة، %36.8صورهم حقيقي ة و  طلبة ليسانسمن  %14.9 وجدنا

الذين  طلبة ليسانس تمث ل %15.4نسبة و  منهم صورهم غير حقيقية، %38.2صورهم حقيقية مقابل 
 لديهم أكثر من حساب واحد. طلبة الماسترمن  %12.3مقابل لديهم اكثر من حساب فيسبوك، 

من عي نة  %91.8الم لاحظ هو أن  الن سبة المعتبرة : خصائص قنوات اليوتيوب لعينّة البحث -3
الذين لديهم  33مفردة من أصل  21لديهم قناة، حيث فقط  %8.3البحث ليس لديهم قناة يوتيوب، مقابل 

لون التعامل بأسماء مستعارة،  الباط 12يتعاملون في قناتهم بأسمائهم الحقيقي ة، مقابل  و قناة يوتيوب يفض 
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مفردة صورهم غير حقيقي ة على قنواتهم نِصفهم إناث  23طلبة يتعاملون بصورهم الحقيقي ة، و  10ونجد 
مفردة صورهم غير حقيقي ة  23. فيما أن  %15وكذلك الاناث بنسبة  %15ونصفهم ذكور، فالذكور بنسبة 

، وفيما يخص  %2منهم ذكور، جاء خيار "لديك أكثر من قناة" بنسبة  6منهم إناث، و 17على قنواتهم، 
 %2.5ثم نسبة  الذين عدد متابعيهم يتراوح بين الصفر والمائة، %5.3نجِد  عدد المتابعين على القناة؛

عدد متابعيهم أكثر من ألف؛ تتوز ع حسب متغي رات  %1.8هم بين مائة وألف، ثم و للذين يتراوح متابع
ص والمستوى، بالت فصيل الت الي:  الجنس والتخص 

إناث، أم ا الذين أسماؤهم  %61ذكور و  %39 خصائص قناة اليوتيوب وفق متغيّر الجنس -
إناث، و الذين يتعاملون بصورهم الحقيقي ة الذكور بنسبة  ممنه %45منهم ذكور و  %18حقيقية، ف 

 17بحيث مفردة صورهم غير حقيقي ة على قنواتهم،  23 جاءت، فيما %15وكذلك الاناث بنسبة   15%
 ،إناثمنهم  %0.8و  ذكورمنهم  %1.2 نسبةمنهم ذكور، و الذين لديهم أكثر من قناة ف 6منهم إناث، و 

 %62( الإناث بنسبة  100، 0الذين يتراوح عدد متابعيهم بين )(، و 08ما مجموعهما ثماني مفردات )
، 100هم )و الذين يتراوح متابع ، ، أم امفردة 21من أصل  %38مفردة والذكور بنسبة  21من أصل 

، ثم الذين مفردات 10من أصل  %20مفردات و الذكور  10من أصل  %80(، الإناث بنسبة 1000
من أصل  %43مفردات و الإناث بنسبة  7من أصل  %57فالذكور بنسبة  عدد متابعيهم أكثر من ألف،

 .مفردات 7

مفردة التي لديها  33 توصلنا إلى أن   ، حيثالتخصّص خصائص قناة اليوتيوب وفق متغيّر -
أم ا الذين أسماؤهم حقيقية، ف ، ن و علمي %48و جتماعي ةالانساني ة و الإعلوم طلبة ال %52 منهاقناة 

لذين وأم ا ا، قي ةيطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبمنهم  %36و طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمنهم  27%
 ةوالتطبقي  طلبة العلوم الطبيعي ة وكذلك  %15بنسبة  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةصورهم حقيقية، ف

منهم  %18و طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةمنهم  %6 وأخيرا الذين لديهم أكثر من قناة ،%15بنسبة 
 .طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي ة

منها  %52و طلبة ليسانسمنها  %48 ، حيثالمستوى  خصائص قناة اليوتيوب وفق متغيّر -
طلبة الماستر، منهم  %42و طلبة ليسانسمنهم  %21أم ا الذين أسماؤهم حقيقية، ف طلبة الماستر، 

الذين لديهم و  ،%15بنسبة  طلبة الماستروكذلك  %15بنسبة  طلبة ليسانسالذين صورهم حقيقية، فو 
 طلبة الماسترمنهم  %6و طلبة ليسانسمنهم  %18أكثر من قناة 
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 بين الخصائص و المتغيّرات الوسيطة مربّع كاي  للاستقلاليّة -4
 بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر الجنس:  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -أ 
ؤالين:  -  يس هناك ل لديك أكثر من حساب واحد؟و لديك حساب على الفيسبوك؟ فيما يخص الس 

 .الطلبة والطالباتفروق دال ة إحصائي ا بين ا
وق دال ة هناك فر  ي؟ صورتك حقيقية؟ عدد أصقائك على الفيسبوك ؟إسمك حقيقأم ا الأسئلة:  -

 إحصائي ا بين الإناث والذكور
 بين خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر الجنس:  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ب 

ؤال:  -  ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور.سمك حقيقي؟ افيما يخص الس 
عدد و  ؟ةدواح قناةلديك أكثر من و ة؟ صورتك حقيقي  و ؟ قناة على اليوتيوبلديك أم ا الأسئلة:  -

 هناك فروق دال ة إحصائي ا بين الإناث والذكور ؟المتابعين على القناة
 بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر التخصص: في كل الأسئلة ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ج 

 .ي ة والتطبيقي ةطلبة العلوم الطبيعو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةن ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بي
بين خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر التخصص: في كل الأسئلة  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -د 

 .والتطبيقي ةي ة طلبة العلوم الطبيعو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين 
بين خصائص حسابات الفيسبوك و متغي ر المستوى: في كل الأسئلة  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -ه 

 ليس هناك فروق دال ة إحصائي ا بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.
بين خصائص قنوات اليوتيوب و متغي ر التخصص: في كل الأسئلة  ةللاستقلالي   ع كايْ مرب   -و 

 ق دال ة إحصائي ا بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.ليس هناك فرو 
ما عادات وأنماط استخدام كانت إجابة على التساؤل الثاني من الدراسة:  نتائج المطلب الثّاني:
 الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟

يعود  %77.3غلب مفردات العي نة وبنسبة أ  اليوتيوب:قناة الفيسبوك و حساب تاريخ إنشاء  -1
اتهم على الفيسبوك إلى أكثر من ثلاث سنوات، و الذين أنشأوا صفحاتهم ما بين حسابتاريخ إنشائهم 

، فيما بلغت نسبة الذين أنشأوا صفحاتهم منذ أقل من سنة %15.8 تهمسنة واحدة وثلاث سنوات نسب
 . %6واحدة 

ر  نسبة الممتنعين ب  مفردة، كونهم لم  241وهي النسبة الم مث لة ل  %60.3أما اليوتيوب، فت قَد 
خدامهم لليوتيوب غلب مفرداتها يعود تاريخ استأفينشئوا قنوات يوتيوب أصلا، فيما يخص  النسبة المتبقي ة؛ 
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، تليها الذين استخدموا اليوتيوب ما بين سنة واحدة  %29.8( سنوات بنسبة 03إلى أكثر من ثلاث )
 .%6 ثم الذين استخدموا اليوتيوب منذ أقل من سنة واحدة بنسبة، %5.5وثلاث سنوات بنسبة 

يقضون  %40بنسبة و أغلب المبحوثين الم دّة الم ستهلكة يوميًّا مع الفيسبوك واليوتيوب:  -2
ثم الذين يقضون من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة ، الفيسبوك علىأكثر من ثلاث ساعات يومي ا 

، أما اليوتيوب، فنسبة %20، وفي المرتبة الثالثة الذين يقضون أقل من ساعة واحدة بنسبة 37.2%
، و في المرتبة الأولى الذين يقضون من ساعة إلى ثلاث ساعات يومي ا %27الممتنعين مرتفعة؛ بلغت 

، %23.2بنسبة أكثر من ثلاث ساعات يومي ا يقضون ، تليها الذين %31.3في تصف ح اليوتيوب بنسبة 
 .%18.5أقل من ساعة واحدة بنسبة  يقضون  و أخيرا ، الذين 

، تليها %82.8يستخدمون الفيسبوك وهم في منازلهم بنسبة  أغلب المبحوثينأماكن التصفّح:  -3
، بعدها الإقامة الجامعي ة بنسبة %39.5، ثم الذين ليس لهم مكان محدد بنسبة %52الجامعة بنسبة 

 أغلب المبحوثين ن  اليوتيوب، فإأماكن استخدام ، أم ا %6، وأخيرا مقهى الانترنت بنسبة 26.8%
، ثم الإقامة %18.5، تليها الذين ليس لهم مكان محدد بنسبة %63.5يستخدمون وهم في منازلهم بنسبة 

الانترنت  ، وأخيرا مقهى%12.3، ثم الذين يستخدمون اليوتيوب في الجامعة بنسبة %16.8الجامعة بنسبة 
 .%1بنسبة 

ة المرتبة الأولى بنسب فيالهاتف الذكي  جاءالأجهزة الم ستخدمة خلال عمليّة التصفّح:  -4
، وأخير ا التلفاز الذ كي  بنسبة %6.8، ثم الل وحة الذكي ة بنسبة %33.3ليه الحاسوب بنسبة ي، 96.3%

الحاسوب  يليه، %70، و خلال تصفح اليوتيوب؛ كان الهاتف الذكي في المرتبة الأولى بنسبة 2.2%
 .%6.8، وأخير ا الل وحة الذكي ة بنسبة %16.5، ثم التلفاز الذ كي  بنسبة %40بنسبة 

فقة خلال التصفّح:  -5 ، %38.6ة يستخدم الفيسبوك بنسب [بمفرده]في المرتبة الأولى أنواع الرُّ
، وأخيرا مع الزملاء %19.6، ثم مع العائلة بنسبة %24.6لفيسبوك مع الأصدقاء بنسبة لستخدامه تليه ا

، %64.7ليوتيوب كان في المرتبة الأولى يستخدم بمفرده اليوتيوب بنسبة ل بالنسبة، و %17.2بنسبة 
، وأخيرا مع الزملاء %11.9، ثم مع الأصدقاء بنسبة %17.5تليه استخدامه اليوتيوب مع العائلة بنسبة 

 .%5.9بنسبة 
، %35بالنسبة للفيسبوك في المرتبة الأولى خيار لا توجد فترة محددة بنسبة فترات الاستخدام:  -6

، %13.7، ثم  الفترة المسائي ة بنسبة %14.7، ثم خيار كل الأوقات بنسبة %18.8تليها الفترة الليلي ة بنسبة 
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، أم ا بالنسبة لفترات استخدام %7.2وبنسبة مقاربة لفترة الظهيرة  %10.6و أخيرا الفترة الصباحية بنسبة 
، %26.9، تليها الفترة الليلي ة بنسبة %39.8اليوتيوب ففي المرتبة الأولى خيار لا توجد فترة محددة بنسبة 

ة ، و أخيرا فترة الظهيرة بنسب%10، ، ثم خيار كل الأوقات بنسبة %12.9ثم  الفترة المسائي ة بنسبة 
 .%4 وبنسبة أقل الفترة الصباحي ة 6.3%

أسباب اختيارها تلك الفترات الزمني ة بالنسبة للفيسبوك في المرتبة : فتراتالسبب اختيار  -7
، وفي المرتبة الثانية خيار الوقت يناسبني بنسبة % 49.8خيار ليس هناك سبب م عَي ن بنسبة جاء الأولى 

. و بالنسبة لليوتيوب، ففي % 17، فيما جاء خيار الشبكة متاحة في المرتبة الأخير بنسبة % 33.2
، وفي المرتبة الثانية خيار الوقت يناسبني % 51.2المرتبة الأولى خيار ليس هناك سبب م عَي ن بنسبة 

 خيار الشبكة متاحة.   % 17، وفي المرتبة الأخير بنسبة % 34بنسبة 

 
ما  دراسة:التساؤلات من رابع والعاشر والل الثالث اؤ سكانت إجابة على ال  ثّالث:نتائج المطلب ال

في  احصائي  إ دال ةهل هناك فروق و ؟ دوافع هذه الحجم  ما دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟
 ؟وفق متغيري الجنس والتخصص دوافع استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب

بنسبة  ، موافقتتبع الأخبار والمستجدات والموضةفي المرتبة الأولى،  المنفعيّة:الدّوافع  -1
، ثم دافع التعل م والتثقيف، موافق بنسبة %83.8، موافق بنسبة التواصل مع الأخرين، تليها دافع 97.5%

ر، الغيالتعرف على ثقافة ، ثم دافع %76.8، موافق بنسبة مواكبة التكنولوجيا الجديدة، ثم دافع 81%
فهم طريقة ، ثم دافع %69.8، موافق بنسبة مناقشة الأفكار مع الغير، ثم دافع %75.8موافق بنسبة 

، ثم %57.8 ، موافق بنسبةعلى الآخرالانفتاح ، ثم دافع %61.8، موافق بنسبة والعملي علميالنجاح ال
، موافق بنسبة صداقات جديدةاكتساب ، وأخيرا دافع %44، موافق بنسبة تحسين التعامل مع الناسدافع 
وافع المنفعي ة في المرتبة الثا نية مع خيار35.3% لترتيب التالي: ؛ وفق ا"محايد"؛ ولقد جاء ترتيب هذه الد 

اكتساب صداقات ، ثم دافع %40.3، محايد بنسبة تحسين التعامل مع الناسفي المرتبة الأولى؛ دافع 
 ؛الانفتاح على الآخر، ودافع والعملي علمييقة النجاح الفهم طر ، ثم دافع %37.3، محايد بنسبة جديدة

مواكبة ، ثم دافع %22.5، محايد بنسبة مناقشة الأفكار مع الغير، ثم دافع %27.8كلاهما محايد بنسبة 
، %16.3ر، محايد بنسبة التعرف على ثقافة الغي، ثم دافع %18.3، محايد بنسبة التكنولوجيا الجديدة

، محايد بنسبة تتبع الأخبار والمستجدات والموضة، ثم %12.5ثم دافع التعل م والتثقيف، محايد بنسبة 
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في المرتبة الأخيرة جاء ترتيب هذه و ، %10، محايد بنسبة التواصل مع الأخرين، وأخيرا دافع 11%
وافع المنفعي ة مع خيار ب صداقات اكتسا؛ وفق الترتيب التالي: في المرتبة الأولى؛ دافع "عارض"مالد 

هما ؛ كلاالانفتاح على الآخر، ودافع تحسين التعامل مع الناس، ثم دافع %23.3، معارض بنسبة جديدة
تتبع ، ثم %7معارض بنسبة  ،والعملي علميفهم طريقة النجاح ال، ثم دافع %11.3معارض بنسبة 

التعرف و ، مناقشة الأفكار مع الغيردافعي  ، ثم%6، معارض بنسبة لموضةالأخبار والمستجدات وا
، و %4.8، ثم دافع التعل م والتثقيف، معارض بنسبة %5.3ر، كلاهما معارض بنسبة على ثقافة الغي

، و ومنه %3.5معارض بنسبة  كلاهما التواصل مع الأخرين، مواكبة التكنولوجيا الجديدةأخيرا دافعي 
                               غالبي ة عي نة البحث على هذه الدوافع المنفعي ة.                                               إجابات وافقتنستنتج 

الدوافع  بأن  هذه الغالبي ة الموافقة على هذهالن تائج أك دت  :صر التخصّ ة وفق متغيّ الدوافع المنفعيّ  -2
                                  .              طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ةفيها أكبر من نسبة  العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةطلبة  المنفعية نسبة

افعين الطقوسي ين الترفيه والت   "موافق"تصَدُّر خيار  الدّوافع الطقوسيّة: -3 سلية في المرتبة الأولى للد 
، باقي الخيارات كانت نسبها في مقياس %75موافق بنسبة ، وتمضية وقت الفراغ %80موافق بنسبة 

 و إقامة علاقات يرفضها الواقعفيما سجلت الدوافع الثلاثة التالية:  ،%12و  %35.5موافق تتراوح بين 
 معارض""التي سجلت أكبر نسبة في مقياس  ؛التحرش بالجنس الآخرو  البحث عن اشباعات عاطفية

، و باقي الخيارات كانت نسبها في مقياس معارض %79و  %77.3و  %77.2 مئوي ة على الترتيب؛بنسب 
الشعور بالوحدة و ، بنسب متقاربة، وهي متوسطة على العموم، وهي: %37.8و  %53.3تتراوح بين 

ثبات إ فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة التعبير عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع و نسيان الهموم و
وهو ما يدفعنا لاستنتاج حيادي ة غالبي ة عي نة الذات و تحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعين ؛ 

 ما عدا الخيارين، الت رفيه والت سلية و كذلك تمضية وقت الفراغ؛ الذينالبحث مع هذه الدوافع الطقوسي ة، 
كونهما دافعين طقوسيين يدفعانهم لاستخدام الفيسبوك حضيا بموافقة أغلبية الطلبة 

                                                                                                                  واليوتيوب.     
فع الطقوسي ة؛  في الدواالنتائج بأن  الغالبي ة الحيادي ة تؤكد :  وفق متغيّر الجنسة الدوافع الطقوسيّ  -4

نسبة الإناث فيها أكبر من نسبة الذكور، ونفس الشيء مع النسبة الموافقة على دافعي التسلية و تمضية 
                                                                            الوقت.                                              

: أثبتت نسجالالتخصص و  رليوتيوب وفق متغيّ ك واستخدام الفيسبو الدوافع  الاحصائيّةالدلالات  -5
 ك ودوافع المنفعية لاستخدام عينة البحث الفيسبو في الأن ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية النتائج 
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ي ة في إحصائ أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالةكما ، متغير التخصصت عزى لاليوتيوب 
دافع  ؛بعض الدوافع الطقوسي ة ت عزى إلى متغي ر الجنس، فيما سجلنا خلاف ذلك مع الدوافع المتبقية

؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة
افع؛ كون المتوسط الحسابي لهن أكبر من المتوسط  تحصيل ع دافالحسابي للذكور؛ و الإناث في هذا الد 

؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح عدد أكبر من المعجبين والمتابعين
افع، ودافع   ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالحإثبات الذاتالذكور في هذا الد 

افع، و  ؛ توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة ت عزى اعات عاطفيةالبحث عن اشبدافع الإناث في هذا الد 
افع، و  روق ذات ؛ توجد فدافع إقامة علاقات يرفضها الواقعلمتغي ر الجنس ولصالح الذكور في هذا الد 

افع.   دلالة إحصائي ة ت عزى لمتغي ر الجنس ولصالح الذكور في هذا الد 

تساؤلات من والحادي عشر  سادسوال خامسؤل السكانت إجابة على ال نتائج المطلب الرّابع:
واليوتيوب  ما هو حجم تأثيرات الفيسبوكو  ماهي تأثيرات الفيسبوك واليوتيوب على قيم الطلبة؟ الدراسة:

م الطلبة تأثيرات الفيسبوك واليوتيوب على قي فيهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية و  على قيم الطلبة؟
 متغيري )الجنس و التخصص( فق و 

ي م  الط ة لاستخدام الفيسبوك واليوتيوبأثيرات المعرفيّ التّ  -1 تمثلت في  :الجامعيّ  لباعلى ق 
، وعلى %26.5على مستوى المشاهدة الهادفة بنسبة  و، %32.5تحقيق المعرفة على مقياس كبير بنسبة 

لنا قيَم%17.3مستوى الأخبار والتثب ت منها على مقياس كبير جدا بنسبة  معرفي ة للطلبة لم  ا، فيما سج 
ديان على مقياس على مستوى الأتتأث ر على الاطلاق باستخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

، وتأثيرات على مستوى النشر وتحمل %31والمعتقدات و على مستوى الأخلاق والقيم كلاهما بنسبة 
ات كبيرة في الأولى تأثير  فق الترتيب:؛ وتراوحت باقي القيم بين كبيرة وقليلة، و %28.7المسؤولية بنسبة 

على  أثيرات متوسطةت ة، الثالثأثيرات متوسطة على مستوى الأخبار والتثبت منهات ة، الثانيتحقيق المعرفة
طة قريبة أثيرات متوستة ، الخامسأثيرات متوسطة على مستوى الل غةتة الرابعمستوى المشاهدة الهادفة، 

ة على أثيرات متوسطة قريبة على القليلتة السادسعلى القليلة على مستوى الأديان والمعتقدات، وكذلك 
                                     أثيرات قليلة على مستوى النشر وتحمل المسؤولية.تة السابعمستوى القيم والأخلاق، 

 ليس هناك  فروق ذات دلالة :تخصصر الوفق متغيّ تأثيرات المعرفيّة لل الدّلالات الاحصائيّة -2
تقدات؛ فهناك على مستوى الأديان والمع إلا  إحصائي ة في كل الت ـأثيرات المعرفي ة ت عزى لمتغير التخصص، 
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صينطلبة الفروق ذات دلالة إحصائي ة بين                                                                       .           طلبة العلوم الطبيعي ة والتطبيقي ة، لصالح تخص 
ائي ة ليس هناك فروق ذات دلالة إحصجنس: ر الوفق متغيّ تأثيرات المعرفيّة لل الدّلالات الاحصائيّة -3

في كل الت ـأثيرات المعرفي ة ت عزى لمتغير الجنس، وسجلنا خلاف ذلك على مستوى اللغة؛ فهناك فروق 
                                                                         والطالبات.      ذات دلالة إحصائي ة بين الطلبة

ي م  الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب الوجدانيّة أثيراتالتّ  -4 قياس كبير على م :الجامعيّ  لباعلى ق 
، و %24تأثيرات التسامح مع الجميع بنسبة و ، %32تأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية بنسبة 

لنا قيَم%22تأثيرات التضامن وتلقي الدعم بنسبة  وجداني ة للطلبة لم تتأث ر على الاطلاق نذكر  ا، فيما سج 
تأثيرات التعويض على ما أفتقده  و، %63تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف كلاهما بنسبة منها؛ 

وترتيبها من الت أثيرات المتوسطة انتهاء ؛ %51تأثيرات إثبات الذ ات كلاهما بنفس النسبة  في الواقع و
 ةالثاني ،بمقياس على الاطلاق: في الرتبة الأولى تأثيرات متوسطة في قبول الت نو ع واحترام الخصوصي ة

أثيرات تة لرابعاعلى مستوى التسامح مع الجميع،  أثيرات متوسطةت ةلث، الثاأثيرات التضامن وتلقي الدعمت
أثيرات متوسطة على مستوى الحرية تة ، الخامسمتوسطة على مستوى حب الوطن والشعور بالانتماء

أثيرات قليلة ت ةالسابعأثيرات متوسطة على مستوى الصدق في النشر والنقل، تة السادسالمطلقة والحوار، 
أثيرات تأثيرات قليلة على مستوى الثقة المتبادلة، التاسعة تعلى مستوى التسلية وعلاقات مريحة، الثامنة 

أثيرات قليلة تأثيرات قليلة على مستوى العزلة، الحادية عشر تقليلة على مستوى الر احة النفسية، العاشرة 
لواقع، لة على مستوى التعويض عما أفتقده في أرض اأثيرات قليتعلى مستوى إثبات الذات، الثانية عشر 

أثيرات على الاطلاق على مستوى زيادة الخوف، الرابعة عشر وأخيرا؛ عدم تالثالثة عشر عدم وجود 
أم ا على مستوى محور أثيرات على الاطلاق على مستوى تحقيق الأمان وتحمل المسؤولية، توجود 

                                                                        ثيرات متوسطة.تأالكانت فالتأثيرات الوجداني ة ككل؛ 
بوك : هناك قيَم وجداني ة للطلبة الذكور تأثرت باستخدامهم للفيسوجدانيّة وفق مغير الجنسالالتاثيرات  -5

ع و تأثيرات تأثيرات التسامح مع الجميتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و واليوتيوب، نذكر منها؛ 
حقيق تالتضامن وتلقي الدعم ، وهناك قيَم وجداني ة للطلبة الذكور لم تتأث ر على الاطلاق نذكر منها؛ 

داني ة وهناك  قيَم وج، تأثيرات التعويض على ما أفتقده في الواقع الأمان و تأثيرات زيادة الخوف و
وع واحترام تأثيرات قبول التنن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ للطالبات الإناث تأث رن باستخدامه

تأثيرات التسامح مع الجميع و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وهناك قيَم وجداني ة الخصوصية و 
ات التعويض تأثير  تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف وتأث ر على الاطلاق منها؛ تللطالبات الإناث لم 
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                                              ، وإثبات الذات.                                      تقده في الواقععلى ما أف
ي ة ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائ جنس:ر الوفق متغيّ يّة وجدانتأثيرات اللل الدّلالات الاحصائيّة -

في الت ـأثيرات الوجداني ة بين الطلبة الذكور والإناث؛ فيما توجد فروق دالة إحصائي ا في الت ـأثير الوجداني  
ي  دالة إحصائي ا في الت ـأثير الوجدان )العزلة( بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث، وتوجد فروق 

الة د ( بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث، وكذلك توجد فروق الخصوصية قبول التنوع واحترام)
                إحصائي ا في الت ـأثير الوجداني  ) إثبات الذات( بين الطلبة الذكور والإناث لصالح الإناث.      

أثيرات تتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و  :تخصّصوجدانيّة وفق مغير الالالتاثيرات  -6
التسامح مع الجميع و تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وهناك بعض القيَم الوجداني ة التي لم يتأثر بها 

 تحقيق الأمان و تأثيرات زيادة الخوف،على الاطلاق ، نذكر منها؛  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ة
 وم الطبيعي ة والتطبقي ةطلبة العلاج تأثير الفيسبوك واليوتيوب على بعض القيَم الوجداني ة لكما يمكننا استنت

ور بالانتماء تأثيرات حب الوطن والشعتأثيرات قبول التنوع واحترام الخصوصية و أثناء استخداماتهم؛ منها 
ق الأمان و تحقيخاصة؛ بو تأثيرات التضامن وتلقي الدعم ، وعدم تأثرهم ببعض بالقيَم الوجداني ة ال

                                        ، وإثبات الذات.                                تأثيرات التعويض على ما أفتقده في الواقع تأثيرات زيادة الخوف و
ائي ة لا توجود فروق ذات دلالة إحصتخصّص: ر الوفق متغيّ يّة وجدانتأثيرات اللل الدّلالات الاحصائيّة -

 .تطبيقي ةطلبة العلوم الطبيعي ة والو  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةفي الت ـأثيرات الوجداني ة بين 

ي م  الط لاستخدام الفيسبوك واليوتيوب يّةسلوكال أثيراتالتّ  -7 جاءت أولا  :الجامعيّ  لباعلى ق 
تأثيرات كبيرة جدا بالادمان على مواقع التواصل و ، %33.8تضييع كبير جدا للوقت بنسبة عبارة 

، و تأثيرات %23.8، و تأثيرات كبيرة جدا في نشر الشائعات والفضائح بنسبة %32.3الاجتماعي بنسبة 
لنا قيَم سلوكي ة للطل%31.5بنسبة كبيرة فيما يخص التضامن مع القضايا العادلة  ر بة لم تتأث  ، فيما سج 

نسبة بعدم تأثرهم على الاطلاق في الانحراف عن تعاليم الدين على الاطلاق أو كان تأثرهم قليلا، منها؛ 
عدم تأثرهم على الاطلاق و  ،%46.8بنسبة تأثرهم على الاطلاق بالتحرش والاغراء  وعدم  ،50.2%

؛ الت أثيرات الكبيرة و انتهاء بالتأثيرات القليلةويمكن ترتيبها من  .%44بالتعرض للمواد الإباحي ة بنسبة 
ات كبيرة في التضامن أثير ت ة، الثانيكالتالي: في الرتبة الأولى تأثيرات سلوكي ة كبيرة في تضييع الوقت

أثيرات تة بعالراأثيرات كبيرة في الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي، ت ة، الثالثمع القضايا العادلة
 أثيرات متوسطة في نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة،تة ، الخامسمحاربة الحملات المسيئةمتوسطة في 

ي الالتزام أثيرات متوسطة فتة السابعأثيرات متوسطة في الامر بالمعروف والنهي عن المنكر، تة السادس
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طة في نشر وسأثيرات متتأثيرات متوسطة في التحذير من الفساد، التاسعة تبتعاليم الدين، الثامنة 
قليلة في  أثيراتتأثيرات متوسطة في الكذب والتحايل، الحادية عشر تالشائعات والفضائح، العاشرة 

ثالثة عشر أثيرات قليلة في القرصنة والتعدي، التتفضيل القيم المادية على القيم الاخلاقية، الثانية عشر 
خامسة ثيرات قليلة في التحرش والاغراء، التأثيرات قليلة في التعرض للمواد الإباحية، الرابعة عشر تأ

وكي ة أم ا على مستوى محور التأثيرات السلأثيرات قليلة في الانحراف عن تعاليم الدين ، تعشر وأخيرا؛ 
                                                                                                 ككل؛ كانت تأثيرات كبيرة.

: تأث ر الطلبة الذكور في بعض قيمهم السلوكية نتيجة وفق مغير الجنس يّةسلوكالالتاثيرات  -8
اصل تأثيرات الادمان على مواقع التو تضييع الوقت و استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 

الاجتماعي و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و تأثيرات محاربة 
للفيسبوك  قليلا نتيجة استخدامهم به على الاطلاق أو كان تأثرهمبه الحملات المسيئة ، فيما لم يتأث روا 

عاليم الدين تأثيرات الانحراف عن توالاغراء و تأثيرات الكذب والتحايل و  واليوتيوب، في تأثيرات التحرش
تأثيرات القرصنة والتعدي، وبالحديث عن تأث ر الطالبات الإناث في بعض قيمهن السلوكية نتيجة  و

اصل تأثيرات الادمان على مواقع التو تضييع الوقت و استخدامهن للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
و تأثيرات نشر الشائعات والفضائح و تأثيرات التضامن مع القضايا العادلة و تأثيرات محاربة  الاجتماعي

اليم الدين تأثيرات الانحراف عن تعالحملات المسيئة و لم تتأث رن على الاطلاق أو كان تأثرهن قليلا في؛ 
                                                                                 .قرصنة والتعديتأثيرات ال وتأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة، 

ة في لا توجود فروق ذات دلالة إحصائي  جنس: ر الوفق متغيّ  يّةسلوكالتأثيرات لل الدّلالات الاحصائيّة -
فروق دالة  دتحيث وج ةللمواد الإباحي  عرض الت  بين الطلبة والط البات، إلا في  السلوكي ةكل الت ـأثيرات 

تعاليم فروق ذات دلالة إحصائي ة في الالتزام ب وجدت، كما طلبةإحصائي ا بين الطلبة والط البات لصالح ال
ين بين الطلبة الذكور والط البات الإناث لصالح الإناث،  ة ككل؛ وعلى مستوى محور الت ـأثيرات السلوكي  الد 

                                        في الت ـأثيرات السلوكي ة ت عزى لمتغي ر الجنس. إحصائي ادالة  فلا توجد فروق 
مهم في بعض قي طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةتأث ر  : تخصّصوفق مغير ال يّةسلوكالالتاثيرات  -9

السلوكية نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات الادمان على مواقع التواصل 
يرات نشر الشائعات والفضائح وكذلك تأثيرات الكذب والتحايل و تأث تضييع الوقت والاجتماعي و تأثيرات 

تأثرهم  على الاطلاق أو كان ي ة والاجتماعي ةطلبة العلوم الإنسانالتضامن مع القضايا العادلة ولم يتأث ر 
أثيرات التحرش تتأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين قليلا نتيجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، في؛ 
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لنا تأث ر  في بعض  ةطلبة العلوم الطبيعي ة والتطبقي  والاغراء و تأثيرات التعرض للمواد الإباحي ة، كما سج 
ضييع الوقت، تجة استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ تأثيرات تأثيرات قيمهم السلوكية نتي

الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي و نشر الشائعات والفضائح وكذلك تأثيرات التضامن  وتأثيرات
لاق أو كان ن على الاطو علميتأثيرات محاربة الحملات المسيئة ولم يتأث ر الطلبة ال مع القضايا العادلة و

ض للمواد تأثيرات التحرش والاغراء و تأثيرات التعر تأثيرات الانحراف عن تعاليم الدين تأثرهم قليلا في؛ 
                                                                                                     الإباحي ة.                     

ائي ة لا توجود فروق ذات دلالة إحصتخصّص: ر الوفق متغيّ  يّةسلوكالتأثيرات لل لالات الاحصائيّةالدّ  -
،  ة والتطبيقي ةطلبة العلوم الطبيعي  و  طلبة العلوم الإنساني ة والاجتماعي ةبين  السلوكي ةفي كل الت ـأثيرات 

صين بين ال، توجود فروق ذات دلالة إحصائي ة  تضييع الوقتإلا في تأثير  لبة العلوم ط لصالحتخص 
                                                                                                  .دالة إحصائي ا محور ككل؛ فلا توجد فروق ال، وعلى مستوى الطبيعي ة والتطبيقي ة

ما : راسةلدِ  والثامن والثاني عشر من تساؤلات اكانت إجابة على السؤال السابع  :خامسالمطلب ال نتائج
هل تشكل رأس  ؟،قو ة العلاقة الر ابطة بين الط لبة الجامعي ين من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب

ي ا في هل هناك فروق دال ة إحصائ، مال اجتماعي افتراضي من استخدامات الطلبة للفيسبوك واليوتيوب؟
                          ؟    متغيري الجنس والمستوى الدراسيفق ين الط لبة الجامعي ين و قو ة العلاقة الر ابطة ب

ترتيب الإشعارات على صفحات الفيسبوك حسب أهميّتها لدى الطّلبة فوّة العلاقة الرابطة من خلال  -1
، %39.8بنسبة الاشعارات  ، وفي المرتبة الثانية%70.8: في المرتبة الأولى الر سائل بنسبة الجامعيّين

، وفي المرتبة %24.3بنسبة المجموعات  ، وفي المرتبة الر ابعة%28في المرتبة الث الثة الأصدقاء بنسبة 
ادسة المتجر بنسبة ، و %37.5بنسبة المجموعات  الخامسة ابعة%45.3في المرتبة الس   ، وفي المرتبة الس 
 .%62.3بنسبة الألعاب 

نفس الترتيب للإناث وبتعديل خفيف للذكور؛ حيث المرتبة الثانية للذكور   وفق متغير الجنس: -أ
 .كانت الأصدقاء والمتربة الثالثة للاشعارات

نفس الترتيب لطلبة ليسانس بتعديل المرتبة الرابعة للفيديوهات، : وفق متغير المستوى و -ب
                                      لطلبة الماستر؛ حيث المتربة الثالثة كانت للاشعارات والأصدقاء معا. بسيطوبتعديل 

 منافع الفيسبوك واليوتيوب التي تعود على الطلبة الجامعيّين:قوّة العلاقة الرّابطة من خلال قياس  -2
ا تعود على الطلبة الجامعيين نتيجة است لمرتبة الأولى فوائد في اخدامهم للفيسبوك؛ فهناك منافع كبيرة جد 
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، في المرتبة الثالثة فائدة %17.5، وفي المرتبة الثانية فوائد صحي ة بنسبة %36.5ة ومعرفي ة بنسبة علمي
تعود على الاطلاق على الطلبة  ، وهناك منافع لا%15.5صبح واقعي بنسبة أصديق افتراضي 
، وفي المرتبة الثانية منافع اقتصادي ة بنسبة %57.5منفعة فرصة عمل أو ترقية بنسبة الجامعيين، منها؛ 

ترتيبها  ، و جاء%36.5بنسبة ، وفي المرتبة الث الثة منفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية 55.8%
لثالثة فوائد قليلة ا ة ومعرفية، الث انية فوائد متوسطة صحي ة،علميكالتالي: في الرتبة الأولى فوائد كبيرة 

لصديق افتراضي أصبح واقعي، الر ابعة فوائد قليلة للمشاركة في رحلات او دورات تدريبية، الخامسة فوائد 
لى الاطلاق ع فوائد قليلة للدعم المادي أو المعنوي، السادسة فوائد قليلة اقتصادي ة، وأخيرا عدم حصول

                                                     .لةفوائد قليالكانت فور الفوائد والمنافع ككل ، أم ا على مستوى محخاصة بفرصة عمل أو ترقية
ا تعود على الطلبة الذكور نتيجة استخدامهم وفق متغير الجنس منافعال -أ : هناك منافع كبيرة جد 

صبح أي فوائد صحي ة وفوائد صديق افتراض ة ومعرفي ة وعلميفوائد للفيسبوك واليوتيوب، نذكر منها؛ 
افع منمنفعة فرصة عمل أو ترقية و تعود على الاطلاق على الطلبة الجامعيين منها؛  ، ومنافع لااواقع

نافع م، وبالنسبة للطالبات الجامعيات، فهناك اقتصادي ة ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية
ا، تعود على الاطلاق عليهن، منها  فوائد صحي ة ، ومنافع لا عرفي ة وة ومعلميفوائد منها؛  كبيرة جد 

                  .منافع اقتصادي ة ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات تدريبيةمنفعة فرصة عمل أو ترقية و 
لا توجد فروق  :الدّلالات الاحصائيّة لفوائد استخدام الطلبة الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيّر الجنس -ب

ذات دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين الطلبة الذكور والط البات الاناث، إلا في الفوائد الاقتصادية، 
                                                                                 ح الإناث.ة ومعرفية لصالعلميتوجد فروق لصالح الذكور، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة في فوائد 

ا تعود على الطلبة المقيمين في منالفوائد وفق متغير الإقامة -ج ، منها همزلا: توجد منافع كبيرة جد 
تعود على الاطلاق  ، ومنافع لااصبح واقعأفوائد صحي ة وفوائد صديق افتراضي  ة ومعرفي ة وعلميفوائد 

منافع اقتصادي ة ومنفعة المشاركة في رحلات أو دورات منفعة فرصة عمل أو ترقية و عليهم، منها؛ 
ا تعود على الطلبة المقيمين في الإقامات الجامعي ة، منها؛ ، تدريبية ة علميوائد فوتوجد منافع كبيرة جد 

تعود على الاطلاق عليهم، منها؛  ، ومنافع لااصبح واقعأفوائد صحي ة وفوائد صديق افتراضي  ومعرفي ة و
                                                                                 .منافع اقتصادي ةل أو ترقية و منفعة فرصة عم

لا توجد فروق  :الإقامةالدّلالات الاحصائيّة لفوائد استخدام الطلبة الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيّر  -د
المقيمين في المنزل والطلبة المقيمين في الاقامات ذات دلالة إحصائي ة في كل الفوائد بين الطلبة 

 قاماتفروق، لصالح المقيمين في الإ كما وجدت، يالجامعي ة، إلا في فائدة صديق افتراضي أصبح واقع
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                                                                    .                 معرفيةالة و علميالفوائد ال فيما يخص
ك الفيسبو  عبرالخدمات التي يقدّمها الطلبة الجامعيّون قوّة العلاقة الرّابطة من خلال قياس  -3

هناك خدمات بحجم كبير يقدمها الطلبة الجامعيين من خلال استخدامهم للفيسبوك واليوتيوب؛ : واليوتيوب
الترويج لعمل وأفكار  وخدمة، %23.8بنسبة  ، وتقديم النصح%13.8بنسبة كتسهيل التسويق الالكتروني 

ي نقل تجاربمنفعة و ة مفيدة علمي، وخدامات قليلا ما يقدمها الطلبة؛ كتقديم مادة %12.8جيدة بنسبة 
نية خدمات ، الث اتقديم النصحخدمات متوسطة و ترتيبها كالتالي: في الرتبة الأولى الناجحة للغير، 

دمات ، الر ابعة خة مفيدةعلميتقديم مادة متوسطة  ، الثالثة خدماتالترويج لعمل وأفكار جيدةمتوسطة 
ادسة ، وأخيرا السنقل تجاربي الناجحة للغير، الخامسة خدمات قليلة تقديم دعم مادي ومعنوي متوسطة 

                                                                              .تسهيل التسويق الالكترونيخدمات قليلة 
 بحجم كبير يقدمون النصح الذكورالجامعي ون  الخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغير الجنس: -أ

طلاق ون على الإم، و لا يقد%16بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة  وبحجم كبير خدمة، %16بنسبة 
كبيرة ، وخدمات %32بنسبة  نقل تجاربي الناجحة للغيرو ، %27تسهيل التسويق الالكتروني بنسبة 

ة مفيدة علميتقديم مادة  ومتوسطة كخدمة، %27بنسبة  يقدمها الطالبات الجامعيات؛ كتقديم النصح
، وتسهيل %41نقل تجاربي الناجحة للغير بنسبة ك نها على الاطلاق،و ، وخدمات لا يقدم%26بنسبة 

                                                                                                 .%52بنسبة التسويق الالكتروني 
لة لا توجد فروق ذات دلا الدّلالات الاحصائيّة للخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغيّر الجنس: -ب

مة بين الطلبة الطالبات، إلا في تسهيل التسويق الالكتروني، لصالح  إحصائي ة في كل الخدمات الم قد 
                                                                                                                              .الطلبة

ليسانس؛ لاخدمات بحجم كبير يقدمها طلبة : توجد المستوى  الخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغير -ج
، وبحجم متوسط، كتقديم %25بنسبة الترويج لعمل وأفكار جيدة  وخدمة، %22بنسبة  كتقديم النصح

نسبة ب، وخدمات لا يقدمونها على الاطلاق؛ كتسهيل التسويق الالكتروني %27ة مفيدة بنسبة علميمادة 
خدمات كبيرة يقدمونها؛  طلبة الماستر، فهناك، أما %40نقل تجاربي الناجحة للغير بنسبة و ، 47%

، وبحجم متوسط؛ تقديم مادة %26الترويج لعمل وأفكار جيدة بنسبة وخدمة ، %29 بنسبة كتقديم النصح
نقل تجاربي الناجحة للغير بنسبة  ، وخدمات لا يقدمونها على الاطلاق، كخدمة%25ة مفيدة بنسبة علمي

                                                                    .%49بنسبة  ،  وتسهيل التسويق الالكتروني40%
حصائي ا : لا توجد فروق دال ة إالدّلالات الاحصائيّة للخدمات التي يقدّمها الطلبة وفق متغيّر المستوى  -د



س                     ل  الخام  ــــــــــة                                                               الف ص  م ـ  خــــــــــــــ ــــــــــــــات 

- 323 - 
 

مَة عبر الفيسبوك واليوتيوب بين طلبة ليسانس وطلبة الماستر.                                 في الخدمات الم قَد 
افة قياس حجم الرموز وكثو طبيعة تفاعل الطلبة الجامعيّين قوّة العلاقة الرّابطة من خلال معرفة  -4

أكبر تفاعل كان في الرموز، حيث يتفاعل الجمهور مع  التعليقات والمشاركات الخاصّة بالنشر:
 الرّموز أحياناب، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %54بنسبة  دائما بالرّموز اتر و نشالم

حيانا أ، ثاني أكبر تفاعل كان في الت عليقات؛ حيث يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة %49.5بنسبة 
، %53بة بنس بالتّعليقات أحيانا، فيما تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %57.8بنسبة  بالتّعليقات

لنا أضعف تفاعل على مستوى المشاركات؛ حيث لا يتفاعل الجمهور مع نشر العي نة  بدا أفيما سج 
بة بنس بالمشاركات أبدا، فيما لا تتفاعل عي نة البحث مع نشر الأصدقاء %50.5بنسبة  بالمشاركات

                      .، والنسب الضعيفة للتفاعلات، رموزا أو تعليقا أو مشاركة؛ كانت في الفيديوهات49.5%
: كان تفاعل الذكور والاناث بهذا الشكل؛ حيث النسب وفق متغير الجنسطبيعة تفاعل الطلبة  -أ

الكبيرة نسبيا في الرموز والتعليقات تكون على مقياسي " دائما" أو " أحيانا"، وصغيرة على مقياس "أبدا"، 
لنا النسب الكبيرة على                     . مقياس "أبدا" ثم "أحيانا" ثم "دائما" و مع تفاعلات المشاركات، سج 

ي ة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائالدّلالات الاحصائيّة لطبيعة تفاعل الطلبة وفق متغيّر الجنس -ب
في طبيعة التفاعل عن طريق الرموز أو التعليقات أو المشاركات على نشر الفيسبوك أو فيديوهات 

                                                                                           بة والطالبات.اليوتيوب بين الطل
: يختار الطلبة في متابعة المجموعات "دائما"؛ الأنواع التفاعلية، وقياس ســرعة الاسـتجابات داخلها -ج

يختارون من يعرفونهم في ؛ "دائما"طلبات الصداقة  ، وفي%67.8بنسبة  من يتجانس مع افكارهم وقيمهم
ويتفاعل الطلبة  ،%53ممن يعرفونهم فقط بنسبة ، "دائما"يطلبون الصداقة  ، و%63.2الواقع فقط بنسبة 

الأشخاص الذين يراسلهم  ، أما%48بنسبة  يردون على من يعرفونهم فقط ، "دائما"مع الرسائل الواردة 
وطبيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، "أحيانا" ، %47.8بنسبة  من يعرفونهم فقط  "دائما"،  يراسلون الطلبة 

بنسبة ، أما المتجر "أحيانا" يدخلون فقط المتجر %63بنسبة يفتح الطلبة الاشعارات ولا يردون عليها 
                                                                           .%55.3بنسبة ، وأخيرا الألعاب، لا يلعب الطلبة الألعاب في مجموعات "أبدا" % 44.8

عة يقومون بمتاب وفق متغير الجنس: الذكور ،حجم الرموز وكثافة التعليقات والمشاركاتقياس  -د
، وعن طلبات الصداقة، %58بنسبة  يختار الطلبة من يتجانس مع افكارهم وقيمهم "دائما"المجموعات، 

"دائما" يختارون من تتجانس ، ويطلبون الصداقة، %48"دائما" يختارون من يوافق أفكارهم وقيمهم بنسبة 
 "دائما" يردون بسرعة، وطبيعة تفاعل الطلبة مع الرسائل الواردة، ، %45بنسبة  أفكارهم وقيمهم معهم
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، %47بنسبة  من يراسلونهم، "دائما" يراسلون أما من هم الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة، %39بنسبة 
، أما %24"دائما" يفتحون الاشعارات ويردون عليها بنسبة أما طبيعة تفاعل الطلبة مع الاشعارات، 

بداية  الإناث، أما %14"دائما" يدخلون للعب بنسبة وأخيرا الألعاب، ، %33، "دائما" فضولا بنسبة المتجر
وبالحديث ، %73بنسبة  بمتابعة المجموعات، "دائما" يختار الطالبات من يتجانس مع افكارهن وقيمهن

، أما عمن يطلبن الصداقة، %70، "دائما" يختار الطالبات من يعرفن في الواقع بنسبة عن طلبات الصداقة
الطالبات مع الرسائل الواردة، ، ولمعرفة طبيعة تفاعل ، %60بنسبة  "دائما" يختار الطالبات من يعرفن

، أما من هم الأشخاص الذين يراسلهن الطالبات، %54بنسبة  الطالبات على من يعرفن أتي رد"دائما" ي
"دائما" وبالحديث عن طبيعة تفاعل الطالبات مع الاشعارات، ، %53بنسبة  "دائما" يراسلن من يعرفن

، "دائما" يفتحن المتجر فضولا ، أما المتجر%25بنسبة  عليها أتي الرديفتحن الطلبة الاشعارات مباشرة وي
سواء  "أحيانا"، والنسب تختلف بمقياس %10"دائما" يدخلن للعب بنسبة وأخيرا الألعاب، ، %29بنسبة 

                                                                               مع الذكور أو الاناث.
 داخل هذه اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ قوّة العلاقة الرّابطة من خلال معرفة  -5

ي متابعة ف فإن الطلبة يختارون  علاقة الصداقة الر ابطة بينهم، : حتى نعرف مدى قو ةالأنواع التفاعلية
؛ "دائما" الصداقةطلبات  ، وفي%67.8بنسبة  هموقيم همتجانس مع افكار من ي؛ "دائما" المجموعات

ممن يعرفونهم فقط ، "دائما" يطلبون الصداقة ، و%63.2بنسبة ون من يعرفونهم في الواقع فقط ختار ي
، %48ة بنسب يردون على من يعرفونهم فقط ، "دائما" الطلبة مع الرسائل الواردة ويتفاعل ،%53بنسبة 

وبالحديث  ،%47.8بنسبة  يراسلون من يعرفونهم فقط ،  "دائما" الأشخاص الذين يراسلهم الطلبة أما
، %63نسبة بالطلبة الاشعارات ولا يردون عليها  يفتح"أحيانا" مع الاشعارات،  ةلبالطعن طبيعة تفاعل 

لطلبة الألعاب في ستخدم اي لا، الألعاب وأخيرا، % 44.8بنسبة يدخلون فقط المتجر "أحيانا"  المتجرأما 
                                                     .                                    %55.3بنسبة  أبدا"مجموعات "

 :وفق متغير الجنس داخل هذه الأنواع التفاعلية اتســرعة الاسـتجابالتفاعلية، وقياس  نواعالأ  -أ
أكثر من نصف الطلبة يختارون من يوافق أفكارهم ويفضلون  ؛ حيث أنالمجموعات الطلبة يتابع لذكورا

التفاعل على الحسابات الخاصة، و ما يقارب من نصف العي نة يقبلون طلبات صداقة من يوافق أفكارهم 
، وحوالي نصفهم يطلبون صداقة من تتجانس أفكاره وقيمه معهم أو من الجنس أو من هو من جنسهم

؛ فحوالي ثلث العينة يردون عليها بسرعة واكثر من بة مع الرسائل الواردةطبيعة تفاعل الطلالأخر، أما 
لهم، فحوالي النصف يراسلون من يراسالأشخاص الذين يراسلهم الطلبة؛  نصفهم يردون بالرموز، أما عن
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الطلبة مع الاشعارات؛ فربعهم يفتحها ويرد وحوالي الثلثين يفتحونها ويردون على التعليقات و عن تفاعل 
  ية اللعب.يستخدم خاصالألعاب، فقليل من يدخل  أما ثلث العينة يفتحون المتجر فضولا،  قط، كما أنف

ر من ن وقيمهن وأكثمن يوافق أفكاره رن يختو المجموعات ن يتابعفحوالي الثلثين الإناث، أمّا 
لثي ثالتفاعل على الحسابات الخاصة، و ما يقارب  نيفضلنصفهن يرفضن مباشرة متابعة المجموعات و 

ن، و أكثر م وقيمهم معهيوافق أفكاره يعرفن في الواقع، ونصفهن ممن طلبات صداقة من نيقبل العينة
بيعة تفاعل طمن نصفهن يطلبن صداقة من يعرفوهن ، ونصفهن ممن تتجانس أفكاره وقيمه معهن، أما 

 نصف العينة يرددن على من يعرفن، وثلتي الطالبات يتجاهلن الرسائل ؛ فحواليالطلبة مع الرسائل الواردة
ن فحوالي النصف يراسلن من يعرفن، وحوالي الثلثي؛ الباتالط نهنالأشخاص الذين يراسل الواردة، أما عن

لثلثين يفتحنها وحوالي ا دن عليها،ها ويردنيفتح نالطلبة مع الاشعارات؛ فربعهلا يراسلن أحد، وعن تفاعل 
ر منهنالألعاب، ف أما ثلث العينة يفتحن المتجر فضولا،  كما أنعليها، ن ديردلا و  ستخدمن ي الع ش 

 ب.العالأ

                                                           تشكلات رأس مال اجتماعي افتراضي بين جمهور الطلبة 
ات الفيسبوك واليوتيوب على عدد كاف من  -1                   الأصدقاء يتواصلون فيما بينهم.تتوفر منص 
رتيب تملاءمة الفيسبوك لأن يكون منتدى يتشكل من خلاله رأس مال اجتماعي من الناحية التقنية، و  -2

الاشعارات لدى عي نة البحث على شكل رسائل ثم إشعارات ثم أصدقاء وبحجم أكثر من الثلثين؛ دليل 
بدوره إلى قو ة العلاقة الر ابطة بين الطلبة وأصدقائهم على منصات على نشاط تفاعلي كبير، يوحي 

                                                                                                            التواصل الاجتماعي.
 هم، و يفضلون التواصل معوقيم همتجانس مع افكار من يالطلبة يختارون التفاعل مع  يةأغلب -3

ة على متابعة المجموعات،  ط، يقبلون صداقة من يعرفونهم في الواقع فق أيضا وأغلبهمالحسابات الخاص 
ونصفهم يرفض طلبات الصداقة مباشرة، وهو ما يمكن تفسيره بضعف الثقة واقتصار الصداقات في 

قط، ممن يعرفونهم فيطلبون الصداقة   إطار المعروفين دون الصداقات المجهولة أو الجديدة، ونصفهم
وحوالي نصفهم يطلبون صداقة ممن هم من جنسهم، وهما مؤشران على ضعف الثقة في الأشخاص 

سرعة الرد على الرسائل دليل على قوة العلاقة بين الأصدقاء  و الجدد او المجهولين او الجنس الاخر،
مع الأصدقاء المعروفين فقط او ممن هم من وإن كان بشكل غير كاف لأن هذه السرعة في الرد تكون 

جنسهم دون غيرهم، و حصر المراسلات في جمهور الأصدقاء المعروفين،  ثم النصف الأكبر منهم لا 
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اعل الطلبة بيعة تفيراسل أحدا دليل على ضعف قوة علاقة الصداقة الرابطة بين الطلبة، وهو مايؤكده ط
يل آخر على ، دللثلثين  يفتحون الاشعارات ولا يردون عليها مع الاشعارات، فالربع يفتحها ويرد ، وا

 ضعف العلاقة الصداقة الرابطة بينهم.

 حيث توجد الرغبة في التعاون، و الرغبةتوفر القيم المساعدة على تشكل رأس مال اجتماعي؛  -4
فتاح، و كذلك الانفي الإفادة والاستفادة من الغير، ومناقشة الأفكار دافع للتعاون الذي يخلق الثقة، و 

و قيمة التسامح  ،قبول التنوع واحترام الخصوصيةالثقة بين الاصدقاء، وأخيرا  بعثتحسين التعامل سببا ل
مع الجميع، كلها قيم تدفع الطالب الجامعي للتعاون والتضامن وزيادة الثقة، لكن مع شريحة الطلبة الذين 

ي اجتماعي افتراضي، كون تأثير الفضاء الافتراضهم دون غيرهم، وهو ما يعرقل تشكل رأس مال ونيعرف
خاصة تأثيرات سلوكي ة و ومحدود وليس له أثر، وهو ما يثبته تسجيلنا لتأثيرات قليلة للثقة المتبادلة،  بسيط

                                                                                بالتضامن مع القضايا العادلة لثلث العينة.
لغالب ة ومعرفية لأن الطلبة يتفاعلون في اعلميأكبر فوائد وبنسبة الثلث عادت على الطلبة؛ كانت  -5

مع من يعرفون في الواقع، وفائدة الفضاء الافتراضي ستكون محدودة، ما جعل الفوائد الأخرى؛ في 
ن ها توجد قتصادي ة، فنقول أمجالات صحي ة او علاقات أصبحت واقعي ة نسبها ضعيفة، وغياب الفوائد الا

                              فوائد ولكن ها ليست بالحجم ولا الن وع الكافيين لتشكيل رأس مال اجتماعي افتراضي.
نسبة التسع من الطلبة تقدم خدمات التسويق الالكتروني والترويج لاعمال وأفكار مفيدة، ثم الربع  -6

وفائدتها ليست ذات جدوى كبيرة، على غرار الدعم المادي والمعنوي يقدمون النصح؛ وهي نسب ضعيفة، 
او نقل التجارب الناجحة للغير والتي كانت قليلة او منعدمة؛ والتي ت شعر حقيقة بقوة العلاقة الرابطة بين 

مها الطلبة، ولكن ها ليست بالحجم ولا الن وع الكافيين لتشكيل الأصدقاء؛  أس ر فنقول أن ه توجد خدمات يقد 
                                                                                                     مال اجتماعي افتراضي.

ين الأعداد الكافية من الأصدقاء الواقعييوفران الفيسبوك واليوتيوب  ومن خلال ماسبق يمكن القول؛ أن
تفاعلي كبير، يوحي إلى قو ة العلاقة الر ابطة بين الطلبة  نشاطوالافتراضيين، ومن خلاله كان هناك 

 وأصدقائهم على منصات التواصل الاجتماعي، لكنه نشاط في أغلبه الأعم يقتصر على الأصدقاء
المعروفين دون الصداقات المجهولة أو الجديدة أو من الجنس الآخر، وهو مؤشر على ضعف الثقة 

ا سجلنا فتورا في التفاعل مع الرسائل والاشعارات من نصف عينة خاصة مع الأصدقاء الافتراضيين، كم
 التعاون والتضامن والثقة؛ هذهتوفر البحث، الشيء الذي يوحي الى ضعف سرعة الاستجابة، و رغم 

لكنها مع شريحة الطلبة الذين يعرفونهم دون غيرهم، القيم المساعدة على تشكل رأس مال اجتماعي؛ 
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مال اجتماعي افتراضي،  رغم أن ه توجد فوائد يجنيها الطلبة وخدمات يقدمونها  وهو ما يعرقل تشكل رأس
لأصدقائهم من خلال الفيسبوك واليوتيوب، لكن هما ليس بالحجم ولا الن وع الكافيين لتشكيل رأس مال 

سبب بين الطلبة، ب لم يتشك ل رأس مال اجتماعي افتراضي ومنه نخلص إلى أن  ، اجتماعي افتراضي
بعض شروطه دون البعض، وأن حجم التفاعل والفوائد والخدمات المسجلة، ماهي إلا استمرار توفر 

  للممارسات اليومية للطالب بين عالميه الواقعي والافتراضي.

 

 نتائج الدّراسة في ضوء الدّراسات السّابقة -2.5

ات الدراسنحاول في هذا الجزء من البحث، مناقشة ما توصل إليه البحث من نتائج في ضوء 
تي تنسب ، وماهي الإضافة المعرفية الفيه ما اتفقت حوله الدراسات و ما اختلفتلى ع ركيزالسابقة، والت

لهذه الدراسة دون باقي الدراسات ، أو ما هو الابهام الذي أزالته من الظاهرة محل الدراسة، أو ما هو 
 .علميالبحث وما إلى ذلك من أغراض ال الخطأ الذي صححته في الظاهرة، 

: دراسة بورحلة سليمان، بعنوان: " أثر استخدام الانترنت على القيم لدى الطلبة الدراسة الأولى
ا توصلت نتائجها مع م اتفقتالجامعيين الجزائريين" دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة المسيلة؛ 

 جتماعي، وفي مواقع التواصل الانسبة كبيرة من أفراد العي نة يملكون حسابات ليه نتائج البحث في أن إ
نسبة صغيرة يملكون قناة يوتيوب، كما اتفقت الدراستان في أنه أكثر من نصف العي نة تستخدم الانترنت 

في  أغلبية أفراد العي نة يستخدمون الانترنت أن   على اتفقت الدراستان كما أكثر من ثلاث ساعات يوميا،
قت دراستنا ودراسة اتففي ترتيب الرفقة في استخدام اليوتيوب، على العموم البيت، يتفق الدراستان في 

 .بورحلة في العادات والانماط مع بعض الاختلافات في التفاصيلالباحث 
دراستنا عن دراسة الباحث بورحلة، التي توصلت الى ان الذكور يملكون حسابات على  اختلفتو

فيما سجلت دراستنا عدم وجود فروق دال ة أحصائيا في  مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الاناث،
ستخدمون ي استخدام الفيسبوك واليوتيوب، بين الذكور والاناث، وكذلك اختلفت الدراستان في ترتيب الذين

ر ترتيب ، بينما كانت في آخالباحث الانترنت في مقهى الانترنت، حيث جاءت في المرتبة الثانية عند
 السبب يعود للفارق الزمني بين الدراستين، ففترة أربع سنوات فقدت خلالها مقاهي في دراستنا، ويبدو أن

الانترنت شعبيتها تزامنا مع تطور أجيال شبكات الانترنت، والتي حرر ت الافراد في الزمان والمكان و 
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يما ف نوعية الخدمة، ويكمن الفرق بيننا في أن دراسة الباحث بورحلة تتحدث عن الانترنت بصفة عامة،
الفيسبوك  في ترتيب الرفقة خلال استخدامخصصنا موقعي الفيسبوك واليوتيوب بالدراسة، كما يختلفان 

يختلف جزئيا؛ حيث جاء ترتيب الأصدقاء ثانيا، ثم العائلة ثالثا، وقد يعود السبب للخصوصية في 
 ,مالاستخدام، فتختلف خصوصية استخدام الفيسبوك عن التصفح في الانترنت بشكل عا

من أن  وقد يرجع السبب لما سبق ذكره ترتيب فترات الاستخداماختلفت الدراستان كذلك في  كما
مكان، مع تطور أجيال شبكة الانرنت وتطور الوسائل الزمان و تختصر الاستخدام المنصات التواصلية 

ستخدام ا التواصلية، كلها أسباب كث فت من العملية التواصلية، بشكل خارج الزمان والمكان، عكس
اختلفت كذلك الدراستان في ترتيب دوافع استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي حيث ، و الانترنت

ود سبب . وقد يعاأخير  جاءكان دافع اكتساب معارف جديدة في مجالات مختلفة كأول دافع وفي دراستنا 
دراستنا  نت الدوافع مجملة، وفيالاختلاف الى تفريعات الدوافع بين الدراستين، ففي دراسة بورحلة كا

كانت مفصلة؛ إلى دوافع منفعية ودوافع طقوسية، والفرق كبير بين التقسيمين، ماينجر عنه اختلاف في 
 ترتيب هذه الدوافع. 

كما يكمن الفرق بين دراستنا ودراسة بورحلة، انه بحث في القيم بشكل مجمل، وقسم تأثيرات 
 يوتيوبوال كحدث عن الانترنت بصفة عامة، فيما تحدثنا عن الفيسبو وسلبية، وت إيجابيةالانترنت الى 

ائيا بين كثر تفصيلا في الفروق الدالة احصأ ثيراتهم القيمية بشكل أكثر تفصيلا في الخيارات، وأوت
أس ، كما لم تتطرق دراسة الباحث بورحلة لجزئية تشكيل ر التأثيرات والدوافع وباقي المتغيرات الوسيطة

 اجتماعي افتراضي نتيجة هذا الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي.مال 

استخدامات الطلبة الجزائريين لمواقع التواصل بعنوان: " ، دراسة قرقوري إيمان الدراسة الثانية:
 تفقتا " دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعات قسنطينة،الاجتماعي: فايسبوك، يوتيوب وإنستغرام

إليهم  ضافتأاسة الباحثة في بعض عادات وانماط استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوب، و دراستنا مع در 
الاجتماعية،  طويلة عبر الشبكات اوقاتأيستغرق الطلبة في الوقت، حيث  الدراستان الانستغرام، فاتفقت

الهواتف "وأغلبهم يستخدمها مند ست سنوات )تحديدا الفايسبوك(، وأكثر وسيلة يعتمدونها للولوج إليها 
، كما أن أغلبهم يمتلك حسابا  واحدا  خصوصا  الإناث أما الذكور فهم يفضلون التعدد في الحسابات "النقالة

داف الدراسة، حيث تطرقت الباحثة قرقوري الى الاشباعات المحققة الدراستان في أه واختلفت الرقمية.
 إشباعات معرفية، اجتماعية، اقتصادية، سياسية، وجدانية، للطلبة الجامعيين، والتي تمثلت أساسا في 
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فيما فصلت دراستنا في تأثيرات الاستخدام لهذه المواقع التواصلية على خيارات قيمية اقترحها البحث 
م لا هلدراسة، كما أدرجت الباحثة قيمة الثقة في ضمن الاشباعات النسبية المفقودة بدليل أنعلى عينة ا

؛ تهميضعون أسماءهم الحقيقية لإظهار هويا هميفضلون وضع صورهم الحقيقية خوفا  من سرقتها، لكن
صناعة  مالكبير في صناعة او عد دورهافيما بحثت دراستنا هذه القيمة ضمن التأثيرات القيمية وضمن 

راس مال اجتماعي افتراضي انطلاقا من هذه المنصات التواصلية، ونفس الشيء بالنسبة لتفضيلات 
بين دراستنا  ترتيب الإشعاراتاختلف كما  الصداقة الحقيقية على الافتراضية وأثرها المعرفي والسلوكي،

الى اجتهاد  ويعود هذا الاختلاف كذلك؛ امختلف امختلفة وترتيب اأنواعودراسة الباحثة قرقوري التي سجلت 
ناك في هذا المجال لايزال حديثا، وليس ه بحثكل باحث في تصنيف الاشعارات بطريقته الخاصة، فال

 .تمرفي تجدد مس الحديثة تتكنولوجياالمعيار ثابت يلتزم به الباحث في تصنيفاته، خاصة و 

خلفية النظرية هذه التأثيرات وفق ال دراستنا فصلتففي باب التأثيرات كذلك  اندراستالاختلفت و  
عات ونظرية الاعتماد على وسائل الاعلام، فيما ذهبت الباحثة في تقسيمها الى اللاستخدامات والاشب

م تتطرق له الذي ل موضوعوال، ثر مطلقاأو لا يتأيتلقاه المبحوث  و حسب ماأو سلبية أتاثيرات إيجابية 
  تشكل رأس مال اجتماعي افتراضي في الوسط الطلابي.يمان هو جزئية إأساسا دراسة الباحثة 

دراسة مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية، بعنوان:" تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  الدراسة الثالثة:
تفقت ادراسة ميدانية على عينة من الأسر بمدينة سطيف،  –سرة الجزائرية على منظومة القيم في الأ

دراسة الباحث بورحلة والباحثتين مسامح وام لرقاب في الفترات المفضلة لتصفح الفيسبوك، حيث كانت 
استخدامه ، %29.26في حين يفضل لا، أن غالبية أفراد العينة يفضلون استخدام الفيس بوك لينتائجهما 
خدامه ن يفضلون استخيرة مالأرتبة الميفضلون استخدامه صباحا، وفي ، %19.51سائية، والمفي الفترة 

 تتفقا، فيما سجلت دراستنا في المرتبة الأولى خيار ليس هناك فترة محددة ثم يليه خيار ليلا، و ظهرا
ون تصفح غالبية أفراد العينة يفضلمسامح و ام لرقاب، في أن نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الباحثتين 

لزوج ع الشريك، سواء الزوجة مع الزوج أو ايتصفحون الفيس بوك م الذينتليها ، الفيس بوك بمفردهم
 . صدقاء على التواليالأسرة ومع الأفراد أيحبذون تصفح الفيس بوك مع  الذينمع الزوجة، تليها 

حيث الجزئيات  في بعضإليه الباحثتان وهيبة وسمية؛  تمع ما توصلدراستنا نتائج  اختلفت فيما 
 ليهاتبحوثين الذين يستخدمون الفيس بوك من سنة إلى سنتين هي أعلى نسبة، المنسبة سجلت دراستهما 

ازال وكان تبريرهما لهذه النسب ان الفيسبوك م؛ ث سنواتلامن ث الذين يستخدمون الفيس بوك منذ أكثر
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( 2021تجربة فتية في الجزائر، وقد يكون توجيها صائبا خاصة ان دراستنا ودراسة بورحلة متزامنتان )
من سنة إلى ، وبجمع نسبتي الذين استخدموا الفيسبوك 2019ن تعود لسنة يفيما كانت دراسة الباحثت

ليها ؛ نجد النتيجة التي توصلت اث سنواتلامن ث يستخدمون الفيس بوك منذ أكثرمع الذين  سنتين
اكثر من ثلاث  ذدراستنا ودراسة الباحث بورحلة في أن النسبة الأكبر تعود للذين استخدموا الفيسبوك من

خدام الفيسبوك الرفقة في استتختلف نتائج ، سات الثلاث متوافقة في هذه الجزئيةاسنوات، وبالتالي الدر 
فراد أ راه يندرج ضمن خيارأعما توصلنا اليه في اضافت خيار الشريك ) الزوج او الزوجة(، و هو خيار 

، واتفقت قليخدم دراستنا لهذا لم نورده كخيار مست بهذا التفصيل لا تركهو العائلة ولا ينفك عنه، و أسرة الأ
على الفيس  ( صديق0،100النسبة الأكبر تعود لمن لهم مابين )أن  هابينت نتائجحيث الدراستان أيضا 

يرات الفيسبوك تأث تن دراستهما درسأم لرقاب في أمسامح و الباحثتين تختلف دراستنا عن دراسة كما  ،بوك
لة التباعد أبناء، وصلة الرحم، مسباء بالألآاستجدت بفعل الفيسبوك كعلاقة ا سرة والقيم التيلأعلى ا

مكانية إوالتقارب بين الأزواج بسبب الاستخدام الكبير للفيسبوك، وإمكانية الزواج عن طريق الفايس، و 
لتفاعل ا، وهل عزز الفيسبوك من قيمة ؟و لاأسرية بالعلاقات الجديدة الفيسبوكية استبدال العلاقات الأ

هل ، و ؟م لاأ، وهل كان سببا في الخيانات الزوجية ؟م لاأسري ، ومن قيمة التماسك الأ؟م لاأسري الأ
سرة يم جديدة للأق ل، في المجمل هل ساهم الفيس في تشكي؟م لاأدام أبنائه للفيس خب في استلأيتحكم ا

تأثيرات الفيسبوك  ج بحثنا تصب فيئسرة، فيما نتا، فكانت تبحث في تأثيرات الفيسبوك على قيم الأ؟م لاأ
 واليوتيوب على قيم الطالب الجامعي.

دراسة  –دراسة نواصرية حميدة، بعنوان: " أثر الاعلام الجديد على قيم الشباب الدراسة الرابعة: 
تائج الدراستين ن اتفقتميدانية من منظور الحتمية القيمية في الاعلام على شباب مدينة برج بوعريريج" ، 

ن يتعاملون ساحقة وفي المرتبة الثانية الذيالنسبة الن نسبة الذكور الذين يتعاملون مع الفيسبوك هي أفي 
نسبتهن  حن السكايبيتصفاللواتي  ، وكبيرةناث اللواتي يتصفحن الفيسبوك نسبة الإ وكذلكمع اليوتيوب، 

في المرتبة  ر مع الفيسبوكي يقضيه الذكو ذن نسبة الوقت الأفي نتائج الدراستين  اختلفتضعيفة، و
 ،ناث مع الفيسبوك في المرتبة الأولى ساعة واحدةالأولى ساعة واحدة، و نسبة الوقت الذي يقضيه الإ

ت الدوافع اختلففيما سجلت دراستنا أكثر من ثلاث ساعات للذكور، وبين ساعة وساعتين للإناث، كما 
اقع  في ن الذكور يتصفحون المو أفي تصب عها نواصرية، حيث كانت دوافالباحثة بين دراستنا ودراسة 

ناث بدافع اكتساب المعلومات والاستفادة ما الإأ،  % 20المرتبة الأولى بدافع الفضول والاكتشاف بنسبة 
، كخيارات مدروسة وفق وسيط الجنس والفئة العمرية، ودراستنا درست الدوافع بشكل % 28منها بنسبة 
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درست الباحثة نواصرية التأثيرات من زاوية الإيجابية كما ، والتخصصمفصل ووفق متغيري الجنس 
والسلبية، فيما درسناها من تقسيم التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية وفق خيارات مختلفة عما عالجته 

 الباحثة.

واقع م دوافع استخدام، بعنوان: " بسنت أحمد عبد العظيم يونس البطريق دراسة: خامسةالدراسة ال
التعرف في  تان الدراس تتفقا "،التواصل الاجتماعي وتأثيراتها النفسية والاجتماعية لدى الشباب المصري 

عادات و ماط أنن في دراسة ينتائج الدراست تتفقا، كما لمواقع التواصل الاجتماعياعلى دوافع استخدام 
تواصل الاجتماعي قياس تأثير مواقع النتائج الدراستان في  تتفقافي التفاصيل،  تختلفاو ستخدام الشباب ا

سنت أحمد عبد ب دراسةنتائج الدراستان في أن  تختلفافيما تختلف في تصنيف هذه التأثيرات،  فيما 
 تختلفاالطلبة الجامعيين دون غيرهم من الشباب، كما عنيت بتعنى بالشباب عموما، ودراستنا  العظيم

 جاءت نتائجها عن الدوافع النفسية أحمد عبد العظيمبسنت  دراسةالدراستان في تقسيم الدوافع ف
بسنت فت دراسة اكت و والاجتماعية للاستخدامات، ودراستنا صبت نتائجها في الدوافع المنفعية والطقوسية

في تشخيص بعض عادات وانماط الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي، وأحصت  أحمد عبد العظيم
تقسيم الدوافع ب اهتمتدراستنا  بينماقترحة على الشباب المصري، بعض التأثيرات في شكل خيارات م

عما درجت عليه دراسة يونس البطريق، والتي جعلت الدوافع النفسية لاستخدام مواقع التواصل مختلفة 
أولا: دافع الشعور بالانتماء، ثانيا: دوافع التفاعلية، التعبير عن النفس والاستقلالية،  كالتالي: الاجتماعي

لثا: دوافع الكفاءة وتحسين الأداء والابداع، ثم تطرقت للأثار النفسية السلبية لاستخدام مواقع التواصل ثا
الاجتماعي، فحصرتهم في ، أولا: القلق، ثانيا: الاكتئاب، ثم الأثار النفسية الإيجابية، ممثلة في، أولا: 

ن الآثار أما ات الدوافع بين الدراستين، كتحقيق الذات، ثانيا: حرية الرأي، ولا يخفى الاختلاف بين تقسيم
حث عادات ذهبت دراستنا لب حيث، الفروق بين الدراستين أحد أهمتختلف دراستها عن التأثيرات ، وهو 

نماط الاستخدام بشيء من التفصيل، أردفته بدوافع هذا الاستخدام وتأثيراته القيمية، لتخلص في الأخير أو 
 س مال اجتماعي افتراضي .أعدم تشكل ر مفادها، لى نتيجة إ

" ، بعنوان:الختم عثمان الأمين أحمد حمد العطا ناصر نمر وسرنجلاء دراسة : سادسةالدراسة ال
راسة الدراستان في د تتفق " ،مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الطلاب بالجامعات السودانية

اسة نجلاء وسر در نتائج دراستنا عن نتائج  اختلفتما على الطلبة، فيالمواقع الاجتماعية  بعض تأثيرات
تأثيرات ها، حيث سجلت دراستها ـتالختم، في تصنيف تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي وحجم تأثيرا
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اجتماعية؛ كالتعرف على الجنس الاخر، العلاقات الغير مقيدة مع الجنس الاخر، العزلة في البيئة 
ة والنفسية، المشاركية الاجتماعية مع الأصدقاء والاقارب، الاجتماعية، الهروب من المشكلات الشخصي

أداء العبادات،  شغالي عنإتساهم في  الخيار: والتي كانت بنسب متفاوتة، وتأثيرات عقائدية، تمثلت في
صيتي ، خيار تحصيل معارفي وتوازن شخ: زيادة الوعي الديني، يليه زيادة التطرف الديني ، ثالثا :ثانيا

خيار تقديم الكثير من الشخصيات للنماذج الدعوية، وموافق لخيار ساهمت في إيجاد أنواع وأخيرا بين ل
وهي تأثيرات تركز على الجانب الاجتماعي والعقائدي  ،جديدة من التواصل الفكري والديني والمذهبي 

لعادات والانماط ا، إضافة لدراسة فيما دراستنا تركز على تصنيف التأثيرات الى معرفية ووجدانية وسلوكية
 س المال الاجتماعي الافتراضي الطلابي.أوالدوافع و كمحصلة درست ر 

 شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علي، بعنوان: " فهد بن علي الطياردراسة : سابعةالدراسة ال
 اتفقت" ، دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملك سعود «تويتر نموذجا»القيم لدى طلاب الجامعة 

هذه الدراسة استطلاع آراء طلاب الجامعة نحو  تحاولحيث راستان في دراسة تأثيرات الاستخدام الد
الآثار السلبية من وجهة نظر الطلاب تمثلت في:  وحصرتهم في،تأثير شبكات التواصل الاجتماعي 

التمكن من إجراء علاقات غير شرعية مع الجنس الآخر، الإهمال في الشعائر الدينية مثل: تأخر 
على  تساعدو  على التعبير ةقدر التضعف و تفاعل مع المجتمع، الوضعف  ةعزلالالصـلاة، أدت إلى 

استخدامي لشبكات التواصل الاجتماعي في مشكلات مع الهروب من مواجهة الواقع، يتسبب طول مدة 
الاطلاع على أخبار البلد الذي نعيش فيه، تعلم أمور جديدة من خلال  ؛الآثار الإيجابية  ،والوالدين

شبكات التواصل الاجتماعي، التعبير بحرية عن آرائي، مكنتني من التعبير بحرية وتخطي حاجز الحجل، 
خلاق والقدوة الحسنة، أسهمت خدمات شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة ترسيخ القيم والمبادئ والأ

نتائج الشارت كما أ ،وعيي الديني، تعريف الأفراد من المشتركين في شبكات التواصل الاجتماعي بثقافتنا
إلى أن ترتيب أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيـم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة من 

ر طـلاب الجامعة تمثلت في: يعزز استخدام الطالب لشبكات التواصل الاجتماعي القدرة على وجهة نظ
مخاطبة الجنس الآخر بجرأة، أدى استخدامها إلى تكوين قيم جديدة تناقض قيم الأسرة، تشكو أسرتي 

ئه، لاطول الوقت الذي أقضيه مشغولا باستخدام شبكات التواصل، تؤثر على زيارة الشخص لأصدقائه وزم
استخدام الطالب لها يجعله يميل لتقليد الحياة الغربية من مأكل ومشرب وملبس، العلاقة التي تربطني 

يما كانت نتائج ، فبمن تعرفت عليهم عبر شبكات التواصل تجعلني أفكر في الزواج منهم لو كنت عازبا
اسة الباحث علي ياراتها عن در دراستنا في تصنيفاتها وخ اختلفتالتأثيرات في دراستنا تختلف، هذا وقد 
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أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير القيم الاجتماعية لدى طلاب الجامعة ؟  الطيار، التي درست 
نيفاتها البحث، فيما بحثت دراستنا التأثيرات بتص ضم نهافركزت على القيم الاجتماعية في شكل خيارات 

ومتغيرات وسيطة مدروسة تخدم اهداف البحث، إضافة المعرفية والوجدانية والسلوكية، وفق خيارات 
للاختلاف في نتائج الدراسة الخاصة بعادات وانماط الاستخدام، ودوافعه، وتشكلات راس مال اجتماعي 

 افتراضي في الوسط الطلابي.
 

   :ثامنةالدراسة ال
study of : Kagan Kircaburun, Saleem Alhabash, Şule Betül Tosuntaş, 

Mark D. Griffiths (2018) under the title : Uses and Gratifications of 

Problematic Social Media Use Among University Students: a Simultaneous 

Examination of the Big Five of Personality Traits, Social, Media Platforms, and 

Social Media Use Motives. 

نتائج دوافع  فتاختل دوافع استخدام المواقع التواصلية، وفقط، فيما البحث عنفي  نالدراستا تتفقا
الذين  ،استخدام الفيسبوك واليوتيوب مع ما توصل اليه الباحثون، كاكان و الهباش و طوسانتا ومارك

إلى أن النساء يستخدمن وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على علاقاتهن الحالية  توصلوا
، كأداة لإدارة المهام ، ولأغراض إعلامية وتعليمية ، بينما يستخدم الرجال وسائل التواصل الاجتماعي 

ا وسائل سن   أكثر لمقابلة أشخاص جدد ، وللتواصل الاجتماعي ، وللتسلية. يستخدم الطلاب الأصغر
التواصل الاجتماعي بشكل أكبر للحفاظ على العلاقات الحالية الخاصة بهم ، ولقاء أشخاص جدد ، 
وللتواصل الاجتماعي ، وللتعبير عن أنفسهم أو تقديم أنفسهم على أنهم أكثر شعبية ، لتمضية الوقت ، 

كما يستخدم  كثر لتمضية الوقت،يستخدم الأفراد العصبيون وسائل التواصل الاجتماعي أ، فيما وللتسلية
الأفراد الذين كانوا منفتحين على التجربة وسائل التواصل الاجتماعي للحفاظ على علاقاتهم الحالية 

وتعليمية، فالفرق بين نتائج الدراستين في نقطتين؛ فهذه الدراسة اختارت دوافع ولأغراض إعلامية 
راستنا اختارت دوافع الاستخدام في سياق الاستخدام في شكل اختيارات تخدم اهداف بحثه، ود

الاستخدامات والاشباعات ووفق تصنيفاتها واعطت الخيارات كأمثلة فقط، وكذلك هذه الدراسة وظفت 
 تنا ودراسةبين دراساختلفت تفضيلات المواقع التواصلية متغيرات وسيطة تختلف عن دراستنا، كما 

Kagan, Alhabash, Tosuntaş, Mark  ، اعتنت دراستهم بعدد من منصات التواصل حيث
 الاجتماعي، فيما اعتمدنا في بحثنا الفايسبوك واليوتيوب.
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   :تاسعةالدراسة ال
Study of candice  E. Walker, Eva G. Krumhuber, Steven Dayan, Adrian 

Furnham (2019) under the title:" Effects of social media use on desire for 

cosmetic surgery among young women Candice"  

 ختلفتالى بعض تأثيرات المواقع التواصلية على الجمهور، وإن في التوصل يالدراست نتائجاتفقت 
أن مشاهدة  ، الذين توصلا إلىWalker, Krumhuberنتائج دراستنا عن ما توصلت اليه دراسة الباحثين

 ،خضعن لعمليات تحسين تجميلية أثرت على رغبة الشابات في الجراحة التجميليةيصور لإناث 
لها آثار على الآباء والأطباء وواضعي السياسات لفهم كيفية تأثير  ، وومتابعتهن العديد من الحسابات

تائج كما اختلفت نة، على الرغبة في الجراحة التجميلي، و استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عادات
أن مشاهدة صور لإناث والتي توصلت الى  ، Walker, Krumhuberالتأثيرات بين دراستنا ودراسة 

أن زيادة التدريب على محو الأمية الإعلامية يمكن أن عل خضعن لعمليات تحسين تجميلية أثرت ي
ا للشابات،  لمرأة فيما سلوكيات التجميلية لفهذه الدراسة ركزت على تأثيرات المواقع على اليكون مفيد 

 ذهبت دراستنا للبحث في مختلف التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية.

 اتضحقة الدراسات السابنتائج دراستنا و نتائج من خلال استعراض أوجه الإتفاق والاختلاف بين 
لتي تعالجها ة اعلميالفجوة ال ، كما أنالدراسات السابقةة تختلف عن علمي  إضافة  تحمل أن الدراسة الحالية

 تتمثل في النقاط:هذه الدراسة 

بوك واليوتيوب، ، تأثيرات الفيستضمنت هذه الدراسة ربط للمشكلة البحثية بالمتغيرات المعاصرة -1
لما يتمتعان به من حضور واسع عالميا ومحليا، و قوي في الوسط الشبابي عموما والطلابي على وجه 

 الب الجامعي.الخصوص، على قيم الط

ت هذه الدراسة مدخلين بحثيين ) المدخل الكمي / المدخل الكيفي ( وذلك لتكوين فكرة فاستهد -2
، من خلال إحصاء مختلف التأثيرات وقياسها، والانتقال بالظاهرة من الشرح دقيقة عـن مشكلة الدراسة

 ايوب ومدى إحداثهمن الفيسبوك واليوتبي تصاليةوالتفصيل الى العد والكم، بالإضافة إلى تفسير الروابط الا
 تأثيرات قيمية على الطالب الجامعي.
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خصائص عي نة الدراسة وحساباتهم على موقعي الفيسبوك واليوتيوب وفق متغيرات البحث في  -3
، حتى نشكل خريطة ذهنية تساعدنا على تحديد الابعاد الحقيقية الجنس والتخصص والمستوى الدراسي

  اسة، والارضية التي تتم من خلالها العملية التفاعلية والنشاط التواصليللظاهرة محل الدر 

لدراسات ، ومقارنتها مع اعادات وأنماط استخدام الطلبة للفيسبوك واليوتيوبنتائج تتعلق ب -4
 السابقة خاصة تلك التي تعنى بنفس المتغيرات، تجعلنا نقف على مصداقية النتائج المتوصل اليها.

باعات ، يجعلنا نبحث بشكل غير مباشر في الاشالمذكور دوافع الاستخدام بذلك التفصيلنتائج  -3
المطلوبة وهي التي يسعى الجمهور لتحقيقها من خلال تعرضه للفيسبوك واليوتيوب، وهناك اشباعات 

، تيوبشباعات فعلية جراء تعرضه للفيسبوك واليو إمكتسبة او متحققة، وهي ما تحقق فعلا  للجمهور من 
لبة استخدام الطس مال اجتماعي افتراضي من أواشباعات غير محسوبة أصلا، ونعني بها تشكلات ر 

 .للفيسبوك واليوتيوب

دراسة التأثيرات بذلك التفصيل؛ معرفية وجدانية وسلوكية، وبتلك المتغيرات، الجنس  -4
لإحصائية ف المعاملات اكثر وضوحا، وبتوظيأكبر و أوالتخصص، مكننا من فهم الظاهرة التواصلية بدقة 

 بعاد الظاهرة.التي أعطت تفسيرات مختلفة لأ

بحجم و المتابعين للقناة، أما معنويا فأدراسة الفيسبوك واليوتيوب، يقدر كميا بعدد الأصدقاء  -5
ثير هذه الوسائط على جمهورها، وبحجم القيم التي يتجاذبها الجمهور سلبا وإيجابا داخل هذه المنصات أت

 ية.التواصل

التعرض للقيم موضوع عام ثم تخصيص قيم الثقة والتعاون المتبادل ورعاية المصالح المشتركة  -6
بين أصدقاء الفيسبوك ومتابعي قنوات اليوتيوب، وقياس قوة وحجم هذه القيم، كلها تصب في معرفة قوة 

ن تشكل رأس حتى نتأكد م العلاقة الرابطة بين الطلبة الجامعيين بقياس سرعة العملية التفاعلية وحجمها،
 الدراسات السابقة.  وعلاقته بمن ميزات هذا البحث وهو مال اجتماعي افتراضي أو لا؟ 

لبحث تمع امج عالجتفقط وإنما واحدة عشوائية بسيطة تقتصر هـذه الدراسة على عينة لم  -7
ة وأن نتائج العي نة العشوائية، أصد ،لضمان تشخيص الواقع بدقة بشكل مفصل طبقي نسبي ق أنواع خاص 

 .ددة الجوانبمتع بحثية إشكاليةمن العرض السابق يتضح أن هذه الدراسة عالجت و  العي نات وأكثر دقة،
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                        التّوصيّات                                                                   -3.5
راسةال لم تتطرق لهابعض الزوايا البحثية التي اقتراح  هذا الجزء من البحثنحاول في   لمسو لم ن ،د 

واجب بعض المتغيرات ال ةهمي  أ براز إأهمي تها إلا بعد الخوض الميداني في موضوع البحث، كما نحاول 
تأثيرها في الظ اهرة البحثية بشكل أو بآخر، ولقد عمدنا إلى كتابة هذه التوصي ات  عتقد، والتي ندراستها

 .ةعملي   ة وعلميذات فائدة المستخلصة بدورها من نتائج الدراسة، و نطمع أن تكون 

ة خعلى موقعي الفيسبوك واليوتيوب  الطلبة الجامعي ينخصائص حسابات دراستنا ل -1 وفق اص 
، جعلنا نقف أمام تعامل عدد كبير من الطلبة الجامعي ين وخاصة الإناث ()ذكور، إناث الجنس متغير

منهم، على حساباتهم على الفيسبوك أو قنواتهم على اليوتيوب بهوي ة مستعارة، إما الإسم مستعار، أو 
ره بالنسبة ي، فإذا كان إخفاء حقيقة هوي ة الشخص في البروفايل له تبر معا الصورة مستعارة، أو الاثنين

لك لخشية ر، وما حقيقة التبريرات حتى بالنسبة للأنثى، هل يرجع ذو لذكل بالنسبةللأنثى، فما هي تبريراته 
سبب ديني ن الأالعبث أو التشهير بها في وسط ذكوري له خصوصيته الاجتماعية والدينية مثلا؟، أم 

 لضعف التشريعات القانونية التي لا حبه من اعتقادات حرمة صورة المرأة؟ أم أن السبب يعودصاوما ي
تحمي الخصوصية الفردية بقوانين ردعية صارمة ؟ ثم هل التعامل بالهوية الحقيقية أسلم أم التخفي أسلم 

 للفرد، وماهي الأسباب الحقيقية للتخفي، كلها تساؤلات من الجيد البحث فيها، وتفكيكها. 

توصلنا  ،على موقعي الفيسبوك واليوتيوب ينالطلبة الجامعي  خصائص حسابات خلال دراستنا ل -2
، يلجأ الفرد فيها إلى إنشاء أكثر من حساب على %27.5بنسبة  ، وأكثر من ربع عي نة البحث إلى أنه

الأمر الذي يستوقفنا هو الانتشار الواسع لاستخدام الفيسبوك، ودوره المتفاقم في صناعة إعلام الفيسبوك، 
، في وسط افتراضي يعج  بالحسابات الوهمي ة التي 1الكثير من القضايا ، بل وصناعة رأي عام فيبديل

تصنع وتتناقل معلومات لا نعلم مصدرها ولا مصداقيتها، يؤثر بشكل سلبي في الكثير من القضايا خاصة 
ا بالشكل لن يكون دقيق   -مثلا–ك حجم التفاعل على نشر  إذا كانت هذه الحسابات بهويات مستعارة، منها

ه مع نفس لشيئ وضد   أكثر من مر ة، بل قد يتفاعل با نشرالالكافي، لأن الشخص الواحد قد يتفاعل مع 

                                                           

قضية مقتل الشاب جمال بن إسماعيل في ولاية تيزي وزو، إثر الأحداث المأساوية التي عاشتها البلاد من حرائق  مثل 1 
هولة للغابات لم تعرفها البلاد من قبل، فكان هذا الشاب ضحية أحداث أدت لمقتله بطريقة بشعة في ظروف غامضة، م

استنهضت الرأي العام الجزائري عبر منصات الفيسبوك، في دعوة قوية للقصاص من قاتليه، وهو ما وقع فعلا بعد شهادة 
  ذين ساهموا في الوصول الى الحقيقة. الجهات الوصية والثناء على النشطين الفيسبوكيين ال
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أثر هذه العملية بشكل أدق خلال عملية سبر الآراء التي يتيحها الفيسبوك، الذي  نالاحظكما الن شر، 
هذه الشروط ستكون كل عمليات سبر الآراء  ، ففي يعتمد على لغة الأرقام في ترجيح رأي على آخر

هة، والأمثلة عديدة في هذا المجال، تلتقي كلها في إضعاف المصداقي ة من مخرجات  خاطئة، أو موج 
الفيسبوك، فمن الجيد البحث في الأسباب الحقيقية التي تحمل الفرد على فتح أكثر من حساب على 

 الفيسبوك.

ة التي تدفع بالذكور للعزوف عن مقاعد الدراسة، علميوالالأسباب الموضوعية في بحث ال  -3
ة في مراحلها الجامعية،  فهو موضوع له أهمي ته القصوى، ليس انتقاصا من قيمة الأنثى، ولكن وخاص 

 معالجة للخلل السوسيولوجي الذي سيصيب جامعاتنا ومجتمعنا مع مرور الوقت.

ومي ا للفيسبوك و اليوتيوب ي -اب الممتنعيندون احتس –مجموع ساعات استخدام عي نة البحث  -4
طالب يومي ا في استخدام الفيسبوك  281يوما يستهكلها  52ساعة يومي ا، ما يقارب  1247هو أكثر من 

واليوتيوب، دون الحديث عن الوقت المستهلك مع الانستغرام والتويتر والسكايب والتيك توك وغيرها من 
ة  لمفيدة ليها وتوجيهها الوجهة الصائبة اإ للفت الانتباه، تحتاج طويلةمواقع التواصل الاجتماع، هي مد 

لية ترشيد الوقت، أو ترشيد استخدام هذه المواقع التواصلية بما يخدم بعم عنىوالمنتجة، وإجراء دراسات ت
      . أكثر من ضروري الاستثمار في هذه الوسائط وهذا الوقت الضائع، لأن الفرد والمجتمع، 

ل الذي يمثل إجابات ر ب ع عي نة الدراسة حول دوافع الاستخدام، فهم  ي عارضون  -5 الخيار الأو 
وبنسبة أكبر  %23.3بنسبة  اكتساب صداقات جديدةبدافع اقع التواصل الاجتماعي كون استخدامهم لمو 

افع الوحيد الذي لم يعرف إجابة حاسمة من  %37.3يوافقون وبنسبة أكبر  35.3% على الحياد، هذا الد 
عي نة البحث، وكأنه محل جدل بينهم، من الجيد التفصيل في هذه الجزئية في بحوث أخرى لعلها تقف 

 ة لهذه النتيجة البحثية.علمي مبرراتعند الأسباب الحقيقية لذلك أو قد تجد 

 عدم تشك ل رأس مال اجتماعي افتراضي في الوسط الطلابي، يعود لعدم اكتمال شروطه، -6
 ها، وتجد حلولا للعوائق الحائلة دون تشك ل هذا الر أسندوإجراء دراسات تتعم ق في هذه الأسباب وتقف ع

ة والعالم كله يت جه نحو الرقمنة  ة مستويات، خاص  ، الأصعدة على كلمال الاجتماعي، بحث مفيد على عد 
م في آلي اته سيكون من  . أسباب الن جاح والمجتمع الافتراضي يفرض نفسه كل يوم، والتحك 
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،  اسس السيميائية،  ه ترجمه طلال وهبه مراجعه ميشال زكريا،  ا (2008، )دانيال تشاندلر -46
 ة.المنظمه العربيه للترجملسانيات ومعاجم بي روت 

 .1القيم والعادات الاجتماعية، دار النهضة العربية ، بيروت، لبنان، ط(: 1980) ،ياب فوزيةد -47

 عدد مجلة التربية، ،العربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام ( 2003 ) زاهر راضي،
 .عمان الأهلية، عمان جامعة ، 15

، عمان، دار علميأساليب البحث ال(: 2010) ،يمغنعثمان محمد ربحي مصطفى عليان،  -48
 .4صفاء، ط 

 .ط-علم الاجتماع الآلي ، عالم المعرفة، الكويت، ب(، 2008، )رحومة علي محمد -49

في العلوم الاجتماعي ة، ، ديوان  علميتدريبات على منهجية البحث ال (:2008، )رشيد زرواتي -50
 .3المطبوعات الجامعية، المطبعة الجهوية بقسنطينة، الطبعة 

، ترجمة وتقديم صالح خليل أبو علميمناهج البحث ال(: 1988)روجر ويمر وحوزيف دومينيك،  -51
 .اصبع، صبرا للطباعة والنشر، دمشق

الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية،ع : استخدام مواقع التواصل (2003، )زاهر رامي -52
 .، جامعة عمان الأهلية، عمان15

 ، دار المعرفة للنشر والتوزيع، عمان 1(: التواصل الاجتماعي، ط2016ساري حلمي، ) -53

"استخدامات الشباب المصري للمدونات الإلكترونية على  (:2010، )سيد ابراهيم سمير على -54
 .جامعة عين شـمس: كليـة الآداب الإنترنت دراسة مسحية"، رسالة ماجستير غير منشورة،

، سيكولوجية اللعب، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون (1987، )سوزانا ميلر -55
 .، الكويت120و الآداب، العدد 

 .بحوث الإعلام الأسس والمبادئ، عالم الكتب ، القاهرة(: 1976)سمير محمد حسين،  -56

، عالم 3وبحوث الإعلام، ط علميدراسات في مناهج البحث ال(: 2004)سمير محمد حسين،  -57
 .الكتاب، القاهرة
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دة متعد(: وسائل الاعلام الجديد أي تأثير؟  الى أي مدى؟ مقاربة تحليلية 2015سميشي وداد، ) -58
 .21الابعاد، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

مدى اعتماد الصفوة المصرية على التليفزيون في وقت (: 1998)سوزان يوسف القليني،  -59
الأزمات: دراسة حالة على حادث الأقصر، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، كلية الإعلام، جامعـة 

 .القاهرة

 .عمان ،دار المسيرة  للنشر والتوزيع علمي(: مناهج البحث ال2007)سعيد التل،  -60

وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك، القاهرة، (: 2011)عامر، فتحي حسين،  -61
 .العربي للنشر والتوزيع

الإعلام الجديد المفاهيم و الوسائل و التطبيقات، دار (، 2008) عباس مصطفى صادق -62
 .للنشر و الطباعة الشروق 

 ية،العرب والتطبيقات ةعلميال الأسس العام، والرأي الإعلام نظريات (:2002عدلي العبد عاطف،) -63
 .القاهرة العربي الفكر دار

عزي عبد الرحمان ، الرأسمال الرمزي الجديد، قراءة في هوية وسوسيولوجية الفضائيات في  -64
 .المنطقة العربية

 "، المستقبل العربي،الثقافة وحتمية الاتصال، نظرة قيمية(: 2003)، عبد الرحمانعزي  -65
 .295، العدد26السنة

القيم الإسلامية والتربية سرراسة في طبيعة القيم ومصادرها  (:1988، )مصطفى علي خليل -66
 .طمكتبة ابراهيم حلبي، المدينة المنورة، د  ،ور التربية الإسلامية في تكوينها وتنميتهادو 

 . ةنحو ثقافه متغيره ، الهيئه المصريه العامه للكتاب ، القاهر  ،2008 ،عصفور جابر  -67

عفيفي علاء الدين محمد ، الأعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، دار التعليم ـــــ  68
 .الجامعي، الاسكندرية، مصر

لاقية والقيمية، مذكرة علي محمد بن فتح محد، مواقع التواصل الاجتماعي وآثارها الأخ -69
 .ماجستير، منشورة، قسم الدعوة والثقافة الإسلامية، الاجامعة الإسلامية
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، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، 4الموسوعة السياسية، ج (:1995، )عبد الوهاب الكمالي -70
 .3ن، طدعمان، الأر 

في طبيعة القيم ومصادرها دراسة –القيم الإسلامية والتربية  (:1988، )على خليل مصطفى -71
 .ودور التربية الإسلامية في تكوينها وتثمينها، مكتبة إبراهيم حلبي، المدينة المنورة، ط د

، spssعبد الجليل مقدم، عدناني خولة، إعداد تقارير التربص وبحوث التخرج باستخدام برنامج ـــــ 72
 .دار جامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، دار مجدلاوي للنشر 1، ط-مفهومه، أساليبه، أدواته-علميذوقان وآخرون: البحث العبيدات  -73
 .والتوزيع، عم ان

، رأس المال الاجتماعي الافتراضي قراءة في سوسيولوجيا العلاقات ، أطروحةعمشي الزهرة -74
الشباب دراسة على عينة من مستخدمي الفايسبوك  - الاجتماعية في مواقع الشبكات الاجتماعية

بالجزائر (، لنيل شهادة دكتوراه، تحت إشراف: بن غربية قلة، كلية العلوم الانساير والعلوم الإسلامية، 
 .قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة أحمد بن بلة، وهران

، المملكة العربية السعودية، نسخة علميعبد الرحمن بن عبد الله الواصل، البحث ال -75
   http://www.google.dz/url ط:إلكترونية،على الراب

 عبان عبد القادر، دروس على قناة اليوتيوب، الرابط،ـــــ  76

 https://www.youtube.com/channel/UCMOMJDZbi8-mS1EKEvN0L5Q 

ميدانية(، مكتبة الدار (: الشباب المعاصر وازمته )دراسات نفسية 2008انم محمد حسن، )غ -77
 .العربية للكتاب، القاهرة

ماهية مواقع التواصل  ةثوره الشبكات الاجتماعي (:2014)غسان خالد ويوسف المقدادي،  -78
 الأردن.التوزيع،  و الاجتماعي وأبعادها، الطبعة الاولى، دار النفائس للنشر

 والمحددات النظرية الأطر بين الإجتماعي، البحث في المفاھيم أھمية: (2012غربي علي، ) -79
 ،2 ط غربي، وعلي دليو فضيل: إشراف "الاجتماعية العلوم في المنهجية أسس" كتاب من الواقعية،

 قسنطينة.( جامعة والترجمة، للبحث الاتصال اجتماع علم مخبر

http://www.google.dz/url
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ترجمة،  المصادر الالكترونية سبل الوصول إليها وقضاياها،(: 2008)فيكو، ماري بيث،  -80
الويشي، نارمين أبوبكر، مراجعة وتقديم، عبد الهادي، محمد فتحي، القاهرة، المركز القومي للترجمة، 

 .1ط

دوافع إستخدام المرأة المصرية لقنوات التلفزيون الدولية في المجلة  (:1997، )مانيأ فهمي -81
 .يونيو –المصرية لبحوث الإعلام، العدد الثاني، ابريل 

،  شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها علي القيم لدى طلاب الجامعة (2014)علي الطيارفهد بن  -82
دراسة تطبيقية على طلاب جامعة الملك سعود، المجلة العربية للدراسات الأمنية  -تويتر نموذجا -

 .، الرياض، المملكة العربية السعودية61، العدد 31والتدريب، مجلد 
 /https://www.almaany.com ، الرابط:ني متعدد اللغاتقاموس ومعجم المعاــــــ  83

الخصائص،  المفاهيم، لجديد:ا تطبيقات الاعلام (:2017) مينه بكار،أ ياسين و قرناني -84
  الأولى.الايام للنشر والتوزيع، الطبعه  رالوظائف، الفرص والتحديات، عمان، دا

الجزائريين لمواقع التواصل الاجتماعي: ات الطلبة ، " استخدام(2020/2021)قرقوري إيمان -85
مقدمة  ، أطروحةات قسنطينةدراسة ميدانية على عينة من طلبة جامع"  فايسبوك، يوتيوب و انستغرام

ي، ، كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي بصر اوهابية فتيحةلنيل شهادة دكتوراه علوم، تحت إشراف: 
 .3لح بوبنيدر قسنطينة جامعة صاقسم الاتصال والعلاقات العامة، 

نماذج الاتصال ونظريات التأثير السلوكي، دار أسامة للنشر والتوزيع، (: 2017)كاظم مؤنس،  -86
 .1عمان، الاردن، ط

الاعلام التفاعلي، دار الحامد للنشر للتوزيع، عمان ، الاردن،  (:2016، )مصطفى يوسف كافي -87
 .1الطبعة 

ة، الطبعة العربية، علمينظريات الاعلام، دار اليازوري ال(: 2016)كنعان علي عبد الفتاح،  -88
 الأردن.-عمان

، 2018الرأي العام ونظريات الاتصال، دار الحامد، ط(: 2018)كافي مصطفى يوسف،  -89
 الأردن.-عمان

دور الفيس بوك في تشكيل رأس المال الاجتماعي، المجلة (: 2018)، شيرين محمد كدواني -90
 .23بحوث الاعلام والاتصال، العددالعربية ل
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 دراسة "الجزائريين الطلبة جمهور على للإنترنت الثقافية (: الأثار2016/2017لونيس باديس، ) -91
  بوبنيدر صالح دكتوراه، جامعة شهادة لنيل مكملة الجزائري، دراسة الشرق  بجامعات ميدانية

 .العربي ، مكتبة الفلاح، عمان: الفيسبوك و الشباب (2012، )ليلى احمد جرار -92

  ،2021فبراير  16، نشر بتاريخ : 2022مات أليغرين، مقال بعنوان: فايسبوك إحصائيات وحقائق ـــــ  93

https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook-statistics/ 

، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القيم في (2019)مسامح وهيبة وأم لرقاب سمية -94
دراسة ميدانية على عينة من الأسر بمدينة سطيف، مجلة دراسات في علوم الانسان  –الأسرة الجزائرية 

 .والمجتمع، جامعة جيجل
: "الفايسبوك" صورة المثقف وسيرته العصرية، وجوه المثقف على  (2010، )مهاب نصر -95

 .13446الفيسبوك هل تعيد انتاج صورته أم تصنع افقا مقابرا؟ جريدة القيس الكويتية اليومية ، العدد 

المحيط، دار إحياء التراث يروز أبادي، القاموس فال(: 2003، )محمد الدين محمد بن يعقوب -96
 .2العربي، بيروت، لبنان، ط

الاتجاهات التعصبية، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني (: 1989)معتز السيد عبد الله،  -97
 ., الكويت137للثقافة والفنون و الآداب، العدد 

القيم، الحمراء،  الاعلام وتشكيل الرأي العام وصناعة(: 2013)مركز دراسات الوحدة العربية،  -98
 .1بيروت، لبنان، ط

المتغيرات المؤثرة على التفاعلية في النشر الصحفي علـى (: 2004، )مها عبد المجيد صلاح -99
 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة: كلية الاعلامشـبكة الإنترنت، 

،  ةوك، قسنطينفلسفه التواصل في موقع الفيسب (:2016)مؤيد نصيف جاسم السعدي،  -100
 الأولى.للوثائق، الطبعه  ألفاالجزائر، 

إستخدامات المراهقين للقنوات الفضائية والإشباعات (: 2002، )مصطفى حمدي أحمد -101
المتحققة، دراسة مسحية مقارنه على عينة من المراهقين في المنيا والقاهرة". رسالة ماجستير )المنيا: 

 .كلية الأداب، جامعة المنيا

 .2أيديولوجيا الاعلام، دار غيناء للنشر، الرياض، ط(: 2011)محمد بن سعود البشر،  -102

https://www.websitehostingrating.com/ar/research/facebook-statistics/
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دوافع تعرض المشاهد المصرى للقنوات الفضانية في دولة (: 2002، )ممدوح المشمشي -103
 .الامارات العربية المتحدة". رسالة دكتوراه )المنيا: كلية الأداب، جامعة المنيا

: دراسات الجمهور في يحوث الإعلام، عالم الكتب، القاهرة، (1993) ،محمد عبد الحميد -104
 .1مصر، ط

في الدراسات الإعلامية، القاهرة، عالم  علميمناهج البحث ال(: 2000)محمد عبد الحميد،  -105
 .1الكتب ط

، 1، دار المعرفة الجامعية، طعلميعلم الاجتماع والمنهج ال(: 1980)محمد علي محمد،  -106
 .القاهرة

نظريات الإعلام. )القاهرة: مركز جامعة  (:2000، )، سامي الشريفحسن عماد مكاوی  -107
 .القاهرة للتعليم المفتوح

: ، الرابط The top 500 sites on the web موقع إحصائي عالمي:ــــ  108

https://www.alexa.com/topsites 

 https://www.umc.edu.dz/index.php/ar: ، الرابط1موقع جامعة منتوري قسنطينة ــــ  109

-http://www.univ-emirموقع جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، الرابط: ــــ  110

constantine.edu.dz/ 

 www.facebook.com موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، الرابط:ــــ  111

 www.youtube.com: موقع التواصل الاجتماعي اليوتيوب، الرابطــــ  112

الإتجاهات الحديثة في الدراسات البينية في مجال علم النفس (: 2000، )نائلة عمارة -113
 (.والإعلام". دراسة غير منشورة )القاهرة: كلية الآداب، جامعة حلوان

، مواقع التواصل 2018، أحمدنجلاء حمد العطا ناصر نمر وسر الختم عثمان الأمين  -114
الاجتماعي وتأثيرها على الطلاب بالجامعات السودانية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة السودان للعلوم 

 .كلية علوم الاتصال –والتكنولوجي 

مناهج البحوث الاجتماعية والإعلامية، مكتبة الانجلو المصرية، (: 1986)نوال محمد عمر،  -115
 .القاهرة

https://www.alexa.com/topsites
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في  رهيوتأث ةي(: استخدام مواقع الشبكات الاجتماع2011/2012ومار مريم نريمان، )ن -116
 ليفي الجزائر، مذكرة مكملة لن سبوكيمن مستخدمي موقع الفا نةي، دراسة ع ةيالعلاقات الاجتماع

جامعة  ،ثةيالاتصال الحد ايفي علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام وتكنولوج ريشهادة الماجست
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                            الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهوريةملحق " أ "                 

 علميال والبحث العالي التعليم وزارة
 بوبنيدر صالح – 3 قسنطينة  جامعة

  بصري  والسمعي والاتصال الاعلام علوم كلية 

                                                                                                                                                                  
 بعنوان: والاتصال، الاعلام في الدكتوراه  درجة لنيل كمتطلب دراسة بإعداد الباحث واحترام...يقوم تحية

 الجزائري الجامعي الطالب قيم في الاجتماعي التواصل مواقع تأثيرات

 أنموذجا - واليوتيوب الفيسبوك

 قسنطينة جامعات في ميدانية دراسة

 ســـتعملت   الاســـتبيان هذا بيانات أن علما المناســـب، الجواب على (X  ) بوضـــع المطروحة الأســـئلة على الإجابة أرجو

 وفقط. ةعلمي لأغراض

 عامة معلومات : الأول القسم

 علوم طبيعي ة وتطبيقي ة  /     علوم إنساني ة واجتماعي ة    :  تخصصال -4  أنثى ذكر  /         :الجنس -1

 ماستر       /     ليسانس     :الدراسي المستوى   -5    الإقامة الجامعية المنزل    /          :الإقامة -2
 2ق-عبد الحميد مهري   /  1ق-الإخوة منتوري   / 3ق-صالح بوبنيدر  /  القادر عبد الأمير     :الجامعة -3

 اليوتيوب  و  فيسبوكلل  الطلبة  استخدام وأنماط عادات : الثاني القسم

 الفيسبوك، وقناتك على اليوتيوبخصائص حسابك على  -1

 

  

 لا نعم لا نعم  

     لديك حساب على الفيسبوك   -      

     لديك قناة على اليوتيوب   -      

     إسمك حقيقي -

     صورتك حقيقية -

لديك أكثر من حساب على  -

 الفيسبوك
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لديك أكثر من قناة على  -

 اليوتيوب

    

الفيسبوك كم عدد أصدقائك في  -

 ومتتبعيك في اليوتيوب

...................................... ............................................ 

 

 ؟منذ متى وأنت تمتلك حساب  على الفايسبوك أو قناة على اليوتيوب -2

 اليوتيوب الفيسبوك فتحت منذ

   سنة 1أقل من  -

 3سنة،  1]  -

 سنوات[

  

   سنوات 3أكثر من  -

 ماهي المدة التي تقضيها يوميا مع الفيسبوك واليوتيوب؟ -3

 اليوتيوب الفيسبوك المدة 

   ساعة 1أقل من  -

   ساعات[ 3ساعة،  1] 

   ساعات 3أكثر من  -

 

 جابةإاختيار أكثر من  كيمكنماهو مكان استخدامك للفيسبوك واليوتيوب؟  -4

 اليوتيوب الفيسبوك المكان

   المنزل -

   الجامعة -

   الإقامة الجامعية -

   مقهى الانترنت -

   ليس هناك مكان محدد

 

 أماكن أخرى، أذكرها: ....................................................................

 جابةإاختيار أكثر من  كيمكنما نوع الجهاز المستخدم؟  -5

 اليوتيوب الفيسبوك الجهاز

   الهاتف الذكي -

   اللوحة الذكية -

   الحاسوب -

   التلفاز الذكي -

 

 جابةإاختيار أكثر من  كيمكنمع من تشارك استخدام حساباتك الافتراضية؟   -6

 اليوتيوب الفيسبوك الأشخاص

   بمفردك -

   الأصدقاء -

   زملاء الدراسة -

   أفراد العائلة -

 

 أشخاص آخرون، أذكرهم: ..............................................................      
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 ماهي فترات استخدامك لحساباتك الافتراضية؟  -7

 اليوتيوب الفيسبوك الفترات

   صباحا -

   ظهرا -

   مساء -

   ليلا -

   كل الأوقات -

   لا توجد فترة محددة -

 

 جابةإاختيار أكثر من  كيمكنلماذا تختار هذه الأوقات بالذات؟  -8

 اليوتيوب الفيسبوك السبب

   الوقت يناسبني -

   الشبكة متاحة -

   ليس هناك سبب معين

 أسباب أخرى، أذكرها: ...................................................................  

 اليوتيوب و فيسبوكلل الطلبة استخدام دوافع : لثالثا القسم

 ماهي الدوافع المنفعية لاستخدامك للفيسبوك واليوتيوب؟ -9

 موافق محايد معارض الدوافع المنفعية

    اكتساب صداقات جديدة -

    التواصل مع الأخرين -

فهم طريقة النجاح في الدراسة وأفاقها العملية بعد  -

 التخرج

   

    الجديدةمواكبة التكنولوجيا  -

    مناقشة الأفكار مع الغير -

    التعلم والتثقيف -

    تحسين التعامل مع الناس -

    التعرف على ثقافة الغير  -

    الانفتاح على الآخر -

    تتبع الأخبار والمستجدات والموضة -

 دوافع منفعية أخرى، أذكرها: ......................................................................... 

 ماهي الدوافع الطقوسية لاستخدامك للفيسبوك واليوتيوب؟ -10

 موافق محايد معارض الدوافع الطقوسية

    الشعور بالوحدة -

    التعبير عن آراء ومشاعر أفتقدها في الواقع -

    نسيان الهموم  -

    الترفيه والتسلية والمرح والمتعة -

    تمضية وقت الفراغ -
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    فضول وتتبع اخبار زملاء الجامعة -

    إثبات الذات -

    تحصيل عدد أكبر من المعجبين والمتابعين -

    التحرش بالجنس الأخر -

    البحث عن اشباعات عاطفية -

    إقامة علاقات يرفضها الواقع -

 دوافع طقوسية أخرى، أذكرها: .....................................................................     

 اليوتيوب و فيسبوكلل الطلبة استخدام تأثيرات : رابعال القسم

 ماهي التأثيرات المعرفية التي أحدثها الفيسبوك واليوتيوب في قيمك؟ -11

كبير  كبير متوسط قليل الإطلاقعلى  التأثيرات المعرفية

 جدا

      على مستوى اللغة -

      تحقيق المعرفة  -

      على مستوى القيم والأخلاق -

      على مستوى الأديان والمعتقدات -

      على مستوى الأخبار والتثبت منها -

      على مستوى النشر وتحمل مسؤوليته -

      على مستوى المشاهدة الهادفة  -

 

 تأثيرات معرفية أخرى، أذكرها: .................................................................  

 ماهي التأثيرات الوجدانية التي أحدثها الفيسبوك واليوتيوب في قيمك ؟ -12

كبير  كبير متوسط قليل على الإطلاق التأثيرات الوجدانية

 جدا

      تحقيق الأمان -

      النفسيةالراحة  -

      زيادة الخوف  -

      حب الوطن والشعور بالانتماء  -

      العزلة -

      علاقات مريحة والتسلية -

      التعويض الاجتماعي عما افتقده في الواقع

      إثبات الذات -

      حرية مطلقة وحوار مفتوح -

      إحترام خصوصية الغير و قبول التنوع  -

      الناسالتسامح مع كل  -

      المتبادلة الثقة  -

      الصدق في النشر والنقل -

      التضامن وتلقي الدعم -
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 تأثيرات وجدانية أخرى، أذكرها: ..........................................................       

 الطالب الجامعي؟ماهي التأثيرات السلوكية التي أحدثها الفيسبوك واليوتيوب في قيم  -13

على  التأثيرات السلوكية

 الإطلاق

كبير  كبير متوسط قليل

 جدا

      الانحراف عن تعاليم الدين -

      الالتزام بتعاليم الدين -

      تضييع الوقت -

      الإدمان -

      التضامن مع القضايا العادلة -

      التعرض للمواد الإباحية -

      التحرش والإغراء -

      والتعدي على الغير القرصنة -

      الكذب والتحايل -

      نشر الاشاعات والدعايات والفضائح -

      نشر تعاليم الدين والعلوم النافعة -

      التحذير من الفساد بكل أنواعه -

      الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر -

      محاربة الحملات المسيئة -

القيم تقديم القيمة المالية على حساب  -

 الأخلاقية والدينية

     

 تأثيرات سلوكية أخرى، أذكرها: ................................................................   

 . اليوتيوب و فيسبوكلل الطلبة استخدامات من افتراضي اجتماعي مال رأس تشكلات : الخامس القسم

على صفحتك ، أي منها يجذب انتباهك أكثر؟ رتب إجابتك  ،  عند ظهور مثل هذه الإشعارات   -14

 . 7إلى  1من 

  ،    ،  ،    ،     ،        ،      
 ماهي المنافع والفوائد التي عادت عليك من الفيسبوك واليوتيوب؟ -15

كبير  كبير متوسط قليل على الإطلاق المنافع والفوائد

 جدا

صديق صديق افتراضي تحول إلى  -

 واقعي

     

      فرصة عمل أو ترقية -

      فوائد صحية، كحصولي على عنوان طبيب

فوائد إقتصادية، كحصولي على صفقة 

 تجارية 
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      دعم معنوي أو مادي -

      ة ومعرفية وتحميل كتبعلميمنافع  -

المشاركة في رحلات أو دورات تدريبية 

 ةعلمي

     

 ..............................................................................منافع أخرى، أذكرها: 

 ماهي الخدمات والمنافع التي قدمتها عبر الفيسبوك واليوتيوب؟ -16

كبير  كبير متوسط قليل على الإطلاق المنافع والفوائد

 جدا

      نقل تجاربي الخاصة والناجحة للغير -

      تقديم النصح والتوجيه -

تقديم الدعم المادي والمعنوي  -

 لمستحقيه

     

      ة نافعة علميتقديم مادة  -

      الترويج لعمل صالح وأفكار جديدة -

المساهمة في تسهيل عملية التسوق 

 الالكتروني

     

 خدمات أخرى أذكرها: ..................................................................   

 كيف تتعامل مع منشورات الفيسبوك وفيديوهات اليوتيوب؟ -17

 

 

رموز 

 
 تعليق 

مشاركة 

 

 نادرا أحيانا دائما نادرا أحيانا دائما نادرا أحيانا دائما

الفيسبوك 

 

أنت تتفاعل مع 

 المنشورات

         

يتفاعل أصدقاؤك 

 مع منشوراتك

         

اليوتيوب

 

أنت تفاعل مع 

 الفيديوهات

         

يتفاعل أصدقاؤك 

 مع فيديوهاتك

         

 

 كيف تتعامل في الحالات التالية: -18

 أبدا أحيانا دائما  

 متابعة المجموعات  

 

    تقبل مباشرة -

    ترفض مباشرة -

    تختار من يتجانس مع افكارك وقيمك -

أخرى، أذكرها:  -

....................................................................................................... 

    تقبل مباشرة - طلبات الصداقة

    ترفض مباشرة -
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    تقبل الجنس الآخر فقط -

    تقبل من هم من جنسك فقط -

    تقبل من تعرفهم في الواقع فقط -

    تقبل من يتجانس مع أفكارك وقيمك -

 ............................................................................أخرى،أذكرها:.... -

 تطلب الصداقة

 

    من كل الناس -

    لا تطلب من أحد -

    من تعرف فقط -

    من هم من جنسك فقط -

    من الجنس الآخر فقط -

    من تتجانس أفكاره وقيمه معك -

 ..............................................................................ذكرها: ...أخرى، أ -

تتفاعل مع الرسائل 

 الواردة

 

    ترد بسرعة -

    تتجاهل -

ترد بالرموز             -

 

   

    ترد على من تعرف فقط -

 .............................................................................كرها: ...أخرى، أذ -

 من تراسل؟

 

 

    تراسل من راسلك فقط -

    تراسل الجنس الأخر فقط -

    تراسل من تعرف فقط -

    لا تراسل أحد -

 ...............................................................................كرها: ...أخرى، أذ -

 تعاملك مع الإشعارات؟

 

    تفتحهم مباشرة وترد عليهم -

    تفتحهم ولا ترد عليهم -

    تفتحهم وترد على التعليقات فقط -

    تتجاهلهم -

 ...............................................................................كرها: ....أخرى، أذ -

 المتجر

 

    تدخل المتجر -

    تتبضع من المتجر -

    فضول  -

 الألعاب

 

    تدخل للعب -

    تلعب في مجموعات -

    تنزل الألعاب -

 

 إشراف: د. العابد سكينة                        .         على حسن التفاعل الباحث: عادل المانع، يشكركم
 
 



ـــــــــــــــــــــــق ــــــــــلاح   الم ـ

- 360 - 
 

   2020/2021ملحق " ب ":  توزيع طلبة جامعة الإخوة منتوري، حسب الكلي ات للسنة الدراسية         
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 2020/2021ملحق " ج ":  توزيع طلبة جامعة عبد الحميد مهري، حسب الكلي ات للسنة الدراسية 

 
 2020/2021ملحق " ه ":  توزيع طلبة جامعة الأمير عبد القادر، حسب الكلي ات للسنة الدراسية                    
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2020/2021ملحق " د ":  توزيع طلبة جامعة صالح بوبنيدر، حسب الكلي ات للسنة الدراسية 
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 ملحق " و ":  إفادة لتسهيل مهمة البحث عبر جامعات قسنطينة.
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 . المقال المجاز لمناقشة الأطروحة":   زملحق " 
 بيالطلاّ  الوسط في الفيسبوك صداقة

 الافتراضي الاجتماعي المال رأس منظور: من
 طينةبقسن بوبنيدر وصالح القادر عبد الأمير يجامعت   طلبة من نةعيّ  على ةميدانيّ  دراسة

 ط . د / المانع عادل 
lemanadel77@gmail.com 

Tel / 0556507373                                   
 د/ العابد سكينة 

Sakina.Labed@yahoo.fr 

 ة علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري كلي  
 صالح بوبنيدر 3جامعة قسنطينة 

 تخرج لايستخدم الطلبة الفيسبوك قصد التواصل بمحيطهم الجامعي، أو لأسباب أخرى : راسةص الد  ملخ  
عما تتيحه لهم هذه التكنولوجيا من خدمات ومزايا، وهو ما يخلق مع الوقت نسيجا اجتماعيا افتراضيا 
يتماهى فيه كل أعضائه، تجمع بينهم قواسم مشتركة، تنتقل بهم من مجرد التواصل وتبادل المصالح 

لمختلفة وتمضية الوقت، إلى تشكيل رأس مال اجتماعي يمكن استثماره ، هذه الصداقة الافتراضية التي ا
اصطحبتها العولمة الاعلامية على منصات الفيسبوك، يجري البحث للكشف عن بعض زواياها من 

ي عهل تشكل الصداقة الفيسبوكية الطلابية رأس مال اجتماخلال الإجابة على التساؤل الرئيس: 
افتراضي؟ معتمدين المنهج المسحي الوصفي، في دراسة ميدانية تعتمد على عينة بحثية تتوزع في 
جامعتي الأمير وصالح بوبنيدر بقسنطينة، خلال فترة شهرين من الزمن، خلصت بعدها الدراسة الى 

 ذكر خصائص الصداقة الفيسبوكية وفوائدها ومعوقاتها ومدى تأثر السلوك الطلابي بها.
Abstract: Students use Facebook in order to communicate with their university 

environment, or for other reasons within the framework of the services and 

benefits provided by this technology, which creates over time a virtual social 

fabric, whose members share commonalities ،Not only benefit from mere 

communication, the exchange of different interests and spending time, but also 

having social relationship. This virtual friendship that has been accompanied 

by the globalization of the media on the Facebook platforms, research is being 

conducted to reveal some of its angles by answering the main question: Does 

the virtual student friendship Facebook enable social relationships? The 

descriptive survey method was relied upo ،in a field study based on a research 

sample from the universities of Prince and Saleh Boubnider in Constantine, 

during a period of two months, the study concluded by mentioning the 

mailto:lemanadel77@gmail.com
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characteristics of Facebook friendship, its benefits and obstacles, and the extent 

to which student behavior is affected by it.  

 ة: مواقع التواصل الاجتماعي، الفيسبوك، رأس المال الاجتماعي، الصداقة.الكلمات المفتاحي  
 

 ة:الإشكاليّ 
الوسائط التواصلية باهتمام كبير لدى الناس، وذلك لما تتيحه من خدمات سهلة ومتنوعة وفي تحظى 

قد بلغ على المستويين العالمي والمحلي، ف مقدمتها الفيسبوك، الذي يعتبر أكبر شبكة تواصل اجتماعي
، وبفضله 1 مليون مستخدم 23، أكثر من 2021الجزائر إلى غاية جانفي في   عدد مشتركي الفيسبوك

أصبح من السهل على الطالب الجامعي ان ينخرط في عمل جماعي يحقق له جملة من المنافع، كما 
ة فعملية المصلحة المتبادلة بين أعضاء المجموع يتيح له تقديم خدماته لأصدقائه على هذه الشبكة،

الواحدة في هذا الفضاء الافتراضي الذي أصبح يزخر بملايين المجموعات المختلفة والمتنوعة، قد تشكل 
مع الوقت رأس مال اجتماعي يتم استثماره بطرق عدة، والتحكم في الخريطة الافتراضية لرأس المال هذا 

صة وأن الشبكة العنكبوتية قربت المسافات وجعلت العالم قرية، وداخل هذه يعد إنجازا في حد ذاته، خا
القرية تتشكل تكتلات بشرية حتى وان كانت افتراضية الا أنها تتجاذب المصالح فيما بينها، فتزداد قوة 
الترابط بينهم متانة كلما كان عامل الثقة بين افراضها حاضرا بشكل أكبر، وهو ما دفعنا للبحث في 

 موضوع بطرح هذا  التساؤل الرئيس:ال
 هل تشكل الصداقة الفيسبوكية الطلابية رأس مال اجتماعي افتراضي؟ 

 التساؤلات الفرعية:
 ومحيطهم الجامعي؟  ما خصائص صداقة الفيسبوك بين الطلبة -
 ما فوائد الصداقة الفيسبوكية بين الطلبة ومحيطهم الجامعي؟   -
   ية بين الطلبة ومحيطهم الجامعي؟ ما معوقات الصداقة الفيسبوك -
 ما مدى تأثير الصداقة الفيسبوكية على سلوكيات الطلبة؟ -

 الهدف من الدراسة
 تهدف الدراسة الى معرفة النقاط التي نوجزها في:

خصائص الصداقة الفيسبوكية التي تربط الطالب الجامعي بأصدقائه الطلبة، وبأساتذته، وبعمال  -
 الإدارة أو الكلية في الجامعة.

معرفة معوقات علاقة الصداقة في الصفحات أو المجموعات الافتراضية التي ينتمي اليها الطالب  -
 الجامعي في صفحته على الفيسبوك.

                                                           

 30-16الساعة  2021-4-8بتاريخ  /https://www.echoroukonline.com:  موقع الشروق اونلاين، على الرابط : 1 

https://www.echoroukonline.com/
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ع المتبادلة التي تعود على الطالب من خلال انخراطه في هذه الصفحات او حجم الفوائد والمناف -
 المجموعات.

 مدى التزام الفرد داخل هذه المجموعات الافتراضية بمخرجاتها، وهل غيرت من سلوكاته، أم لا؟  -
 ة الدراسةأهميّ 

ظور تراضية من منمن الناحية النظرية، فإن للدراسة أهمية بحثية حين تعالج علاقة الصداقة الاف -
 رأس المال الاجتماعي، على ندرة الدراسات العربية فيها.

 ومن الناحية العملية يمكننا ذكر ماتكتسيه الدراسة من أهمية في جملة النقاط: -
 علاقة الصداقة الفيسبوكية لها أهميتها القصوى في إنجاح أو إفشال أي مشروع طلابي -   
تشكل رأس مال اجتماعي طلابي، ومعرفة خصائصه ومعوقاته، تجعلنا نتصور تكتلا اجتماعيا  -   

 افتراضيا له محاسنه ومساوئه.
حتى يتسنى لنا الاستفادة والتوجيه الجيد لرأس المال الاجتماعي الطلابي الناتج عن الصداقة   -   

 الفيسبوكية.  
 : منهج البحث وأدواته 

قصد بلوغ المعرفة، وقد عرف بوليس أنجرس المنهج: " بأنه طريقة تصوير وتنظيم  وهو طريقة البحث
البحث، وينص المنهج على كيفية تصور وتخطيط العمل حول دراسة ما، وبأنه يتدخل بطريقة أقل 
إلحاحا في كل مراحل البحث، حيث يقوم على اقتراحات ثم التفكير فيها ومراجعتها جيدا، والتي تسمح 

 1ذ خطوات عمله بصفة صارمة بمساعدة الأدوات والوسائل التي تضمن له النجاح"له بتنفي
والمنهج المعتمد في البحث هو المنهج المسحي الوصفي، الذي عرفه حمد عبد الحميد: " هو المنهج 
الذي يستهدف تسجيل وتحليل وتفسيرالظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنها 

ن عناصرها، من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق وع
 2الحصول عليها"

وتنقسم البحوث المسحية من حيث أهدافها، الى بحوث وصفية وأخرى تفسيرية، والبحث ليس بصدد 
الصداقة، ومكامن  هتفسير علاقة الصداقة الفيسبوكية التي هي واقعا نعيشه، ولكنه يبحث في ميزات هذ

الضعف والقوة فيها، ومدى تأثيرها على سلوكيات أفرادها، وكلها أبعاد البحوث الوصفية التي عرفها 

                                                           

موريس اجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر،  1 
 .36، ص1996

 .183، ص1993حمد عبد الحميد، دراسة الجمهور في بحوث الاعلام، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  2 
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أحمد بن مرسي:" المنهج الوصفي هو المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة 
 1المدروسة، قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها"

 عتمد البحث على:فقد ا ت، ا أدوات جمع البياناأم  
: " وهي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية، التي يطلب من استمارة الاستبيان

 2المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث"
 وتم تقسيم الاستمارة الى قسمين:

 للمبحوثين ويضم أربع أسئلةقسم خاص بالمعلومات الشخصية  -1
 وقسم خاص بالنشاط الفيسبوكي للمبحوثين ويضم تسع أسئلة. -2

  باتدق والثّ الصّ 
هناك عدة طرق لإجراء اختبار الصدق إلا انه ينصح الباحثين اعتماد صدق المحكمين  دق:الص  

باعتباره طريقة سهلة وسريعة دقيقة، كيف يتم عرض الاسئلة وفقرات الاستبانة والتعليمات والبدائل 
 3على مجموعة من الخبراء من المتخصصين وذوي الخبرة الطويلة بالممارسة البحثية الميدانية

، وقدم كل أستاذ ملاحظاته حول الاستمارة 4رض الاستمارة على عدد من الأساتذة المحكمينفتم ع
البحث وفق الاطارين الزمني  على عينةشكلا ومضمونا، وبعد أخذها بعين الاعتبار، تم توزيعها 

 والمكاني.
تى تزيد حوفيما يتعلق بثبات صحيفة الاستبانة يجب ان تتوافر عدة خصائص في الصحيفة بات: الث  

من تحقيق عنصر الثبات والاتساق فيها، وهي الوضوح التام للاسئلة الواردة بها، والتحديد الدقيق 
للمعلومات المطلوبة بالنسب لكل سؤال، وذكر الاجابات البديلة بهدف مساعدة المبحوثين في تقديم 

 من تفاعل الطلبة معها. ، وهو ما توفر في اقسام الاستمارة وأسئلتها، ومالمسناه5الاجابة الصحيحة
 راسةحدود الدّ 

الحدود المكانية والجغرافية: أجريت الدراسة على مستوى ولاية قسنطينة، بالتواصل مع طلبة  -
 . 3قسنطينة –جامعتي: الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، وصالح بوبنيدر 

  2021-2020شهري: مارس وأفريل من السنة الدراسية:  خلالالحدود الزمنية: أجريت الدراسة  -
 

                                                           

، 2005تصال، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، أحمد بن مرسي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والا 1 
 .28ص

 .156، 2010، 4ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، أساليب البحث العلمي، عمان، دار صفاء، ط 2 
 56، ص2010منال هلال مزاهرة، بحوث الاعلام الاسس والمبادئ، دار كنوز المعرفة، عمان، الاردن،  3 
 عزام أبو الحمام -المانع حبيبة، د -عابد سكينة، د -الأساتذة هم: د 4 
 60، ص2010منال هلال مزاهرة، بحوث الاعلام الاسس والمبادئ، دار كنوز المعرفة، عمان، الاردن، 5 
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 نتهمجتمع البحث وعيّ 
، هو:" مجموعة عناصر لها خاصية أو خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر مجتمع البحث

 1الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي"
يشمل مجتمع دراسة البحث، مجموع طلبة الاعلام والاتصال في الطورين الأول )ليسانس( والثاني   

طالب، وطلبة كلية علوم الاعلام  78عبد القادر والمقدر عددهم بـ:  )ماستر(، في جامعة الأمير
فيصبح طالب،  2150، والمقدر عددهم بـ: 3قسنطينة-والاتصال والسمعي بصري بجامعة صالح بوبنيدر

 طالب. 2228مجتمع البحث: 
 وتم اختيار هذا المجتمع من الطلبة لعدة اعتبارات:

تخصصهم الإعلامي يفترض احتكاكهم بوسائط التواصل الاجتماعي أكثر من غيرهم من طلبة  -
 التخصصات الأخرى، ما يضمن التفاعل الجيد مع موضوع البحث.

من  % 98( والثاني )ماستر( والمقدر نسبتهم بـ توزعهم على كل سنوات الطورين الأول )ليسانس -
 وهي النسبة التي يمكن تجاوزها. %02مجموع الطلبة، دون التعرض لطلبة الدكتوراه الذين يمثلون 

"مجموعة جزئية من مفردات مجتمع البحث، وهي اختيار تراعى فيه قاعدة معينة لكي  ، فهي:نةأما العي  
رصة المجتمع الأصلي، وهذه العينة يتم اختيار مفرداتها بطريقة تعطي الفتكون نتائجها قابلة للتعميم على 

 2لجميع مفردات المجتمع الأصلي للتمثيل في العينة"
درج عليه البحث في خطواته المنهجية، حيث اعتمد على العينة العشوائية الطبقية، لاستحالة  وهو ما

ن انتشار استخدامه في الوسط الطلابي ولكدراسة المجتمع كله، و لتجانس مجتمع الدراسة، فيفترض 
 بميزات ومعوقات ومنافع وتأثيرات مختلفة، ولاختيار الحجم المناسب لعينة البحث أخذنا بعين الاعتبار

 النقاط التالية:
فرد لكل مجموعة او خلية من البالغين بين  100او  75او  50غالبا ما يستخدم الباحثون عينه من  -

، ويمكننا اعتبار 3لعمر والرقم الاساس هذا يستخدم للعودة الى حجم عينة كاملسنه من ا 24الى  18
 مجتمع بحثنا كجزء من هذا المجال العمري، كونه يضم طلبة الليسانس والماستر فقط.  

من افراد المجتمع الكلى اذا كان حجم المجتمع يتراوح بين  %20ختار عينة مكونة من ن ماغالبا  -
، قياسا عليه فإن مجتمع الدراسة والبالغ 4وكلما زاد عدد المجتمع قلت نسبة العينة مفردة، 1000و  500

                                                           

 .298موريس أنجرس، مصدر سابق، ص 1 
 . 48، ص1994، الجزائر، 2ة، طمحمد منير حجاب، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الحكم 2 
طبعا   نان،بيروت لب  مدخل الى مناهج البحث الاعلامي المنظمه العربيه للترجمه،  فاروق منصور،  صالح ابو اصبع،3 

 191، ص 2013  الاولى،
اء صاساليب البحث العلمي والاح  عبد الرحمن حمود الشهابي،  احمد اسماعيل المعاني،  ناصر محمد سعود جرادات،4 

 2012  كيف نكتب بحثا علميا، اثراء للنشر والتوزيع، عمان،الاردن،
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طالب من جامعة صالح بوبنيدر كلية الاعلام  2150طالب من جامعة الأمير عبد القادر، 78)  2228
مجتمع متجانس )كلهم  لأنهمنه تكون معبرة،  %05والاتصال والسمعي بصري (، يمكننا اعتماد نسبة 

 خضعي ة ويتقاسمون نفس الاهتمامات، ومستواهم العمري متقارب، ولهم نفس التخصص التعليمي(،طلب
فكلما زاد التجانس بين افراد المجتمع   تجانس او تباين المجتمع: عدة عوامل من أهمها،لحجم العينة 

انما ما يراه العينة و كان العدد اللازم لتمثيل المجتمع اقل والعكس بالعكس ولا يوجد عدد معين يحدد افراد 
من مجتمع البحث تكون كافية ومعبرة عنه بكفاءة %5، وعليه فاعتماد نسبة 1الباحث مناسبا ومسوغا

استمارة تحسبا لإلغاء الاستمارة الناقصة  120مفردة، وزعنا 111منهجية، وهي النسبة المقدرة بـ 
 الجدول التالي:استمارات، حسب  04استمارة والغينا  116المعلومات، فجمعنا 

 نة وتوزيعها(: حجم العي  01الجدول )
 المجموع طلبة صالح بوبنيدر طلبة الأميرعبد القادر 

 % العدد % العدد % العدد
 %56 65 %38 44 %18 21 ليسانس

 %44 51 %37 43 %07 08 ماستر
 %100 116 %75 87 %25 29 المجموع

وبصورة طبقية لأن توزيع مجتمع البحث في جامعتين وطورين مختلفين، وهو ما يفرض هذا التوزيع 
الطبقي لعينة البحث، حتى نعطي الفرصة لجميع مفردات مجتمع البحث للتمثيل فيها، وعدم تدخل إرادة 

يلا وتعبيرا عن ثالباحث في اختيار أفراد عينة بحثه تجعل من العينة العشوائية أصدق أنواع العينات تم
 المجتمع الأصلي للبحث، ونتائجها أكثر دقة. 

 ابقةراسات السّ الدّ 
، حيث قامت 2دراسة تطبيقية" –دراسة بعنوان: " دور الفايس بوك في تشكيل رأس مال اجتماعي /1

" فيها أكثر  society problemsالباحثة بإجراء دراسة استطلاعية على صفحتين للفيسبوك، الأولى: "
الف عضو، اعتمدت على 400ملايين عضو، والثانية: " مشاكل اجتماعية للنقاش"وفيها أكثر من  2من 

مبحوث من أعضاء الصفحتين، وكانت الدراسة تحليلية:  100المنهج المسحي الوصفي، وشملت الدراسة 
 تبيانحيث تم تطبيق اسبتحليل مضمون النقاشات الدائرة على الصفحتين عينة الدراسة، وميدانية: 

الكتروني على نسبة من أعضاء الصفحتين، حاولت الدراسة الاجابة عن التساؤل الرئيس التالي: ما دور 
 الفيسبوك في تشكيل ودعم رأس المال الاجتماعي لدى مستخدميه؟ 

                                                           

عمان، 2013البحث العلمي اسسه ومناهجه، الرضوان للنشر والتوزيع،  علي عبد الرحيم صالح،  عصام حسن الدليمي،1 
 79ص  الاردن،

ث الاعلام المجلة العربية لبحو دراسة تطبيقية،  –شيرين محمد كدواني، دور الفايس بوك في تشكيل رأس مال اجتماعي  2 
 .2018، أكتوبر / ديسمبر ، سنة  23والاتصال ، العدد 
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ة )دراسة الاجتماعيدراسة بعنوان: "رأس المال الاجتماعي الافتراضي: قراءة في سوسيولوجيا العلاقات /2
، وتهدف الدراسة للإجابة على التساؤلات: ما 1على عينة من مستخدمي الفايسبوك الشباب بالجزائر("

عي وتنمية وتراكم رأس مال اجتما قهو الدور الذي تلعه شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوك في خل
لسلوكياتهم  لمعاني التي يضفيها هؤلاءلدى عينة من مستخدمي الفايسبوك الجزائريين الشباب؟ وهل تحمل ا

وعلاقتهم في شبكة التواصل الاجتماعي ؟ ومنهج الدراسة هو الوصفية التحليلية المتعددة المقاربات 
العينة صغيرة ، و ضمن البحوث الكيفية، معتمدة في جمع البيانات على المجموعة البؤرية وشبكة التحليل

كونة من مجموعتين بؤريتين من الشباب كل واحدة مكونة من ة للمجتمع، وهي عينة قصدية ملوغير ممث
أن استخدام الفيسبوك له أثر إيجابي على رأس المال وكان من أبرز نتائج الدراسة: أفراد في فئتين ( 08

الاجتماعي، وأن تطور الشبكات الاجتماعية مكنت الأفراد من إنشاء شبكات افتراضية قائمة على أساس 
 متبادل، وأن تشكل رأس المال الاجتماعي يحقق للفرد ثقة بالنفس واحترام الذات وتقديرها.الثقة والتعاون ال

 علاقة البحث بالدراستين السابقتين:
يتفق البحث مع الدراستين في متغير الدراسة: الفيسبوك، ويختلفان في المتغير الثاني، فبحثنا يعتبر 

ين له هي رأس المال الاجتماعي، فيما تعتبر الدراستالصداقة متغير ثاني في البحث والخلفية النظرية 
رأس المال الاجتماعي متغير ثاني للبحث، كما يندرج بحثنا ضمن البحوث الكمية وكذلك البحث الأول، 
أما البحث الثاني فيدرج في البحوث النوعية ذات الطبيعة الاجتماعية، وكذلك بحثنا عبارة عن دراسة 

انقسمت الى ميدانية وتحليلة، فيما كانت الدراسة الثانية سوسيولوجية تبحث في ميدانية، والدراسة الأولى 
 فلسفة العلاقات الافتراضية، وقد افدتنا الدراستين في الجانب النظري لنظرية البحث.

 راسةالإطار النظري للدّ 
إطارا لهــا، ويشير مفهوم :  Capital Social Theoryتتخــذ الدراســة مــن نظريــة رأس المــال الاجتماعــي
: "رصيد اجتماعي من العلاقات  pierre bourdieu 2رأس المال الاجتماعي حسب ما عرفه بيير بورديو

                                                           

نة من ي"رأس المال الاجتماعي الافتراضي: قراءة في سوسيولوجيا العلاقات الاجتماعية )دراسة على عغمشي الزهرة،  1 
مستخدمي الفايسبوك الشباب بالجزائر"، أطروحة لنيل دكتوراه طور ثالث)ل م د( في علوم الاعلام والاتصال، تخصص 
دراسات في الاعلام الجديد، تحت إشراف، بن غربية فلة، كلية العلوم الإنسانية والإسلامية، قسم علوم الاعلام والاتصال، 

 .2018-2017جامعة أحمد بن بلة، وهران، 
( ، أحد الفاعلين الأساسيين بالحياة الثقافية والفكرية 2002يناير  23 – 1930أغسطس  1)، عالم اجتماع فرنسي2   

بفرنسا، وأحد أبرز المراجع العالمية في علم الاجتماع المعاصر، بل إن فكره أحدث تأثيرا بالغا في العلوم الإنسانية 
ن العشرين، اهتم بتناول أنماط السيطرة الاجتماعية بواسطة تحليل مادي والاجتماعية منذ منتصف الستينيات من القر 

ل إبراز آليات إعادة الإنتاج المتعلقة بالبنيات الاجتماعية، أنتج بيير بورديو أكثر من  كتاب ا  30للإنتاجات الثقافية يَكف 
والتي جعلته يتبوأ مكانة بارزة بين الأسماء البارزة  العالمومئات من المقالات والدراسات التي ترجمت إلى أبرز الألسن في 

 /https://ar.wikipedia.org/wiki .الماضي القرن من  الستينياتمنذ نهاية  والفكر النقدي علم الاجتماعفي 
 .15:29، على الساعة:  15/04/2021بتاريخ: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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والرموز يتفاعل مع الرصيد الذي يملكه الفرد من رأس المال المادي، فهو رصيد قابل للتداول والتراكم 
ينضم الى أحزاب سياسية أو يستخدم ما لديه من والاستخدام، فالفرد عندما ينشئ شبكات اجتماعية أو 

رموز المكانة في ممارسات اجتماعية، فإنما يكون لنفسه رصيدا اجتماعيا وثقافيا يزيد من مصالحه ومن 
ي ولا يكف، وحسبه فإن المعنى المرادف لرأس المال الاجتماعي هو "العلاقات"، 1رصيده من القوة والهيبة"

ون هناك، رأس مال، بل يجب أن تكون هذه العلاقة قابلة للاستنفار، فلكي أن يكون هناك علاقة كي يك
يستطيع هذا الفاعل أن يبلغ هدفه بالتماس المساعدة من عضو أو أكثر من أعضاء شبكته، يجب على 
هؤلاء الأعضاء بالطبع أن يحوز على المصدر المطلوب، لكن يجب بالتحديد أن يكونوا جاهزين لأن 

  2عدة"يقدموا له المسا
إن التحولات التي أحدثتهـا الإنترنت كتكنولوجيـا لها تأثيراتها علـى العلاقـات الاجتماعيـة لـم تقتصـر على 
طبيعتهـا وبنياتهـا وخصائصهـا فحسب، بل شملت أيضا حمولتهـا المفاهيميـة؛ فقد نصبت مواقع شبكات 

كدال حامل لمدلول مختلف العلاقات، فالأب التواصـل الاجتماعـي وأبرزها الفايسبوك، مفهوم الصداقـة 
والأخ والزميل والصديق كلهم يشار لهم في الفايسبوك بلفظ "صديق"، أيضا من أبرز التحولات المفاهيميـة 

؛ الذي  Friending " هو توليد مفهـوم جديد في اللغة الانجليزية؛ ويتعلق الأمر يفعل الجديرة بالذكر،
داقات العالم الحقيقـي والصداقات الافتراضية، ويقصد به فعل إقامـة جاء بغيـة رسم الحدود بين ص

 ' l »3 الجديد يشير إلى فعل المصادقة " neologisme صداقات بالاعتماد على الكمبيوتر، فهذا المولد

acte d amitier. 
 Flap Henkدحـد   :عناصر رأس المال الاجتماعي

 :5ثلاثـة عناصـر لهـذا المفهـوم هـى 4
 عـدد الأشـخاص داخـل شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة والذيـن يرغبـون فــى تقديــم المســاعدة.  -1
 قــوة العلاقــة والتــى تشــير إلــى ســرعة الاسـتجابة للمسـاعدة.  -2

                                                           

وليد رشاد زكي، رأس المال الاجتماعي بين السياق الواقعي والافتراضي، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني.  1 
 www.accronline.comمقال على الرابط: 

 .8:49على الساعة:  2020-12-21بتاريخ: 
فليب كابان، جان فرانسوا دورتيه، علم الاجتماع: من النظريات الكبرى إلى الشؤون اليومية، أعلام وتواريخ وتيارات،  2 

 .323، ص2010، دمشق، دار الفرقد، 1ترجمة: غياس حسن، ط
: قراءة في سوسيولوجيا العلاقات الاجتماعية في مواقع  تماعي الافتراضيأطروحة: غمشي الزهرة، رأس المال الاج 3 

دراسة على عينة من مستخدمي الفايسبوك الشباب بالجزائر(، لنيل شهادة دكتوراه، تحت إشراف: -الشبكات الاجتماعية
، عة أحمد بن بلة، وهرانبن غربية فلة، كلية العلوم الانسانيو والعلوم الإسلامية، قسم علوم الاعلام والاتصال، جام

 .200ص
 .عالم اجتماع مهتم بتطوير واختبار نظرية لرأس المال الاجتماعي4  

Social: island an is man No, Flap Henk 7 Olivier in, capital social and networks Conventions, Lazega  5

Emmanuel and Favereau ,Organization Economic in Structures and ,2002, Press University Oxford, Oxford 

/pubs/nl.uu.fss.www: at Avialable, p29 pdf.2001nomanisanisland/hflap 

http://www.accronline.com/
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 مـوارد الأشـخاص المنضميـن إلـى شـبكة العلاقــات الاجتماعيــة والتــى تنقســم إلــى:  -3
شــخصية يتــم امتلاكهـا بواسـطة الفـرد، وقـد تشـمل ملكيـة مـوارد ماليـة بالاضافـة إلــى مــوارد   -

 الســلع الرمزيــة )مثــل الشــهادات العلميــة(.
 لاســتثمار.قابلــة ل تكون مـوارد اجتماعيـة، والمتمثلـة فـى الروابـط والعلاقـات الاجتماعيـة للفــرد، و  -

بشكل متفاوت على منصات التواصل الاجتماعي، وعلى الفايسبوك بشكل خاص،  وكلها عناصر تتوفر
حيث تجتمع أعداد كبيرة من الأصدقاء، يرغبون في تقديم المساعدات او يطلبون المساعدة، وتتفاوت 
الاستجابة لهذه الطلبات حسب قوة العلاقة التي تربط أفراد الصفحة او المجموعة، وحسب الموارد الخاصة 

 رد. بكل ف
فوجـود العلاقـات الاجتماعيـة لا يكفـي فـى حـد ذاتـه لتفعيـل رأس  وهو مايبينه الأستاذ هاني خميس: "

المــال الاجتماعــي، بــل لابــد أن تتضمــن تلــك العلاقــات الاجتماعيــة مجموعــة مــن القيــم الإيجابيــة 
دة والتعــاون والتضامــن فيمــا بينهــم، والرغبــة داخل الفــرد على مســاع فــي الثقــة فيمــا بيــن الأفــراد المتمثلــة

الآخريــن، كمــا يعتمــد أيضــا على شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة؛ حيـث يقـدم مجموعـة مـن الخدمـات لبعض 
تحسـين مجملهـا ل أفراد الشبكة وينتظر المقابل من هؤلاء الأفراد فيما بعد، وهـذه الخدمـات تهـدف فـى

  1الوضـع الاقتصـادي والاجتماعــي للفــرد"
Putnam  2000وهو ما أكده

الذي اعتبر أن رأس المال الاجتماعــي يتشــكل مــن خــلال ثلاث مكونــات  2
لتزامــات والاالتـي تمثـل نـواة رأس المـال الاجتماعـي، بالإضافـة للقيــم الإيجابيــة  Trust الثقـة :رئيســية وهــي

تخلـق قنـوات  التـي  networks and groups تنشــأ بموجبهــا الثقـة، والشـبكات االجتماعيـة قيــة والتــيلاالأخ
 3للتفاعلات اتصـال وبيئـة

 : رأس المال الاجتماعي الافتراضي
تكمن الفروق بين رأس المال الاجتماعي الواقعي والافتراضي حسب التعريف التالي:" يتأسس رأس المال 
الاجتماعي بناء على شبكة من الارتباطات بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشرة عبر الانترنت، 

عي، هي مجال فالنقطة الجوهرية الفاصلة بين محددات رأس المال الاجتماعي الافتراضي والواق

                                                           

،المركــز الدولــى للدراســات المســتقبلية  45هاني خميس، رأس المال االجتماعي، سلسلة مفاهيم، الســنة الرابعــة، ع1 
 11،ص 2008تمبرواالســتراتيجية، القاهــرة، ســب

(:  ورياضياتي، وعالم حاسوب، وشخصية بارزة في الفلسفة 2016مارس  13 – 1926يوليو  31(هو فيلسوف أمريكي،2
التحليلية في النصف الثاني من القرن العشرين. قدم إسهامات كبيرة في فلسفة العقل، وفلسفة اللغة، وفلسفة الرياضيات، 

ا عن الفلسفة،  .لـهيلاري بوتنام العديد من الكتب والدراسات الفلسفيةو  وفلسفة العلوم. بعيد 
Robert 10 ,community American of revival and collapse ,2000, Schuster & Simon: York New  3

/viewdoc/edu.psu.ist.citeseerx: at Avialable pdf...178.1.1.10=doi?downloa 
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التفاعلات، إذ أن المجال الافتراضي يتأسس عبر تفاعلات الانترنت التي تشكل آلية التواصل لتحقيق 
 1راس المال الاجتماعي"

 : المبدأ العام للشبكات الاجتماعية
بالنظر إلى الطبيعة الخطية للعملية الاتصالية قديما وحديثا، نجد أن "الاتصال بمواقع الشبكات 
الاجتماعية يتدفق في مسارات أفقية أو على الاقل أكثر تفاعلية، بما يختلف عن النمط الأحادي الذي 
اعتمدت عليه وسائل الاتصال التقليدية، وهذا في حد ذاته أحد الأسباب التي تمنحها قوة، ليس فقط في 

بمرور  ء عليهم، لأنهمجذب أعداد كبيرة من مستخدمين الانترنت إليها، ولكن في الاحتفاظ بهم الإبقا
الوقت يجدون أنفسهم جزءا من المجتمع الافتراضي، يجمع أفراده اهتمامات مشتركة ويتبادلون الاتصال 
فيما بينهم، على قدر كبير من المساواة والحرية لم يكن معروفا في اي وسيله اتصال جماهيرية من 

الأعضاء  تقوم على جمعل الاجتماعي، فهي" ، وبالنظر إلى الدور الرئيس الذي يميز شبكات التواص2قبل"
المشتركين في الشبكة، ويتم نشر هذه البيانات علنا على الشبكة حتى يجتمع الاعضاء ذوي المصالح 

وتعمل تلك الشبكات كمواقع فعالة في تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف  المشتركه،
ن التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من والاصدقاء، كما تمكن الاصدقاء القدامى م

ة وتأسيسا على ذلك أصبحت تلك المواقع أكثر شعبي  الامكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهم،
للمشاركة فيها والتي مكنت من الربط الشبكي بين الافراد والتواصل   متزايد مما دفع الملايين بشكل

لتواصل والربط الشبكي هما الميزة الأساسية لهذه الشبكات التواصلية، التي ، هذا ا3الاجتماعي بينهم
ــال شــبكة العالقــات االجتماعيــة بالشــرعية مــن خ ، "وتتمتــعتشكل مع الوقت علاقات اجتماعية بين أفرادها

ا ـلاجتماعيـة وتوطيدهالعلاقـات ا وجــود ضوابــط ملزمــة تحكــم ســلوك أعضائهـا، و تسـاهم فـى اسـتمرار
ودوامهـا، بشـكل يتطـور مـن خلالـه رأس مـال اجتماعـي، يمكـن أن يسـتثمر فـى تحقيـق أهـداف فرديـة أو 

  4جماعيـة، والحصـول علـى المكافــآت والمنــح والمزايــا"
 الفيسبوك ورأس المال الاجتماعي الافتراضي

عرفنا فيما سبق العناصــر الأساســية التي تكــون رأس المــال الاجتماعــي، أولها: بنــاء اجتماعــي،  ويقصــد 
بــه عــدد مــن الأشــخاص داخــل شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة الذيــن ارتضــوا الانضمـام طواعيـة لهـذا البنـاء 

 ى بشكل جيد، حيث تتيح منصاته "للمجتمعات المحلية لتشكيلالاجتماعـي، والفيسبوك يجسد هذا المعن
                                                           

 رأس المال الاجتماعي بين السياق الواقعي والافتراضي، مصدر سابق. وليد رشاد زكي، 1 
الطبعه   صر،م  احمد عادل درويش، التفاعليه والاندماج الرقمي في الاعلام الجديد، المكتبهالعصريه للنشر والتوزيع،2 

 175ص  ،2018  الاولى،
ital", communication of the ACM, Vol.45, Jenny preece, " supporting community and building social cap 3

No.44, 2000, pp: 37-39. 
،المركــز الدولــى للدراســات المســتقبلية  45هاني خميس، رأس المال االجتماعي، سلسلة مفاهيم، الســنة الرابعــة، ع4 

 18،ص 2008واالســتراتيجية، القاهــرة، ســبتمبر
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ومن ثم ترتب تلك المجتمعات في العالم اجمع حول   مواقعها الخاصة بسرعة التواصل بشكل فعال،
مصالح او اهتمامات مشتركة، مثل حب التصوير الفوتوغرافي او قضيه سياسيه او التعلم او برنامج 

وأيضا هناك "ميزه  ،1بالفعل قريه صغيره تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا"ويصبح العالم  تلفزيوني مفضل،
جديدة أضافتها إدارة الفيسبوك، تتعلق بقوائم الأصدقاء، فأصبح بإمكانك مشاهدة المنشورات القادمة من 

فإذا كنت تملك قائمة أصدقاء الدراسة، يمكنك أن تستعرض آخر  أحد قوائم الاصدقاء فقط دون غيرهم،
نشورات والقصص والأخبار التي كتبها أصدقاء دراستك فقط دون غيرهم من الاصدقاء، وفي هذه الم

الميزة فوائد كثيرة، كذلك من التحديثات المتعلقة بقوائم الأصدقاء، أصبح بإمكان المستخدم أن يكتب 
على "مجموعـة  ، وتقـوم هذه العملية وغيرها2منشورا ويقوم بمشاركته مع قائمة محدده فقط دون البقية"

مـن المبـادئ العامـة، كالثقـة والتبادليـة والالتـزام بما تفرضـه العضويـة فـى هـذه الجماعـات مـن واجبـات، 
فقـوة العلاقـة بيـن الأفـراد هـي من يحـدد مـدى اسـتعدادهم للتعـاون، "فمجموعـة مــن الأهــداف التى يســعى 

لمــوارد التـى يمتلكهـا الأفـراد سـواء كانـت مـوارد شـخصية وتمثـل رأس المــال أفــراد الجماعــة لتحقيقهــا، وا
،  فلرأس المال 3البشــري، أو مــوارد اجتماعيــة تشــمل الروابــط والعلاقــات الاجتماعيــة التى يكونهــا الأفــراد"

 الفيسبوك، وبنيــة العلاقات الاجتماعيــة، البعــد البنيــوي المرتبــط بشبكة :الاجتماعـي بعديـن اثنيـن همـا
وبعد قيمي يرتبط بمــا يقاسمه الأفـراد من قيم ومعايير كالثقة والتضامن والتشـاركية والتعاون والمعاملة 

 ، وهو مايسعى البحث لمعرفته. 4بالمثل والتبادلية
ا في سبوك دورا محوريلقد لعب الفيت رأس مال اجتماعي افتراضي على الفيسبوك: أمثلة عن تشكلّا 

 تشكل رأس مال اجتماعي افتراضي على مختلف المستويات والقطاعات والتخصصات، نذكر منها:
عن طريق الثورات والانتفاضات الشعبية اعتمادا على الفيسبوك و التويتر واليوتيوب ومقاطع  سياسيا:

تي أطلقت في الآونة الأخيرة على الثورات الشعبية الاللايف والبث المباشر للثورات و التحريض، فقد "
 الناس تخدملقد اسو اجتاحت شمال افريقيا ومنطقة الشرق الاوسط تسميات عديدة، منها ثورة الفيسبوك، 

هذه الشبكات كوسيلة تفاعلية فيما بينهم ، ونشر وتبادل الاخبار والمعلوماتية الهامة ، وتحديد مواعيد 
ينون الانطلاق منها ، إلى اماكن ذات تأثير رمزي على جميع المواطنين كالساحات  التجمهر التي وأماكن

                                                           

وره الشبكات الاجتماعيه ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، الطبعة الاولى، خالد غسان  ويوسف المقدادي،  ث1 
 27-26، صص2014دار النفائس للنشروالتوزيع، الاردن، 

 123، ص2016، 1مصطفى يوسف كافي، الاعلام التفاعلي، دار الحامد للنشر للتوزيع، عمان ، الاردن، الطبعة 2 
،  2،ج 3رأس المال االجتماعي بالتعليـم: مقوماتـه ومعوقاتـه، مجلـة العلـوم التربويـة، عسـهير حواله وهند الشـوربجي، 3 

 mandumah.www com.:،متــاح علــى 517،ص 2014يوليــو
بن غربية فلة وغمشي الزهرة، رأس المال االجتماعي وتـداول المراجـع العلميـة بيـن طلبـة مـا بعـد التـدرج علـى شـبكة   4  

 com.scholar.google.ww:،متــاح علــى 98، ص 2017،أكتوبر 6،ع 3الفيس بوك، مجلة اإلنسان والمجال، مج
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والميادين العامة، مستعينين بشبكات التواصل الاجتماعي، ومستعملين كلمات مثل، عاجل ، يرجى نشره، 
 1تحذير، الدعم ، ويسجل الحدث زمانيا ومكانيا

 "بات"لاتصال بزملائهم حول العالم، وقد انشأ كما تتيح شبكة الفيسبوك للصحفيين فرصة ا ثقافيا:
مجموعة على شبكة الفيسبوك باسم الصحفيون والفيسبوك عندما  poynter online "لتروبيل ميتشل"و

نوا على أن هؤلاء الصحفيين لم يكو  غير ادركوا أنهم قد صادقوا صحفيين كثر من أماكن نائية و مختلفة،
عضو يتعاونون في مجال  12000المجموعة المذكورة حاليا أكثر من وتضم   اتصال في ما بينهم،

 2كيفيه التعليم من شبكه فيسبوك وطريقه استخدامها لمنفعتهم الخاصة.
 عرض وتحليل البيانات

 (: خصائص الطلبة عينة الدراسة02جدول )

 مجموع الطلبة 
 % ت

 %28 32 ذكور الجنس
 %72 84 إناث

 %25 29 القادرالأمير عبد  الجامعة
 %75 87 3صالح بوبنيدر قسنطينة 

 %47 55 الحي الجامعي الإقامة
 %53 61 المنزل

 %56 65 ليسانس المستوى الدراسي
 %44 51 ماستر

خصائص عينة الدراسة، ونلاحظ تفاوت نسبة الاناث عن الذكور  حولمعلومات عامة  الجدوليوضح 
بثلاث مرات، وهو الملاحظ في جامعاتنا التي تعرف عزوف نسبة كبيرة من الذكور عن الدراسة، وهو 
مايحتاج إلى دراسات لتشخيص الظاهرة، كما نلاحظ تفاوت طلبة صالح بوبنيدر عن طلبة الأمير كذلك 

سبة الطلبة الرتفع في الأولى والمنخفض في الثانية، فمن الطبيعي أن نراعي بثلاث مرات، وهو راجع لن
هذا التناسب في توزيع الاستمارة، فيما كانت نسبة باقي المتغيرات، الخاصة بالإقامة والمستوى الدراسي 

                                                           

الاجتماعي العالمية، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية، مصر، علاء الدين محمد عفيفي، الأعلام وشبكات التواصل  
 1 .183ص 

 .126، ص2016، 1مصطفى يوسف كافي، الاعلام التفاعلي، دار الحامد للنشر للتوزيع، عمان، الاردن، الطبعة 2 
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مع تمتقارب نسبيا، وهو ما يعطي المصداقية والموضوعية اكثر لعينة الدراسة حتى تكون اكثر تمثيلا لمج
 البحث. 

 (: خصائص أعداد الأصدقاء والصفحات والمتابعين والمعجبين لعينة الدراسة03جدول )

 المجموع 1000أكثر من  ] 1000، 100] ]100، 0 [ 
 % ت % ت % ت % ت

 100 91 11 10 36 33 53 48 عدد أصدقائك على فيسبوك
 100 35 29 10 51 18 20 07 عدد المعجبين بصفحتك

 100 34 32 11 50 17 18 06 المتابعين لصفحتكعدد 
 100 87 09 08 47 41 44 38 المتابعةعدد الصفحات 

العدد المرتفع لجمهور الفيسبوك بين متابع ومعجب بالصفحة وصديق، وإن كانوا  الجدولنلاحظ من 
بنسب متفاوتة، إلا انهم يوفرون العنصر الأول والأساس لرأس المال الاجتماعي الافتراضي، فعدد 
الأشخاص داخل شبكة العلاقات الاجتماعية هو الأرضية التي يقوم على أساسها رأس المال، تبقى قوة 

ة داخل هذه التشابك ومدى توفر الموارد الشخصية والاجتماعية لمفرداته، هو ماسنعرفه من العلاق
 مخرجات الجداول الآتية. 

 (: خصائص حساب وصفحة الفيسبوك لعينة الدراسة04جدول )

 المجموع لا أحيانا نعم 
 % ت % ت % ت % ت

 100 120 03 04 - - 97 116 لديك حساب فيسبوك
 100 116 40 47 02 02 58 67 إسمك حقيقي

 100 110 70 77 05 05 25 28 صورتك حقيقية
 100 108 74 80 - - 26 28 لديك أكثر من حساب
 100 110 74 81 - - 26 29 لديك صفحة فيسبوك

 100 88 12 11 08 07 80 70 تتابع صفحة طلبة، طلبة
 100 114 12 14 19 22 69 78 تتابع صفحة طلبة، أساتذة

 100 115 03 03 07 08 90 104 صفحة طلبة، إدارةتتابع 

يتعاملون %58(: أن الطلبة لهم حسابات فيسبوكية، أكثر من نصفهم 02نلاحظ من التمثيل بياني)
بأسمائهم الحقيقية وهو ما يدل على الثقة المرتفعة نسبيا في الوسط الطلابي خلال معاملاتهم الفيسبوكية، 

لسببين: الأول بصور غير حقيقية، وهذا راجع  %70الاجتماعي، فيما يتعامل والثقة هي نواة رأس المال 
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(، والثاني العرف لدينا الذي يحتم على المرأة ان تخفي 02نسبة الاناث المرتفعة كما يبينه الجدول)
صورتها الحقيقية خشية العبث، ونلاحظ كذلك النسبة المرتفعة للطلبة المتابعين لصفحات الطلبة 

ساتذة وصفحات الجامعة أو الإدارة، ما يعني انخراط جماعي في تدعيم عدد الأشخاص وصفحات الأ
 داخل شبكة العلاقات الاجتماعية.

 (: طبيعة تفاعل الطلبة في الصفحات والمجموعات.05الجدول )

 المجموع المشاركات التعليقات الرموز 
  لا أحيانا دائما لا أحيانا دائما لا أحيانا دائما

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 
 100 301 18 55 11 33 1 3 6 19 23 70 4 11 3 10 17 50 17 50 ط-ط

 100 288 21 61 8 24 1 4 11 32 19 53 3 7 7 21 19 55 11 31 أ-ط

 100 283 19 55 10 28 1 3 9 26 20 57 4 10 6 17 17 48 14 39 إ-ط

 

دائما  طلبة على شكل رموز-أن التفاعل في الوسط الطلابي يبلغ قمته بين الطلبة الجدولنلاحظ من 
لى أساتذة، على شكل رموز دائما وأحيانا وع-وأحيانا وعلى شكل تعليقات أحيانا، ثم يليه التفاعل طلبة

 أحياناالتعليقات  إدارة، وأن-شكل تعليقات كذلك، وبنفس حجم التفاعل تقريبا وطبيعته يكون بين الطلبة
هي السمة الغالبة على باقي أنواع التفاعل، تليها الرموز أحيانا ثم الرموز دائما، فيما نسجل ضعفا كبيرا 
في التفاعل عن طريق المشاركات، وهو التفاعل الذي يظهر من خلاله مدى قوة و تماسك واقتناع الطلبة 

كبير، سواء كان على شكل رموز على العموم فإن حجم التفاعل ، داخل شبكة علاقتهم الاجتماعية 
بشكل دائم او أحيانا، بين الطلبة فيما بينهم ، أو مع اساتذتهم، أو مع إدارة الجامعة أو الكلية، أو كان 
عبارة عن تعليقات أحيانا، وهو مايفسر طرح وجهات النظر، أو الاستفسار او البحث عن حل لاشكال 

ل الصفحات ضعيفة، وهو الامر الذي لم أجد له تبريرا ما، وهو امر مبرر، فيما كانت المشاركات داخ
 منطقيا، خاصة وأن تعميم الفائدة عن طريق المشاركة سيخدم الجميع بلا استثناء.
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 طلبة-(: طبيعة العلاقة في صفحة طلبة06الجدول )

على  
 الإطلاق

 المجموع كبير جدا كبير متوسط قليل

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 100 113 7 8 11 12 46 52 29 33 7 8 المتبادلةالثقة 

 100 109 3 3 21 23 41 45 28 30 7 8 التضامن وتلقي الدعم
 100 110 3 3 17 19 36 39 25 28 19 21 العمل الجماعي التعاوني
 100 110 14 15 26 29 36 40 15 16 9 10 قبول التنوع والرأي الآخر
 100 110 17 18 30 33 31 34 12 14 10 11 التسامح داخل المجموعة

 100 110 4 5 13 14 42 46 23 25 18 20 فرص متساوية بين الجميع
 100 111 13 15 31 34 27 30 21 23 8 9 حوار

( حجم القيم الإيجابية المشكلة لرأس المال الاجتماعي الافتراضي، وطريقة توزعها في 06)الجدول يبين 
الوسط الطلابي، فكل القيم بلا استثناء تتوزع بشكل متوسط في المرتبة الاولى على جمهور الطلبة، و 

لمقترحة، ا الانخفاض الكبير لمقياسي كبير جدا وقليل جدا الذين ترتبا في المرتبة الأخيرة مع كل القيم
ثم تتفاوت باقي المقاييس كبير وقليل على القيم بشكل متقارب نسبيا، وهو توزيع منطقي جدا، في وسط 
طلابي واع وأغلب جنسه من الاناث، فيكون حجم الثقة والتضامن والعمل الجماعي وقبول التنوع وفرص 

 ح والحوار.    توى مع قيمتي التساممتساوية يتحرك وفق ما ذكرنا، فيما يرتفع المقياس كبير إلى أعلى مس

 أساتذة-(: طبيعة العلاقة في صفحة طلبة07الجدول )

على  
 الإطلاق

 المجموع كبير جدا كبير متوسط قليل

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 100 112 18 20 32 36 30 34 10 11 10 11 الثقة المتبادلة

 100 108 6 6 26 28 40 43 22 24 6 7 التضامن وتلقي الدعم
 100 109 4 5 21 23 38 41 26 28 11 12 العمل الجماعي التعاوني
 100 109 15 17 29 31 34 37 13 14 9 10 قبول التنوع والرأي الآخر

 100 110 12 13 34 37 28 31 18 20 8 9 الاهتمام والتفاعل
 100 112 3 3 21 23 37 42 26 29 13 15 فرص متساوية بين الجميع

 100 113 6 7 26 29 32 36 24 27 12 14 ونقاشاتحوارات 
 100 111 11 12 28 31 31 35 21 23 9 10 طرح الانشغالات
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( حجم القيم الإيجابية المشكلة لرأس المال الاجتماعي الافتراضي، وطريقة 07)من الجدول نلاحظ 
ي المرتبة بشكل متوسط فأساتذة،  ويبدو أن كل القيم بلا استثناء تتوزع  -توزعها في الوسط : طلبة

الاولى على جمهور الطلبة، فيما نلاحظ ارتفاع قيم: الثقة المتبادلة، والاهتمام والتفاعل وطرح الانشغالات 
الى كبير، وهو أمر طبيعي، كون المجموعات خاصة برعاية مصالح الطلبة وتوجيههم ودعمهم معرفيا 

ير طلبة، الى كب-ن متوسط في مجموعات طلبةمن طرف الأساتذة، وهو ما يفسر ارتفاع حجم الثقة م
في هذه المجموعات، فيما يبقى الانخفاض الكبير لمقياسي كبير جدا وقليل جدا الذين ترتبا في المرتبة 
الأخيرة مع كل القيم المقترحة، وهذا يعود للطبيعة البشرية التي تنزع الى الطرف الحدي عادة إما ثقة 

 وت باقي المقاييس كبير وقليل على القيم بشكل متقارب نسبيا، كما نلاحظكبيرة جدا أو لا ثقة، ثم تتفا
الاطلاق في  جدا وعلى بعض التناقضات التي يوضحها هذا التمثيل بياني، حين يتقاطع مقياسي كبير

بعض القيم، نذكر منها: التضامن وتلقي الدعم، العمل الجماعي التعاوني، الاهتمام والتفاعل، طرح 
 والتي كانت بنسب قليلة وقليلة جدا.  الانشغالات،

 إدارة-(: طبيعة العلاقة في صفحة طلبة08الجدول )

على  
 الإطلاق

 المجموع كبير جدا كبير متوسط قليل

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 100 111 8 9 21 23 30 33 19 21 22 25 الثقة المتبادلة

 100 106 3 4 16 17 23 24 35 37 23 24 التضامن وتلقي الدعم
 100 108 3 3 11 12 26 28 30 32 30 33 العمل الجماعي التعاوني
 100 110 7 8 14 15 27 30 29 32 23 25 قبول التنوع والرأي الآخر
 100 112 4 5 18 20 28 31 31 35 19 21 الاستشارات و الاخطارات

 100 110 5 5 14 15 22 24 34 38 25 28 دفع التظلمات و الشكاوي 
 100 108 9 9 16 17 23 25 35 38 17 19 الانشغالاتطرح 
 100 107 5 5 13 14 24 26 24 26 34 36 حوار

( حجم القيم الإيجابية المشكلة لرأس المال الاجتماعي الافتراضي، وطريقة 06نلاحظ في التمثيل البياني)
إدراة، ويبدو أن كل القيم تتوزع بمقياس قليل في المرتبة الاولى على جمهور -توزعها في الوسط: طلبة

الطلبة، كما نلاحظ الانخفاض الكبير لمقياس كبير جدا مع كل القيم المقترحة، ويليه في الانخفاض 
س كبير الذي ينسحب هو كذلك على كل الخيارات المقترحة ، فيما يتفاوت المقياسين متوسط وعلى مقيا
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إلا أن خيار الحوار ينتقل من قليل إلى على الاطلاق ، وهو  الاطلاق على القيم بشكل متقارب نسبي
 .مايدل على ركود العلاقة بين الطلبة الإدارة 

 وصفحات الفيسبوك (: فوائد الطلبة من مجموعات09الجدول )

 المجموع موافق محايد معارض 
 % ت % ت % ت % ت

 100 118 84 99 12 14 4 5 تبادل المعلومات والملفات
 100 116 86 100 9 10 5 6 تبادل النصح والتوجيه

 100 116 92 107 4 5 4 4 الأخبار والمستجدات
 100 116 78 90 15 18 7 8 التسلية والترفيه

 100 114 29 33 42 48 29 33 إثبات الذات
 100 117 49 57 31 36 20 24 تكوين صداقات

 100 112 85 95 11 12 4 5 تلقي إعلانات، معلومات، استشارات
 100 111 23 26 39 43 38 42 الحصول على دعم مادي او معنوي 

الافتراضي، وطريقة ( حجم القيم الإيجابية المشكلة لرأس المال الاجتماعي 09)الجدول نلاحظ في 
توزعها في الوسط الطلابي، ونقصد قيم التعاون والتضامن بين الطلبة، وهي القيم التي تعزز او تفشل 
رابطة الثقة، فهناك تلازم طردي فيما بينهما، كلما زاد التعاون والتضامن زادت الثقة، وتكون بينهم راس 

من ضفعت الثقة، والشيء الملاحظ أن تبادل مال اجتماعي افتراضي قوي، وكلما نقص التعاون والتضا
المعلومات والملفات والنصح و التوجيه والاخبار والمستجدات وتلقي الإعلانات والمعلومات والاستشارات 
وكذلك التسلية والترفيه، ارتفاع مقياس موافق الى أعلى نسبه، وانخفاض مقياسي محايد ومعارض الى 

جل كما س، لى تكون راس مال اجتماعي افتراضي بين الطلبةادنى مستوياتيهما، وهو مؤشر جيد ع
المنحنى تقارب كبير بين المقاييس الثلاث موافق، محايد، معارض، حول الخيارين: تكوين صداقات 
والحصول على دعم مادي او معنوي، وتقاطع المنحنيات الثلاث في مستوى الثلث في نقطة إثبات 

ني تطابق منحنيي المقياسين: محايد ومعارض، وكأن التعبير يراد الذات، كما نلاحظ من التمثيل البيا
 به شيئا وحدا عند الطلبة عينة الدراسة .
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 (: الخدمات والمنافع التي يقدمها الطلبة عبر مجموعات وصفحات الفيسبوك10الجدول )

 المجموع كبير جدا كبير متوسط قليل ابدا 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 119 6 7 16 19 18 21 26 31 34 41 والنافعة للغيرنقل تجاربي 
 100 119 8 9 25 30 30 36 22 26 15 18 تقديم النصح والتوجيه

 100 118 7 8 10 12 26 31 28 33 29 34 الدعم المادي والمعنوي 
 100 114 9 10 25 29 29 33 23 26 14 16 تقديم مادة علمية نافعة

 100 117 12 14 25 29 29 34 19 22 15 18 التحذير من مخاطر 
 100 117 28 32 18 21 27 32 15 18 12 14 الترويج لعمل صالح

( حجم الخدمات والمنافع التي يقدمها الطلبة لأصدقائهم عبر صفحات 10)من الجدول نلاحظ 
ومجموعات الفيسبوك، وما إذا كانت تساهم في تشكيل رأس المال الاجتماعي الافتراضي أولا، والشيء 
الملاحظ بداية هو ارتفاع مقياس متوسط في المرتبة الأولى على كل أنواع المساعدة والدعم، واخفاض 

كبير جدا على أنواع المساعدة والدعم، ما عدى خيار الترويج لعمل صالح الذي سجل كبير في خيار 
كبير جدا أكبر قيمة في المنحنى، وباقي المقاييس: كبير ، قليل، على الاطلاق، نلاحظ تداخلا فيما 
 بينها وتوزع متقارب على كل الخيارات، وهو ما يفسر تفاوت الاستجابة لدى الطلاب حسب قوة العلاقة

التي تربطهم، وحسب الموارد الشخصية والاجتماعية التي يتمتع بها كل طالب، وهي متفاوتة كذلك بين 
الطلبة، والحقيقة أن تقديم المساعدة وتلقي الدعم يتناسبان طردا حتى يساعدان على تكوين راس مال 

دمون دعما الذين يقاجتماعي افتراضي، الذي يقوم على أساس المصلحة المشتركة بين افراده، فالطلبة 
لأصدقائهم ينتظرون نفس المقابل من طرف اصدقائهم حتى يحسنون من أوضاعهم الاجتماعية او 
الاقتصادية او الثقافية، والملاحظ أن مقياس متوسط في تقديم الخدمات والدعم هو الأكبر حسب الجدول 

 (. 11الأسباب لنتائج الجدول ) ، ماينقص من قوة وحجم راس المال الاجتماعي الافتراضي بينهم، وتعود
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 (: معوقات علاقة الصداقة الفيسبوكية11الجدول )

 المجموع موافق محايد معارض 
 % ت % ت % ت % ت

 100 112 73 82 17 19 10 11 أزمة الثقة
 100 111 76 84 15 17 9 10 أزمة غياب الهوية

 100 113 51 58 34 38 15 17 أزمة الاستمرار في النشاط والتفاعل
 100 117 73 85 15 18 12 14 استهلاك الوقت
 100 112 69 77 20 23 11 12 البعد عن الواقع

 100 110 50 55 35 39 15 16 اختلاف الاهتمامات
 100 108 48 52 20 22 32 34 اللغة المستخدمة

 100 112 48 54 37 41 15 17 ضعف التفاعل داخل الصفحات
 100 110 53 58 34 37 13 15 أعضاء صفحاتعدم الانسجام بين 

ارتفاع مقياس موافق في المرتبة الاولى على كل الخيارات المطروحة والتي تمثل  الجدولنلاحظ من 
معوقات للصداقة الفيسبوكية، وهي في الحقيقة تضعف من قوة رأس المال الاجتماعي الافتراضي بين 
مجتمع الطلبة، وحتى يقوى لابد من الوقوف عند الأسباب الحقيقية لهذه المعوقات، والبحث عن حلول 

  لها.

 (: مدى التزام وتأثرسلوكيات الطلبة في مجموعات وصفحات الفيسبوك12الجدول )

 المجموع كبير جدا كبير متوسط قليل أبدا 
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 114 14 16 27 31 32 36 16 18 11 13 هل تلتزم بما اتفقتم حوله ؟ 
 100 114 3 3 14 16 16 18 19 22 48 55 سلوكياتك تأثرتهل 

(: التزام الطلبة فيما بينهم بحجم متوسط في المرتبة الأولى، ثم بحجم كبير في 12) الجدوللاحظ من ن
المرتبة الثانية، وبمقدار أكبر من الثلث تتوزع مقاييس قليل وعلى الاطلاق وكبير جدا، وهي نتيجة توافق 

عدة ا(، حيث لاحظنا ارتفاع مقياس متوسط في المرتبة الأولى على كل أنواع المس10مخرجات الجدول )
(، كما نلاحظ عدم تأثر سلوكيات الطلبة 11والدعم، ويرجع ذلك للمعوقات الموضحة في الجدول )

بنشاطهم على صفحات الفيسبوك على الاطلاق بنسبة النصف في المرتبة الأولى، تليها تاثر قليل بنسبة 
 الخمس، وباقي النسب المقدرة بالثلث موزعة على مقاييس كبير جدا وكبير ومتوسط. 
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 : خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:راسةعرض نتائج الدّ 
  .عدد المنخرطين من جمهور الفيسبوك بين صديق و متابع ومعجب بالصفحات والمجموعات، مرتفع -
يتعاملون بأسمائهم الحقيقية وهو ما يدل %58أن الطلبة لهم حسابات فيسبوكية، وأكثر من نصفهم  -

 بصور غير حقيقية. %70في صفحات الفيسبوك، فيما يتعامل على الثقة المرتفعة نسبيا 
 نسبة الطلبة المتابعين لصفحات الطلبة وصفحات الأساتذة وصفحات الجامعة أو الإدارة، مرتفعة . -
 .المشاركات داخل الصفحات ضعيفة، أن حجم التفاعل داخل الصفحات والمجموعات كبير -
، قمته، على شكل رموز دائما وأحيانا وعلى شكل تعليقات أحياناطلبة يبلغ  -التفاعل في الوسط طلبة  -

أساتذة، على شكل رموز دائما وأحيانا وعلى شكل تعليقات كذلك، ثم يليه التفاعل -ثم يليه التفاعل طلبة
 إدارة، على شكل رموز دائما وأحيانا وعلى شكل تعليقات كذلك.-طلبة

 اقي أنواع التفاعل، تليها الرموز أحيانا ثم الرموز دائما.التعليقات أحيانا هي السمة الغالبة على ب -
 خصائص صداقة الفيسبوك بين الطلبة ومحيطهم الجامعي: -1
طلبة، والخاصة بـ: الثقة المتبادلة، والتضامن، والتعاون و التسامح وقبول التنوع وفرص  –طلبة  -

ليل جدا تبة الأخيرة بمقياسي كبير جدا وقمتساوية والحوار، بمقياس متوسط في المرتبة الاولى، وفي المر 
اجتماعي  ، مايعني رأس مال، ثم تتفاوت باقي المقاييس كبير وقليل على القيم بشكل متقارب نسبيا

 افتراضي متوسط نسبيا.
أساتذة، والخاصة بـ: الثقة المتبادلة، والتضامن، والتعاون والاهتمام والتفاعل وطرح الانشغالات  –طلبة  -

لتنوع وفرص متساوية والحوار، بمقياس متوسط في المرتبة الأولى، ثم ارتفاع قيم: الثقة المتبادلة، وقبول ا
والاهتمام والتفاعل وطرح الانشغالات الى كبير، ثم انخفاض كبير لمقياسي كبير جدا وقليل جدا في 

 نسبيا. ، مايعني رأس مال اجتماعي افتراضي متوسطالمرتبة الأخيرة مع كل القيم المقترحة
إدارة، والخاصة بـ: الثقة والتضامن، والاستشارات و الاخطارات، ودفع التظلمات وطرح  –طلبة  -

الانشغالات وقبول التنوع والحوار، تتوزع بمقياس قليل في المرتبة الاولى وبشكل منخفض لمقياس كبير 
ى القيم وعلى الاطلاق عل جدا مع كل القيم المقترحة، ويليه مقياس كبير، ويتفاوت المقياسين متوسط

ي بة والإدارة، مايعني رأس مال اجتماعي افتراضبشكل متقارب نسبيا، ما يدل على ركود العلاقة بين الطل
 ضعيف.

 فوائد الصداقة الفيسبوكية بين الطلبة ومحيطهم الجامعي: -2
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، وانخفاض بوكية الفيس التي يجنيها الطلبة من صداقتهم مع الفوائد ةارتفاع مقياس موافق الى أعلى نسب -
مقياسي محايد ومعارض الى ادنى مستوياتيهما، وهو يساعد على تكوين رأس مال اجتماعي افتراضي 

 بين الطلبة.
ن خلال التي يقدمها الطلبة م ارتفاع مقياس متوسط في المرتبة الأولى على كل أنواع المساعدة والدعم -

مال ، وهو يضعف من راس الى أنواع المساعدة والدعموانخفاض كبير لمقياس كبير جدا عل الفيسبوك 
 الاجتماعي الافتراضي.

تقديم المساعدة وتلقي الدعم يحققان المصلحة المشتركة و يساعدان على تكوين راس مال اجتماعي  -
افتراضي، ومقياس متوسط في تقديم الخدمات والدعم هو الأكبر، ما ينقص من قوة وحجم راس المال 

 .فتراضيالاجتماعي الا
 معوقات علاقة الصداقة الفيسبوكية: -3
هو ما المقترحة، و  ارتفاع مقياس موافق في المرتبة الاولى على كل معوقات الصداقة الفيسبوكية -
 ضعف من قوة رأس المال الاجتماعي الافتراضي بين مجتمع الطلبة.ي

 مدى التزام وتأثر سلوكيات الطلبة بالصداقة الفيسبوكية -4
م الطلبة فيما بينهم بحجم متوسط في المرتبة الأولى، ثم بحجم كبير في المرتبة الثانية، وباقي التزا -

المقاييس قليل وعلى الاطلاق وكبير جدا، في المرتبة الأخيرة، والالتزام المتوسط يضعف من رأس المال 
 الاجتماعي.

ي المرتبة ق بنسبة النصف فعدم تأثر سلوكيات الطلبة بنشاطهم على صفحات الفيسبوك على الاطلا -
الأولى، تليها تاثر قليل بنسبة الخمس، وباقي النسب المقدرة بالثلث موزعة على مقاييس كبير جدا وكبير 

 ومتوسط.
 خاتمة

فحات نسبة الطلبة المتابعين لص، وأن عدد المنخرطين من جمهور الفيسبوك مرتفعخلص البحث إلى أن 
ل في شك أن حجم التفاعل داخل الصفحات والمجموعات كبير، و مرتفعة الأساتذة والإدارةالطلبة و 
ساعد لها عوامل توك، ، دون المشاركات، وأن الطلبة يجنون فوائد كبيرة من صداقتهم الفيسبوكية تعليقات

بين داقة صهذه الخصائص ، وفي المقابل نجد أن على تكوين رأس مال اجتماعي افتراضي بين الطلبة
اتذة متوسطة، وضعيفة بينهم وبين الإدارة ما يعني رأس مال اجتماعي افتراضي متوسط والأس طلبةال

ينقص من قوة وحجم راس المال الاجتماعي  بشكل متوسط تقديم المساعدة وتلقي الدعم نسبيا، كما أن 
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 يما، قيضعف من التزام الطلبة فمعوقات علاقة الصداقة الفيسبوكية ، وهذا راجع لارتفاعالافتراضي
 بينهم، ولا يحدث أي تأثير على مستوى سلوكياتهم.
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Abstract 

The study has examined the effects of Facebook and YouTube on university student 

values, in the four Constantine universities,which in turn represents the research 

community, which includes 70,622 students in various specialties, whether license 

or master degree, the study was conducted during the period between May 01 and 

June 30 of 2021, the number of the sample was 400, in order to obtain sounding of 

their opinions; a questionnaire was adopted, distributed in a stratified random 

manner with a proportional distribution, adopting the descriptive approach and the 

sample survey method, the importance of the research lies in addressing the most 

prevalent social networking sites at the global and local levels, and measuring the 

size and nature of the impact of these sites on the values of the Algerian university 

student, we can summarize the most important results of the research in the 

following: 

- 99.3% of the study sample have Facebook accounts, As for YouTube, 91.8% of the 

study sample do not have channel. 

- 77.3% of the sample respondents answered that the history of creating their 

Facebook pages is more than three years, 29.8% date back to their use of YouTube 

for more than three years, 40% spend more than three hours a day with Facebook, 

and 96.3% prefer the smartphone in their uses. 

- The students agreed with the proposed utilitarian motives options, which push them 

to achieve benefits by using Facebook and YouTube, and preferred neutrality with 

regard to ritual motives as they push them to use Facebook and YouTube, except 

for entertainment and leisure as well as spending free time; they had the approval 

of the majority. 

- The cognitive effects of using Facebook and YouTube on university student values 

were represented, in achieving knowledge significantly by 32.5%, as for the highly 

affective effects; acceptance of diversity and respect for privacy was 32%, as for 

some negative effects on their behavioral values, it was a great waste of time by 

33.8%. 

- Facebook and YouTube provide sufficient numbers of real and virtual friends, and 

through it there was a great interactive activity, and despite the presence of 

cooperation, solidarity and trust, there are also benefits that students derive from 

and services they provide to their friends through Facebook and YouTube, all of 

which are values that help form social capital, but it is only with well-known 

students’ friends and not others, all this is not enough to enable them to form a 

virtual social base. 
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