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Résumé de I'étude

Notre étude visait a définir le role du marketing électronique du
tourisme dans I'amélioration du tourisme interne en Algérie. D'ou nous
sommes partis de la question principale représentée dans : Quel est le role
du marketing électronique du tourisme dans I'amélioration du tourisme
interne en Algérie ?

Pour répondre a cette question et couvrir ses hypotheses, nous avons
adopté une approche descriptive. Nous avons sélectionné quatre agences de
voyages Constantine, tous utilisent le marketing du e-tourisme comme
domaines pour mener notre étude de terrain Nous nous sommes appuyés
sur le questionnaire comme outil de base pour recueillir des données aupres
de la population étudiée, qui était composée de 10 personnes de Employés
d'agences de tourisme sélectionnées.

Notre étude a conclu a la conclusion de base que : les agences de tourisme
de Constantine utilisent le marketing électronique du tourisme, et cela
dépend en permanence de divers moyens et méthodes électroniques, ou le
marketing électronique du tourisme est un facteur majeur pour soutenir,
activer et promouvoir le secteur du tourisme dans I'Etat. Les résultats de
I'étude ont également montré que les agences de tourisme du domaine
d'étude rencontrent des difficultés dans ['application du marketing
électronique du tourisme, dont la plus importante est le manque de
spécialistes en marketing électronique du tourisme et le faible débit
d'Internet et le manque du sentiment de sécurité et de confiance des clients
dans les moyens électroniques de marketing touristique, en plus de la
difficulté de persuasion et de communication a distance Prendre en compte
ces freins et tenter de les maitriser de toutes parts pour développer le e-
marketing touristique au sein des territoires étudiés. agences de tourisme.

Mots-clés : marketing e-tourisme, tourisme intérieur, agences de tourisme,
Constantine
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Abstract :

Our study aimed to define the role of electronic tourism marketing in
improving internal tourism in Algeria. Where we proceeded from the
main question represented in: What is the role of electronic tourism
marketing in improving internal tourism in Algeria?

To answer this question and cover its hypotheses, we adopted a
descriptive approach. We have selected four travel agencies
Constantine, all of them use e-tourism marketing as areas for conducting
our field study We relied on the questionnaire as a basic tool for
collecting data from the study population, which consisted of 10
individuals from Employees of selected tourism agencies.

Our study concluded a basic conclusion that: Tourist agencies in
Constantine use electronic tourism marketing, and this is permanently
dependent on various electronic means and methods, where electronic
tourism marketing is a major factor in supporting, activating and
promoting the tourism sector in the state. The results of the study also
showed that the tourism agencies in the field of study face difficulties in
the application of electronic tourism marketing, the most important of
which is the lack of specialists in electronic tourism marketing and the
weak flow of the Internet and the lack of customers’ feeling of safety and
confidence in electronic means of tourism marketing, in addition to the
difficulty of persuasion and communication from a distance. Taking these
obstacles into consideration and trying to control them from all sides to
develop e-tourism marketing within the studied tourism agencies.

Keywords: e-tourism marketing, domestic tourism, tourism agencies,

Constantine



