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 شكر و عرفان
 

 الرحمان، العمي ىو ، النيار أطراف و الميل أناء يحمد و يشكر من أول  
 و الحمذذد جزيذذل فمذذو دروبنذذا لنذذا أنذذار و تحصذذ  لا التذذي بنعمذذو أغرقنذذا الذذ  
 و.  إتمامذذو و العمذذل ىذذ ا لإنجذذاز وفقنذذا ان كمذذو الشذذكر ولذذو العظذذي ، الثنذذاء
 إلذ  الدراسذي  المراحذل أولذ  مذن بعممذو أفادنا معم  كل إل  موصول الشكر
"  ناديذ  بوقفذ " المشذرف  سذتا  الأ إلذ  الشذكر كممذ  ترفذ  كمذا ، المحظ  ى ه
 مذن كذل نشذكر و.  قيمذ  معمومذا  و توجييذا  مذن لنذا قدمتذو مذا كذل عم 
 و القسذ  رحذيس مذن إرشذاداتو و بنصذاححو عمينا يبخل ل  و العون يد لنا مد

 وفذذي.  طيبذذ  بكممذذ  ولذذو أعاننذذا ومذذن ، القطذذاع فذذي وعذذاممين الكميذذ  أسذذات  
 . التوفيق و السداد يرزقنا أن عزوجل الله ندعو أن إلا يسعنا لا الأخير

 

 

 

 



   
 

 

هدإ  ءإ 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 إلى من  قال فيهما الرحمان:  "ولا تقل لهما اف ولا تنهرهما "

إلى من كانت نبع الحنان ومصدر الثقة إلى التي توصف بالحب و الرقة و الأمان إلى التي 

 غمرتني بدعواتها " إلى امي ثم امي ثم أمي حفظها الله و اطال عمرها "

 "إلى أمي الغالية " رحموني صباح 

إلى روح والدي  الطاهرة الذي ساندني في حياتي إلى آخر لحظة من عمره وكان         

تاج قدوتي و مثلي , إلى من أنتظر هذا النجاح بفارغ الصبر رغم أنه لم يراني أتوج اليوم ب

ويسكنك  ةبرحمته الواسعالنجاح  , اهديك نجاحي يا أبي وأتمنى الله عز وجل أن يتغمدك 

 فسيح جنانه ,

 إلى أبي الغالي "عزيزي نصر الدين "  

 إلى رفقاء حياتي وسر سعادتي إخوتي وأزواجهم                             

 و بلال " أميرة"و وعبد الحكيم "  منال " ووعبد الجليل "شبيلة    "

 .و إلى أخي بلال  

 

كباب إلى صديقتي  و توأم روحي و أختي التي لم تلدها أمي , شريكتي في هذا العمل "

 "  سلسبيل

 إلى  كل من في قلبي هواهم و قلمي تناسهم          

عزيزي إكرام             

 



 

 

 

هدإ  ءإ 

 الرحمذل  فيهمذل قذل  مذ  إلذى العمذ  هذاا ،أهدي الله خلق أشرف على السلام و الصلاة و الله بسم       
 ميلاط"اليلليذة أمذ  إلذى"   صذييرا ربيذلن  كمذل إرحمهمل رب ق  و الرحمة م  الا    جنلح لهمل إخفض و" 

 ،الذى نصذلححهل و بحنلنهذل غمرتنذ  و دمذوع  مسذح  التذ  و أضذع  حذي   القوة أعطتن  الت "  وهيبة
 رؤوسذنل فوق  الله أدامك و أاى ك  م  الله سترك اليللية حبيبت  ثنلحهل و لشكرهل  الكلمل  تكف  لا الت 
 شذي  ينقصذن  لا أ  أجذ  مذ  يعمذ  الذاي" بلقلسذم" الحنذو   أبذ  إلذى.  سذعلدتنل و بنجلحنذل متلألحذل تلجل
 فذوق  أدامذك و رعذلك و الله أعلنذك المرحلذة لهذا  أوصذلن  و تعذب و شذقى الذاي إلى ، الحيلة قسلوة رغم

 الثلنيذة أمذ  و جذدت  إلى.  قليلا لو و جميلكم رد و فرحتكم صنع ف  وفق  قد أكو   أ  أتمنى. رؤوسنل
 فذذ  علذ  يبخذ  لذذم الذاي الطذلهرة جذذدي روح إلذى و رعذليت  و تربيتذذ  علذى سذهر  التذذ "  مبلركذة جفذل "

 عمتذذ    إلذذى. الواسذذعة برحمتذذ  يتيمذذد  أ  الله ،أسذذح  الحنذذو   الجذذد نعذذم كذذل  الذذاي و شذذي  بذذ ي حيلتذذ 
 و لنذل الله حفظذ  الحبيذب جدي الى و.  مشواري  ف  رافقتلن  اللتل  و الصديقة نعم كلنتل اللتل  اليلليتي 
" الذذدي  تقذذ " قلبذ  علذذى الأعذاا  إخذذوان  إلذى.  جنلتذذ  فذذ  يجعلهذل و يرحمهذذل أ  الله أسذ   اليلليذذة جذدت 

 و دربذ  رفيقتذ  إلذى.  الدراسذية مسيرتهم ف  يوفقهم و يحفظهم أ  الله م  راجية" رني " و" البلسط عبد"
 الأخذذ  نعذذم لذذ  كلنذذ  و الطريذذق هذذاا معذذ  تقلسذذم  التذذ "  إكذذرام عايذذاي " روحذذ  تذذوأم و صذذديقلت  أعذذا
 غذلليت  يذل لذ  الله أدامذك المراتب أعلى ف  تكو   أ  و أملنيهل ك  لهل يحقق و يسعدهل أ  الله م  أرجو
 أ  الله أسذ  . الطيبذة بللكلمذة ولو العو   يد ل  مد  و بعيد أو قريب م  سلعدن  م  لك  خلص شكر. 

 يرضى و يحب لمل يوفقن 

 

 كباب سلسبيل
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 :  مقدمة

شههت ا مجتمعتتههلا مجتتلمههرا تههرارم عطهه رما جلل ههن لههي تمههلل عات ج ملإههل مجتت  تههلا   م عمههل ا       
مجعي أح ثا عغلإرما اثلإرا مت ا مجتلجم مجلإ م لإتلإش عمر مجسرعن   مجتت  تلعلإن لي عط لإر أسلجلإب مجتتهل 

لإهههج جمههه ا لهههي تاع ههها مجتلإهههل لإنا   تههه  جهههوم مجعطههه ر مجعات جههه مي عطههه را ,جلإهههلا مجعسههه لإ    أسهههلجلإ   ا ح
مجترسسهلا لجهإ لع هلع طهر  أسهرع جعحللإه  مجعتلإه  للإه    عطه لإرا تهن أمهل مج مه ل  ه  لجهإ أر هإ تسهع لإلا 

 مجموب   مجع ثلإر . 

حلإههج عههرا ت تهه م مجعسهه لإ  عطهه ر ت حهه ظ لو أتعلههل جههوم مجت تهه م تههن ت تهه م عسهه لإ  عل لإهه   لجههإ مجت تهه م 
لأتشهطن مجعسه لإللإن مجعهي عله م  تهل مجترسسهن تهن مجح لإج ت ت م مجعس لإ  م جاعر تي  مجو  لإلم   ه  متلإه  م

الال تاع ا مج سللط مجعات ج ملإن مجح لإثن  ت ا عحللإ  أج ملتل مجعس لإللإن ا  حلإج عاع ا أسس   ت ل ئ 
عت لإهه  جههوا ملأتشههطن عههن ع ههي ملأسههس مجعههي  أ هها ع لإتههل لههي مجعسهه لإ  مجعل لإهه    تههن أتث ههن جههوا مجترسسههلا 

مجت تهههه م مجحهههه لإج تظههههرم ج اهههه تلا مجعههههي لإلهههه تتل مجعسهههه لإ  مجسههههلإلحي  مج اههههل ا مجسههههلإلحلإن مجعههههي ع تهههها جههههوم
م جاعر تههي ج تمههلل مجسههلإلحي ا   وجههي  ذعع ههلرا و  للع لإههن ا لإههرا عسههلع  لههي عت لإهه  تمت عههن مج تلجلإههلا   
ملأتشههطن مجسههلإلحلإن مجلل  ههن ج عحسههلإن   مجعطهه لإر . حلإههج شههت   طههلع عسهه لإ  مجاهه تلا مجسههلإلحلإن عطهه رم ا لإههرم 

عللء  لجلطلع مجسهلإلحي ا لو أمه ه جهوم ملأالإهر أحه  مجلطلعهلا مج رلإه ا تهن ت عتهل   مجرمله اا  ج تت ض   م ر 
 مجتحللن ج تت    مج ملتن ج موب مجسلإلحي.  

للجلطلع مجسلإلحي  ع إ  م  مجام ص مج ال ا مجسهلإلحلإن مجلإه م لهي مج  جهن مج محه ا أ  مجتتطلهن مج محه ا ا  
وما مهههه  ا علجلإههههنا   عحسههههلإن   عطهههه لإر ت ملإههههل   امههههللص أمهههه حا ععتههههللس لههههي علهههه لإم  ههههرمت  سههههلإلحلإن 

مجاهه تلاا  تههن أمههل رلهه  مهه  ا مجاهه تلا مجسههلإلحلإن   وجههي  ذ اههلل مجعسهه لإ  مجسههلإلحي م جاعر تههي لههي مههل 
اهه تلعتل   أتشهههطعتل مجتعت عههن  جهههوم تههل تسهههتإ مجعتههرا ع لإههه  تههن اهههلال ت  هه ع  حثتهههل :     ر مجعسههه لإ  

 رمسن تلإ متلإن ج تض مج ال ا مجسلإلحلإن لي -حن مج ما لإن  لجم ملر   مجسلإلحي م جاعر تي لي عحسلإن مجسلإل
   لإن  ستطلإتن  .

   تلءم ع إ جوم ملءا جوا مج رمسن ت م ن لي أر   لم ل علجمتل لي ال تتتل تل لإ ي : 

 مج مل ملأ ل:  اممتلا جت   ع مج رمسن   لمرمءمعتل مجتتتملإن :
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للإتتههل تشهها ن مج رمسههن تههن اههلال عح لإهه تل ج شههالجلإن  مهه    لجههإ  لإتلسههم جههوم مج مههل لجههإ ت حثههلإن: عتل جتههل 
طههرا مجعسههلر اا  ثههم  هه ط مج ر ههلإلا مج متههن ج  رمسههن ا ثههم عطر تههل لجههإ أجتلإههن مج رمسههن   أسهه لب لاعلإههلر 
مجت  هه ع   ملأجهه ما مجترمهه ا تتتههلا  ل ههللن لجههإ عههرض تمت عههن تههن مج رمسههلا مجسههل لن مجعههي ملل عتههل لههي 

  ه  مشهعت ا جهوا مج رمسهلا ع هإ  رمسهلا عر لإهن  أاهر, تح لإهن ا ثهم عطر تهل جتتظه ر  ع ملإ  تتحتهإ مج حهج
مج رمسههن مجتع هه  اللعهه ا تظرلإههن  مجههو  لإعتثههل لههي تظرلإههن مجحعتلإههن مجعات ج ملإههن ا  لههي ملأالإههر  تتههل  عترلإهها 

ل تن تمت عن مجت لجلإم مجعي عت ر عن مجتعغلإرما ملأسلسلإن ج  رمسن ا   تض مجتمط حلا    مجت لجلإم مجتشه
 جتل . 

  مجسلإلحن مج ما لإن لي مجم ملر   مج مل مجثلتي : ملء  تت من 

  ه   سهم جهوم  مج مهل  لجههإ ت حثهلإن ا حلإهج عطر تهل لهي مجت حههج ملأ ل لجهإ تلجلإهن مجسهلإلحن  مه ن علتههن ا 
حلإهههج ع هههتن عهههرض مجا  لإهههن مجعلرلإالإهههن  تعشهههلر  عطههه ر مجسهههلإلحن ملإهههن عهههم مجعرالإههه  ع هههإ عهههرض تاع ههها 

ر  تهل تتهو   ملإهن ظت رجهل ا  ته جل عطر تهل لجهإ امهللص  أته مع مجسهلإلحن تهر رم   جتلإعتههل   مجترمحهل مجعهي ته
تل تلعتههل ا   مجت حههج مجثههلتي عههم مجعطههر  للإهه  لجههإ مجسههلإلحن مج ما لإههن لههي مجم ملههر  ذعع لرجههل تعغلإههر جههلم تههن 

مج ما لإهن ا ته  عح لإه  تعغلإرما  رمسعتل  مجو  عتل جتل للإ  أت مع مجسلإلحن لي مجم ملر ته  واهر أجتلإهن مجسهلإلحن 
مجتل تههلا مجعههي علهه م ع لإتههل مجسههلإلحن لههي مجم ملههرا   لههي م الإههر  تتههل  عح لإهه  مجتشههلال  مجتت  ههلا مجعههي  هه  
ع ممهه  مجسههلإلحن مج ما لإههن لههي مجم ملههر تهه  واههر ح هه ل ج تتهه ض  لطههلع مجسههلإلحن لههي مجم ملههر   مجعغ ههب ع ههإ 

 تشلا تل . 

  .لحي م جاعر تي  عحسلإن مجسلإلحن مج ما لإن لي مجم ملرمجعس لإ  مجسلإ  مج مل مجثلجج : ملء  تت من

 ملء لهي ت حثلإنتعتل جتهل لهي مجت حهج ملأ ل مجعسه لإ  مجسهلإلحي   ه  عطر تهل تهن الاجه  لجهإ واهر امهللص 
مجعس لإ  مجسلإلحي   ظلل ه    ملأجه ما مجهو  لإسهتإ لجلإتهل  ا ثهم عح لإه  عتلمهر مجته لإ  مجعسه لإلي ج اه تلا 

جثهلتي  مجههو  مهلء  تتهه من مجعسه لإ  مجسههلإلحي م جاعر تهي ج تتهه ض  لطهلع مجسههلإلحن مجسهلإلحلإن ا أتهل مجت حههج م
لي مجم ملر ا  مجو  عم للإه  مجحه لإج ع هإ امهللص   تتلإه ما مجعسه لإ  مجسهلإلحي م جاعر تهيا    م ته  لهي 

مجعسه لإللإن  م سهعرمعلإملإنعحه ثتل عهن م مجم ملر ل للن لجإ تعط  لا ع تلإ   جعتتلإن مجسلإلحن لي مجم ملرا   أالإر 
 . م جاعر تلإن مجتع تن جعحسلإن مجسلإلحن مج ما لإن لي مجم ملر   عح لإلا مجعي تتان أن ع ممتتل
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 .مج مل مجرم   :  تت من   عرض   عح لإل   ع سلإر  لإلتلا مج رمسن  تعللمتل  

 تلإن. ج رمسن مجتلإ ملي ماعتتل  رمسعتل  توم مج مل مجو  ع تن عرض   تتل شن مجتعلل  مجتعحمل ع لإتل

  اعتتل  حثتل  لللتن مجترمم   مجتلاح . 
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 الفصل الأول:  موضوع الدراسة و إجراءاتها المنهجية فهرس

 الفصل الأول:  موضوع الدراسة و إجراءاتها المنهجية: 

 المبحث الأول:  موضوع الدراسة 

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:1المطمب

 فرضيات الدراسة :2المطمب 

 أسباب إختيار الموضوع :3المطمب 

 أهمية الدراسة :4المطمب 

 أهداف الدراسة : 5المطمب 

 ضبط مفاهيم الدراسة :6المطمب 

 الدراسات السابقة : 7المطمب 

 المبحث الثاني : الإجراءات المنهجية 

 مجال الدراسة :1المطمب 

 منهج الدراسة : 2المطمب

 ة مجتمع الدراس:3المطمب 

 أدوات جمع البيانات : 4المطمب 

 : منظور الدراسة 5المطمب 
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جراءاتها المنهجية   الفصل الأول : موضوع الدراسة وا 

 المبحث الأول : موضوع الدراسة  

 إشكالية الدراسة : .1

تعتبررر السررياحة أحررد أهررم القطا ررات الترر  تعررول  ميهررا العديررد مررن دول العررالم  إ  تعتبرهررا مررن أهررم         
الأنشطة الاقتصادية الت  يتوجرب  ميهرا تطويرهرا وتنميتهراي فهر  ركيرسة أساسرية لاقتصراد هر و الردول  وهر  

الردخل الروطن  ومجرالا واحدة من أكثر الصنا ات نموا ف  العرالم بع تبارهرا مصردرا لمعممرة الصرعبة وسيرادة 
كبيرررا لتشررايل اليررد العاممرررة و إمتصرراك البطالررةي كمرررا أنهررا وسرريمة لنشررر الثقافرررات والتعريررف بترراري  الأمرررم 

 وحضاراتها ونشرها لمطرف الأخر خارج الدول وحتى داخمهاي 

لجمرال لا شك أن كل دولة تمتمك قدرا من الجمال الر   يجر ب المرواطنين لمسرتمتاع برو ء سرواه كران هر ا ا
أثريررا أو طبيعيررا أو صررنا يا أو ترفيهيررا أو  .جيررا يييي وويرهررا مررن  وامررل الجرر ب السررياح  الترر  يمكررن 

 استا.لها داخل الدولة سواه لج ب السائح المحم  أو الأجنب ي

إلا أن دولررة بحجررم قررارة كررالجسائر تشررهد ركررود كبيررر فرر  هرر ا القطرراع   روررم أنهررا مررن أهررم وأكبررر الرردول فرر  
  وتمتمك الكثير من مقومات الج ب السياح  الت  تأهمهرا لاحرت.ل مركرسا مهمرا ضرمن أهرم المقاصرد إفريقيا

السياحية ف  العالم  وك ا نمو جا سياحيا رائدا نظرا لتنوع أقاليمها وطبيعتها وتعدد الحضارات الت  تعاقبرت 
  ميها إضافة إلى موروثها الثقاف  والتاريخ ي  

سائررر يواجررو الكثيررر مررن الاضررطرابات والمشرراكل  منهررا: ترردن  مسررتو  الخرردمات لكررن قطرراع السررياحة فرر  الج
ونقررك الثقافررة السررياحية إضررافة إلررى ارتفرراع الأسررعار الخاصررة بمصرراريف السررياحة الداخميررة  وكرر لك  رردم 
اهتمررام الدولررة بتحررديث وتطرروير البنيررة التحتيررة لهررا أد  إلررى قمررة  رردد السررياح    و ررسوفهم  ررن الوجهررات 

ة بسبب أفكار مسبقة مفادها أن الجسائر بمد وير آمن ي وهو الأمر ال   انعكس سمبا  مرى مرداخيل الداخمي
المؤسسات العاممة ف  القطاع ومنها الوكالات السياحية  الت  لم تجد ح. إلا ضرورة تطروير طررع  ممهرا 

ا المجرال وهرو مرا يطمررع برأن تمجرأ لمتسرويع السررياح  مرع الاسرتفادة ممرا ترروفرو التكنولوجيرات الحديثرة فر  هرر 
 ميو مصطمح  " التسويع السياح  الإلكترون  " ال   يرتكس أساسا  مى شبكة الإنترنرت ومرا تتضرمنو مرن 

 خدمات ووسائل التواصل الاجتما   وصفحات الواب وويرهماي 
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ء وكالررة السررقيفة ء  مررن بررين الوكررالات السررياحية الترر  اتخرر ت هرر ا المنحررى نجررد " الوكالررة السررياحية نوميررديا 
سررنطينة مجررال دراسررتنا  الترر  ترمرر  إلررى تشررجيع وتنميررة السررياحة الداخميررة فرر  ق" وكالررة يررارا ء و وكالررة نوبررا 
التسررويع السررياح  الإلكترونرر ي وهررو الأمررر الرر   نسررعى لمكشررف  نررو   مررى  الجسائررر مررن خرر.ل الا تمرراد

 التال :ل الرئيس  التساؤ ضمن بحثنا المتواضع ه اي و مى ه ا الأساس  نطرح 

 ماهو دور التسويع السياح  الإلكترون  ف  تحسين السياحة الداخمية بالجسائر؟              

 : التساؤلات الفرعية 

 ويندرج تحت التساؤل الرئيس   مجمو ة  من التساؤلات الفر ية ء نوردها فيما يم  :        

 _كيف وظفت الوكالات السياحية بولاية قسنطينة التسويع السياح  الإلكترون ؟ 1

 بولاية قسنطينة كل  ناصر المسيج التسويق  إلكترونيا؟  _هل تستخدم الوكالات السياحية2

 بولاية قسنطينة ؟ مد  نجاح الإستراتيجية التسويقية الإلكترونية المتبعة ف  الوكالات السياحية _ما3

 ناك  وائع تعرقل  ممية التسويع السياح  الإلكترون  بالوكالات السياحية بولاية قسنطينة؟ _هل ه4

 فرضيات الدراسة :.2

 لمجابة  مى التساؤل الرئيس  و التساؤلات السابقة قمنا بطرح الفرضيات التالية :    

 وظفت الوكالات السياحية بولاية قسنطينة التسويع السياح  الإلكترون  بارض تطوير السياحة الداخمية ي1

لإسررتراتيجية التسررويقية الإلكترونيررة المتبعررة فرر  الوكررالات السررياحية بولايررة قسررنطينة أثبتررت نجاحهررا فرر  اي2
 تحسين السياحة الداخمية ف  الجسائر 

 بولاية قسنطينة إلكترونيا  مى كامل  ناصر المسيج التسويق   تعتمد الوكالات السياحيةي3

 تعان  الوكالات السياحية من العديد من المعوقات الت  تعرقل  مل التسويع السياح  الإلكترون ي4
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 أسباب إختيار الموضوع :.3

 إن الأسباب الت  أدت بنا إلى إختيار ه ا الموضوع ه  :       
 : أ/ أسباب ذاتية       

 شخصية دفعتنا إلى إختيار ه ا الموضوع الجدير بالاهتمام ء نحصرها فيما يم  :  هناك أسباب  اتية

 لميول الشخص  له ا المجاللروبة ال اتية و اا 

  الدراسة بمجال تخصصنا  موضوعارتباط 

  بالمنطقة  كون الدراسة إمتداد لتربصنا ف  مديرية البيئة حيث استطعنا اكتشاف الأماكن السياحية
 ي وهو ما ساد ميولنا له ا المجال

 أسباب موضوعيّة :ب/ 

لموضرروع الدراسررة جرراه لأسررباب موضررو ية تفيررد البحررث العممرر  قصررد الوصررول إلررى نتررائج  اختيارنررا        
 تخدم موضوع الدراسة ومن بين هاتو الأسباب:  

 و انتشررارها الكبيررر فرر   الحديثررةلوسررائل تكنولوجيررا الا رر.م و الإتصررال  توسررع القا رردة الجماهيريررة
 الآونة الأخيرةي 

 جعل مختمف المؤسسات تمجأ لمتّسويع السياح  الالكترون  يرقمنة قطاع السياحةال    

  اسرررتخدام معظرررم الوكرررالات السرررياحية مختمرررف وسرررائل تكنولوجيرررا الا ررر.م و الاتصرررال المتطرررورة و
 انتشارها ف   رض المنتجات و الخدمات السّياحية ي

  الأهميررة المتسايرردة لمتسررويع الإلكترونرر  بحكررم التسررارع الرر   يشررهدو التطررور التكنولرروج   ومررا يقابمررو
 من منافسة و الت  تفرض  مى المؤسسات مسايرة ه و التطوراتي

 : أهمية الدّراسة.4

لفائررردة العمميرررة مرررن القيرررام بهررر و و ا ة بالأهميرررةطررراحترررد و الضررررورة فررر  البدايرررة إلرررى الإ      
 الدراسة ء بحيث تبرس كالآت  : 
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لقرررد أصررربحت معظرررم الوكرررالات السرررياحية تتجرررو لاسرررتخدام التسرررويع الإلكترونررر  و هررر ا لمواكبرررة التطرررورات 
 الحاصمة ف  وقتنا الراهن و الت  حتّمت  ميها مسايرة هاتو التكنولوجيا ي

يع الأكثررر حداثرة فر  وقتنرا الرراهن و مردخل لمتميرس و الإبررداع حيرث يعتبرر التسرويع الإلكترونر  مرن المواضر
ف   الم المؤسسات ال   يتناسب مع  صر التكنولوجيا الرقمية و ه ا ما جعرل معظرم الوكرالات السّرياحية 
تتجو لاستخدامو  ه ا الاخير ال   يُعدّ إستراتيجية جديدة تستخدم من طرف الوكالات السياحية و التر  قرد 

 فعاّلي  تساهم بشكل

أيضا يشكّل التسويع السياح  الالكترون  أهمية كبيرة و دور بارس ف  تحسين جودة الخدمة داخرل الوكالرة 
السياحية و طريقتها ف   رضها   حيث يمتاس بالتسهيل لموصول لأكبر  دد ممكن من العم.ه و إختسالرو 

 لمجهد  الوقت و التكمفةي 

 أهداف الدّراسة :.5
 : لكل دراسة  ممية أهداف تسعى إلى تحقيقها وأهداف دراستنا تتمحور حول ما يم         

 تحديد دور التسويع السياح  الالكترون  ف  تحسين السّياحة المحمية بالجسائر يي1
 معرفة مد  إستخدام الوكالات السياحية والقطاع السياح  لمتسويع السياح  الالكترون يي2
يجيات المعتمدة من طرع الجهات تالتسويع السياح  الالكترون  والاستراتسميط الضوه  مى واقع ي3

 المعنية ومد  تطبيقها ف  بمدنا الجسائر ي
تحديد العوائع الت  يمكنها أن تمنع تطبيع التسويع السياح  الالكترون  ف  الوكالات السياحية ف  ي4

 الجسائري

صنا ة السياحة ف  ظل التايرات الج رية  تبيان أهمية التسويع السياح  الإلكترون  ودورو ف ي5
 الحاصمة ف  البيئة التسويقية ي

 

 

 

 



المنهجيةمىضىع الدراسة وإجراءاتها  الأولالفصل    

  

 
16 

 ضبط مفاهيم الدراسة :ي6

 : الدور.1

 معالجتو لاويا: الدور من دار الشىه دورا ودورانا وأدارو ويرو ودور بو ء وتدوير الشئ يعن : لغة  
 ي ¹ء والمداورة كالمعالجة

كما يعرف الدور بأنو الحركة ء أ  الفعل و العمل ون.حظ من خ.ل ه ا التعريف أن الدور مررتبط بالقردرة 
فرعن كممرة الردور مشرتقة مرن الكممرة ال.تينيرة  blochو  woutburg مى الحركة والنشراطي  وحسرب معجرم 

(rotulas  وتعن  ورقة مطوية  تحمل مكتوب ء ومن جهة ثانية مرا يجرب أن يستعرضرو ممثرل المسررحية )
   ²استعمال مفهوم الدور بمعنى وظيفة اجتما ية أو مهنة ء مبعد11ابتداها من القرن 

 الرردور هررو مجمو ررة مررن النمررا ج الاجتما يررة المرتبطررة بمكانررة معينررة وتحتررو   مررى  : اصطططاحا
 ي  ³ات محددة من طرف المجتمع لكل فرد يشال ه و المكانةمواقف وقيم وسموكي

وقررد تنرراول  رردد مررن البرراحثين والمختصررين هرر ا المفهرروم واسررتطا وا مررن خ.لررو أن يضررعوا الخطرروط العامررة 
ضررفاه سررمة العمميررة والدقررة المطموبررة  ميرروي فالعررالم "رالررف لنتررون" يعررد مررن أبرررس العممرراه الرر ين  لمضررمونو واف

عريفا دقيقا وواضحا لمدور دون أن يكتنفرو إلتبراس أو ومروض فهرو يعررف الردور بأنرو: " حاولوا أن يضعوا ت
 4الجانب الديناميك  لممركس ال   يمتسم  الفرد بتأديتو لك  يكون  ممو سميما ف  مركسو "

 التعريف الإجرائي لمدور:  

وتحسرين السرياحة المحميرة  هو الوظيفة التر  يقروم بهرا التسرويع السرياح  الإلكترونر  مرن أجرل ترقيرة       
 ف  الجسائري

 التسويق السياحي :.2

 : ويقالتس.1.2

 لغة : 

" Marketing  : يرجع أصل ه و الكممة إلى الإنجميسية وه  تتألف من مصطمحين هما" 
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" Market " والت  تعن  السوع و"ing والت  تعن  ضمن أو داخل ء وهر  كر لك كممرة مشرتقة مرن الكممرة "
 5" والت  تعن  المتجر ء  وك لك يعن  السوع ي Mercermال.تينية "

أو هو طمب السوع لمبضائع والخدمات واسم مكان السوع ويعنر  موضرع بيرع وشرراه البضرائع أ  مختمرف 
المواد التجارية وهو أيضا الموقع التر  تبراع فيرو الحاجرات والسرمع وويررو ي وأن فعرل سروع البضرا ة فمعنراو 

 6صدرها أ  طمب لها سوع

 اصطاحا : 

 رفتو الجمعية الأمريكية لمتسويع: "أداة الأنشطة  الأ مرال التر  تعنر  بتردفع السرمع والخردمات مرن المنرتج 
 إلى المستهمك أو المستعمل "

وهررو نظررام متكامررل مسررتمر يبرردأ بدراسررة حاجررات وروبررات السبررائن وينتهرر  بدراسررة ودور فعمهررم تجرراو السررمع 
 7والخدمات الت  قدمت لهمي 

 :التعريف الإجرائي لمتسويق 

التسويع هو  ممية إدارية تقوم بها الوكالات السياحية لتعريف بخدماتها من خ.ل المسيج التسويق  المنرتج 
)الخدمررررة ( التسررررعيرء  الترررررويج والتوسيررررع مررررن أجررررل تمبيررررة حاجررررات وروبررررات السبررررائن وتحقيررررع أهررررداف هرررر و 

 الوكالات ي

 : ةالسياح.2.2

 لغة : 

السياحة ال هاب ف  الأرض لمعبادة ء وساح فر  الأرض يسريح سرياحة و سريوحا وسريحا وسريحانا أ        
 8ف  الأرض يسيح سياحا و سيوحا وسيحا وسيحانا بفتح الياه أ   هب ي وساع  هب 

وقررد ورد لفررظ السررياحة فرر  القرررآن الكررريم ء فرر  العديررد مررن الوقررائع ء وفرر   لررك قولررو تعررالى : "فسرريحوا فرر  
 9أربعة أشهر وأ مموا انكم وير معجس  الله وأن الله مخس  الكافرين " الأرض

 10وقولو أيضا " مسممات مؤمنات فاتنات تائبات  ابدات سائحات "

 ليس مهاجراتء  المهاجرات: السائحات: آخرون وقالء  صائمات: يعن  القرآن ف (  سَائِحَات  ) ومعنى
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 العربية أهل بعض وكانء  السَّائِحُونَ  الله قال الت  وه  الهجرة  إلا سياحة محمد أمة ف  ولا القرآن  ف 

نما معو  ساد لا السائح لأن سائحًا  سم  إنما الصائم أن نر : يقول  أُخ  فكأنو الطعام  يجد حيث يأكل واف

 ي لك من

وبالتال  السياحة ف  الشرريعة الإسر.مية تعنر   لرك النشراط أو الفعرل البشرر  التر  تقيردو جممرة مرن التعراليم 
الشر ية ء مع إتباع آداب و سنن يستحسن مرا اتها من قبرل السرائحين تفاديرا الوقروع فر  المحظرورات التر  

 نسعى  نها الإس.مي  

 اصطاحا : 

( :" بأنهرا انتقرال الأفرراد مرن مكران لأخرر لأهرداف مختمفرة WTOسرياحة )تعرفها المنظمة العالمية لم       
سا وتقل  ن سنة ء كما تتضمن السياحة كل الأنشطة المتعمقة بنقرل الأشرخاك  24ولفترة سمنية تسيد  ن 

إلى الأماكن ويرر تمرك التر  ا تراد الإقامرة أو العمرل فيهرا لمردة سمنيرة قصريرة لا تفروع السرنة وكر ا الأنشرطة 
 11يقومون بها خ.ل مكوثهم ف  تمك الأماكن " الت 

ه   ممية انتقال الإنسان من مكان إلى آخر لفترة سمنية ء بطريقة مشرو ة تحقع المتعة النفسية ء أو ه  
ظرراهرة مررن ظررواهر العصررر الترر  تنبثررع منررو الحاجررات المتسايرردة والحصررول  مررى الراحررة والاسررتجمام وتاييررر 

 12 ال المناظر الطبيعية والشعور بالبهجة والمتعة ف  الإقامةالجو الروتين  والاحساس بجم

أو ه   ممية إنتقال وقتية يقوم بها  دد كبير من سكان الدول المختمفة من خ.ل التنقل ف  محل إقامتهم 
 13إلى أماكن أخر ء  قد تكون داخل بمدهم تسمى سياحة داخمية والى بمدان أخر  تسمى سياحة خارجيةي

 لمسياحة الإجرائي التعريف : 

السررياحة هرر   بررارة  ررن انتقررال أو سررفر مؤقررت يقرروم بررو فرررد أو  رردة أفررراد إلررى أمرراكن خررارج بيئررتهم       
 الأصمية لارض الاكتشاف أو الترفيوء  حيث قد تكون سياحة خارجية أو داخمية ي 

أو بعبارة أخر  هر  انتقرال الإنسران مرن مكران إلرى مكران ومرن سمران إلرى سمران لمردة لا يجرب أن تقرل  رن 
 سا ة بحيث لا تكون الإقامة الدائمة وورضها من أجل الثقافة و الترفيو ي  24
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 السياحي:  التسويق.2.3

 اصطاحا:  

برررو المنظمررات والمنشرررحت السرررياحية  يقصررد بالتسرررويع السررياح  النشررراط التجررار  والفنررر   الررر   تقرروم       
داخل الدولة وخارجها لتحديد الأسواع السياحية الدولية القادمة إليهرا ء ويقروم التسرويع السرياح   مرى إقنراع 
السرررائح أو العميرررل بأهميرررة وجا بيرررة المنرررتج السرررياح   مرررى تكيرررف العررررض السرررياح  مرررع الطمرررب السرررياح  

 14يلإشباع حاجات وروبات السائحين

مخرررتك فررر  مجرررال التسرررويع السرررياح :  " هرررو  مميرررة مواجهرررة نحرررو السرررائحينء   bartlsكمرررا  رفرررو       
وتهررردف إلرررى ترررأمين وتمبيرررة احتياجررراتهم الإسرررته.كية مرررن خررر.ل القنررروات التوسيعيرررة المختمفرررة المؤلفرررة مرررن 

لخارجية الت  المنظمات السياحية المختمفةء  والت  تتفا ل مع هؤلاه السائحين تحت ضاط أو قيود البيئة ا
 15تتم فيها  ممية التفا ل " ي

 المشاريع قبل من الأ مال لسياسة والمنسع العمم  التنفي  أنو  مى السياح  التسويع كوبنندروف يعرف ●
 الإشررباع تحقيررع بارررض  ررالم  أو إقميمرر  أو محمرر  مسررتو   مررى خاصررة أو  امررة كانررت سررواه السررياحية
 16م.ئما  ائدا يحقع وبما المحددين المستهمكين من مجمو ة لحاجات

 تحديررررد ويشررررمل السررررياحية  المنشررررحت أهررررداف لتحقيررررع المفترررراح: هررررو(Philip) حسررررب السررررياح  التسررررويع●
 من أكثر وكفاهة بفعالية المرووب الرضا  مى والحصول المستهدفة  لسوع والروبات الاحتياجات

 17المنافسين

  :التعريف الإجرائي لمتسويق السياحي 

التسرررويع السرررياح   برررارة  رررن نشررراط متكامرررل يضرررم جميرررع الجهرررود المب ولرررة لجررر ب انتبررراو السرررائحين       
 المحميين لسيارة المناطع السياحية بالدولة ء حيث تقوم بو المنشحت السياحية الت  تسعى إلى تروفير الخدمرة

 تو ي بالمواصفات المناسبة والمطموبة بما يتماشى مع  وع السائح لإشباع حاجاتو وروبا
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 التسويق السياحي الإلكتروني : .3

 اصطاحا  : 

إضافة إلى ما  كر سابقا فعن التسويع السرياح  الإلكترونر  هرو  مميرة تسرويع بررامج أو خردمات أو       
 ررروض سررياحية   بررر شرربكة الإنترنررت  حيررثُ يعمررل التسررويع السررياح  الإلكترونرر   مررى توسرريع الأسررواع 

أ ررداد كبيرررة مررن مُسررتهمكين أو مُسررتخدمين هرر و الخرردمات لمتسررويع لرربعض السررياحية  والعمررل  مررى جرر ب 
 ي الأنواع التجارية  مى اخت.ف أنوا ها وأشكالها

ويعرف التسويع السياح  الإلكترون   مرى أنرو تمرك الخردمات التر  توفرهرا تكنولوجيرا المعمومرات والاتصرال 
 18مبادئ وأسس التجارة الإلكترونية يمن أجل إنجاس وترويج الخدمات السياحية  بالا تماد  مى 

  التعريف الإجرائي لمتسويق السياحي الإلكتروني  : 

هو القيام بجميع الأنشطة التسويقية السياحية بالا تماد  مى الوسائط والتقنيرات التكنولوجيرا الحديثرة ء      
 الإ .م والاتصال الحديثة ي أ  القيام الوكالات السياحية بجميع الأنشطة التسويقية بالا تماد  مى وسائل

او هررو  مميرررة تسررويع بررررامج أو خرردمات أو  رررروض سررياحية  برررر شرربكة الإنترنرررت حيررث يعتبرررر التسرررويع 
 السياح  الإلكترون  الأكثر تحقيقا ف  الأهداف و الأقل ف  التكمفة من الوسائل التقميدية الأخر ي   

 السياحة الداخمية :.4

 إصطاحا : 

الدولة   مية  ه  نشاط سياح  داخم  من نفسالداخمية أو كما يسميها البعض السياحة المحلسياحة       
أ  من طرف سكان بمد معين المسافرين من مكان إقامتهم لاررض السرياحة  لمسرافة ثمرانين كيمرومترا  مرى 

تتجرراوس ولا  سررا ة 24نفسررو  وفرر  مرردة لا تقررل  ررن الأقررل مررن منررسلهم أو مكرران إقررامتهم داخررل حرردود البمررد 
 19. حدود السنة مع العودة إلى مقر الإقامة الاصم 

 الفرصة الداخمية السياحة تتيح   الدولة داخل تكون ولكن إقامتو مكان خارج الفرد انتقال ه  أو        
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 وتشرجعهم والحضرار  التراريخ  ترراثهم وتعررفهم بخصائصرها والاسرتمتاع وجمالهرا ب.دهم لمعرفة لممواطنين
 22يب.دهم داخل إجاسة قضاه  مى

 مكرران مرن السرائح يتنقررل وهنرا دولرتهم  حرردود داخرل الدولرة مررواطن  إنتقرال فر  الداخميررة السرياحة تمثرل       
 المرسار المكران فر  الأقرل  مرى ليمرة يقضر  وأن فيهرا  يقريم التر  الدولة حدود داخل آخر مكان ليسور إقامتو
 تعنرر ي نرردوة أو مررؤتمر حضررور أو دينيررة لأسررباب أو والاسررتجمام الترفيررو بارررض ولكررن العمررل بارررض لرريس
 مرررن النررروع وهررر ا بمررردانهم  داخرررل نفسرررها الدولرررة مرررواطن  انتقرررال أ  نفسرررو  البمرررد داخرررل الأفرررراد إنتقرررال كررر لك

 21ي البمد مواطن  وتشجيع متنو ة خدمات إلى يحتاج السياحة

 التعريف الإجرائي لمسياحة الداخمية  : 

 مررررن مجمو ررررة أو شررررخك بررررو يقررروم مؤقررررت سررررياح  نشرررراط  ررررن  برررارة هرررر  المحميررررة أو الداخميررررة السرررياحة
 مناطقرو  مرى لمتعررفء  محرددة سمنيرة لفتررة الأصرم  مروطنهم داخل آخر إلى مكان من ل.نتقال الأشخاك
 مرررن نررروع هررر  الداخميررة السرررياحة أخرررر بمعنررى أو ي الترفيهيرررة وأماكنرررو الطبيعيررة منررراظرو واكتشررراف السررياحية
 الداخميرة السرياحة وتعررف اليروم تتجراوس حيرث وطنهم حدود داخل الدولة مواطن  قبل من تتم الت  السياحة
 يتمتمكها الت  السياح  الج ب بعناصر والتمتع بمدهم مقومات  مى التعرف أجل من البمد لمواطن  فرصة

 : والأسفاروكالات السياحة .5

 اصطاحا:   

هرر  كررل مؤسسررة تجاريررة  تمررارس بصررفة دائمررة نشرراط سررياحيا يتمثررل فرر  بيررع مباشرررة أو ويررر مباشرررة       
 22.رح.ت و إقامات فردية أو جما ية وكل أنواع الخدمات المرتبطة بها 

 انزي ٔ يؼُٕي، أٔ طبٍؼً شخض قبم يٍ إداستٓا تتى تجاسٌت ششكت ًْ ٔالأسفاس انسٍاحت ٔكانت       
 بخذياث أٔلا يشتبطت جًاػٍت أٔ فشدٌت إقايت انسفش،) بـــ يتؼهقت سٍاحٍت خذياث انؼًلاء ػهى ٌقتشح

 (. انتظاْشاث أٔ بانًؤتًشاث خاص سٍاحً استقبال أٔ غشف حجض أٔ َقم خذياث تقذٌى أٔ سٍاحٍت،

 وكالرررة السرررياحة والسرررفر هررر  مشرررروع يهررردف إلرررى تحقيرررع الرررربح  يكرررون هدفرررو تقرررديم خررردمات متنو رررة        
فرر  السررفر والسررياحة بنرراه  مررى طمرربهم  وقررد تقرروم بتنظرريم رحرر.ت تتررولى إ رردادها بنفسررها ود رروة  لمررراوبين

 23الاشتراك فيها ي  الجمهور إلى
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 أبشٌم 4 نـ انًٕافق1419 ػاو انحجت ري 18 فً انًؤسخ 99 - 26 سقى انجضائشي انقإٌَ ػشفٓا       

 يؤسست كم:  بأَٓا الأسـفاس ٔ انسـٍاحت ٔكانت َشاط تحكى انتً انقٕاػذ ٌحذد ،ٔانزي 1999 سُت

 فشدٌت إقاياث ٔ نشحلاث يباشش غٍش أٔ يباشش بٍغ فً ٌتًثم سٍاحٍا َشاطا دائًت بظفت تًاسط تجاسٌت

 . يُّ 4 انًادة فً ػهٍٓا يُظٕص ْٕ كًا بٓا انًشتبطت انخذياث إَٔاع ٔكم جًاػٍت أٔ

 انتشتٍباث ٔػًم,  ٔفٍُت استشاسٌت ٔيؼهٕياث خذياث فٍّ تقذو انزي انًكاٌ ًْ انسفش ٔكانت ٔتؼشف    
 تقذو ٔالاستشاساث انخذياث ْزِ ٔكم,  انؼانى فً َقطت اي إنى جٕا أٔ بحشا أٔ بشا انسفش نشبط انلاصيت

 12_22) بٍٍ ٌتشأح انًٕظفٌٕ ٔػذد طغٍشة انسفش ٔكانت تكٌٕ ٔدائًا,  يجاَا يقابم دٌٔ انضبائٍ إنى

 يٕظف( 
24

  . 

 : التعريف الإجرائي لوكالات السياحة و الأسفار 

ه   بارة  ن مؤسسة تجارية تمرارس نشراط سرياح  حيرث تقروم بتنظريم رحر.ت و طرل  رن طريرع        
  مل تدابير استعدادهم لمسفر وتقديم خدمات متنو ة لمسبائن  مى المستو  الداخم  والخارج  ي 

بالسررياحة والسررفر ء كمررا أنهررا تمررارس نشرراطها بصررفة دائمررة وهرر  الجهررة الترر  تسررهل وتقرردم خرردمات مرتبطررة 
 3546وتسعى لتحقيع الربح ء حيث بمات  دد الوكرالات السرياحة و الأسرفار فر  الجسائرر  إلرى مرا يقرارب 

وكالرررة سرررياحية ومرررن برررين أهرررم  82وكالرررة  مرررى المسرررتو  الررروطن   ء حيرررث نجرررد فررر  قسرررنطينة مرررا يعرررادل 
 لولاية ) وكالة نوميديا ء وكالة نوبا ء وكالة السقيفةء  وكالة يارا (الوكالات الت  كانت  مى مستو  ا

(  26/99حيث يكمن نشاط ه و الوكالات فر  تقرديم الخردمات السرياحية المنصروك  ميهرا فر  قرانون ) ●
 الخاك بعنشاه وكالات السفر والسياحة وتتمثل ه و الخدمات ف  : 

 حجس ت اكر السفر  مى المستو  الداخم  والخارج   ●

 منح التأشيرات  ●

 تأشيرات الحج والعمرة  ●

 حجس الفنادع  ●

 تنظيم  الرح.ت الفردية والجما ية سواه داخل أو خارج الوطن  ●
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 الدراسات السابقة :.7

تعتبرر الدراسررات السررابقة فر  البحررث العممرر  البوصرمة الترر  تسررا د الباحرث و المفترراح الرئيسرر  لبنرراه        
 دراسة بحثية  ات قيمة  ممية كونها تسهل  مى الباحث و تسودو بما يحتاجوي 

 و لقد تم تمخيك الدراسات السابقة  ات الصمة بموضوع دراستنا كالآت :

 الدراسة الأولى : 

 : واقع و آفاع التسويع السياح  الالكترون  بالمؤسسات السياحية الجسائرية يعنوان الدراسة 

 : بن حم.و  نونة الباحثة 

 : قدمت ه و الدراسة لنيل شهادة الردكتوراو فر  العمروم التجاريرة تخصرك الدرجة العممية و الجامعة
 جامعة الجسائريتسويع 

 (: 2019–2018سنة) 

  :التسررويع السررياح  الالكترونرر  بالررديوان الرروطن  الجسائررر  مررا هررو واقررع ممارسررة الاشططكالة العامططة
 ؟ و ما ه  آفاقو ؟ONATلمسياحة 

 معرفررة واقررع التسررويع السررياح  الالكترونرر  بالمؤسسررات السررياحية الجسائريررة حيررث  :هططدف الدراسططة
تناولت الباحثو ف  ه و الدراسة تطور السياحة وصولا إلى ظهور مصطمح جديد ألا وهرو التسرويع 
السياح  الالكترون  ال   يعتمد  مى استخدام تكنولوجيا الانترنت ف  ممارستو وقرد قامرت الباحثرة 

 يONATبدراسة حالة الديوان الوطن  الجسائر  لمسياحة

  : المررنهج الوصررف  التحميمرر  و الرر   يعتمررد  مررى  رردة أسرراليب فرر  المعالجررة منهررا المططنها المتبطط
 الحالة ي الاستقراه و الاستنتاج و أيضا دراسة 

 هرر و الدراسررة  مررى أرض الواقررع   وجهررت اسررتمارة  لإسررقاطجمطط  البيانططات و عينططة الدراسططة : أدوات
فرررع  31فرروع مررن مجمرروع  24الاسررتبيان لمرردراه فررروع هرر و المؤسسررة واشررتممت  ينررة دراسررتها  مررى 

 ولقد اتبعت الباحثة المنهج الوصف  لمعالجة ه ا الموضوعي
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 :إلى نتائج نظرية ونتائج ميدانية وتوصمت إلى أن الديوان يقوم بممارسة  تم تقسيمها نتائا الدراسة
التسرررويع السرررياح  الالكترونررر  ويهرررتم برررو   وقرررد سررراهم فررر  سيرررادة مردوديترررو لكنرررو رورررم  لرررك يواجرررو 

  راقيل مما يستد   الاهتمام أكثر من طرف الحكومة بالسياحة الالكترونيةي

 : و الدراسة مع موضوع دراستنا كونها تدرس نفس المتاير تتشابو ه أوجه الاستفادة من الدراسة 
و هو التسويع السياح  الالكترون  و قد سا دتنا ف  تحديد مفاهيم الدراسة و إختيار المنهج 

 25المناسب و معرفة منهجية العمل ي

 الدراسة الثانية : 

 :لمسياحة ف  الأردن من   دور شبكات التواصل الاجتما   ف  الترويج الا .م عنوان الدراسة
 السائحين المحميين والعربي وجهو نظر

 اشرف  بد الرحيم الرفا  يالباحث : 

 : شهادة الماجستير ف  الا .م تخصكقدمت ه و الدراسة لنيل  الدرجة العممية و الجامعة 
 (2019–2018السنة:)صحافة و ا .ميجامعة الشرع الاوسط 

 : التواصل الاجتما   ف  الترويج الا .م  لمسياحة ف  ما هو دور شبكات الاشكالية العامة
 الاردن؟

 : ت التواصل الاجتما   ف  هدفت الدراسة بشكل رئيس  التعرف  مى دور شبكا هدف الدراسة
 الا .م  لمسياحة ف  الاردن  ويتفرع منها الاهداف الفر ية التالية: الترويج 

 مى شبكات التواصل الاجتما   كدليل يمعرفة مد  ا تماد السياح )المحميين  والعرب( 1
 سياح  ل.ردني

 من وجهة نظر السياح الأردنيةاحة يمعرفة دور شبكات التواصل الاجتما    مى حركة السي2
 المحميين والعربي 

                السياحية إلى السياح الإ .نات يمعرفة دور شبكات التواصل الاجتما   ف  وصول 3
 والعرب(يالمحميين  )
 والبيانات المتعمقة بالخدمات الأخباريمعرفة دور شبكات التواصل الاجتما   ف  نشر  4
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 المقدمة لمسياح )المحميين والعرب(يالسياحية 
 تعريف السياح )المحميين  والعرب(يمعرفة مد  نجاح شبكات التواصل الاجتما   ف   5

 بالمعالم السياحية ف  الاردني

  استخدم الباحث استمارة الاستبيان لجمع المعمومات و لك بعجراه  العينة:أدوات جم  البيانات و
 دور شبكات التواصل الاجتما   ف  دراسة مسحيو لآراه السائحين المحميين والعرب حول

استمارة ف  ث.ث مواقع  452الترويج الا .م  لمسياحة ف  الاردن حيث قام الباحث بتوسيع 
 اثريوي 

  :الباحث إلى نتائج أهمها :توصل نتائا الدراسة 
 الا الم  لمسياحة ف   وجود درجة متوسطة ف  دور شبكات التواصل الاجتما   ف  الترويجي 1

 الاردني
ا تماد السياح )المحميين  والعرب( مى شبكات التواصل الاجتما   كدليل سياح  ل.ردن ي 2

 الاجتما   ف  تعريف  وبدرجة متوسطة  وأظهرت وجود مد  متوسط ف  نجاح شبكات التواصل
 ( بالمعالم السياحية ف  الاردنيالسياح )المحميين  والعرب

هة نظر وجود دور متوسط لشبكات التواصل الاجتما    مى حركة السياحة الاردنية من وجي 3
 السياح المحميين والعربي

لسياح إلى اوجود دور مرتفع لشبكات التواصل الاجتما   ف  وصول الا .نات السياحية ي 4
 )المحميين والعرب(ي

 كما جاهت وجود دور مرتفع لشبكات التواصل الاجتما   ف  نشر الاخبار والبيانات المتعمقةي 5
 بالخدمات السياحية المقدمة لمسياح )المحميين والعرب(ي

 : تشابهت ه و الدراسة مع دراستنا كونها تعتمد  مى نفس اداو جمع المعموماتيو أوجه الاستفادة
التواصل الاجتما   ف  نشر والتعريف بالسياحة ف  الاردن و الت  تعدّ  فو دور شبكاتف  معر 

السياحية لمقيام  من التكنولوجيات الحديثة و الت  تدخل ضمن الوسائل الت  تستخدمها الوكالات
 26الالكترون ي بالتسويع السياح 
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 : الدراسة الثالثة 

 :والسفر السياحة وكالات و شركات أداه ف  وأثرو السياح  التسويععنوان الدراسة 

 :أحمد سعد سميمان إحسانالباحثة 

 :م كرة لنيل شهادة الماجستير ف  السياحةيالدرجة العممية 

 : جامعة شند   جمهورية السودانالجامعة 

  :2017سنة المناقشة 

 :يمكرررن كمرجعيرررة السرررياح  التسرررويع أدبيرررات حرررول الباحثرررة إشررركالية تمحرررورت الاشطططكالية العامطططة 
 تواجرو التر  المشاكل تحميل و دراسة أيضا والسفر  السياحة وكالات نشاط أداه ف  منها الاستفادة
 و الشررركات دور بتوضرريح الدراسررة اهتمرت كمررا الخرطرروم ولايررة فر  السررياحية الوكررالات و الشرركات
 يي السياحية والخدمات المواقع تسويع ف  والسفر السياحة وكالات

 :  التحميم ي الوصف  المنهج  مى دراستها ف  الباحثة ا تمدتالمنها المتب 

 :لمدراسررة وه ا كررأداة الباحثررة إسررتمارة الاسررتبيان اسررتخدمتأدوات جمطط  البيانططات و عينططة الدراسططة 
 بولايرررة السرررياحية والوكرررالات بالشرررركات فررر  الموظفرررون تمثمررروا المسرررتهدفين اسرررتبيانا مى72بتوسيرررع 
 % من أفراد العينةي 122أ   منهم فرد 72واستجاب  الخرطوم 

 :لوكررالات التسررويق  الأداه فرر  ضررعف وجررود إلررى الدراسررة توصررمت وقررد النتططائا العامططة لمدراسططة 
 السرائح  بمرد فر  دورو و السرياح  يع التسو بأهمية بالوكالات العاممين و   والسفر و دم السياحة
 بالإضرافة الأجنبيرة  المارات مجرال فر  سريما لا السرياحية بالوكرالات العاممين تأهيل ضعف وك لك
 الترر  التسررهي.ت حيررث مررن سررواه السررودان  فرر  السررياحة لصررنا ة المشررجعة البيئررة ترروفر  رردم إلررى

 الرحمرة تكمفرة ارتفراع  لرك إلرى ضرف السرياحية  لممنراطع والحركرة لمدولة السائح دخول  مى تشجع
 ي الوكالات بعض ف  المصداقية فقدان و لمسودان
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 :تشابهت دراستنا مع ه و الدراسرة فر  اشرتراكها لرنفس المتايرر "التسرويع السرياح "  أوجه الاستفادة
ولكررن قررد خصصررنا فرر  دراسررتنا التسررويع السررياح  الالكترونرر  فقررط أيضررا ا تمرردت الباحثررة  مررى 

 27المنهج الوصف  و ك ا نفس أداة جمع البيانات ألا و ه  استمارة الاستبياني 
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 المبحث الثاني : الإجراءات المنهجية لمبحث 

 الإطار المنهجي لمدراسة :

 : مجالات الدراسة.1

تحديررد مجررالات الدراسررة فرر  البحررث العممرر  هررو  بررارة  ررن صررياوة الباحررث العممرر  لمحررددات بحثرروء        
ات المناسرربة ء المشرركمة ويسررتطيع حمهررا ء ويحرردد وسرريمة أو أداة جمررع البيانرر أبعررادليتعرررف مررن خ.لهررا  مررى 

 والعمل  مى التحميل فيما بعدي

المختمفرة لبحثنرا الر   تقروم  مرى دراسرة اسرتط. ية لربعض الوكرالات  و مى ه ا الأساس  تحديرد المجرالات
 ف  ولاية قسنطينة وواقع التسويع السياح  الإلكترون  بها  يكون كالتال :  السياحية

 :المجال المكاني لمدراسة.1.1

المجررال المكرران  لمدراسررة ء يشررير إلررى البيئررة أو المؤسسررة أو المنطقررة الجارافيررة الترر  تجررر  فيهررا ان       
 الدراسةي حيث أجريت ه و الدراسة بأربع وكالات سياحية ف  ولاية قسنطينة  وه  كالتال :

 وكالة نوميديا لمسياحة و الاسفار : .1     

شرارع سرر   بررد الله برروهروم ء  حيرث تررم إنشرراؤها  ررام   تقرع فرر  وسررط قسرنطينة بشررارع القصرربة بتحديررد      
 اما من الخبررة  36وه  شركة  ائمية لمسيد نادر بمحاج مصطفى وه  شبكة من الوكالات لديها  1986

 Numidiaوالعديرد مرن الفنرادع(ي ف  مجرال سرفر الأ مرال ء نوميرديا ترافيرل سيرفيسرس )بر  سر  د  لمسرفر
Travel Services الجسائر   متخصصة  قرها ف  قسنطينة ولكنها تعمل ف   جميع أنحاه  و الت  يقع م

ف  المتعة والسفر الشخص    ف  مجمو ات   حسب الطمب    وحوافس  ؛ المؤتمرات والندوات والفعاليات 
طر.ع المنتجرات والررح.ت الموضرو ية والارارات والردوائر   تعتمرد  مررى  NumidiaTravel Servicesواف

ئها الروطنيين والردوليين لتصرميم رحر.ت وتنفير ها ود مهراء قيمتهرا المضرافة هر  الدقرة تعاون قو  مع شرركا
 28والمراقبة لمعاممة السياح المعترف بها ف  الإ داد والتفاوض والشفافية والتنفي  
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 وكالة السقيفة :.2      

و هررر  وكالرررة لمسرررفر و السرررياحة مقرهرررا  -الجسائرررر-شرررارع  رررواط  مصرررطفى قسرررنطينة  16تقرررع فررر        
ء بحيث تقدم مجمو ة واسعة من الخردمات والتسرهي.ت لراحرة مثاليرة خر.ل الررح.ت  2217قسنطينة من  

 الخاصة من مهامها: 

  خريطةيالرح.ت إلى التنظيم 

 تنظيم رح.ت دراسية ورح.ت لاوية 

 امة والدوائر والرح.ت ف  مجالس الأ ماليتحقيع الإق 

 تنظيم الندوات والمؤتمرات والندوات 

 تأجير السيارات 

 حجس ورف الفنادع 

 استقبال ونقل من المطار 

 حجس وبيع ت اكر الطيران الوطنية والدولية والبحرية 

 اكتشاف والمواقع والمعالم 

 الرح.ت و طل نهاية الأسبوع 

 السياحة التعميمية والثقافية 

 مخيمات صيفية 

  التخييم العائم 

  29رياضيةتنظيم الوكالة دورات 
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 وكالة يارا لمسياحة :.4

 42هرر  وكالررة لمسررفر و السررياحة مقرهررا فرر  قسررنطينة بررالجسائر بالضرربط فرر   ررين البررا  مشررروع          
 2215 م  منجم  الخروب قسنطينةء  حيرث تأسسرت فر   رام  -أ- مارة  11مسكن مجمع السكن  رقم 

 هدفها هو تقديم أفضل الأسعار و أفضل الخدمات بحيث تقدم يارا لمسياحة والسفر :

  رح.ت بأسعار معقولة 

  بيع ت اكر طيران بأسعار رخيصة 

 تنظيم رح.ت بالمحظة الأخيرة 

  السياحة الدولية والوطنية 

  فندع حول العالم 122222حجس الفنادع ضمن أكثر من 

 العسل  رح.ت مصممة خصيصا لمعمل ء شهر 

  تنظررريم إقامرررات سرررياحية ورحررر.ت منظمرررة فررر  ترررونس و الماررررب و تركيرررا وماليسيرررا و مصرررر وجرررسر
 المالديف ودب  

  بالإضافة إلى رح.ت الماة ف  أوروبا 

  نجروم  مررة اقتصرادية مرع رحمرة  25_24_23تقدم خدمات العمرة مباشرة ووير مباشرة فر  فنرادع
VIP32و ادة ي 

 وكالة نوبا :.4

حيررث تقررع شررركة نوبررا  فرر  وسررط المدينررة بتحديررد  2226جررانف   28ترراري  بدايررة نشرراط الوكالررة           
سنة من الخبرة فر  سروع  16 ام.ي لديها أكثر من  79 دد العمال يفوع  شارع سياود يوسف قسنطينة ء

 شررر نقرراط بيررع فرر  جميررع المرردن الرئيسررية فرر   Nouba Travel Servicesالسررفر والسررياحة   تمتمررك 
الجسائرر   وهر  تقردم مجمو رة واسرعة مرن المنتجرات والخردماتي  Amadeusلرب.دي الشرريك الأول لشرركة ا

بدها من البيع البسريط لتر اكر الطيرران والبحرر إلرى الررح.ت المنظمرةي مرن خر.ل حجروسات الفنرادع وتنظريم 
ن أكبررر واحرردة مرر Nouba Travel Servicesالرررح.ت البحريررة والجررولات المصررحوبة ء حيررث تجمررع 
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شبكات وكالات بمرشدين وسياحة الأ مالي وصولا إلى مائة وجهة سياحية مختمفةي تتفاوض باستمرار مع 
 مورديها لتقديم أفضل الأسعار لعم.ئها   وف  نفس الوقت تسعى لضمان إقامة مريحة وناجحة لهمي

 المهام الت  تتميس بهم الوكالة :

 بيع ت اكر الطيران 

  طنتنظيم رح.ت خارج الو 

 الحج و العمرة 

 تأشيرات سياحية إلكترونية 

  31توفير النقل ف  العديد من الوجهات السياحية 

 المجال الزمني:.2.1

سرررتمسم أ  دراسرررة فتررررة سمنيرررة لإجرائهرررا تتحررردد حسرررب طبيعرررة الموضررروع و قررردرة الباحرررث  مرررى جمرررع        
تحقيررع أهرردافها  و انطمقنررا فيهررا منرر  شررهر  المعمومررات الّ.سمررة  نررو بايررة الإجابررة  مررى تسرراؤلات الدراسررة و 

  و قررد قسررمنا هرر و الدراسررة إلررى فترررات سمنيررة مختمفررة و الترر   2222إلررى وايررة شررهر مررا   2221ديسررمبر
 كانت  مى النحو التال  :

  الاستطاعية:المرحمة الأولى: المرحمة 

الموضرروع و تحديرردو بدقرّرة و كانررت مررن شررهر ديسررمبر إلررى نهايررة شررهر جررانف   تررمّ خ.لهررا إختيررار        
البحث  ن الدراسات السابقة و المراجع الت  تخدم موضوع دراستنا لإكتساب المعارف حولو  و أيضا قمنا 

 باختيار الوكالات السياحية الت  سنجر   ميها الدراسة ي

 : المرحمة الثانية : مرحمة بناء الإطار المنهجي لمدراسة 

المنهجرر  او الإجررراهات المنهجيررة لمبحررث مررن بدايررة شررهر فيفررر  إلررى  انطمقررت  مميررة ضرربط الإطررار       
 نهايتو ء حيث قمنا من خ.لو بتحديد الإشكالية  و ضبط تساؤلات الدراسة و فروضهاي  

 



المنهجيةمىضىع الدراسة وإجراءاتها  الأولالفصل    

  

 
32 

 المرحمة الثالثة : مرحمة البناء النظري لمبحث : 

 الخاصّة بالدراسة يامتدت طول شهر مارس حيث قمنا فيها بكتابة و تحديد الفصول النظرية        

 : المرحمة الرابعة : مرحمة الدراسة الميدانية 

إمتدت من بداية شهر أفريل إلى بداية شهر ما   كانت مخصصة لإ داد أدوات البحرث )إسرتمارة         
أيرررام لإ ررردادها ثرررم توسيعهرررا  مرررى مختمرررف الوكرررالات التررر  قمنرررا باختيارهرررا  12الاسرررتبيان (التررر  إسرررتارقتنا 

 ايواسترجا ه

 منها الدراسة : .2

يعدّ المنهج من أساسيات البحث العمم  حيث يعتبر المبدأ الر   يحكرم أ  دراسرة  مميرة فهرو يسراهم       
ف  تمهيد الطريع لإجراه فحك لمفرضيات   و يوجو الباحث خ.ل الدراسرة   بنراها  مرى المعمومرات التر  

   و  لك لتحقيع الهدف منها ي تحصل  ميها يتم توظيف المنهج الأكثر م.ئمة لمدراسة

بأنو : الطريع المؤد  إلى الكشف  ن حقيقرة العمروم  بواسرطة طائفرة مرن  méthodeحيث يعرف المنهج 
 القوا د العامة الت  تهيمن  مى سير العقل وتتحدد  ممياتو حتى يصل إلى نتيجة المعمومةي

الر   يعررّف حسرب مرا جراه فر  كتراب "مراثيو جيردير  المنهج الوصف و  ميو فقد إ تمدنا ف  دراستنا  مى 
 مى أنو: "هو تحميل وتفسير الظاهرة من خ.ل تحديد خصائصها وأبعادها وتوصيف الع.قة بينيا  بهدف 

 32الوصول إلى وصف  مم  متكامل لها "

ة التحميررل المرتكررس  مررى معمومررات كافيرر أسرراليبويعرررف المررنهج الوصررف  أيضررا  مررى أنررو : " أسررموب مررن 
ودقيقرة  ررن ظرراهرة أو موضرروع محرردد ء مررن خرر.ل فترررة  أو فترررات سمنيررة معمومررة و لررك مررن أجررل الحصررول 

  مى نتائج  ممية ثم تفسيرها بطريقة موضو ية وبما ينسجم مع المعطيات العقمية لمظاهرة ي

فترررة يقرروم المررنهج الوصررف   مررى رصررد ومتابعررة دقيقررة لظرراهرة أو حرردث معررين بطريقررة كميررة أو نو يررة فرر  
 سمنيررة معينررة أو  رردة فترررات ء مررن أجررل التعرررف  مررى الظرراهرة أو الحرردث مررن حيررث المحتررو  والمضررمون

 33والوصول إلى نتائج وتعميمات تسا د ف  فهم الواقع وتطويروي
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الر   يقروم  مرى جمرع المعمومرات حرول مشركمة البحرث و  المرنهج الوصرف  التحميمر  ل لك نقول أننا ا تمدنا
البعض  رن طريرع التحميرل الوصرف  لهرا كمرا يصرف طبيعرة الموضروع و نو يرة الع.قرة ربطها مع بعضها 

 بين المتايرات بهدف الوصول إلى التعميمي

و قررد إ تمرردنا  مررى المررنهج الوصررف  التحميمرر  فرر  دراسررتنا لم.ئمتررو الموضرروع و سررهولة تطبيقررو  ميهررا و 
تمثرررل فررر  دور التسرررويع السررررياح  أيضرررا يسرررا د  مرررى جمرررع مختمرررف البيانرررات حرررول موضررروع دراسرررتنا الم

الالكترون  ف  تحسين السياحة الداخمية بالجسائر حيث تصنف دراستنا إلى دراسة اسرتط. ية والتر  كانرت 
بالوكالات السياحية بقسنطينة مما يسا دنا المنهج الوصف   مى تاطية موضروع دراسرتنا  و التعررف  مرى 

 خدامو من طرف الوكالات يدور ه ا النوع من التسويع السياح  و طرع إست

 حيث يتميس المنهج الوصف   بالخصائك التالية:

 يعتبر المنهج الوصف  الأنسب ف  التعامل مع الظواهر الإنسانية و الاجتما يةي 

 يستخدم الباحث ه ا المنهج  ندما تتوفر لديو معرفة و معمومات كافية  ن الظاهرةي 

  34الظاهرة كما ه  ف  الواقعييتصف المنهج الوصف  بأنو واقع  لأنو يدرس 

 :دراسةمجتم  ال.3

يعرررف مجتمررع البحررث  مررى أنررو مجمو ررة مررن الأفررراد والعناصررر الترر  لهررا خصررائك مشررتركة والترر        
 35يعتمد  ميها الباحث ي 

وهو مجموع محدد أو وير محدد من المفرردات العناصرر الوحردات المحرددة مسربقا حيرث تمثرل الم.حظرات 
مجتمع البحث  مى افراد  أو  ناصر لهرا سرمات متقاسرمة تجعمهرم ينتمرون الرى مجتمرع مرا ء يحيث يشتمل 

 36مختمفين ب لك  ن مجتمعات بحث اخر  تجمع أفراد او  ناصر لخا خصائك اخر 

 يقسنطينة بولاية السياحية الوكالات بعض ف  دراستنا بحث مجتمع ويتمثل
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 الشامل المسح : 

 المسح :    

 الإحصررائ   المجتمررع مفررردات مررن ميرردانياً  جمعهررا تررم الترر  المعطيررات  ررن المسررح مصررطمح يعبررر        
 يسررم  وحينئرر    الإحصررائ   المجتمررع أفررراد لكافررة شررامل بحررث إجررراه خرر.ل مررن تكوينررو يررتم أن إمررا والمسررح
 الشامل  المسح

 يالتعداد ك لك ويسمى

 الشامل المسح : 

 والدراسة البحث محل الإحصائ  المجتمع أفراد كافة يشمل ال   المسح هو وأشرنا سبع وكما       

 من جانب بدراسة تتعمع معطيات  مى الحصول المراد البحث وحدات مجموع هو: بالمجتمع المقصود و

 الشامل المسح يتميسي حيواناً  أو جماداً  أو نباتاً  أو إنساناً  تكون أن ه و البحث لوحدة ويمكن جوانبها 

 ي العينة أفراد لكافة لشمولو نظراً  والإتقان  بالدقة

 يقوم ال   المنظم الاحصائ  العمل أنو  مى( Complete Census) الشامل العد أيضا ويعرف       

 لممشاهدة واخضا ها البيانات جمع بعممية الاحصائ  المجتمع مفردات لكل الشمول مبدأ  مى

 والتعداد السرا   والتعداد السكان  كالتعداد التعددات ف  الشامل العد يجر  و ادة الإحصائية 

 أسموب يكون حيث صاير مجتمع دراستو المنو  المجتمع كان إ ا الشامل العرد يتم وأحيانا الصنا   

 بدلا لو شامل  د يجر  أن الممكن من المجتمع طبيعة يجهل الباحث كان إ ا أيضاي فعال وير المعاينة

 ي37 المعاينة من

 فيو المعاينة أسموب و صاير مجتمع دراستنا مجتمع بع تبار الشامل المسح لطريقة اختيارنا سبب ويعود

 سياحية وكالات أربع ف  يتمثل ال   الدراسة مجتمع أجساه جميع بدراسة قمنا حيث فعال وير يكون

 (ي لمسياحة يارا وكالةء  نوبا وكالةء  السقيفة وكالةء  نوميديا وكالة) وه  قسنطينة بمدينة

  مى ا تمدانا وبالتال  ويرها  ن الإلكترون  السياح  التسويع تستخدم الت  الوكالات بعختيار قمنا
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 ي لبحثنا المصداقية تقديم و المطموبة الدراسة أهداف لنا يحقع ال   الشامل المسح طريقة

 المعمومات مختمف  مى مسبقا إطمعنا أن بعد بتصميمها قمنا الت  استبيان استمارة  ميهم وس نا حيث

 لمتسويع إستخدامها أساس  مى باختيارها قمنا الت  و وخدماتها نشاطاتها وطبيعة الوكالات حول

  مى قائمين موظفين 12  ددهم يقدر وال   بالوكالات العاممين باستجواب و لكي  الالكترون  السياح 

 ي الوكالات ف  ومهامهم تخصصاتهم بمختمف الإلكترون  السياح  التسويع

 :البيانات جم  أدوات.4

 : الأداة تعريف.1.4

 بحثرو موضروع يطبعهرا التر  البيانات و المعمومات  مى لمحصول الباحث إليها يمجأ الت  الوسيمة ه      
 38ي الإجتما   التفا ل لضروب أو الأفراد من

 الإستبيان إستمارةء  البسيطة الم.حظة:  دراستنا ف   ميها ا تمدنا الت  البيانات جمع الأدوات ومن

 : الماحظة.2.4

 فرر  المبحوثررة الجوانررب تفحررك لمباحررث تترريح لكونهررا العممرر  البحررث أدوات أهررم مررن الم.حظررة تعتبررر      
 تجرر  المشراهدة  ممية أن بفعلء  المصطنعة وير العادية الطبيعية ظروفها إطار ف  و قرب  ن الظاهرة

 39 يمراقبة موضوع تصرفاتهم وأن فحك محل أنهم المبحوثون يعمم أن دون الحالات بعض ف 

 و الرصد ادوات من بو تستعين وما الحواس  مى تعتمد منهجية مشاهدة : أنها عمى الماحظة وتعرف

 و وتسجيمها البيانات لجمع المتعددة وأوضا ها المختمفة أحوالها ف  لمظواهر مشاهدة انها أ  القياس

 وفع المتميس إطارها ف ء  كتب  ن الدراسة محل الظاهرة مشاهدة ه  أو 40  نها لمتعبير تحميمها

 41 المبحوثين وتفا .ت تصرفات مراقبة من الباحث يتمكن حيث الطبيعية لظروفها

  ميها ا تمدنا ال   البسيطة الم.حظة بينهم من أنواع بعدة تأت  الم.حظة أن نجد سبع ما إلى استنادا

 تمقائيا تحدث كما الأحداث و الظواهر بم.حظة الباحث بها يقوم الم.حظة من نوع وه  ه ا بحثنا ف 

 42 العمم  الضبط إخضا ها دون ظروفها ف 
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 كأداة الم.حظة جاهت حيثء  بها قمنا الت  الميدانية السيارات خ.ل من البسيطة الم.حظة استخدنا وقد

 فترة ح.ل وتحديدو الدارسة مجتمع أفراد لعدد م.حظتنا خ.ل من كان و لك ل.ستمارة مد مة

 صحة ومدة المبحوثين أفعال ردود  مى نتعرف جعمتنا البسيطة الم.حظة أن كماء  الميدانية السيارات

 ي أقوالهم

 : الإستبيان استمارة.3

 إطررار فرر  المبحرروث الموضرروع  ررن تعبيرررو فرر  بعنايررة الباحررث يحضرررها الترر  الأسررئمة مررن القائمررة تمررك    
 البيانرررات و المعمومرررات تتضررمن اجابرررات إلرررى الوصررول أجرررل مررن المبحررروث إلرررى لنقرردمء الموضرررو ة الخطررة
 43ي المدروسة الظاهرة لتوضيح المطموبة

 أفراد استنتاجات  مى الحصول بهدف الأسئمة من مجمو ة تتضمن والت  البيانات جمع وسائل إحد 

 44ي  البحث قيد الموضوع نحو توجهاتهم و آراههم ف  والمتمثمة الأفراد من المختارة العينة

 أشخاك إلى توجو مكتوبة وثيقة ف  معينة بطريقة رتبت الاستفهامية التساؤلات من مجمو ة ه  كما

 ليعدوها بأنفسهم المطموبة المعمومات ممئ أو التأشير يتولون المعمومات لجمع مصدر يعدون معنيين

 45ي استفهام مصدر إلى  لك  قب

 البحث ظاهرة أو مشكمة حول وميدانية أولية البيانات لجمع تستعمل الت  الوسيمة تمك أيضا وه 

 46يالعمم 

 : يم  ما ف  تتمثل الت  الخطوات من مجمو ة الأسئمة ووضع تصميمها  ممية تتطمب حيث

 ي منو المنبثقة الفر ية والموضو ات  ام بشكل الدراسة موضوع تحديد 

 ضرورية الأسئمة ه و جميع تكون بحيث فر   موضوع كل حول الأسئمة من مجمو ة صياوة 

 ي مكررة ووير

 قبل العينة أفراد من محدد  دد  مى  رضها طريع  ن الإستمارة  مى تجريب  اختبار اجراه 

  مى  رضها أيضا يمسم أكثر وتوضيحها تعديمها أجل من  ميها لمتعميعء نهائ  بشكل ا تمادها
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 واحدة استمارة  مى بالا تماد قمنا وقدء  العمم  البحث مجال ف  المتخصصين المحكمين من مجمو ة

 وواضحة الدراسة بموضوع مممة تكون أن الإمكان قدر وحاولنا العينة مفردات جميع  مى ووس ت

 والقياس التحقع شروط من تطمب ما و البحثية بالإشكالية  .قتها من انط.قا بصياوتها قمنا حيث

 قمنا لها الأولى الإ داد وبعد استمارة تصميم ف   ميها المتعارف المنهجية الخطوات  لك ف  متتبعين

 قياس بارض الأداة ه و  مى المقدمة الم.حظات ضوه  مى تعديمها وتم المشرفة الأستا ة  مى بعرضها

 معرفة خ.ل مني  بالجسائر الداخمية السياحة لتحسين الإلكترون  السياح  التسويع وتوظيف إستعمال

 أجل من الإلكترون  السياح  تسويع استعمال خ.ل من الوكالات تمك توفرها الت  المعمومات مد 

 و مامقة ونصف المامقة الأسئمة بين تتنوع سؤال 31 من الإستمارة تتكون حيثء  أكبر سياح  ج ب

 ي محاور خمس إلى بحثنا استمارة قسمنا وقدي  المفتوحة الأسئمة

o ء  الدراسرررررر  المسررررررتو ء  الجررررررنسء  السررررررن لممبحرررررروثين العامررررررة السررررررمات يتضررررررمن:  الأول المحررررررور
 السرمات  مرى التعررف هرو المحرور هر ا وضع من الارضء  المنصبء  المهنية الخبرةء التخصك

 ي النتائج وتحميل التفسير و التعميل ف  يسا دنا وه ا وخصائصهم لممبحوثين العامة

o وتتكررون الإلكترونرر  السررياح  لمتسررويع السررياحية الوكرالات اسررتخدام حررول يتمحررور: الثرران  المحرور 
 ي أسئمة7 من

o الإلكترونيررة التسررويقية الإسررتراتيجيات حررول المحررور بحيررث أسررئمة 7  مررى شررمل:  الثالررث المحررور 
 يالسياحية الوكالات طرف من المعتمدة

o المعتمرد التسرويق  المرسيج  ناصرر حرول تردور جميعهرا وكانرت أسرئمة 6 مرن يتكرون: الرابع المحور 
 ي الوكالة داخل

o قرررد الررر   المعوقرررات حرررول تتمحرررور أسرررئمة 6 مرررن يتكرررون كررران والررر   والأخيرررر: الخرررامس المحرررور 
 يالسياحية الوكالات داخل الإلكترون  السياح  التسويع يواجهها
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 :التكنولوجية الحتمية نظرية: الدراسة منظور.5

 وتسترشد تستأنس الإنسانية و الاجتما ية الدراسات شأن شأنها الإتصالية و الإ .مية الدراسات ان      

 منظور  مى ا تمادنا جاه المنطمع ه ا ومنء  دراستو إنجاس ف  الباحث وتخدم تسا د نظرية بمداخل

 أطر  مى يؤسس أن أكاديم  بحث أو كانت دراسة لأ  لابد حيثء  لها ومناسب مفيد نراو لدراستنا

 ي تؤكدو و تد مو نتائج إلى لموصول الطريع لو وترسم تؤطرو نظرية وقوا د

 الإلكترون  السياح  التسويع دور لدراستنا كمنظور التكنولوجية الحتمية نظرية  مى اختيارنا وقع وقد

 حيثي  قسنطينة بولاية السياحية الوكالات لبعض ميدانية دراسة -بالجسائر الداخمية السياحة تحسين ف 

 ف  الأساسية الأنشطة بين من كونو الإلكترون  السياح  التسويع لدراسة الانسب ه  النظرية ه و تعتبر

 ي السياحية الوكالات

 :التكنولوجية الحتمية النظرية مفهوم.1.5

 النظرية : 

 التفسير و المعرفة من النسع بمثابة تعتبر النظرية أن”  yudin و Rosent al” من كل يوضح        

 الجوانب بعض  نها تختمف أنها مع أخر  مصطمحات و بأشياه ترتبط وأنهاء  لمواقع المختمفة الجوانب

 يمعقد نسع  امة بصورة فه ء  فكريا إطارا إلا ه  ما نسع أو نظرية كل كانت واف اء  الوظائف و

 التكنولوجية الحتمية نظرية : 

ء  ماكموهان مارشال المد و و إدنيس هارولد المد و من كل أ مال إلى النظرية ه و أصول ترجع        
 ي برمتو المجتمع تنظيم ف  وحتى بلء الإتصال  ممية ف  لموسائل رئيسيا دورا أ مالها ف  أ طيا الم ين

 الت  ه  الفترات من فترة ف  المسيطرة الإتصال لوسيمة الأساسية الموصفات أن ير  ماكموهان حيث

 ف  فالتحولء الإتصالية الرسائل مضمون من أكثر المجتمعات تنظيم وكيفيةء  التفكير كيفية ف  تؤثر

 تصبح الت  الإنسان حواس ف  بلء الاجتما   التنظيم ف  التحول إلى يؤد  الإتصال تكنولوجيا

 ييي (العقل والحواسيبء لمسمع والميكرفونء  لمعين الكاميرا) لها امتداد الوسائل
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 وقدء الإ .مية الوسيمة و الرسالة بين ربطت أين العشرين القرن من الستينات إلى النظرية ه و وتعود

 ماكموهان ير  حيثء  وتأثيرو الإتصال نو ية تحديد ف  الوسيمة ودور أهمية  مى النظرية ه و ركست

 ه و  برها تبث الت  الوسيمة تكن لم إن الإ .مية الرسالة فهم لنا يمكن ف.ء  الرسالة ه  الوسيمة أن

 ي ومتطورة واضحة الرسالة

 التكنولوجية الحتمية النظرية فروض : 

 هر  الإتصرال وسرائل أن والقائمرة ماكموهران وضرعها أساسرية فرضريات ث.ث  مى النظرية ه و تعتمد      
 الافتراض فعنء ساخنة وأخر  باردة رسائل إلى الوسيمة تقسيم وك اء  الرسالة ه  والوسيمةء  لحواسنا امتداد

 السياح  التسويع شهدو ما لاسيما الدراسة ه و بهم سنخك ال   الافتراض هو هما والثان  الأول

 ي رهيب تكنولوج  تطور من الإلكترون 

 mass communication is extension: الحواس امتداد ه  الإتصال وسائل الأول الافتراض

of human senses إلى يضطر أو المجتمع يستخدمها الت  الإ .م وسائل أن ماكموهان يبين 

 تشكل والت  لمنسان امتداد اوء  وسيمة وأية مشاكمو يعالج وكيف المجتمع طبيعة ستحدد استخدامها

 يلمنسان امتداد ه  الوسيمة أن أ ي  لها وفع ويعممون الناس بها يفكر الت  الطريقة  مى تؤثر ظروفا

 وسائل يستهدف ال   الإلكترون  السياح  التسويع ندرس أننا أ  دراستنا موضوع  مى ينطبع ما وهو

 يييوويرها آ اننا يمد والميكرفونء لأ يننا تمد الهاتف فكاميرا الحديثة والاتصال الإ .م

 مضمونها وليس وسيمة كل طبيعة أن بمعنى:  الرسالة ه  الوسيمة ماكموهان لنظرية الثان  الافتراض

 ما مع يتكيف ال   الخاك جمهورها وسيمة لكل أن اساس  مى المجتمعات تشكيل ف  الأساس هو

  مى تسا د مرحمة كل ف  المستخدمة الإ .م وسائل فطبيعة ومميساتها وخصائصها الوسيمة تعرضو

 التسويع  مى ن.حظو ما وهوء  التشكيل ه ا  مى الوسائل تمك مضمون يسا د مما أكثر المجتمع تشكيل

 يستعممها الت  الإ .مية الوسيمة أ  الطريقة أن بحيث السياحية الوكالات ف  الإلكترون  السياح 

 و ميو الرسالة ه و  مى كبير تأثير لها لمسائح أو لمجمهور اشهارية رسالة بث أو تمرير أثناه المرسل
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 خارج  كعامل بالدراسة تحضى أن يجب التكنولوجية بالحتمية نسميو ما أو التكنولوج  التطور أن نر 

 47ي المجتمع وتطور بناه ف  أساس 
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 الأول الفصل المراج  قائمة : 

 الحرب بعد آسيا ف  الإستراتيج  التواسن ف  الكبر  الآسيوية القو  أدوار:  يونس مؤيد يونس_ 1

 ي 12كء  2215ء  والتوسيع لمنشر الأكاديميونء  المستقبمية وآفاقها الباردة

 ي 68_67كء  2222ء  الأكاديم  الكتاب مركسء  المرآة وقضايا الإ .م:  وليدة حداد _2

 ء 6 كء  الخدماتية لممؤسسة ال هنية الصورة تحسين ف  العامة الع.قات دور:ي هد  ورس _3

 2212_2229ء  الجسائرء لبواق  أم مهيد  بن العرب  لجامعة مقدمةء  الماجستير شهادة لنيل رسالة

 ي6كء 

 لمنشر ويداه دارء  الإجرام  السموك من الحد ف  الإجتما ية التنشئة دور:  أحمد ص.ح العس _4

 ي 22كء  2211ء  والتوسيع

 ي 9كء  2229ء  مانء ء التوسيع و لمنشر الصفاه دارء  لمجميع التسويع:  نور  شبايك_5

 ء 2215ء الجسائرية المطبو ات ديوانء والاستراتيجيات المعمومات مداخل التسويع:  منير نور _6

 ي29ك

 ء والتوسيع لمنشر العامد دارء  معاصرة مفاهيم التسويع:  إبراهيم شفيع حداد و سويدان موسى نظام_7

 ي22كء  2226

 لمنشر الجامعية المؤسسة المجد دارء  السياح  التسويع ف  الإ .ن دور:   امر القادر  بد_8

 ي44كء  لبنان بيروتء  والتوسيع

 22 رقم الآيةء  التوبة سورة_ 9

 15 رقم الآيةء  التحريم سورة_12

 لمنشر أسامة دارء 1طء الوطنية السياحة وتنمية السياح  الإ .م:  الرحمان  بد بن خالد دويم آل_11

 ي 12كء  2214ء  الأردن  مانء والتوسيع

 ي16_15كء 2228ء 1طء والتوسيع لمنشر الراية دارء  السياح  الاقتصاد:  منير سيد سممان_12



المنهجيةمىضىع الدراسة وإجراءاتها  الأولالفصل    

  

 
42 

 2229ء   مانء  الراية دارء 1طء والسفر السياحة وشركات مكاتب إدارة:  حسين  صام السعد _13

 ي 15كء 

 ي15_14 كء  2226ء  والتوسيع لمنشر حامد دارء 1طء الترويج و الاتصالات:  ثامر البكر _14

 والتوسيع النشر صفاه دارء 1طء الع.جية السياحية الخدمات تسويع أسس:  الفتاح  بد اياد النور_15

 ي42كء  2228ء   مانء

 ء والتوسيع و لمنشر الميسرة دارء السياحية الخدمات تسويعء  الديمس  محمد و الياس سراب_16

 ي11كء  1طء 2222ء   مان

 ء التوسيع و لمنشر الوراعء GIS بعستخدام السياح  والتسويع التخطيطء  بظاظو خميل إبراهيم_17

 ي237كء  1طء 2229ء  مان

 

 الأردن  السياح  القطاع تنمية  مى وأثرو الإلكترون  السياح  التسويع ور: الوشاح محمد وشاح_18

 ي 578 كء 2221ء  العمم  لمنشر العربية مجمةء 

 تحقيع ومتطمبات الجسائر ف  الداخمية السياحة واقع:  وويرهم بمعما اسماه و الس.م  بد بمبال _19

 ي 338_337 كء  2218ء 17 العددء  23 المجمدء  الحقيقة مجمةء  مستدامة سياحية تنمية

 والتوسيع  لمنشر الراية دار   الأولى الطبعة السياحية  المعمومات نظم الصعيد   حسن  صام_22

 ي127 ك 2212 الأردن 

 حول العاشر الوطن  الممتقى السياحة  صنا ة ف  الإستثمار   نورة وهيبة بن و قادر  محمد_21

 الثقافة  دار 2218 جانف  12/11 البويرة  جامعة تطويرها  وسبل واقعها الجسائر ف  الداخمية السياحة

 ي5ك البويرة  س موم  م 

 ي 24 العددء الرسمية الجريدةء  26/99_ 22

 ي 19كء  2212ء الحيشاو _ 23
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 والتوسيع لمنشر الوراع دارء  والتطبيع النظرية مابين السياح  الإرشاد:  صبح  أسامة الفا ور _24

 ي14كء 2226ء   مانء 

 السياحية بالمؤسسات الالكترون  السياح  التسويع آفاع و واقع: نونة حم.و  بن__25

 ي2219 سنة 3الجسائر جامعةء دكتوراو الجسائرية اطروحة

 نظر وجهة من الاردن ف  لمسياحة الا .م  الترويج ف  الاجتما   التواصل شبكات:  دور رحيم_26

 ي2219 سنة الاوسط  الشرع  جامعة الماجستير شهادة لنيل العرب أطروحة و المحميين السائحين

 السياحة ووكالات شركات أداه ف  وأثرو السياح  التسويع:أحمد سعد سميمان إحسان_27

 ي2217 سنة السودان  جمهورية شند   السياحة جامعة ف  الماجستير شهادة لنيل والسفر أطروحة

 يالأسفار و لمسياحة نوميديا وكالة- المؤسسة وثائع من_28

 - والاسفار لمسياحة السقيفة وكالة- المؤسسة وثائع من-29

 -الأسفار س لمسياحة يارا وكالة- المؤسسة وثائع من-32

 -والاسفار لمسياحة نوبا وكالة - المؤسسة وثائع من_31

 لنيل م كرة السياحية  المؤسسات ف  العامة الع.قات ممارسة واقع:  آخرون و سارة تمي.ن _ 32

 ء 3بوبنيدر صالح جامعة الإتصال  و الا .م  موم كميةء  العامة الع.قات و الاتصال ف  ماستر شهادة

 ي26_ 25كء  2222ء  الجسائر

 وائل دارء  ١طء التطبيقات و والمراحل القوا د العمم  البحث منهجية:  وآخرون محمد  بيدات_33

 ي 46كء  1999ء  الأردن  مانء  والتوسيع لمنشر

 سبع مرجعء  والتطبيقات المراحل و القوا د العمم  البحث منهجية: آخرون و محمد  بيدات_34

 ي23 كء   كرو

 ء والتوسيع لمنشر هومة دارء  ٢طء الإنسانية لمعموم العمم  البحث ديناميكية:  لمياه مرتاض_35

 ي 126كء  2216
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 ي 196 كء   كرو سبع مرجعء  الإنسانية لمعموم العمم  البحث ديناميكية:  لمياه مرتاض_36

 ي 16كء  2219ء والتوسيع لمنشر دارء  ١جء  البحث مناهج:  السعد  الاول السعد _37

 المعرفة دارء  ٢طء  الإجتما   البحث مناهج:  الحمب  الرساع  بد  م  و بيوم  أحمد محمد_38

 ي15 كء  2227ء الجامعية

 المطبو ات ديوانء  والاتصال الإ .م  موم ف  العمم  البحث مناهج:  أحمد مرسم  بن_ 39

 ي224كء  2223ء  الجسائرء   كنون بن المركسية الساحة الجامعية

 ء الوراع مؤسسةء  الجامعية الرسائل لإ داد العمم  البحث أسسء إبراهيم المجيد  بد مروان_42

 ي174كء  م2222ء  1طء الأردن  نان

 كء   كرو سبع مرجعء  الإتصال و الإ .م  موم ف  العمم  البحث مناهج:  مرسم  بن احمد_41

 ي223

 ءالنفسية و التربوية الدراسات ف  تطبيقاتها و العمم  البحث منهجية:  طيفة الفتوح أبو حدد _42

 ي 232كء  1طء  م1996ء القاهرةء لمجامعات النشر دار

 كء   كرو سبع مرجعء  الإتصال و الإ .م  موم ف  العمم  البحث مناهج:  مرسم  بن احمد_43

 ي222

 ء البناه التصميم العمم  البحث ف  التقويم أدوات:  الأسهر  أحمد ومنى مصطفى باه  حسين_44

 ي 88كء  2227ء  مصر القاهرةء المصرية الانجمو مكتبة

 ء البناه التصميم العمم  البحث ف  التقويم أدوات:  الأسهر  أحمد ومنى مصطفى باه  حسين_45

 ي 242كء   كرو سبع مرجع

 2216ء ليبياء والتوسيع لمنشر الصفاه دارء  العمم  البحث وقوا د أسس:  ناهدة الدلم  سيد  بد_46

 ي133كء 
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 ء الأردنء  والطبا ة التوسيع و لمنشر المسيرة دارء  الإتصال نظريات:  منال المساهرة ه.ل__47

 ي363_361 كء  م 2212
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 الفصل الثاني : السياحة الداخمية في الجزائر فهرس

 

 الفصل الثاني : السياحة الداخمية في الجزائر

 تمهيد 

 المبحث الأول:  السياحة عامة 

 : ظيور السياحة وتطورىا عبر التاريخ1المطمب 

 :خصائص السياحة 2المطمب 

 : أنواع السياحة 3المطمب 

 : أىمية السياحة 4المطمب 

 : مقومات السياحة 5المطمب 

 المبحث الثاني:  واقع السياحة الداخمية في الجزائر 

 : أىمية السياحة الداخمية 1المطمب 

 : أنواع السياحة في الجزائر 2المطمب 

 : مقومات السياحة في الجزائر 3المطمب 

 :المشاكؿ و المعوقات التي تواجو السياحة الداخمية في الجزائر 4المطمب 

 : حموؿ لمنيوض بقطاع السياحة بالجزائر 5المطمب 
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 مهيد :ت

تعتبر السياحة مف الأنشطة اليامة و مف أسرع الصناعات نموا في العالـ،فمنذ نشأة الإنساف و ىو       
و الترفيو أو ليدؼ مف الأىداؼ الاجتماعية  عيشو أو مسكنوقوت  دائـ الترحاؿ و التنقؿ لمبحث عف
و قد تميزت السياحة في ذلؾ الوقت بالبساطة و البدائية في مظيرىا  .حيث كاف السفر يكمؼ وقتا طويلا

و وسائميا حتى تطورت و مرت عمى عدة مراحؿ و عصور حتى أصبحت في عصرنا الحديث تحتؿ 
ما ليا مف أىمية بالغة في شتى المجالات ، ىاتو الاخيرة التي تنقسـ مكانة مميزة في حياة المجتمعات ل

لعدة أنواع مف أبرزىا السياحة الداخمية و التي يجب حسف إستغلاليا خصوصا في بمدنا الجزائر الذي 
يزخر بمقومات طبيعية و حضارية أيضا ثقافية و تاريخية ىامة مما قد يجعؿ منو قبمة لمسياح ، إلا أف 

الداخمية في الجزائر تعاني مف مشاكؿ و معوقات وجب إيجاد حموؿ ليا و ىذا لمنيوض بقطاع السياحة 
 السياحة الداخمية فييا.

عميو سوؼ يتـ الطرؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى أىـ العناصر المرتبطة بالسياحة عامة و واقع السياحة و 
 الداخمية في الجزائر، و الذي قمنا بتقسيمو لمبحثيف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الجزائر في الداخمية السياحة لثانياالفصل    

  

 
48 

  الفصل الثاني : السياحة والسياحة الداخمية في الجزائر

 :مدخل عام لمسياحة الأولالمبحث 

تعدّ السياحة المرآة التي تعكس صورة حضارة البمداف ،ولقد ساىمت طريقة عيش الإنساف و ما        
 في بروز ظاىرة السياحة و تطورىا عمى مرّ العصور. الأصعدةشيدتو مف تحولات و نمو عمى جميع 

 ظهور السياحة و تطورها عبر التاريخ :.1

إف غريزة السياحة والتنقؿ غريزة فطرية واجتماعية ولدت مع الإنساف وعاشت معو وتطورت مع       
فالسياحة أو الحركة أو مرور السنيف وىذه الغريزة موجودة داخؿ الإنساف شأنيا شأف باقي الغرائز الأخرى 

التنقؿ غريزة إنسانية اجتماعية كغريزة المعرفة والدفاع عف النفس وغريزة الأمومة ، فيي إذا إحدى الطبائع 
البشرية المتمثمة في "الانتقاؿ مف المكاف الأصمي والرحيؿ والتجواؿ والعودة مرة أخرى" ، لذلؾ فإف الانتقاؿ 

مع وجود الإنساف ، غير أف ىذا الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر كاف قد والسفر ظاىرة قديمة وبدائية بدأت 
اكتسب معنى مختمؼ في البداية وتمؾ تبعا لدوافع ورغبات الإنساف في العصور القديمة ، فبينما كاف 
ينتقؿ مف أجؿ دوافع الصراعات والحروب مف جية ، كاف ينتقؿ مف أجؿ إقامة علاقات دبموماسية 

جية أخرى ، وبينما كاف ينتقؿ بحثا عف العشب والكلأ ومصادر المياه مف جية ،  والتبادؿ التجاري مف
 كاف ينتقؿ مف أجؿ التبشير والدعوة الدينية مف جية أخرى.

ولقد اكتسب ىذا الانتقاؿ شكلا مختمفا عبر العصور ، ففي البداية كاف الإنساف يتنقؿ بإستخداـ الدواب 
البشرية بعد  إليياة في عصرنا الحديث ، وىي آخر وسيمة توصمت فقط إلى أف توصؿ إلى إستخداـ الطائر 

أجياؿ طويمة تنقمت فييا مف إستخداـ الدواب إلى إستخداـ السفف والمراكب الشراعية ، مف إستخداـ 
القطارات إلى استخداـ السيارات ، ومف إستخداـ السيارات والحافلات إلى إستخداـ الطائرات. ومف الجدير 

ف انتقاؿ الإنساف في العصور البدائية والقديمة كاف ينطوي في الأساس عمى تحقيؽ مكاسب بالذكر ىنا أ
معيشية ومصالح شخصية بحتة أكثر مف كاف كونو يرتبط بالحصوؿ عمى المتعة الذىنية أو النفسية ، 

ديثة. لذلؾ لـ يكف مف الممكف التحدث عف السياحة بمعناىا الحديث المتعارؼ عميو الآف في العصور الح
وفي مسيرة الإنساف الطويمة عبر العصور أدرؾ الكثير مف التطور والرقي وتأكد لو أف ظاىرة الانتقاؿ 
شباع شئوف الحياة اليومية المادية قد تحولت إلى ظاىرة اجتماعية وثقافية  التي بدأت أصلا لتحقيؽ وا 

لإضافة إلى الفوائد المادية .والسفر في رائدىا الحصوؿ عمى المتعة النفسية والذىنية والاستفادة الثقافية با
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الماضي البعيد لـ يكف مسألة ترفيو كما ىو الحاؿ عميو اليوـ فالمسافر في الماضي كاف إما تاجر أو حاج 
أو حتى مجرد عابر سبيؿ ذو فضوؿ معيف يتطمع لمبحث عف التجارب الجديدة والمثيرة ، وكاف كؿ مف 

رة في السفر في الماضي البعيد جعمت الناس يسافروف إلى الأراضي العمؿ والتجارة مف أكبر القوة المؤث
 1البعيدة مف أجؿ البحث عف الثروات.

 ىذا ويمكف تقسيـ عصور السياحة والسفر عمى النحو الآتي :

 العصور البدائية:.1.1

مف  كاف انتقاؿ الإنساف في ىذه العصور ضرورة مف ضرورات حياتو اليومية ، حيث كاف لابد لو       
الانتقاؿ بحثا عف مصادر العشب والماء والكلأ بنفسو ، حيث لـ يكف ىناؾ أي وجود لأي إدارة أو حكومة 
تقوـ بتوفير متطمبات حياة الإنساف اليومية مف مياه وكلا وأمواؿ ....الخ. ومع غياب الإدارة أو الحكومة 

في حياة الإنساف ، حيث غابت غابت كؿ أشكاؿ التنظيـ في الحياة ولـ يكف ىناؾ وجود للاستقرار 
القوانيف التي تحكـ حياة الإنساف وتحدد حقوقو وواجباتو ، كذلؾ لـ يكف ىناؾ بالطبع وجود لأي جيوش 
منظمة تحمي حياة الفرد مف الغزو والاعتداء. ولقد كانت " الدواب" ىي وسيمة النقؿ الوحيدة المتبعة في 

الإنساف في مسيرة سفره الطويمة ، ولـ يكف عنصر الوقت تمؾ العصور ، وىي أوؿ وسيمة نقؿ استخدميا 
يحمؿ أي أىمية أو يدخؿ في تقدير المسافر في تمؾ العصور ولـ تكف ىناؾ أي طرؽ معيدة أو مسارات 
معروفة أو مؤكدة ، وكاف الإنساف ينتقؿ عمى سجيتو لا تحده حدود ولا يعوقو جنس أو ديف أو نظـ 

يد فكرة انتقاؿ الإنساف منذ القدـ في أرجاء الأرض وجود بقايا للإنساف القديـ سياسية أو قوانيف معينة . ويؤ 
 في مناطؽ متفرقة مف العالـ.

ؽ.ـ  40000ولقد ظمت حركة السياحة بطيئة في ىذه العصور حتى قاـ البابميوف باختراع النقود عاـ 
النفيسة مما أعطى بعدا آخر كبير بالمعادف  Barterوتنشيط التجارة بعد استبداؿ نظـ المعاملات البدائية 

لحركة السفر والانتقاؿ. ومف الضروري ىنا الإشارة إلى أىمية عدـ اغفاؿ أو اسقاط ىذه المرحمة مف 
حسابات السفر وقصر السفر فقط عمى بداية تاريخ استخداـ المواصلات الحديثة حيث أف ىذه المرحمة 

ة طويمة مف السفر والترحاؿ ، وحتى إف كانت ىذه تعتبر بداية لمسفر الحقيقي وحمقة معينة ضمف حمق
المرحمة البدائية مف السفر ينقصيا استخداـ الوسائؿ والأساليب الأكثر حداثة في السفر ،فإف الأىداؼ 

 2والدوافع تبقى واحدة عمى الدواـ وىي الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر بسبب دوافع نفسية معينة.
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 العصور القديمة :.2.1

يفكر أحد في ىذا العصر في تطوير السفر أو وسائمو أو استغلالو لصالح المجموع وبالتالي لـ لـ        
تعرؼ كممة السياحة إلا القواميس والمعاجـ الحديثة أي أف السفر كاف ظاىرة طبيعية مرتبطة بوجود 

 الإنساف تيدؼ إلى إشباع نزواتو واستيفاء احتياجاتو الشخصية.

 قاـ بيا الإنساف في عصور ما قبؿ الميلاد فكانت ترتكز عمى ما يمي:أما أنواع الرحلات التي 

 .تحقيؽ فائدة 
 .حب الاستطلاع 
 .3الدافع الديني 

 مرحمة النهضة و الثورة الصناعية :.3.1

بدأ المسافروف بيف نياية القرف الرابع عشر والقرف السابع عشر تدفعيـ الرغبة في زيادة الخبرة       
لى بمداف بعيػدة بيػدؼ الاستطلاع.ولمعرفة في السفر   إلى مواقع تاريخية وأثرية وا 

لقد أحدثت الثورة الصناعية نموا كبيرا في حركة السفر، إذ أدت صناعة الآلػة البخارية إلى التطور في 
شتى المياديف خاصة الميدانيف الاجتماعي والاقتصػادي فػارتفع المستوى المعيشي للإفراد مما أدى بيـ 

في السفر وقضاء أوقات الفراغ عمى سواحؿ البحار وفي الجباؿ نتيجة لاختراع القطار والسيارة  لمتفكير
وتطو وسعة وسرعة ىذه المركبات وتطور وسائؿ النقؿ بتطور السفف وتنظيـ الرحلات، ففي ىذه المرحمة 

ذا في ( عمى متف القطار، كاف ىThomas Kidecظيرت الرحلات الجماعية وأوؿ مف نظميػا كػاف )
بريطانيا أولا ثـ انتقؿ إلى دوؿ أوربا وأخيرا إلى الولايات المتحدة لأمريكية، اتسمت ىذه الرحلات بطوؿ 

 4((، لقد كانت ىذه المرحمة أولى المراحؿ الظيور مفيوـ السياحة الحديث.Grand Tourقسميفمدتيا 

 السياحة في الفترة المعاصرة :.4.1

بدأ تأصيؿ مضموف ومفيوـ ظاىرة السياحة كنتيجة لاستقرار الأوضاع  منذ بداية القرف العشريف،      
السياسية وازدىار الأحواؿ الاقتصادية، وزيادة الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية والنفسية لمعظـ السكاف 
بالعديد مف أقاليـ العالـ. وبذلؾ أخذت السياحة بعدا جديدا في تمؾ المرحمة، حيث ظيرت النقابات العمالية 
التي ساىمت في إصدار القوانيف والتشريعات الخاصة بالعامميف وحقوقيـ في الحصوؿ عمى إجازات 
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مدفوعة الأجر، مما أحدث ذلؾ تغييرا جذريا في مفيوـ السياحة وأىدافيا التي محورىا الرئيسي ىو البحث 
لتي تحقؽ ىذا اليدؼ سواء عف الاستجماـ والاسترخاء والمتعة بكافة الوسائؿ وباستغلاؿ كافة موارد البيئة ا

كانت تتمتع بالمناخ الصحي المنعش حيث تتوافر فيو مميزات اليواء و أشعة الشمس أو أقاليـ تتنوع فييا 
مظاىر السطح وكذلؾ أشكاؿ النبات الطبيعي والحيواف الفطري، إلى جانب تمتعيا بجماؿ الطبيعة وتنوع 

 خصائص الطقس والمناخ والموقع الجغرافي.

در الإشارة إليو إلى أف مرحمة التسعينات بالذات، والفترة التي تمت ذلؾ، نياية القرف العشريف ومما تج
ودخوؿ القرف الواحد والعشروف، امتازت بالخصائص التالية التي تيـ صناعة السياحة بالدرجة الأساس، 

 ومدى تأثير وتأثر ىذه الصناعة بالعوامؿ الداخمية والخارجية .

  السياحة اقتصادا قائما بحد ذاتو، مما يؤشر أىمية دور السياحة في دعـ أصبحت صناعة
 اقتصاديات الدوؿ السياحية.

  دولة سياحية نامية في جميع أرجاء  33ساىمت السياحة في إنقاذ اقتصاديات أكثر مف
ف العالـ،ولولا السياحة لانيارت ىذه الاقتصاديات تماما، بمعنى إف السياحة بالنسبة ليذه البمدا

 أصبحت المورد الوحيد والرئيس لبقائيا ونموىا.
  بدأ الاىتماـ والتعرؼ عمى دراسة سموؾ السائح، لموقوؼ عمى احتياجاتو ورغباتو، وصيغة

استراتيجيات تسويقية فعالة في ىذا الاتجاه، حيث كانت السياحة في السبعينيات ذات توجو بيعي 
(sales orientation بينما أصبحت السياحة في ) نياية القرف العشريف ذات توجو تسويقي

  ( وسوؼ تستمر في ىذا الاتجاه.societal orientationمجتمعي )
  دخوؿ صناعة السياحة مرحمة المنافسة الحادة، بعد أف دخمت السوؽ السياحية منظمات

ومؤسسات سياحية كبيرة، الأمر الذي أدى إلى تحسف الأداء السياحي وتنوع الخدمات السياحية 
 قميص تكاليؼ السفر .وت

  زيادة وقت الفراغ لدى شعوب العالـ المتقدـ أعطى لصناعة السياحة دفعا قويا، حيث تضاعفت
مساىمة السياحة في الدخؿ القومي لمعديد مف بمداف العالـ السياحية، كما انعكس التطور 

اعؼ يستخدـ السياحي إيجابيا عمى مجالات الحياة الأخرى في ىذه البمداف، وبدا مفيوـ المض
 5.عمى نطاؽ واسع لمتأثير عمى أىمية السياحة عمى الاقتصاد العالـ

 وفيما يمي نمخص ىذه المراحؿ التاريخية في الجدوؿ الموالي:
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 السفر حركة تاريخ: ( 1)الشكل

 22ص،2017 لمنشر، نور السياحة،دار أبجديات:ناصر الغزوانيالمصدر : 

 الفتر  التاريخية دوافع السفر 

 ق.م(2222البابميون)  تبادل التجارة

 ق.م(2222المصريون ) رحلات حج  ديني

 تبادل تجاري

 تقنيات الابحاراختراع 
 الفينيقيون)القرن السابع ق.م(

 الفارسيون  )القرن السادس  ق.م( تبادل التجاري , ضروريات الحفاظ عمى الوحدة الاقتصادية  و الادارية للامبراطورية

سفر  الدينية و التجارية, الالعاب الالمبية, سفر الثقافي لممفكرين الخاص في عهد " 

 اليسانرو مانيو   "
 الاغريق )القرن السادس ق.م(

ق.م  27انتقال التجاري . بداية السفر الثقافية " الذي تمى  ضم اليونان" في عام 

"لخدمات البريد و  curcus    )أمبراطورية اغسطس(, اقامة منشآت  لممسافرين مثل 

و الذي يعني الراحة الجسم  و  otiumالمحطات تغيير الخيول و الفنادق ,مولد مفهوم 

,   ischiaوercolanoالعقل ومولد فكر الاجازة الترويحية مثل الذهاب الى الحمام 

 "وكالات السفر" officiaظهور مايسمى 

 القرن الثاني   ق.م(–الرومان )القرن الثالث 

 بعد الميلاد(  476الغزو البربري ) توقف حركات السفر

سفر الحجاج عمى ظهور البغال, تقديم الضيافة من خلال الاديرة والكنائس ,ظهور دار 

م(وهم 13)القرن  Guidonesالرعاية الحجاج بأرادة  رجال الدين , ظهور مايسمى 

 صنف من المرشدين السياحيين مكمفين من الكنيسة الأدارة زيارة الاماكن المقدسة

 حتى عام(1222العصور الوسطى )

اكتشاف امريكا بواسطة 1492الكبيرة و الاكتشافات الجغرافية . في عام  فارالاس

 يفتح الهند . سفر تجاري وثقافي1521في عام Magellanoكريستوفر كمومبس 

عصر النهضة )القرن الخامس عشر و سادس 

 عشر (

في  بداية التوسع الانجميزي و احتلال امريكا الشمالية , ظهور مايسمى بالرحلات الكبيرة

تطور منشآت الاقامة في جميع انحاء اوروبا , في عام 1622انجمترا , في عام  

 تطور كبير الايطالية كمقصد سياحي1722

 القرن  السابع عشر والثامن عشر

 القرن التاسع عشر تطور وسائل النقل , تحولات كبيرة في المجتمع , سفر تجاري و سياحي
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 خصائص السياحة :.2

تعتبر السياحة صناعة فعّالة و مف أىـ القطاعات التي تنشط في الدولة الحديثة ، و التي تتميز       
 بعدة خصائص تتمثؿ في :

  مف العديد مف الظواىر والعلاقات السياحة ىي عبارة عف مزيج مركب ومعقد يتكوف
 منيا والاجتماعية والثقافية والحضارية والإعلامية.  الاقتصادية

  السياحة نشاط يتولد مف حركة الإفراد إلى مناطؽ غير موطف إقامتيـ الدائمة، وىي بذلؾ تحتوي
 عمى عنصر حركي وىو الرحمة، وعنصر ثابت ىو الإقامة المؤقتة.

  السائح في أماكف القصد السياحية تختمؼ عف الأنشطة التي يمارسيا في الأنشطة التي يمارسيا
 موطف إقامتو الأصمي.

  إف لمسياحة علاقات خمفية قوية تنشيطية بالزراعة )إنتاج الغذاء( وصناعات البناء والأثاث )إنشاء
الفنادؽ والمطاعـ( فضلا عف الصناعات الصغيرة، كما تزيد الطمب عمى الخدمات الحكومية، 
كالشرطة لمحراسة والأمف والمطافئ وحتى عماؿ النظافة .... الخ، وىي في جممتيا خدمات كثيفة 

 العمالة.
  إف عوائد السياحة الدولية )العملات الصعبة( تعد حلا جاىزا يوصؼ لحؿ أو علاج مشكلات

 ميزاف المدفوعات في البمداف الفقيرة .
 جتماعي ومجالا لاستخداـ التكنولوجيا صناعة السياحة تمثؿ حافزا للإبداع الثقافي والا

 6لذا فيي تتطمب مستوى أكبر مف الكفاءة والتأىيؿ في ظؿ وجود المنافسة الدولية.  المتطورة
 .التأثير عمى الدخؿ الفردي والقومي وتحسيف معدلات النمو الاقتصادي 
 يا ومعارفيا تعظيـ قيـ التواصؿ والاتصاؿ بيف الشعوب المختمفة وزيادة الحصيمة مف ثقافات

 وتجاربيا.
  تعد السياحة مف القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكؿ مصدرا رئيسيا لمدخؿ الوطني في

الاقتصاديات الحديثة، لأنيا تمثؿ منظومة متكاممة مف الأنشطة التي ترتبط بالكياف الاقتصادي 
 والاجتماعي والثقافي والحضاري لممجتمع.

 رى بأخذ طابع تأثير المضاعؼ أي أف ىذا الأثر يكوف أثر ىذا القطاع عمى القطاعات الأخ
 مركبا ومتوسعا بصفة دائمة.
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  التحسيف المستمر للأنشطة البيئية والموارد الطبيعية وخاصة تمؾ الموارد المرتبطة بالمحميات
 7الطبيعية.

 السياحة : أنواع.3

 أنواع السياحة وفقا لتوزيع الحدود السياسية :.1.3

  سياحة داخمية و سياحة خارجيةوتتكوف مف       

 السياحة الداخمية : 

ويتضمف ىذا النوع مف السياحة انتقاؿ مواطني الدولة نفسيا داخؿ بمدىـ مع ضماف جميع       
 السياحية لممواطنيف للاستمتاع بأوقاتيـ أثناء الفترة السياحية داخؿ الوطف الواحد.  الظروؼ

 السياحة الخارجية: 

و   مجموعة مف الخدمات السياحية للأجانب. المرفقيػة الػتي تتفاعػؿ مػف أجػؿ إفراز ىي تمؾ الأنشطة    
 مجموعة إجراءات سياحية أخرى خاصة بانتقاؿ المواطنيف إلى الخارج لنفس الغرض .

 أنواع السياحة وفقا لمفهوم الرغبة :.2.3

سعاد ورضػا      متاع وا  السػائح؛ و مف أىـ أنواع السياحة يتمثؿ ىدؼ السياحة في الحصوؿ عمى إشباع وا 
 وفقا لمفيوـ الرغبة ما يمي:

 السياحة الدينية : 
وىي التوجو لزيارة الأماكف المقدسة ؛ فػبرامج السياحة الدينية برامج متنوعة، وىي سياحة أخلاقية     

 8قائمة عمى المبادئ السمحة والمثػؿ العميا وتقويـ السموؾ وتيذيبو.
 ( السياحة الترفيهية:)الاستجمام  
وتعني تغيير مكاف الإقامة لفترة ما لغرض الاستمتاع والترفيو عف النفس وليس لغرض آخر، وقد      

يتخمميا الاستمتاع بممارسة اليوايات المختمفة كصيد السمؾ، والغوص، والانزلاؽ، وزيارة المناطؽ الجبمية 
أنيا تعد السياحة الأكثر انتشاراً إذ تجذب أكثر والصحراوية، ويعد ىذا النوع مف أقدـ أنواع السياحة، كما 

 9% مف السياح.75مف 
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 :السياحة العلاجية 
تعد السياحة الاستشفائية مف أنواع السياحة الميمة ؛ حيث يقوـ بيا المرضى لتوفير العلاج مف الأمراض 

المعدنية أو الأعشاب مناطؽ تتميز بمناخيا الصحي وغناىػا بالمياه  التي يعانوف منيػا، متجييف إلى
 الطبيعية والعيوف الساخنة وحمامات الرمػؿ وغيرىػا التي تتميز ببعض الخصائص الطبيعية .

 :سياسة الاستكشاف 
وىي سياحة البحث عف المعرفة، والوصوؿ إلى بيانات ومعمومات جديدة، معرفة الحقائؽ حيث تساعد 

اة ثانيا ثـ معرفة أوضػاع ونظػـ وقػوانيف الطبيعة ثالثا السياح عمى اكتشاؼ ذاتو أولا ثـ اكتشاؼ قوانيف الحي
وىـ في ىذا الاكتشاؼ يقتربوف مف الحكمة، ويستخمصوف الرسالة البشرية، وتنبع مف ىذه السياحة رسالة 

 إنسانية عظيمة وىي التقريب بيف الشعوب وحفظ العلاقات السميمة بيف الناس .
 :السياحة التاريخية 

ط بيف المكاف والزماف، وتعػد الآثار التاريخية عاملا ميما في جذب السياح إذا ىي السياحة التي ترب
المدربوف... إف ىذا النوع مف السياحة يستوجب تدخؿ الدولة  والإدلاءتوافرت قربيػا وسائؿ الراحة والترفيو 

إلى استثمار  والمنظمات الحكومية لتطويرىػا والمحافظة عمى الآثػار مػف السػرقة والعبث ولأنيا تحتاج
داري متعمـ ومدرب ومثقػؼ  رؤوس أمواؿ ضخمة لتطوير ىذه المناطؽ وكذلؾ تحتاج إلى كادر سياحي وا 
وتحتاج إلى تطوير الجامعات الفنية والأكاديمية والمعاىد لغرض تأىيؿ مثؿ ىذا النػوع مػف اليد العاممة 

 12.المدربة والمؤىمة للاستقباؿ والخدمة

 :السياحة الرياضية 
لمشارؾ لاعبا أو مشاىدا ،  يقصد بالسياحة الرياضية المشاركة في الألعاب الرياضية المختمفة، وقد يكونا

تعد مف أىـ أنواع السياحة الأكثر استقطابا لمسائحيف، لما يحققػو ذلػؾ مػف فػوائػد مػف كػافػة النػواحي 
شباع اليواية مف جية، الاقتصادية والاجتماعية والإعلامية؛ فالسياحة الرياضية تقػع مػ ا بػيف ممارسة وا 

والاحتراؼ مف جية أخػرى وكلاىمػا مصػدر لجني العائد والمكاسب والمنافع لكافة العامميف في مجاؿ 
السياحة وىػي تقسـ إلى قسميف رئيسييف أحدىما لممارسة الرياضة والقسـ الآخػر لمشاىدة ومتابعػة 

 المسابقات الرياضية .
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 و الاجتماعات: سياحة المؤتمرات 
ىي ذات مغزي إعلامي كبير حيث تستضيؼ الدوؿ المؤتمرات والندوات الدولية والممتقيات الفكرية       

علامية وىي تتطمب إمكانات وقدرات كبيرة لتوفير  والعممية تتحمؿ تكاليفيا لتحقيؽ مكاسب سياسية وا 
النوع بالتطورات الكبيرة في العلاقات الاقتصادية أماكف الإيواء وتوفير الخدمات المناسبة، حيث يرتبط ىذا 

 والسياسية و الثقافية والاجتماعية ويمزـ ىذا النوع مف السياحة توفر :
 مناطؽ ذات المناخ المعتدؿ؛ -
 توافر المرافؽ ووسائؿ الاتصالات؛ -
 وجود المرافؽ والقاعات المجيزة لعقد الاجتماعات. -

 ويتميز سياح المؤتمرات بما يمي:
 مف الطبقة المثقفة وذات الدخؿ المرتفع. -
 مدة الإقامة قصيرة. -
 يتطمبوا خدمات سياحية رفيعة المستوى. -
 11يتطمعوا وبشغؼ لزيارة المواقع السياحية المتوفرة في الدولة مثؿ الآثار التراث خاصة. -

 :السياحة البيئية  
عف النفس والذي يوضح العلاقة التي تربط  فالسياحة البيئية في ذلؾ النوع الترفييي والترويجي      

السياحة بالبيئة أو بمعنى آخر كيؼ يتـ توظيؼ البيئة مف حولنا لكي تمثؿ نمطا مف أنماط السياحة التي 
يمجأ إلييا الفرد للاستمتاع، فالسياحة البيئية ىي متعة طبيعية تعني بمفيوميا العاـ الخروج في الروتيف 

ء لمتمتع بجماليا وطبيعتيا بما فييا الحياة الفطرية النباتية والحيوانية وممارستو اليومي إلى ارتياد الصحرا
 12كافة الأنشطة المعتادة فييا أو السياحة إلى المناطؽ الساحمية والأثرية أو لممناطؽ الجبمية.

 سياحة المعارض والمهرجانات : 
النشاط السياحي العالمي؛ فكاف مف بينيا ظيرت بعض الأنشطة السياحية الجديدة كجزء مف مكونات      

نوع مرتبط بالمعارض وآخر مرتبط بالميرجانات، يرتبط النوع الأوؿ بالمعارض التي تقاـ في الػدوؿ 
المختمفة كالمعارض الصناعية والتجارية والفنية التشكيمية ومعارض الكتاب فأصبحت المعارض نوافذ 

 العممية والتكنولوجية والحضارية لمدوؿ المختمفة التي تعتبر حضارية يطؿ منيا الزائروف عمى الانجازات
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عوامؿ مؤثرة في حركة الجذب السياحي، أما النوع الثاني فتكوف الزيارة الغرض منيا حضور التي تعتبر 
 عوامؿ مؤثرة في حركة المشاركة في الميرجانات المختمفة سواءا كانت ثقافية أو فنية أو رياضية.

 تدريبسياحة التعمم وال : 
ىذا النوع مف السياحة تركز عميػو الػدوؿ المتقدمة عمميا وصناعيا وفكريا وثقافيا وتكنولوجيا حيث      

تقوـ ىذه الدوؿ بتشجيع السفر لغرض الدراسة في الجامعات والمعاىػد أو عقػد نػدوات أو دورات تعميمية أو 
جعؿ الخبرات مف أىـ المجالات السياحية تدريبية، أصبح التعمـ وتمقي العمػـ، واكتساب المعارؼ و 

 النشطة التي تمارسيا الدوؿ المتقدمة في زيادة الدخؿ وتحسيف ميزاف المدفوعات .
 سياحة التسوق : 
اليدؼ منيا ىو جمب المستيمكيف إلى أسواؽ معينػة بيػدؼ الشراء. أصبح ىذا النوع مف السياحة     

ية في الكثير مف الدوؿ. وتعتبر دبي أوؿ دولة عربية خاضت يشكؿ أحػد أىػـ دعػائػـ التػدفقات السياح
سياحة التسوؽ ونجح نجاحا كبيرا وأثر عمى تنشيط صادراتيا وأصبح يجذب عدد كبير مف السياح   تجربة

13 

 السياحة الإلكترونية: .3.3
ويرتبط ارتباطاً يعتبر مفيوـ السياحة الإلكترونية مف المفاىيـ الحديثة في عمـ السياحة الذي يتداخؿ  

وثيقاً بمفيػوـ التجارة الإلكترونية الذي يتفاوت مفيوميػا مػف مفيوـ ضيؽ يقصر التجارة الإلكترونية عمى 
عمميات تبادؿ السمع والخدمات عف طريؽ وسيمة إلكترونية أو وسيط إلكتروني، ومفيوـ واسع يشمؿ إنجاز 

ومات بما في ذلؾ التعاملات بيف الشركات مختمؼ أنواع الأعماؿ عف طريؽ الشبكة الدولية لممعم
والمستيمكيف أو بيف الشركات بعضيا بعضا عمى شبكة الإنترنت، وىذا التعريؼ يجعؿ التجارة الإلكترونية 
تتسع لتشمؿ أية معمومات أو خدمات تقدميا شركة لأخرى أو شركة المستيمؾ عبر الإنترنت أو غيرىػا 

مف معمومات ما قبؿ الشراء وانتياء بخدمات ما بعد البيع. وتعرؼ  مػف وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروني بدءاً 
التجارة الالكترونية مف قبؿ منظمة التجارة العالمية بأنيا أنشطة إنتاج السمع و الخدمات و توزيعيا و 

  تسويقيا أو تسميميا لممشتري مف خلاؿ الوسائط الإلكترونية.
ذا نظرنا إلى السياحة الحديثة بشكميا الح الي سنجدىا تختمؼ اختلاؼ كميا عف السياحة في الماضي، وا 

فالسياحة في الماضي كانت متمثمة في الرحالة الذيف كانوا يجوبوف البلاد لاكتشاؼ جزء جديد مف العالـ 
باحثيف عف التراث والآثار التاريخية، ولكف بعد دخوؿ عصر الاتصالات وتقنية المعمومات والطفرة  أو
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لانتقاؿ ودخوؿ عصر الإنترنت ازدادت السياحة الحديثة واكتسبت شكلا جديدا وأىميو اليائمة في وسائؿ ا
أكبر، وظير ذلؾ جميا في زيادة اىتماـ الدوؿ بمثؿ ىذا النشاط ومحاولة تنميتو والاستفادة منو إلى أقصى 

 درجة ممكنة حتى صارت السياحة العالـ عنواناً عمى عصر التقدـ والتطور.
يثػة يػتـ استخداـ الأعماؿ الإلكترونية والإنترنت في مػجػاؿ السفر والسياحة، لمحصوؿ وفي السياحة الحد

عمى تسييلات أكثر فعاليػة لممػورديف والمستيمكيف السياحييف، لذا أصبح بالإمكاف تسمية أي نمط سياحي 
حيف عمى شبكة بأنو )إلكتروني( إذا ما تـ استخداـ التقنيات الحديثة في عرض منتجاتو وتقديميا لمسائ

المعمومات، ويشمؿ ذلؾ كافة العمميات السياحية مػف عػروض البرامج السياحية، وحجز الرحلات السياحية 
وتنظيميا مف خلاؿ الإنترنت، وخدمات ما بعد الحصوؿ عمى الخدمة. وعمى ضوء ذلؾ فيمكف تعريؼ 

تـ بيف مؤسسة سياحية وأخرى أو السياحة الإلكترونية بأنو نمط سياحي يتـ تنفيذ بعض معاملاتو التي ت
 وبحيثبيف مؤسسة سياحية ومستيمؾ )سانح( مػف خػلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

تتلاقػى فػيػو عػروض الخدمات السياحية مػف خػلاؿ شبكة المعمومات الدولية )الإنترنت( مػع رغبػات جػمػوع 
 14السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت.السائحيف الراغبيف في قبػوؿ ىػذه الخدمات 

 أهمية السياحة :.4
تعتبر السياحة رافدا أساسيا للاقتصاد و طريقة فعاّلة لمترويج لمبمد و التعريؼ بتاريخو و معالمو و       

ثقافتو مف عادات و تقاليد و أسموب العيش، فيي تعدّ مف أكبر الصناعات عمى المستوى العالمي و مف 
الظواىر السموكية الإنسانية في وقتنا الحالي.إف لمسياحة أىمية خاصة تكتسب خصوصيتيا مف عدّة أىـ 

 جوانب ىي :
 السياحة الحضارية والثقافية: أهمية.1.4
تمثؿ السياحة وسيمة حضارية وثقافية اجتماعية تساىـ بشتى الطرؽ في نقؿ وتبادؿ الحضارات       

وتعمؿ عمى زيادة معرفة الشعوب ببعضيـ البعض وتمثيف العلاقة بينيـ والثقافات بيف مختمؼ الأمـ، 
كتشاؼ الآداب والفنوف ومختمؼ الطبوع الثقافية فيتـ التعرؼ عف  وتقميص المسافات الثقافية، الفكرية، وا 
ماضي الشعوب وعف تاريخيا وىذا ما يؤدي إلى حماية التراث التاريخي والثقافي لمشعوب وينمي علاقات 

يـ مع الأمـ الأخرى، عف طريؽ تعدد الزيارات والأسفار في البلاد السياحي المستقبؿ فتؤثر في تواصم
 السائح وتتأثر ىي الأخرى ثقافيا بسياحيا، وبالتالي ينتج التأثير الثقافي.
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 أهمية السياحة السياسية:.2.4
ة مف خلاؿ تعامؿ الدوؿ مع تظير ىذه الأىمية مف خلاؿ العلاقات الدولية التي نتجت لفعؿ السياح      

بعضيا البعض وكثرة الزيارات السياحية المتبادلة بينيـ و التي ساىمت في التقميؿ مف حدة الصراعات 
 والنزاعات الدولية وبالتالي أصبح يعبر عف السياحة برمز السلاـ والتآخي بيف الدوؿ.

 الأهمية البيئية والعمرانية :.3.4
والبيئة والنمو العمراني علاقة وثيقة ومتداخمة وتبادلية، إذ تعطي السياحة فرصة تربط بيف السياحة       

إستغلاؿ الموارد الطبيعية، وتدفع بالمعنييف بقطاع السياحة لممحافظة عمييا وترقيتيا، كونيا ثروة وطنية، 
بعيدة، فكؿ بيئة فبدأ خبراء السياحة في الاىتماـ بالأثر المتبادؿ بيف السياحة والبيئة منذ فترة ليست 

صالحة تساىـ في تقدـ السياحة. ويؤدي النشاط السياحي إلى الإىتماـ بالبعد الجمالي لمموارد السياحية 
سواء كانت طبيعية أـ مف صنع الإنساف وكذلؾ تنمية مختمؼ مشاريع الصناعة السياحية مف تنظيـ 

ستحداث البنايات.  15وتخطيط وتحديث إستخدامات الأرض وا 
 ة السياحة من المنظور الإنساني :أهمي.4.4
  تعد السياحة نشاطا إنسانيا، يعمؿ عمى توفير الحياة الجميمة السيمة للإنسػاف حيث تقدـ لو:      
 العلاج مف القمؽ والتوتر، وتوفير الراحة والاستجماـ، والابتعاد عف ضغوط الحياة السمبية 

 وعصبيتيا، ليتحقؽ الشعور بالراحة.
  لمواصمة الحياة. الحيوية والدافعية والتوازف العقمي والعاطفي الذي يحتاج إليو الإنسػػافاستعادة 
   الأخلاقيامتلاؾ القدرة عمى صفاء النفس وسلامة الوجداف و الحس. 
 السياحة من المنظور الاقتصادي : أهمية.5.4

لقد باتت السياسية في القرف الحادي والعشريف صناعة تأتي مف حيث الأىمية بالمرتبة الثانية بعد      
لمدخؿ الوطني ولفرص العمؿ  ةالأولى المولدالاتصاؿ و المعموماتية وفي بعض الدوؿ باتت ىي الصناعة 

ى في ممارسة النشاط وىي قاطرة التنمية الاقتصادية ومف ىنا كانت لمجوانب الاقتصادية أىميتيا الكبر 
  السياحي.

كما ترتبط الأىمية الاقتصادية لمسياحة مف حيث كونيػا أداة ووسيمة رئيسية لتحقيؽ التنمية، كما أنيا 
تشمؿ جوانب أخرى بالغة الأىمية لما ليا مف تأثير إيجابي مضاعؼ عمى قطاعات اقتصادية وخدمية 

 16عديدة مرتبطة بيا بصورة مباشرة أو غير مباشرة .
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 مقومات السياحة :.5

حتى تزدىر السياحة في أي دولة لابد أف تتوفر فييا مجموع مف المقومات الأساسية و تتنوع ىاتو      
المقومات السياحية لكؿ دولة مف معالـ أثرية و أماكف طبيعية و خلابة تريح النفس مع اعتداؿ المناخ و 

 السياحية بصفة عامة إلى :توفر الأمف و الأماف.وقد قسـ الباحثوف المقومات 

 المقومات الطبيعية :.1.5

وتتمثؿ في الموارد الطبيعية التي حبا الله بيا بعض البلاد مف البحار، والأنيار، والموقع، والمناخ،        
 والواحات، والجباؿ، والمحميات الطبيعية، إلى جانب التمتع بالتراث والثقافة والفنوف.

 المقومات البشرية : .2.5

وتعني العمؿ الذي يتمثؿ في الإنجازات السياحية الجديدة، فالجيود البشرية التي تبذؿ في مختمؼ       
الأنشطة السياحية تمثؿ صورة أخرى مف صور العمؿ الذي يعد عنصراً ميماً مف عناصر المفيوـ 

لمنتجعات والمنشآت السياحي، ومف الأشياء الميمة التي تساعد عمى جذب السياح إقامة القرى السياحية وا
الحديثة مثؿ الفنادؽ وغيرىا ، إلى جانب المناطؽ الترفييية المختمفة التي تعمؿ عمى راحة وجذب السياح 
كالبواخر السياحية ، أو الأسواؽ التاريخية، أو الرياضية، وغير ذلؾ مف وسائؿ الاستمتاع والترفيو 

 والراحة.

 المقومات المالية :.3.5

يعد رأس الماؿ المقوـ الأساس مف مقومات صناعة السياحة، ويعتبر مف أىـ العوامؿ المشجعة        
المنشات والفنادؽ والشركات السياحية وغيرىا مف  بإقامةعمى الاستثمار في مختمؼ المشروعات السياحية 

ياحية المختمفة أدوات تتعمؽ بالاقتصاد السياحي لذلؾ تتجمى أىمية السياحة في القياـ بالمشروعات الس
ودعـ الخدمات السياحية، وبالحملات الإعلامية والدعائية اللازمة لتسويؽ المنتج السياحي والترويج 
المناسب لممغريات السياحية الموجودة، حيث يسيـ رأس الماؿ في إستمرار الخطط الإعلامية في الداخؿ 

افة إلى التسييلات السياحية التي تقدـ لمزائر والخارج، و في كثرة إنتاج المطبوعات الدعائية الفاخرة بالإض
الأسعار المناسبة لمخدمات المقدمة، وتسييلات النقؿ وما يوفره ذلؾ مف أماف وراحة وسرعة، وكؿ ذلؾ 

  مف العوامؿ الميمة لقياـ كياف سياحي شامؿ ومرموؽ يجذب السائحيف إليو ...
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مجاؿ وتتمحور حوؿ المكاف والبيئة وىي مف أىـ وىناؾ مقومات أخرى شاممة أوردىا الباحثوف في ىذا ال
 مكونات التنمية السياحية، ومنيا:

 .الاختيار الجيد لممكاف بعد إجراء البحوث ووضع الأولويات 
 .المحافظة عمى القيـ الحقيقية لممقومات الطبيعية التي يتمتع بيا المكاف  
  والاجتماعية والثقافية.أف تتوافؽ التنمية السياحية مع مصالح الجميور المادية  
  ضرورة استبعاد أي مشكلات تقؼ أماـ استغلاؿ واستثمار الطاقات السياحية المتجددة، بالإضافة

إلى الدور الحيوي الذي تقوـ بو الدولة في مجاؿ السياحة وتوطيد أركانيا وتعزيز مياميا بما 
عفاءات جمركية، وغير ذلؾ.  17تقدمو مف تسييلات وتيسيرات وا 
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 ر: المبحث الثاني : واقع السياحة الداخمية في الجزائ

 أهمية السياحة الداخمية :.1

 لمسياحة الداخمية فوائد عديدة نذكر منيا:      

 .تساىـ في تنويع مصادر و موارد الإقتصاد الوطني 
 .تساعد عمى توازف توزيع الدخؿ القومي 
 السياحية. تزيد مف فرص تحسف مستوى تشغيؿ المنشآت 
 .تشجع عمى إنشاء خدمات وتسييلات جديدة 
 .تعريؼ المواطف ببمده مما يزيد مف مواطنتو وحبو لبمده  
 .تطوير البنية الأساسية لمختمؼ المناطؽ وخاصة المدف الصغيرة والمناطؽ النائية 
 . تقديـ فرص استثمارية لممحمييف والأجانب 
  خلاؿ تشجيع الإستثمار السياحي داخؿ محيط الحد مف تسرب الدخؿ الوطني خارج البمد مف

 .الدولة
 .المساىمة الفعالة في تحقيؽ مستوى عاؿ مف الرفاىية الإجتماعية والإقتصادية لمفرد والمجتمع 
 .توفير العديد مف فرص العمؿ لمسكاف المحمييف 
  إقتصادية السياحة الداخمية قاعدة لمسياحة الدولية وبديلا ليا في حالة حدوث طوارئ سياسية أو

 18تؤثر عمى التدفؽ السياحي الخارجي لمبمد .

 أنواع السياحة الداخمية في الجزائر:.2

بفضؿ تنوع الثروات الطبيعية مف حيث تضاريسيا ومناخيا مف منطقة إلى أخرى، ظيرت أنواع كثيرة      
 مف السياحة في الجزائر وىي :

 السياحة الساحمية:.1.2

 1200السياحة انتشارا في الجزائر، بفضؿ الشريط الساحمي الممتد عمى مساحة وىي أكثر أنواع        
 كمـ، حيث اختيرت مناطؽ كبرى مف أجؿ التوسع في ىذا النوع مف السياحة وىي:
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 .غرب مدينة الجزائر: موريتي؛ نادي الصنوبر؛ سيدي فرج؛ زرالدة وتيبازة 
 .في الغرب: الأندلسيات في وىراف 
 نابة، سرايدي، القؿ، سكيكدة والقالة.في الشرؽ: بجاية، ع 

 السياحة ذات الطابع العائمي الاجتماعي:.2.2

الأخلاقي كونيا موجية لمعائلات وتسمح بالاندماج مع السكاف  يتميز ىذا النوع مف السياحة بطابعيا      
لممناطؽ  المحمييف، كما أنيا تسمح بتطوير النشاطات الاقتصادية في المناطؽ المحدودة التي تفتقر

 السياحية.

  السياحة الثقافية:.3.2

تكاد تنعدـ ىذه السياحة في الجزائر ولا نجد إقباؿ كبير عمييا مف طرؼ السكاف المحمييف، وتبقى       
 حكرا عمى السياح الأجانب.

 :السياحة الصحية والمعدنية.4.2

مح ليا باستقباؿ السياح الميتميف تمتمؾ الجزائر إمكانيات ىامة مف الحمامات المعدنية، والتي تس      
 1986منبع لممياه المعدنية سنة  202بيذه السياحة بيدؼ صحي أو الإستجماـ والراحة، لقد تـ إحصاء 

،مف بينيا حماـ ربي بسعيدة؛ حماـ الشلالة بقالمة , حماـ الصالحيف ببسكرة ؛ حماـ بوحنيفية بمعسكر ، 
 رافؽ ترفييية.وىي مركبات سياحية مجيزة بمرافؽ صحية وم

 السياحة الريفية:.5.2

تعتبر ىذه السياحة سموؾ مألوؼ لدى الجزائرييف حيث تسمح ليـ بالتجواؿ والصيد والزيارات الدينية      
إلى غير ذلؾ، وىي ميمة كونيا تسمح باستغلاؿ الإمكانيات المحمية كالصناعات التقميدية والنشاطات 

 والتخفيؼ مف العزلة.الفمكمورية وتغيير التحرؾ السكاني 

  السياحة الحضرية:.6.2

ىي سياحة نياية الأسبوع، ترتبط بالسياحة الثقافية، كما أنيا تحتاج إلى وسائؿ النقؿ والاتصاؿ       
وتستدعي إنجاز منشآت فندقية، جيزت في الجزائر عدة مناطؽ حضرية بفنادؽ سياحية مثؿ: فندؽ 
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ة بقالمة؛ سيرتا قسنطينة ؛الفندؽ الكبير بوىراف؛ فندؽ زيري اليضاب بسطيؼ ؛ شيمية بباتنة ؛ مرمور 
 19بالغزوات؛ الزيانييف بتممساف وعمراوة بتيزي وزو.

 :السياحة الشبابية.7.2

يمثؿ الشباب نسبة كبيرة مف المجتمع الجزائري، مما يسمح بإنتشار ىذا النوع مف السياحة وازدياد      
الثقافية والرياضية، لذا يبدو مف الضروري إيجاد الظروؼ المناسبة  الطمب عمى جولات الترفيو والنشاطات

  لتطويرىا حتى لا تسمح بتدفؽ السياح الجزائرييف نحو البمداف المجاورة.

 السياحة الصحراوية:.8.2

تمثؿ السياحة الصحراوية خاصية متميزة تضاؼ إلى التراث السياحي في الجزائر، فالمناطؽ      
بمناظر جميمة وآثار ونقوش صخرية، وىذا ما جعميا قطب سياحي حقيقي لجمب السياح الصحراوية تتمتع 

الأجانب، ولقد أنشأت في ىذه المنطقة فنادؽ نذكر منيا : فندؽ القائد ببوسعادة؛ الزيباف ببسكرة؛ سوؼ 
 بالوادي ؛ الرستمييف والجنوب بغرداية وفندؽ طاىات بتمنراست.

  : السياحة ذات الطابع الديني.9.2

تتمثؿ في زيارة المناطؽ التي تتواجد بيا الأضرحة المحمية المشيورة، والتي تعتبر محؿ اىتماـ      
السياح الأجانب لمشاىدة الطقوس والتظاىرات التي تقاـ فييا مف قبؿ مختمؼ الطوائؼ التي اعتادت عمى 

 زيارتيا.

 سياحة المؤتمرات والأعمال:.12.2

السياحة بعد تطور وسائؿ الإتصاؿ وتحرير الإقتصاد وما نتج عنو مف تنظيـ ظير ىذا النوع مف        
 20الندوات والمؤتمرات ؛ الأسواؽ، المعارض والزيارات الشخصية.

  مقومات السياحة في الجزائر:.3

الجزائر تعد مف البمداف التي تتميز بطبيعة خاصة جعمتيا اىتماـ الباحثيف و الرحالة العرب و      
وىذا ما يؤكده الدكتور عبد الله الركيبي في مؤلفو" الجزائر في عيوف الرحالة الإنجميز" الذي ذكر  الغرب،

في كتابو " رحمة في ربوع Hilton Simonالعديد مف الرحالة الذيف زاروا الجزائر و كتبوا عنيا أمثاؿ:
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و  ( , 1944في كتابو "ريح الصحراء " ) R.V.C.Bodlle  ( .وكذلؾ1912_1920") الأوراس
Stot.D.M  ّاب الغرب الذيف وصفوا الجزائر بأنيا في كتاب "الجزائر عمى حقيقتيا" وغيرىـ مف الكت

، تزخر بالعديد مف المقومات والإمكانات التي تؤىميا لتكوف وجية و تحفة نادرة ةوثقافي ةفسيفساء حضاري
 مكانيات في: سياحية رائدة بامتياز. ونمخص ىذه الإ

  :الإمكانيات الطبيعية.1.3

 تتميز الجزائر بالإمكانيات الطبيعة التالية:      

 الموقع و المناخ: 

تقع الجزائر شماؿ القارة الإفريقية و ىي تتوسط بلاد المغرب الكبير يحدىا مف الشماؿ       
المتوسط ومف الشرؽ تونس و ليبيا و مف الغرب المغرب الأقصى و موريتانيا و مف الجنوب النيجر  البحر

في  كمـ مربع، إف ىذه المساحة التي تتراوح 1179819ومالي , تتربع الجزائر عمى مساحة تقدر ب 
كمـ تجعؿ مف الجزائر  1111و  9011المسافات مف الشماؿ إلى الجنوب، و مف الشرؽ إلى الغرب بيف 
تقرير  أخرمميوف نسمة، و ىذا في  7.38أوسع بمد إفريقي و يبمغ عدد سكانيا المقيموف داخؿ الجزائر ب

يا بثلاثة أنواع مف , و تتميز الجزائر مف شماليا إلى جنوب ONSكشؼ عنو الديواف الوطني للإحصاء 
 المناخ:

مناخ متوسطي عمى السواحؿ الممتدة مف الشرؽ إلى الغرب و درجة الحرارة متوسطة عموما في ىذه  ●
درجة، أما في شير جويمية و أوت فتصؿ إلى أكثر مف  97المناطؽ مف شير أكتوبر إلى أفريؿ و تقارب 

 درجة، ويكوف الجو حارا ورطبا. 11

مناخ شبو قاري في مناطؽ اليضاب العميا يتميز بموسـ طويؿ بارد و رطب في الفترة مف أكتوبر إلى  ●
درجات أو أقؿ في بعض المناطؽ أما باقي أشير السنة فتتميز  0ماي و تصؿ درجة الحرارة أحيانا إلى 

 درجة. 11بحرارة جافة و تصؿ إلى أكثر مف 

حات و يتميز بموسـ طويؿ حار مف شير ماي إلى سبتمبر مناخ صحراوي في مناطؽ الجنوب و الوا ●
درجة، أما باقي أشير السنة فتتميز بمناخ متوسطي و  11حيث تصؿ درجة الحرارة أحيانا إلى أكثر مف 

 21دافئ، ىذا ما يمكف نشاط حركة السواح في فصؿ الشتاء .
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 :الساحل الجزائري 

ـ، و ىو يتميز بإرتفاعو و تكونو الصخري و توجد كم 9111يمتد الساحؿ الجزائري عمى مسافة         
بو عدة فضاءات سياحية نادرة، و مف أىـ المناطؽ السياحية الممتدة عمى ىذا الساحؿ نجد : القالة، 

 تيقزيرت، سيدي فرج، تيبازة، تنس، بني صاؼ.....الخ .

 :المناطق الجبمية 

مسمتي الأطمس التمي و الأطمس الصحراوي و أىـ ما يميز المناطؽ الجبمية في الجزائر وجود س        
التي تعطياف فرص الإكتشاؼ و الصيد، و أىـ المرتفعات السياحية نجد محطة الشريعة )البميدة ( و التي 
تمارس فييا رياضة التزلج عمى الثمج، بالإضافة إلى محطة تيكجدة، وجباؿ "شيميا" بالأوراس بالشرؽ 

 مترا (. 2308"لالا خديجة" بجباؿ جرجرة بمنطقة القبائؿ الكبرى )قمة   مترا (, 2328)بارتفاع قدره 

نما ىناؾ ثروات  إف خبايا المناطؽ الجبمية لا تقتصر عمى المرتفعات و المغارات و الكيوؼ فحسب، وا 
أخرى ليا أىميتيا لمسائح مثؿ الحيوانات المتنوعة و الطيور النادرة و الينابيع المائية العذبة و التي تتميز 

البرودة صيفا و الفتورة شتاءا و كؿ ىذه تعتبر بمثابة عوامؿ جذب لمسياح عندما تثير فييـ الفضوؿ و ب
 الرغبة في اكتشاؼ المكنونات السياحية التي تتوفر عمييا مختمؼ مناطؽ الجزائر.

 :المناطق الصحراوية 

  أربع محطات كبرى في مميوف كمـ، و ىي موزعة عمى 1تبمغ مساحة الصحراء الجزائرية حوالي         

 الجنوب وىي:

  أدرار: الواقعة في الجنوب الغربي لمصحراء و تعرؼ ىذه المنطقة بتمازج مختمؼ الثقافات و
 قلاعيا القديمة.

  إيميزي: و التي تمثؿ الطاسيمي الذي يقع في أقصى الجنوب الشرقي، تعرؼ ىذه المنطقة
تراثا عالميا مف طرؼ منظمة الأمـ  1982بالحضيرة الوطنية لمطاسيمي و التي صنفت سنة 

 الثقافة .  المتحدة لمتربية و العمـ و
  ،وادي ميزاب : و التي تتوفر عمى معالـ تاريخية و معمارية و قد صنفت ضمف التراث العالمي

 و تتمثؿ في مدف بني يزقف، بونورة، و بساتيف النخيؿ.
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  ما تتمتع بو مف تضاريس، ثروة غابية، تمنراست: التي تتميز بوجود الحضيرة الوطنية لميقار و
 حيوانية و نقوش حجرية التي تمثؿ موارد أساسية لمسياحة.

كؿ ىذه المناطؽ التي تـ ذكرىا تكتنز معالـ أثرية غنية بالتماثيؿ و الأحجار المصقولة و تعتبر وقفة ىامة 
 الطمب السياحي في المنطقة.لإستفراد التاريخ، لذلؾ لابد مف الحفاظ عمييا حتى تكوف قادرة عمى تمبية 

 :المحطات المعدنية 

الجزائر بمد غني بطبيعتو الساحرة و قدراتو السياحية و الثقافية اليائمة و المتعددة و حتى الطبيعة         
كاف ليا الفضؿ في أف تمنح الجزائر مناظر خلابة، كما وىبتيا العديد مف المنابع المعدنية بخاصيات 

 202حسب الدراسات التي قامت بيا المؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية وجود  علاجية مؤكدة، تبنى
 لممياه المعدنية يتركز اغمبيا في شماؿ البلاد و مف أىـ ىذه الحمامات نجد : منبع

  حماـ ريغة بعيف الدفمى الممتد عبر السمسمة الجبمية زكار ، حماـ بوحنيفية معسكر، حماـ الشلالة
  بسطيؼ، حماـ الصالحيف بخنشمة، وحماـ ربي بسعيدة .قالمة، حماـ قرقور 

 :الحظائر السياحية الوطنية 

 تمتمؾ الجزائر العديد مف الحظائر الوطنية المتواجدة في مختمؼ أرجاء الوطف و ىي كالتالي:       

  2كمـ 185000الحظيرة الوطنية لجرجرة، تغطي مساحة .  
  2كمـ  38000الحظيرة الوطنية لثنية الحد، تغطي مساحة. 
  2كمـ 26000الحظيرة الوطنية لبالزما، تغطي مساحة . 
   2كمـ 26000الحظيرة الوطنية لمشريعة، تغطي مساحة. 
   2كمـ 3000الحظيرة الوطنية لقوراية، تغطي مساحة .  
  2كمـ76438الحظيرة الوطنية لمقالة، تغطي مساحة . 

 " UNESCOة اليونسكو "ىذه الحظيرة مصنفة ضمف المناطؽ الرطبة مف طرؼ منظم

  كما أدرجت ىذه المنظمة الحظيرة الوطنية لتازة بولاية جيجؿ ضمف الشبكة العالمية لمحميات

المحيطات الحيوية نظرا لما تتميز بو ىذه الحظيرة مف منحدرات صخرية، شواطئ، جباؿ، و ودياف يعيش 
 22.فييا قردة ميددة بالانقراض تعرؼ باسـ ماغو
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 التاريخية الحضارية: الإمكانيات .2.3

  تعتبر الجزائر مف الدوؿ التي تممؾ إرثا تاريخيا و حضاريا، تمتد جذوره إلى أعماؽ التاريخ مرورا      

التي تمثؿ حضارات  الأثريةبمختمؼ المراحؿ التاريخية ليذا البمد، الذي يتميز بتنوع حضاراتو و مواقعو 
مختمفة مرت عمى الجزائر عبر حقبة زمنية طويمة تركت آثارا ثقافية و اجتماعية متنوعة في الوسط 
الإجتماعي , مف بينيا الحضارة الرومانية , البربرية ، و العربية الإسلامية، و التي تعكس غنى ىذا 

فر عميو الجزائر "موقع التاسيمي"، الذي يعتبر الثميف.و أىـ المواقع التاريخية و الحضارية التي تتو  الإرث
سنة  6000مف أىـ و أروع المواقع العالمية مف حيث طبيعتو الجيولوجية، ويعود تاريخ ىذا الموقع إلى 

, و تتجمى عظمتو مف حفرياتو التي كشفت عف بقايا الحيوانات و النباتات التي كانت تعيش   قبؿ الميلاد
  بيذه المنطقة.

(في الجزائر العاصمة و  1992" حي القصبة" العريؽ ) تـ تسجيؿ ىذا الموقع تراثا عالميا سنة وأيضا ثمة
التي شيدىا العثمانيوف في القرف السادس عشر، تمثؿ إحدى وأجمؿ المعالـ اليندسية في المنطقة 

 الميلاد.المتوسطية، وتطؿ عمى جزيرة صغيرة كانت موقعا تجاريا لمقرطاجييف خلاؿ القرف الرابع قبؿ 

  وكذلؾ "قصر ميزاب" بغرداية و الذي يعود تاريخ بنائو إلى القرف العاشر ميلادي، وما يميز ىذا

الموقع قيمتو الجمالية، إذ يحيط بو خمسة قصور ذات تصاميـ بطابع صحراوي وىي عبارة عف قرى 
موقع تيمقاد" الذي محصنة ذات ىندسة بسيطة متناسبة مع طبيعة البيئة في ىذه المنطقة، إضافة إلى "

كيمومتر مف مدينة  37يوجد ىذا الموقع الأثري عمى بعد  Thamugadiكاف يعرؼ بإسـ "ثاموقاديو" 
 باتنة عمى طريؽ روماني يصؿ بيف مدينتي "المبار" و "تبسة".

ثار كما تعتبر "قمعة بني حماد" مف المواقع الأثرية اليامة في التراث التاريخي لمجزائر، فيي تتوفر عمى آ
رومانية كالأسوار و القبور القديمة، و عمى آثار إسلامية، وآثار لمدولة الحمادية ودولة الموحديف خلاؿ 

 فترة تواجدىـ بيذه المنطقة. )يوجد ىذا الموقع بمدينة المسيمة(.

ويوجد بولاية سطيؼ "موقع جميمة" )يوجد ىذا الموقع شماؿ شرؽ مدينة سطيؼ و عمى مقربة مف جباؿ 
وىي تسمية ذات أصؿ نوميدي لمدينة رومانية،  Cuicul( و الذي كاف يعرؼ قديما باسـ "كويكوؿ" فرجيوة

 23و يتشابو تصميـ ىذه المدينة مع نظيره لمدينة "تيمقاد" الأثرية.
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أما الجزائر العاصمة فيي تتوفر عمى العديد مف المعالـ التاريخية، التي تشيد عف تاريخ ىذه المنطقة، 
 المعالـ و المواقع التاريخية:ومف أىـ ىذه 

 "دار عزيزة": عبارة عف قصر بني في العيد العثماني لإستقباؿ بعض ضيوؼ القصر.●

  " مسجد كتشاوة": الذي تـ بنائو في عيد الباي لارباي التركي بالجزائر العاصمة منذ أكثر مف●

 أربعة قروف مضت.

  تـ بنائو مف طرؼ المرابطيف في نياية القرف " الجامع الكبير": الذي يعتبر اكبر مساجد العاصمة،●

 الحادي عشر.كما يشمؿ التراث الحضاري و الثقافي لمجزائر رصيدا ىاما في المتاحؼ منيا:

o  المتحؼ الوطني سيرتا بقسنطينة: و يعتبر مف أقدـ المتاحؼ في الجزائر، جاءت فكرة إنشاء ىذا
تـ اكتشافيا بيذه المنطقة و عمى مستوى منطقة المتحؼ لجمع الأعداد الكبيرة مف الحفريات التي 

 الشرؽ ككؿ.
o  متحؼ باردو الوطني: يوجد بالجزائر العاصمة، وتعرؼ بو حفريات عف أصؿ الشعوب

 وأخرى تعود لعصور ما قبؿ التاريخ، إضافة إلى قطع أثرية افريقية. )اثنوغرافيا( ,
o   عف عصور ما قبؿ التاريخ و عف المتحؼ الوطني زبانة: يوجد بمدينة وىراف، يشمؿ حفريات

 الطبيعة و عف أصؿ الشعوب. عموـ
o  المتحؼ الوطني لمجياد: يوجد بالجزائر العاصمة، تتمثؿ معروضاتو في آثار عف الثورة

 التحريرية.
o   المتحؼ الوطني لمفنوف الجميمة: يوجد بالحامة الجزائر العاصمة، تعرض بو ألوانا مف الفف

 النحت.....كالرسـ، التصوير،  العصري،
o باتنة، يضـ قطعا مف الفسيفساء وآثار قديمة منيا نقود و  -متحؼ تيمقاد: يوجد بمدينة تيمقاد

 أسمحة قديمة و تماثيؿ.
o  متحؼ ىيبوف: يوجد بمدينة عنابة، يحتوي عمى آثار قديمة تعبر عف تاريخ ىذه المدينة النوميدية 

 الرومانية.
 إلى جانب ىذا التراث الحضاري و الثقافي الذي تتوفر عميو الجزائر فإنيا تممؾ تراثا ثقافيا شعبيا، 
يتمثؿ في ارث مف العادات و التقاليد و الأعياد المحمية، و منتجات متنوعة لمصناعة التقميدية، 
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فة، الأوراس ، صناعة الزرابي التي تشتير بيا بعض مناطؽ البلاد، مثؿ منطقة غرداية، الجم مثؿ
وصناعة النحاس التي تعرؼ بيا مدينة قسنطينة، و صناعة الفخار المتواجدة في عدد مف مناطؽ 

 منطقة القبائؿ. البلاد سيما
 وعميو فإف الإمكانيات الطبيعية و التاريخية و الحضارية لمجزائر لا يستياف بيا، مما يستوجب 

يا، لمنيوض و تطوير ىذا المنتج السياحي )النفيس( المحافظة عمييا و استغلاليا بعقلانية و تثمين
 24عمى المنافسة في سوؽ السياحة العالمية.  و جعمو قادرا

 :  الإمكانيات و البنى )الهياكل( القاعدية.3.3 

 تمتمؾ الجزائر ىياكؿ قاعدة ىامة تتمثؿ فيما يمي :       

 النقل: 

 لقد تـ الاىتماـ بالنقؿ و تجسيده في المنجزات الخاصة بشبكات الطرؽ و المطارات و         
 البرية و الجوية البحرية، الطرؽ شبكات فكثافة الموانئ، و المطارات و الطرؽ بشبكات الخاصة المنجزات
 : الشبكات ىذه ،وأىـ المناطؽ مختمؼ في السياحة لتشجيع ىاـ عامؿ تشكؿ الجزائر، في المحققة

 :كمـ، تتميز بتركزىا في  109452يصؿ طوؿ شبكة الطرقات في الجزائر إلى شبكة الطرقات
 :يمي ما حسب مقسمة وىي لمبلاد، الشماليةالمنطقة 

 .كمـ 28275 الوطنية الطرؽ -

 .كمـ 28926 الولائية الفرعية الطرؽ -

 .كمـ 57251 البمدية الطرؽ -

 شرؽ مف يمتد الذي غرب شرؽ السيار الطريؽ وىو الجزائر في القرف مشروع إلى الإشارة تجدر و

 .كمـ 1216 مسافة عمى غربيا إلى البلاد

 شبكة السكك الحديدية: 

محطة تغطي عمى الخصوص شماؿ  111كمـ، تعبر حوالي  1011طوؿ السكؾ الحديدية تقارب         
 25خاصة بالسياح. عتباره كوسيمة نقؿيمكف ا ذي.ىذا النمط مف وسائؿ النقؿ الالبلاد
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 النقل الجوي: 

إف اليياكؿ القاعدية الخاصة بالنقؿ الجوي في الجزائر قد شيدت تطورا ممحوظا تميز في انجاز      
عدة مطارات عمى مختمؼ التراب الوطني.شركة الخطوط الجوية الجزائرية ىي الرائدة في مجاؿ النقؿ 

مدينة في الداخؿ.الشبكة التي  19إضافة إلى رحمة حوؿ العالـ،  18الجوي، حيث تغطي حوالي 
يضا ىناؾ أ وكالة في الجزائر و خارجيا. 901كمـ. إضافة إلى  12111تغطييا الشركة تقدر ب 

،(شركة AirTunis )عدة شركات أخرى تقدـ خدماتيا في ىذا المجاؿ مثؿ: الخطوط الجوية التونسية 
 ... الخ.    ) lineAir Tassili)طيراف طاسيمي 

 لنقل البحري:ا 

ميناء لمعديد مف الخدمات كالتجارة و الصيد  91ف العمؿ البحري في الجزائر يعتمد عمى ا     
متخصصيف في المحروقات بالإضافة إلى العديد مف الموانئ  11إلى ميناءيف  البحري، إضافة

المالحة و  البحري و الترفيو، كما تحتوي عمى حجرات البحرية ألمف الصغيرة التي تستعمؿ لمصيد
% مف  80جيجؿ والتي تضمف –عنابة -وىراف -الموانئ: الجزائر محصنات الدفاع الساحمي، واىـ

  نسبة حركة المالحة.

 الطاقة الفندقية: 

 بمد في السياحي القطاع تقدـ مدى قياس يمكف بواسطتيا التي المؤشرات أحد الفندقية الطاقة تعد        
 إلى القادميف السياح لاستقباؿ المعدة المؤسسات لمختمؼ الاستيعابية القدرة عف تعبر لأنيا وذلؾ معيف،
 السياحية والتطورات السياح امتصاص عمى المنطقة قدرة تمثؿ لكونيا وكذلؾ,  المضيفة السياحية الدولة

 . ليا المصاحبة

 بالشكؿ لمسياح المناسب السياحي الفندقي التسويقي المزيج بتحضير تقوـ عامة بصفة الفنادؽ أف حيث
 كما ، ناحية مف المستيدفة، السياحية المنطقة إلى جذبيـ وبالتالي السياحية ورغباتيـ حاجاتيـ يلائـ الذي
 بيا، تيتـ التي وبالمواقع بيا الخاصة والمطبوعات النشرات وتوزيع بطباعة ، أخرى ناحية مف الفنادؽ تقوـ
 والمعارض الإعلاف وسائؿ مختمؼ في والمبرمج الدوري الإعلاف إلى ليصؿ ذلؾ يتعدى قد الأمر أف بؿ

 .أنواعيـ بمختمؼ السياح استقطاب بيدؼ وذلؾ ، والمؤتمرات والندوات السياحية
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 لعدـ وىذا,  جدا بطيئا كاف,  فييا الأسرة عدد دقة وبأكثر,  الفنادؽ قطاع تطور أف إلى الإشارة وتجدر
 النظاـ عف التخمي وبعد الخاص، القطاع مقابؿ العاـ القطاع سيطرة بسبب وذلؾ المستحقة أىميتو إعطائو

 الوطني الخاص لمقطاع المجاؿ التغير ىذا فسح السوؽ، اقتصاد مرحمة الجزائر ودخوؿ الاشتراكي
 الجانب فييا بما السياحة قطاع ضمنيا ومف الأخرى، القطاعات كؿ في واسع بشكؿ للاستثمار والأجنبي
 26. الفندقي

  المعوقات التي تواجه السياحة الداخمية في الجزائر :المشاكل و .4

أحصت وزارة السياحة والصناعات التقميدية مجموعة مف النقائص أو المعوقات التي حالت دوف      
 تطور القطػاع السياحي في الجزائر، وذلؾ مف خلاؿ الزيارات لممواقع وتشمؿ ىذه النقائص :

  الجزائرية : " مواقع بلا صيانة وغير مثمنة بصورة كافية، غيػاب غياب نظرة لمنتجات السياحة
مػواد مثيػرة لمجاذبية وقادرة عمى التميز، غياب التشاور حوؿ الأمور الأساسية وتمفصؿ ضعيؼ 

 مع حقائؽ الميداف" .
  إيواء وفندقة : طاقات غير كافية وذات نوعية سيئة "عجز في طاقات الاستقباؿ، اليياكؿ الفندقية

٪  10الإطعػاـ ذات نوعية وأصالة، ىياكؿ إيواء متآكمة وغالية نسبيا بالنسبة لمسكاف المحمييف، و 
 فقط مف الفنػادؽ تسػتجيب لممعػايير الدولية ".

  وكالات الأسفار: غياب التحكـ في التقنيات الحديثة لمسوؽ "غياب التحكـ في التقنيات الجديػدة
مع الطريقة العصرية لمتسيير الالكتروني لمنقؿ قصد تنظيـ  لسػوؽ السػياحة الدولية، عدـ التكيؼ

عمميات الحجػز والخػدمات، خضػوع استقباؿ السياح في الجنوب لوكالات الأسفار الأجنبية التي 
تحدد وجيتيـ، غياب مخطط لمتكويف المستمر وعػدـ وجػود تنظيـ لوكالات الأسفار وميثاؽ يحكـ 

 المينة .
 لمستخدميف في المؤسسات والخدمات السياحية والفنادؽ خاصة، كما أف نقص في تأىيؿ ومينية ا

 نوعية التكػويف غير ملائمة مع متطمبات عرض سياحي بامتياز .
  ضعؼ نوعية المنتوج وخدمات السياحة الجزائرية : " إنعداـ النظافة والصيانة لمفضاءات العامة

 المحمية .والخاصة، غيػاب خدمات جذابة وأعماؿ لإبراز المنتجات 
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 ؿ ضعيؼ لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في السياحة :" عدـ كفاية مواقع الانترنت غتغم
التركيز الشػديد عمػى ترقية الصحراء والاكتشاؼ الثقافي، صعوبة التكيؼ مع الوزف  مع

  لتكنولوجيػا الإعػلاـ والاتصػاؿ فػي قطػاع السياحة ". المتزايد
 عدـ القدرة عمى خدمات نقؿ كمية ونوعية متكيفة مع  ضعؼ نوعية النقؿ والمواصلات ":

الطمب، زادت حدة مػف خلاؿ إضافة التسعيرة المبالغ فييا مقارنة مع الممارسات الدولية، سوء 
الربط الجوي بإتجاه الجنوب يضاؼ إليػو عػد التنسيؽ في رحلات الربط عند المغادرة باتجاه 

 الخارج ".
 وضعؼ وسائؿ الدفع العصرية عمى مستوى  ملائمةيفة : "عدـ بنوؾ وخدمات مالية غير متك

البنوؾ والمؤسسات المستقبمة لمسياح، قوانيف لا تسمح بتوطيف العمميات سواء بالنسبة للاستقباؿ 
أو إيفاد السياح لمخارج، تعػارض طريقػة تمويؿ الاستثمار والنشاط السياحي مع طبيعة الاستثمار 

 السياحي ".
 اسية : "غياب الأمف الصحي الغذائي وحدوث اضطرابات فيو "الأمف مسألة أس  
  عجز في تسويؽ وجية الجزائر: " ضعؼ الاتصاؿ الداخمي والخارجي وضعؼ في التعاوف بيف

مختمؼ القطاعات والشركاء في قطاع السياحة، عجز في الإعلاـ والاتصاؿ الإيجابي مما أدى 
ؽ، انعداـ أدوات للإعلاـ والسير الاستراتيجي إلى ظيور مشكؿ حقيقي خػاص بالصػورة والتسوي

عمى النشاط السياحي، وسائؿ ترفيػو متآكمة وغيػر مؤىمػة لا تتماشى مع تقنيات الاتصاؿ 
  الحديث، غياب أنشطة إعلامية.

 معوقات حالت دوف الإستثمار السياحي في الجزائر تتمثؿ في : كثرة الإجراءات   كما أنو ىناؾ
البيروقراطية والفساد، بالإضافة إلى ضعؼ الحوافز الموجػو أساسػا للاسػتثمارات الإدارية وانتشار 

 27السياحية   إشكالية التمويؿ السياحي.

  حمول لمنهوض بقطاع السياحة بالجزائر:.5

 يمي:مف الحموؿ التي يمكف الإعتماد عمييا لمنيوض بقطاع السياحة في الجزائر نذكر منيا ما       

  صحيح أف الدولة الجزائرية وفرت الموارد المادية والمؤسسية  الكؼءتأىيؿ العنصر البشري :
لمنيوض بالقطاع السياحي، لكنيا أىممت المورد البشري الذي يعد روح أو المحرؾ الرئيسي 
لمبرامج الاقتصادية، لذا يجب التوجو نحو الاستثمار في الموارد البشرية مف خلاؿ تكوينيا 
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ا وحتى إعادة تأىيميا إف لزـ الأمر، بيدؼ تقديـ وتسيير البرامج التنموية خاصة في وتأىيمي
 القطاع السياحي.

  رفع حجـ الاستثمارات الموجية لمقطاع السياحي : مف بيف المشاكؿ التي يعاني منيا القطاع
 السياحي في الجزائر ضعؼ الاستثمارات المخصصة لو، حيث أف إجمالي الاستثمارات الموجو

٪ ،  30 2015مميار دولار سنة 6089.1ملايير دولار، حيث بمغت  3ليذا القطاع لـ يتجاوز 
٪ و  0,07كما أف مخصصات الحكومة في البرنامج التكميمي لدعـ النمو الاقتصادي لـ تتجاوز 
 28ىي نسبة ضعيفة جدا . لذا يجب رفع حجـ الاستثمارات الموجية للاستثمار السياحي.

 ة دائمة وطويمة الأجؿ لمنيوض بقطاع السياحة ويتـ إعدادىا مع مختمؼ وضع سياسة وطني
القطاعات والقوى الفاعمة في المجتمع وتكوف منضوية في خارطة الطريؽ التنموية المسطرة مف 

 طرؼ الدولة.
  حث الأفراد في كيفية الحفاظ عمى الموروث  مف شأنيا إعلاميةضرورة الاىتماـ ببث حصص

 لإعطاء وجو أفضؿ لممناطؽ السياحية.الثقافي والطبيعي 
 خمية لرجاؿ  إنشاءتدعيـ القطاع بمرشديف سياحييف معتمديف، وتوفير الحماية عف طريؽ  إلزامية

 .السياحالشرطة السياحية لصعوبة المناطؽ الجنوبية ولإحلاؿ الأماف لدى 
  تبقى الدولة تقوـ حتمية دعـ القطاع الخاص للاستثمار في المجاؿ السياحي بأمواليـ الخاصة، و

 بدور الرقابة.
  نقترح إدخاؿ مادة الثقافة السياحية، ومادة السياحة الخضراء في البرامج والمقررات التربوية

 والاقتصاد السياحي في الجامعة.
  السياحية  الممثلاتبغية دعـ الترقية السياحية مف خلاؿ جذب السائح الأجنبي يتوجب إعادة فتح

نشط في الخارج عمى مستوى أبرز الأسواؽ السياحية لأف الترقية السياحية الجزائرية التي كانت ت
 تتطمب العمؿ الميداني والاتصاؿ الدائـ والمستمر ولا يمكف النجاح في تفعمييا عف بعد.

  خمؽ علاقات التبادؿ بيف مختمؼ الوكالات السياحية سواء الوطنية أو الأجنبية ودعوة الصحافة
 الأجنبية بالوطف لزيارة المناطؽ السياحية وبصفة مجانية ليـ بغية الترويج.العالمية وممثمي الدوؿ 
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  ضرورة تفعيؿ مصالح مراقبة النوعية في القطاع السياحي وىذا مف خلاؿ إعادة الاعتبار ليذه
صدار نصوص تشريعية تمنح  الوظيفة التي تتطمب تكويف خاص للأعواف في ىذا المجاؿ وا 

 29ة صلاحيات واسعة لممارسة مياميا.لممسؤوليف عمى قطاع السياح
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الفصل الثالث :التسويق السياحي 
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التسويق السياحي الإلكتروني  وتحسين السياحة الداخمية في  الفصل الثالث : فهرس
 الجزائر

 

 الجزائرالثالث : التسويق السياحي الإلكتروني و تحسين السياحة الداخمية في الفصل 

 تمهيد 

 التسويق السياحيالمبحث الأول: 

 : خصائص التسويق السياحي 1المطمب 

 : وظائف التسويق السياحي2المطمب 

 : أىداف التسويق السياحي  3المطمب 

 : المزيج التسويقي السياحي )عناصر مزيج تسويق الخدمات السياحية ( 4المطمب 

 المبحث الثاني : التسويق السياحي الإلكتروني لمنهوض بقطاع السياحة

 يزات التسويق السياحي الإلكتروني مخصائص وم: 1المطمب 

 التسويق السياحي الإلكتروني : أىمية  2المطمب

 :واقع التسويق السياحي  الإلكتروني في الوكالات السياحية  3المطمب 

 متطمبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر : 4المطمب 

 لاستراتيجيات التسويقية الإلكترونية المتبعة لتحسين السياحة في الجزائر: ا5المطمب 

 : تحديات التسويق الإلكتروني لمنشاط السياحي بالجزائر6المطمب 
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 تمهيد :

أصبح التسويق السياحي الإلكتروني أكثر تطورا مع التطورات التكنولوجية التي يعرفيا العالم اليوم       
نتيجة استخدامو ليذه التكنولوجيات خاصة الإنترنت في مختمف نشاطاتو,  فيو يساعد عمى تقديم 
الخدمات السياحية وعرضيا في الأسواق الإلكترونية وىذا ما يؤدي إلى تحسين و تطوير السياحة الداخمية 

الذي تمعبو عناصر المزيج التسويقي السياحي و الإستراتيجية  بالجزائر , وكل ىذا من خلال الدور
التسويقية الإلكترونية المتبعة في تحقيق و تفعيل جودة الخدمات السياحية الداخمية في الجزائر,  وىذا ما 
تطرقنا إليو من خلال ىذا الفصل المقسم إلى مبحثين , حيث تطرقنا  في المبحث الأول  إلى التسويق 

 امة , والمبحث الثاني التسويق السياحي الإلكتروني لمنيوض بقطاع السياحة في الجزائر. السياحي ع
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 الفصل الثالث : التسويق السياحي الالكتروني و تحسين السياحة الداخمية في الجزائر 

  : التسويق السياحي الأولالمبحث 
التي يتم التنافس من خلالها بين الوكالات السياحية يعد التسويق السياحي أحد المجالات الهامّة        

 لجذب السياح إليهم،و يتم هذا من خلال التنظيم و التخطيط و تقديم عروض جيدة تجذب العملاء.

 خصائص التسويق السياحي :.1

يمتلك التسويق السياحي خصائص تميّزه عن خطط التسويق الأخرى و نلخص هذه الفروق في       

 تاليين:المخططين ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص التسويق السمعي: 20الشكل 

  2019,67صلمنشر،الجزائر، ،ألفا1،طيالسياحالتسويق :رشيدة عدادالمصدر : 

( الذي يبين أن التسويق السمعي يمتاز بعدة خصائص من بينيا تحقق منفعة 2من خلال الشكل )     
الحيازة و ىذا بمجرد أن تنتقل السمعة لممستيمك يتبعيا أيضا تحقيق المنفعة الزمنية فالمنتج السمعي يتم 

استيلاكو كذلك الأسموب التسويقي فيو يكون مرن و متطور حيث يركز إنتاجو في وقت يختمف عن وقت 
 فيو عمى الشكل والذوق و يتغير حسب حاجات و رغبات الزبون.

التسويق 

 السلعي

انتقال السلعة 

 للمستهلك

الهدف التسويقي 

 كمي
تحقيق منفعة 

 الحيازة

الأسلوب التسويقي 

 مرن ومتطور

فهم طبيعة 

 وخصائص السلعة

تحقيق المنفعة 

 الزمنية
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  : خصائص التسويق السياحي20الشكل  

 2019,68صلمنشر،الجزائر، ،ألفا1،طيالتسويق السياح:رشيدة عدادالمصدر : 

 لا أنو أبرزىا من و السياحي التسويق بيا يتميز التي الخصائص لنا يتبين( 3)رقم الشكل خلال من    
 الفترة، نفس في باستيلاكو يرتبط الذي و السياحي المنتج لإنتاج راجع ىذا و الزمنية المنفعة معو يتحقق
 و . السياحية الخدمات و المقومات عمى فيو يعتمد كذلك المرونة قميل فيو التسويقي الأسموب يعتبر أيضا
 :في تمثل الذي و السمعي التسويق و السياحي التسويق بين الفرق لنا تبين الموضحان الشكمين خلال من

 أن يمكن لا السياحي المنتج لان لمسائح الحيازة منفعة بتحقيق السياحي التسويق ارتباط عدم 
 السمعي التسويق بينما الممموسة الغير المعنوية لطبيعتو ىذا و بالدفع يقوم أن بمجرد لو ينتقل
 .مباشرة لممستيمك المنتج انتقال بمجرد ىذا و المنفعة ىذه يحقق الذي

  الذي السياحي المنتج إنتاج لطبيعة راجع ىذا و زمنية منفعة معو يتحقق لا السياحي التسويق 
 بجيود القيام نتيجة ىذا و يحققيا الذي السمعي لمتسويق خلافا. الوقت نفس في استيلاكو يرتبط

 في السمعة إنتاج يتم حيث للاقتناء الزبون قرارات في التأثير و الإقناع ميارات يتطمب و تسويقية
 . معينة زمنية مدة في لمتخزين قابل يكوم و استيلاكو وقت يغاير وقت

التسويق 

لسياحيا  

المستهلك انتقال 

 للسلعة

الهدف التسويقي 

وغير كمي كمي  
الأسلوب التسويقي 

 قليل المرونة

الاعتماد على 
المقومات 

 والخدمات السياحية

لا يتحقق معه 

 المنفعة الزمنية

 عنه حقيقلا بت

لحيازةمنفعة ا  
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  عمى يقوم الذي السمعي التسويق بينما لمشراء السائحين دوافع إثارة عمى السياحي التسويق يقوم 
 رغبات مع يتماشى منتج خمق أجل من ىذا و لمشراء دوافعيم و الزبائن حاجات معرفة و دراسة

 الخدمات عن المادية لممنتجات التسويقي الأسموب يختمف بيذا و المستيدف الجميور حاجات و
 . السياحية

  خصوصا التعديل في القابمية عدم و المرونة بعدم السياحي المنتج من العرص جانب يتصف 
 يعد ،بينما صعب أمر يعتبر السياحي التسويق حالة في الجانب ىذا فتطوير القصير الأجل في

 عميو يعتمد الذي العرض جانب زيادة أو التغيير و التعديل في الرغبة حالة في سيلا الأمر
 و رغباتو و الزبون حاجات مع تتوافق التي و مكوناتو لطبيعة راجع ىذا و السياحي التسويق
 .فييا يعرض التي الأسواق

 وظائف التسويق السياحي:.0

 :  حددت المنظمة العالمية السياحية ثلاث وظائف رئيسية لمتسويق السياحي كما يمي      

 :قناعيم  وظيفة الاتصال تتمثل ىذه الوظيفة في جمب الزبائن الذين ليم القدرة عمى الدفع وا 
 بأساليب مختمفة بأن الخدمات المقدمة لتلاءم مع رغباتيم

 :تتمثل ىذه الوظيفة في تخطيط وتنمية المنتجات المستحدثة والتي قد تسمح بترقية  وظيفة التنمية
 الخدمات السياحية وجعميا أكثر جاذبية.

 :تتمثل ىذه الوظيفة في التحميل من خلال استعمال تقنيات مختمفة والبحث عن  وظيفة المراقبة
فعلا عن استعمال  نتائج تعبّرالمعالج لمختمف نشاطات الترفية والفحص، أي ما إذا كانت ىذه ال

 1الإمكانيات السياحية المتاحة.

 أهداف التسويق السياحي :.0

" أن اليدف النيائي لعممية التسويق ىو تمبية الحاجات البشرية، Barter" و"Anshanبين كل من "      
ذا كان النجاح في الإرضاء يكون التوسع  والامتداد لمسوق وىدف التسويق السياحي ىو إرضاء السائح، وا 

 : أمرا طبيعيا، ومن بين أىداف التسويق السياحي تذكر ما يمي



الجزائر في الداخمية السياحة وتحسين  الإلكتروني السياحي التسويق لثالثاالفصل    

  

 
84 

 السياح،  : لا تفكر المنشآت السياحية في حماية وجودىا دون التفكير في إرضاءإرضاء السائح
فمن خلال عممية التسويق المنظم يحصل السياح عمى الخدمات المناسبة بالأسعار والأوقات 

 مرضية تتلاءم مع توقعاتيم.المناسبة وبطريقة 

 :الاستغلال الأمثل لمموارد، فالتقديرات لتوقعات السياح تجعل من  جعل الاقتصاد التشغيمي ممكنا
الممكن لممنشأة السياحية إدارة الموارد والعرض السياحي بما يتناسب مع الطمب الذي يقمل من 
الاستغلال غير الأمثل لمموارد المتاحة، إضافة إلى المنشأة السياحية التي يظير اىتماماىا بالقدرة 

سيطرة عمى المركز القيادي في السوق، أي التغمب عمى نقاط الضعف، فالسوق عمى المنافسة وال
 المبنى عمى التقدير السميم لحاجات وتوقعات السياح يسيل تنظيم أعمال ونشاطات المنشأة.

 إتباع الاستراتيجيات الناجحة في المنشآت السياحية ىو إزالة مشكمة  صورة واضحة: إبراز
و تخفيف الجوانب  ةالايجابيالإعلام الفعالة، تسيل معرفة الجوانب  الانطباع، فباستعمال وسائل

السمبية حول ىذه المنشأة فيناك دور خاص لعناصر الترويج ،الإعلان والدعاية في تنشيط 
 2المبيعات التي أصبح وجودىا ضروريا لإقناع السياح " 

 :إن من أىداف التسويق السياحي مساعدة المؤسسة في تحقيق الأرباح، و بدون  تحقيق الأرباح
شك فان ىذا ىدف طويل الأمد، في حين يعتبر الاقتصاد في التشغيل و التوسع في حجم السوق، 
و إعطاء صورة جيدة عن المؤسسة السياحية، كميا أمور ضرورية لتحقيق الأرباح. ومن ىنا فإن 

ب أن تعمل وفق طريقة مخططة ومنظمة حتى يستمر السياح في المؤسسات السياحية يج
 3استخدام خدماتيا من غير انقطاع، و ىذا الاستمرار بلا شك يساعد في تحقيق الأرباح.

 المزيج التسويقي السياحي:.4

 مفهوم المزيج التسويقي :.1.4

التي تعمل بانسجام وترابط  المزيج التسويقي السياحي ىو عبارة عن مجموعة من الأنشطة التسويقية      
وتكمل بعضيا البعض حيث تسيطر المؤسسة السياحية عمييا، تتحكم فييا. لإنجاز الوظيفة التسويقية 
مثمما خططت ليا كما تسعى المؤسسة من خلال تطبيق مفيوم المزيج التسويقي إلى الشخص السميم 

لتحقيق استمرارية رضا العملاء و الاحتفاظ لاحتياجات العملاء)السياح( وتوقعاتيم, والعمل عمى إشباعيا 
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بيم لأقصى زمن ممكن وىذا السبيل الوحيد والصحيح لضمان بقاء واستمرار المؤسسة السياحية في 
 4نشاطيا.

" لأول مرة بفكرة المزيج التسويقي في الستينات موجيا خصيصا لمقطاع الصناعي، Bordanجاء الباحث "
 ( .p’s4أربعة عناصر أطمق عمييا اسم ) ويتألف ىذا النموذج التقميدي من

وقد وجيت انتقادات شديدة لمنموذج التقميدي من قبل عدة باحثين ومختصين في مجال الخدمات من بينيم 
 "Lovelock  "و "Shostack وأشاروا إلى عدم صلاحية ىذا النموذج في قطاع الخدمات واقترحوا "

 :في العناصر التالية  كرىانذفة عناصر جديدة سوف نموذجا معدلا يتلاءم مع تسويق الخدمات بإضا

 عناصر المزيج التسويقي: .0.4

 : أولا : سياسة المنتج السياحي 

والمستيمك،  ىذه السياسة وسيمة تقوم بيا المؤسسة السياحية لتنشيط الحوار بين المؤسسة السياحية        
  ويكون المحور الأساسي ىو المنتج المعروض.

تعاريف المنتج السياحي حسب اختلاف وظائفو ومكوناتو، ومن أىم التعاريف نجد التعريف وتختمف 
التالي: "نسمي منتوجا، كل ما يمكن عرضو عمى مستوى السوق من عناصر مادية وغير مادية"، وعبّر 
خبراء السياحة عمى أن المنتج السياحي عبارة عن خميط من عناصر غير متجانسة تؤخذ مستقمة عن 

يا البعض لتشكل العرض السياحي المحمي أو الدولي، وعميو فالمنتج السياحي ىو تمك الخدمة التي بعض
 تحقق رغبات السواح أثناء إقامتيم وجولتيم السياحية، ويتكون من العناصر التالية:

 .الموارد السياحية 
  .النقل والمواصلات 
 .الإيواء 
 .التجييزات الممكنة 
 .الخدمات الصحية 
  الإدارية.التسييلات 
  كفاءة الخدمات المالية والتجارية 
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 الأسفار 

کما تعتبر الحرف والصناعات التقميدية من العناصر المشجعة لمسياحة والخدمات لسياحية ثلاثة 
 عناصر ىي:

 ممموسة الخدمات السياحية غير 
 .الخدمة السياحية غير متماثمة 
   5الخدمة السياحية غير منفصمة 

 نتج السياحيثانيا: سياسة تسعير الم  

المقابل المادي المقبول من طرف المستخدم أو المستيمك لممكان أو الموقع أو المشتري لمسمعة  ىو       
ويتم وضع أسعار تنافسية تسمح بالحفاظ عمى استمرار لممؤسسة  المادية نفسيا وأي خدمات أخرى مرافقة

النفقات المتكررة لإدارة المواقع السياحية السياحية، وتحقيق ىوامش ربح معقولة، بالإضافة إلى تغطية 
 وصياتيا، وتختمف استراتيجيات الأسعار الموضوعة مقابل الخدمة السياحية ومن بينيا:

 وتعني إعطاء خصم معين لمسائح لتحفيزه عمى الشراء، مثل التخفيضات:  إستراتيجية
  الجوية. الخصومات عمى المجموعات السياحية والخصم عمى تكاليف النقل لمرحلات

  معنى طرح أسعار مختمفة لنفس المنتج السياحي عمى الرغم من عدم التمييزية:  الإستراتيجية
اختلاف تكمفتو لقبول العميل التفاوض عمى السعر، مثل التذاكر في الأماكن الأمامية لممسرح أو 

 القريبة من الممعب فتكون أسعارىا أغمى .
  ين الاعتبار نفسية وشخصية العميل وطريقة تعاممو مع تأخذ بع التسعير النفسي: إستراتيجية

دج قد تبدو 5999الأسعار مثل عرض مؤسسة سياحية حزمة خدمات الرحمة سياحية بسعر 
  دج ما يسمى بالسعر النفسي 6000لمعميل أقل من 

  أي طرح أسعار أدنى من أسعار السوق السائدة، وقد تكون  التسعير الترويجي: إستراتيجية
تكمفة المنتج السياحي لفترة مؤقتة وخاصة في موسم الكساد لجذب السياح الجدد مثل  أدنى من

 6مجانية الدخول لممسابح أو مجانية الميمة الأخيرة.
 

 ثالثا: سياسة توزيع المنتج السياحي  
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يختمف نظام التوزيع في الخدمات السياحية عن نظام التوزيع في الصناعات الأخرى، حيث أنو لا يوجد 
 توزيع عممي لأن المنتجات السياحية لا يمكن وضعيا ضمن نطاق التصنيع، وبالتالي شحنيا لممستيمكين.

من منطمق أن السائح ىو المحطة الأولى والأخيرة في الفكر التسويقي السياحي، فإن المنظمات السياحية 
يمبون الاحتياجات  المنتجة تسعى إلى السائح أينما كان وفي أي زمان بواسطة فروع ليا أو وسطاء

  ويكتشفون الرغبات لمسائحين.

ويعرف منفذ التوزيع بأنو "عممية انسياب السمع والخدمات التي تشارك فييا المؤسسات والأشخاص 
 وانتقاليا من المنتج إلى المستيمك.

بل وعمى ىذا الأساس يمكن تعريف منفذ التوزيع السياحي بأنو "كافة الأنشطة التي يتم ممارستيا من ق
الأطراف ذات الصمة ومن أجل أن يتاح لمسائح ما يريده من منافع مكانية وزمنية وغيرىا بالوقت والوضع 

 7المناسب

 ىناك قناتين لتوزيع المنتج السياحي ىما:

 :طريقة التوزيع المباشر 

وتتم دون الاعتماد عمى منشآت التوزيع المتاحة في الأسواق،أي الوسطاء، وذلك بالاتصال         
المباشر مع المستيمكين النيائيين، وتعمل ىذه الطريقة عمى الحد من المصاريف والأعباء الناجمة عن 

 عممية توزيع المنتج السياحي.

 طريقة التوزيع الغير المباشر : 

عباء ومصاريف التوزيع عمى مختمف المتعاممين والوسطاء والمساىمين في تعمل عمى توزيع الأ       
 عممية توزيع المنتج السياحي، ومن أىم وسائل التوزيع الغير المباشر نذكر:

  ،المتعاممين السياحيين : تكمل ميمتيم في كونيم وسطاء لتقريب الإنتاج السياحي من المستيمكين
السفريات والرحلات  إعداداتوسائل السفر وطمبيات السواح کكما يقومون بتوزيع وتييئة كل 

 وتوصيل كل متطمبات السائح بطريقة سيمة .
  وكالات السياحة ولأسفار : بعد وسيمة فعالة لجمب السواح والمستيمكين لمختمف المنتجات

 والبرامج السياحية، كالرحلات، والسفرات الاستكشافية، فيي تسيل عممية السفر والسياحة.
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   الدواوين السياحية: تعمل عمى توزيع المنتج السياحي لممتعاممين السياحيين ومنظمي الرحلات
  ووكالات السياحة والأسعار.

  نقاط البيع لوسائل النقل: تكمل أىميتيا في تقريب وسائل النقل في كافة أنحاء الوطن، وتؤدي إلى
ومختمف المتعاممين السياحيين ووسائل توزيع السياحة بالتعامل مع الوكالات السياحية والأسفار 

 النقل المتعددة.
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 :قنوات توزيع المنتج السياحي24الشكل  

 

 لمنشر، ألفا ،دار1السياحي،ط التسويق و التنمية:كافي مصطفى كافي،ىبو مصطفىالمصدر : 
 131،ص 2017 الجزائر،

 منظم الرحلات

 وكيل السفر

حــــــائـــــــــــــس  

مؤسسات 

 النقل

مؤسسات 

 الإيواء

 والإطعام

مؤسسات 

أخرى 

 سياحية

منظمات 

 سياحية

 المنتج الأولي

 وكيل سياحي

 تجزئة

 المستهلك

 قناة التوزيع المباشر

قناة التوزيع الغير 
 مباشر

 في نظر 

 المنتج الأولي
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  رابعا : سياسة ترويج المنتج السياحي: 

الترويج السياحي ىو:" تعريف السائح بالمنتجات السياحية عمى اختلاف أنواعيا و أشكاليا          
 و إقناعو بعد ذلك بأنيا الأفضل مقارنة بغيرىا من المنتجات السياحية ىو: " تمك الجيود المبذولة

لمقيام برحمة  وقعيمتالتي تيدف إلى توضيح الصورة السياحية لمدولة، لمتأثير عمى السائحين و إثارة 
  سياحية إلى الدولة لإشباع رغباتيم و تحقيق أىدافيم السياحية".

يعرف الترويج السياحي عمى انو:" كافة الجيود المباشرة و غير المباشرة التي تيدف إلى تحقيق 
المحددة ليا في الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة ليذا البمد، أو في ىذا الموقع أو حتى الأىداف 

 9ىذا الفندق أو ذاك و باستخدام المزيج الترويجي الأكثر ملائمة.

تمثل إستراتيجية الترويج لممنتجات السياحية الركيزة أو الأداة الفعالة لنقل كافة الأفكار والمنافع والفوائد 
لمنشودة من قبل السياح، ويعتبر نشاط الترويج أساسي لأي مؤسسة ناجحة وخاصة في ظل المنافسة ا

نتاج المؤسسة ومن ثم التعامل معيا. ومن  وفي ظل احتياج السوق والعملاء إلى التعرف عمى نشاط وا 
م، الصعب أن تتصور أن ىناك مؤسسة لا تقوم بالبحث عن عملاء محتممين وأن تحاول الاتصال بي

ولا تقوم بعممية تنشيط الطمب عمى منتجاتيا، ولا تحتاج إلى عقد صفقات بيع، ولا ييميا الاحتفاظ 
 بعملائيا الحاليين.

ذا كان الترويج ميما لكل الصناعات فإنو لابد أن يحظى بأىمية أكبر في مجال السياحة حيث تزيد  وا 
رى بسبب الطبيعة غير الممموسة لمخدمات الأىمية النسبية لو عن باقي عناصر المزيج التسويقية الأخ

المنتظرة من الخدمة بدلًا من التركيز عمى  الإشباعاتالسياحية والتي تتطمب التركيز عمى الفوائد 
 10الخدمة ذاتيا.

 أهداف الترويج :.1
 تسعى المؤسسة السياحية إلى تحقيق عدة أىداف من خلال نشاط الترويج منيا :        

 ويقصد بو إتاحة المعمومات والبيانات عن المنتج السياحي لمعملاء السياح الحاليين  الإعلام :
 والمرتقبين .

 محاولة إقناع السياح المستيدفين والمحتممين بالتركيز عمى المنافع والفوائد التي  الإقناع :
 سيحصمون عمييا من استعمال المنتج والتي تحقق إشباع حاجاتيم ورغباتيم بشكل مرضي
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 يعني تذكير السياح من وقت لآخر بالمنتج السياحي حتى لا ينسونو ، ومن أجل  التذكير :
 الوصول إلى تعميق مستوى الولاء النسبي لمعملاء , وحتى لا يتجيون إلى منتجات المنافسين

 ويعني تدعيم مواقف الآراء الحالية الإيجابية لمسياح نحو المنتج السياحي ،تقوية الشعور  التعزيز :
 بالرضا بعد الشراء ولتكرار الشراء باستمرار .

 إثارة اىتمام السياح المستيدفين والحاليين , وتكوين صورة ذىنية جيدة من المؤسسة  الاهتمام :
 والمنتج .

 . مقاومة الجيود الترويجية لممنافسين، وزيادة حجم المبيعات  
  سمبية لمعملاء وتحويميا إلى مواقف بذل الجيد من أجل التأثير في الآراء والمواقف السموكية ال

 إيجابية اتجاه المنتج السياحي والمؤسسة .
  التوسع في تقديم الخدمات السياحية حسب حاجات السوق المستيدفة التي تعتبر ىدفا مرحميا

لخدمة العميل في المدى البعيد ، مثلا: الترويج لمنتج السياحة العلاجية في مواسم معينة , 
لك من خلال تعريف وتذكير السياح المستيدفين , وحثيم عمى تجربة ىذا كعطمة المدارس وذ

قناعيم بقدرتو عمى إتباع حاجاتيم القضاء وقت فراغيم .  11المنتج السياحي وا 
 العوامل المؤثرة في المزيج الترويجي:.0

يتكون المزيج الترويجي في أي منشأة من الإعلان و البيع الشخصي و تنشيط المبيعات و   
العامة، بالإضافة إلى التسويق المباشر و تعتبر ىذه الأساليب مكممة لبعضيا البعض و كل  العلاقات

ىدف محدد و يستخدم في الوقت المناسب و بالأسموب المناسب، كما أن لكل أسموب من  منيا يحقق
يتأثر  قواعد و أسس يمزم تفيميا و إتباعيا لضمان تحقيق أقصى استفادة ممكنة. أساليب الترويج

اختيار المزيج الترويجي لأي مؤسسة بمجموعة من العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند 
 تحديد مكونات المزيج الترويجي المزمع استخدامو...

 وىي كالتالي: و سنتطرق فيما يمي إلى مجموعة العوامل المؤثرة في المزيج الترويجي

 :يؤثر السوق عمى المزيج الترويجي من عدة زوايا وىي: طبيعة السوق 
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شاره داخل الدولة يفضل استخدام الإعلان نت: ففي حالة اتساع السوق و االنطاق الجغرافي لمسوق ( أ
واسع الانتشار بصورة أكبر ليصل إلى عدد أكبر من الأفراد في حين يفضل استخدام البيع 

 الشخصي في الأسواق المركزة جغرافيا.
 : إذا كان السوق المستيدف من الوسطاء أو المشترين الصناعيين يفضل استخدامالعملاءنوع  ( ب

 مىستيمكين يفضل استخدام الإعلان عالبيع الشخصي، أما إذا كان السوق المستيدف من الم
عدد المستيمكين: إذا كان عدد المستيمكين كبيرا من الممكن استخدام الإعلان حيث يصبح البيع 
 الشخصي مكمف في ىذه الحالة، أما إذا كان عدد العملاء محدود يمكن استخدام البيع الشخصي.

 :الأموال المتاحة  

ذات الموارد الكبيرة قد إن تخصيص الأموال يمعب دورا ىاما في تحديد المزيج، فالمؤسسات         
 12تستطيع الاستفادة من استخدام الإعلان أكثر من المؤسسات ذات الموارد المحدودة.

 :إستراتيجية الجذب أو الدفع 
عمى البيع الشخصي بشكل كبير بالإضافة  بالاعتمادتعني أن تقوم المؤسسة  الدفع: إستراتيجية ( أ

إلى الوسائل الترويجية الأخرى، وتوجيو تمك الجيود الترويجية إلى أعضاء منافذ التوزيع، أي 
التركيز عمى ترويج المنتجات لتجار الجممة، ودفعيم لتوجيو حملات الترويج إلى تجار التجزئة 

مستيمكين. ويتم دعم ىذا الجيد الترويجي والذين يقومون بدورىم بتوجيو الجيد البيعي إلى ال
بسياسات سعرية قوية، منيا الخصم ومسموحات الترويج كحوافز لأعضاء منافذ التوزيع من أجل 

 دفع المنتجات اتجاه المستيمك.
الجذب لأنيا تركز عمى المستيمك النيائي، من أجل إقناعو  إستراتيجيةتسمى  الجذب: إستراتيجية ( ب

ة أو الخدمة، وبالتالي خمق الطمب المباشر عمى السمع، وفي ىذه وحثو عمى شراء السمع
يتم الضغط عمى تاجر التجزئة وتشجيعو لمقيام بتوفير السمع والخدمات لممستيمك،  الإستراتيجية

تعتمد عمى الإعلان بشكل أساسي أكثر من بقية عناصر  الإستراتيجيةويبدو واضحا أن ىذه 
لإعلان المكثف والتكراري الذي يؤدي بالنتيجية إلى جعل المزيج الأخرى، حيث تعتمد عمى ا

المستيمك يسأل الموزع عن السمعة أو الخدمة، فالمستيمك يطمب السمعة من تاجر التجزئة الذي 
 13بدوره يطمبيا من تاجر الجممة حيث يطمبيا ىذا الأخير من المنتج.
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 دورة حياة السمعة: 
تقديم السمعة عمى الإخبار عن السمعة أو الخدمة إذا كانت ينحصر ىدف الترويج في مرحمة          

جديدة، لذا تكون ميمة المزيج الترويجي في ىذه الحالـة العمل عمى خمق طمب عمى تمك السمعة، لذا 
تكون الحاجة ماسة لأنفاق المزيد عمى الترويج مع استخدام أدوات ترويجية كالتمفزيون ورجـال البيـع مـع 

 نشيط المبيعات لتشجيع المستيمكين المبتكرين الأوائل التجربة السمعة الجديدة .استخدام أسموب ت
أما مرحمة النمو لمسمعة، فتتضمن دخول منافسين جدد لسوق السمعة الأمـر الذي يحتم تحويل تركيز 
المزيج الترويجي من بناء طمب رئيسي عمى السمعة إلى التركيز عمى تعميق رضا المستيمكين الحاليين 

حوىا مع محاولة إقنـاع المستيمكين المستيدفين من الفئات الأخرى لشراء وتبني السمعة أو الخدمـة أما ن
 الوسائل الترويجية المناسبة فقد تكون البيع الشخصي بالتنسيق مع المنافذ التوزيعية الأكثر انتماء .

في ىذه المرحمة ازداد في سوق أما مرحمة النضج فتتطمب مزيجا ترويجيا مختمفا، حيث أن عدد المنافسين 
السمعة الواحدة، ويصبح دور الترويج موجة نحو إحداث إقناع أكبر لتعميق الولاء وذلك عن طريق البيع 

 .الشامل وتنشيط المبيعات، وتزداد ميزانية الترويج بسبب تزايد المنافسة في الصناعة
ترويج فسببيا أن معظم الشركات في ىذه أما مرحمة الانحدار، التي يتبعيا انخفاض حاد في ميزانية ال

المرحمة مضطرة لخفض التكاليف المخصصة لعممية الترويج بشكل عام ، لتحول المستيمكين الفعمي إلى 
 ماركة منافسة أخرى.

 المنافسة :  

المنافسة كأحد العناصر المؤثرة في اختيار عناصر المزيج الترويجي، فقد  "و يضيف "ماك كارتي       
تمجأ المنظمة إلى استخدام الإعلان التنافسي في ظل ظروف المنافسة الكاممة و كذلك استخدام وسائل 

 14ترويجية أخرى كنشيط المبيعات.

  عناصر المزيج الترويجي السياحي:.0

 مزيج ترويجي يتمثل فيما يمي: يتم الترويج لمسياحة من خلال     

 : البيع الشخصي لمخدمات السياحية  ( أ
شرائيا أو الاقتناع بيا. وعميو يمكن ى إلىو التقديم الشخصي لمخدمة بيدف دفع العميل         

 اعتبار كل عامل في المؤسسة السياحية رجل بيع شخصي لأنو يقوم بالاتصال المباشر مع السياح.
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 : تنشيط المبيعات في السوق السياحي  ( ب
وىو استخدام الوسائل المختمفة ذات التأثير الفعال التي تسعى إلى تسريع أو تقوية ردود         

الأفعال الإيجابية لمعملاء. ج، النشر والدعاية السياحية: لمنشر دور بارز في الترويج السياحي وعادة 
 ومات في المجال السياحي.ما يكون في شكل أخبار توضح حقائق ومعم

 العلاقات العامة: ج( 
تيدف المؤسسة السياحية إلى إحداث تغيير مرغوب في الاتجاىات نحو المؤسسة ومنتجاتيا        

وسياساتيا، من خلال تكوين علاقات إيجابية وتوطيدىا مع جميورىا الداخمي والخارجي لتحقيق 
  الانسجام والتفاىم المتبادل.

 : الإعلان د(
ىو الجيود غير الشخصية التي تعمل عمى التأثير في عواطف ومدركات السياح وتوجيو سموكيم      

  السياحي نحو شراء برنامج سياحي معين.
 :)خامسا: الأعوان )الناس أو المشاركون في الخدمة 
طرفي ويقصد بيم جميع عناصر الموارد البشرية لممؤسسة السياحية وعملائيا )السياح( أي        

تقديم الخدمة )مقدم الخدمة والمستفيد منيا( وتكمن أىمية العون في كونو يخمق صورة ذىنية وانطباع 
 إيجابي لدى السائح نتيجة لعدم ممموسية الخدمات السياحية.

 :سادسا: البيئة المادية  

دمة والمستفيد يساىم الجانب المادي في إيجاد البيئة الملائمة والجو النفسي لكل من مقدم الخ       
منيا، فالبيئة المادية ليا تأثير واضح عمى ادراكات العميل الخاصة بتجربتو مع الخدمة، وتضفي نوع 
من الممموسية عمى الخدمات مما يعزز إدراك العميل وقدرتو عمى تقييم الخدمة وتشكيل انطباعاتو 

 عمى المؤسسة ككل.

سة والتصميم الداخمي ونظافة القاعات ومظير العاممين وتتمثل البيئة المادية في المظير الخارجي لممؤس
والمستوى التكنولوجي...الخ، وكذا الظروف المحيطة كدرجة الحرارة، نوعية اليواء، الضوضاء والموسيقى، 
والوسائل المادية كالأجيزة والمعدات والتأثيث والديكور، المناظر الطبيعية، وغيرىا من الظروف 

 والتسييلات الأخرى.
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 :سابعا: عممية تقديم الخدمة 

الأساليب والإجراءات المسطرة من قبل المؤسسة ىي لإنجاز الخدمة من قبل مقدمي الخدمات،        
كما تضم النشاطات الأخرى كالتقديم الشكمي لمخدمة ومستويات الاتصال بين مقدم الخدمة والعميل 

 15المشاركة الفعالة في إنتاج الخدمة. والعلاقات التفاعمية بينيما وأساليب تحفيز العملاء عمى
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  المبحث الثاني : التسويق السياحي الإلكتروني لمنهوض بقطاع السياحة في الجزائر

  :  خصائص و مميزات التسويق السياحي الإلكتروني_1

التقميدي، يمكن تميز التسويق السياحي الإلكتروني بعدة خصائص مقارنة بالشكل التسويقي        
 تمخيصيا في النقاط التالية:

 :لمزبائن  يتميز التسويق السياحي الإلكتروني بأنو يقدم خدمة واسعة، حيث يمكن الخدمة الواسعة
 المتعاممين مع الموقع التسويقي التعامل معو في أي وقت .

 :إن الوسائط المستخدمة في التسويق السياحي الإلكتروني لا تعرف الحدود  العالمية
حيث يمكن لممستيمكين معرفة المتاح في الأسواق من منتجات وخدمات سياحية   الجغرافية،

 داخميا وخارجيا .
 :فيو يسمح لممسوقين بالقيام بالاختبارات والبحوث المسحية لتحسين جودة الخدمة  التكامل

 .مل الأنشطة التسويقية في الشركاتالمعمومات التي يحتاجيا العملاء ويساعد عمى تكاالسياحية و 
 :بصورة  حيث يمكن من خلال التسويق السياحي الإلكتروني التفاعل مع العملاء علاقة فرد لفرد

شخصية  فردية وكأنيا حوار بين فرد وفرد، مما يساعد عمى بناء العلاقات مع العملاء بطريقة
 يمة .لفترات طو 

 :المباشر  التسويق السياحي الإلكتروني يتميز بالفعالية العالية، نتيجة لإمكانية التواصل الفعالية
ميزة وجود  إلىمع العميل و المرونة في توصيل الخدمة السياحية بأسموب مبتكر وحديث إضافة 

ئة المستيدفة من المادة الإعلانية بصفة متكررة ودائمة أمام أعين العملاء و إمكانية تحديد الف
الحممة الإعلانية حسب )الدولة، المدينة، الجنس، العمر، المينة، التعميم، الحالة الاجتماعية ...( 
،حيث يمكن لممعمنين استيداف نوع معين من مرتادي الشبكة عن طريق وضع علامات الإعلان 

ن عن معمومات في مواقع محددة، عمى سبيل المثال إن كانت الشركة تستيدف أشخاصاً يبحثو 
عن موضوع محدد يمكنك شراء مساحة إعلانية عمى صفحات الإنترنت المتعمقة بيذه الفئة في 
مواقع البحث الرئيسية، وبذلك يسمح الييكل الفيرسي ليذه المواقع بإستيداف السياح عن طريق 

 16الموقع الجغرافي ومجال الإىتمام .
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  أهمية التسويق السياحي الإلكتروني :.0

يعتمد التسويق السياحي الإلكتروني عمى استخدام شبكة الإنترنت في الترويج لممنتج السياحي       
بمختمف أنحاء العالم عمى أوسع نطاق و إمكانية وصول المعمومات أو الصور إلى كل مكان وسرعة 

ين، ويفتح أوسع الآفاق تمقييا وسيولة بثيا ما يسيل عممية اتخاذ القرارات الشرائية بواسطة الزبائن السياحي
أمام حركة السياحة العالمية، لمتسويق السياحي الإلكتروني أىمية كبيرة في قطاع السياحة، يمكن إبرازىا 

  فيما يمي:

 التعريف بالمنتجات والخدمات لعدد كبير من السياح، و سرعة الإتصال بيم في حالة الحاجة 
 إلييم و بتكمفة أقل .

  يرغب  لمعمومات المتاحة التي تخص الشركات السياحية والفندقية، والتيالنشر الإلكتروني لكل ا
 السياح في معرفتيا دون الذىاب إلى الشركة السياحية.

  تقديم خدمات مميزة لمسائح من حيث السرعة والسيولة، عن طريق الويب وعن طريق البريد 
 الإلكتروني عند طمبيا.

   والدولي التواجد في كل مكان و انفتاح الشركات السياحية عمى السوق المحمي، الإقميمي
 ملائمة مع متطمبات السياح . ضوعرو 

  متابعة تطور القطاع، من خلال الإتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول عمى معمومات 
 معمومات عنسياحية، كزيارة مواقع شركات أخرى من نفس نشاط القطاع و الحصول عمى 
 الخدمات المنافسة ومميزاتيا حتى تبقى الشركة السياحية في وضعية تنافسية جيدة .

  وسيمة لتخفيض مصاريف الترويج وتحسين وتطوير الخدمات والمنتجات السياحية و تسييل القيام
 17بحجوزات عبر الإنترنت .

  الغائبة  يتيح التسويق السياحي الإلكتروني فرصا كبيرة لإبراز المحميات الطبيعية والمواقع الأثرية
القميل سواء  تماما عمى الخرائط السياحية والتي لا تجد التسويق الكافي ولا يعمم السائحون عنيا إلا

 بالداخل أو الخارج .
  نشاءلسياحي إستخدام التسويق السياحي الإلكتروني في التنشيط ا المواقع الإلكترونية،بالإضافة  وا 

الإلكتروني  إلى أنظمة الحجز الالكتروني يوفر الكثير من الوقت والجيد، حيث يتيح الموقع
  لمشركة السياحية عرض كتالوج إلكتروني لممعالم السياحية والتعريف بالأنشطة
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فيما  قوالتواصل والتنسيوالخدمات السياحية المقدمة من الشركات لمسائحين الإتصال بمنظمي الرحلات 
 بينيم، بالإضافة إلى جذب زبائن جدد والوصول إلى شرائح جديدة .

 فالعالمي والتعريدخول الأسواق السياحية الجديدة والواعدة لزيادة حصة الدولة من السوق السياحي 
احية والموروثات الحضارية والتاريخية والثقافية والترويج ليا وتنظيم وسائل وأساليب الدعاية بالمعالم السي

 18والإعلان السياحي عبر الإنترنت. 

 
  : رفي الجزائ ةواقع التسويق السياحي الإلكتروني في الوكالات السياحي.0

 و السفر :  خدمات مكاتب السياحة.1.0

إن وكالة السياحة تعتبر قناة توزيع رئيسية لمخدمات السياحية فيي جزء من المزيج التسويقي أو      
معنى أدق جزء من مزيج المكان والزمان لموردي الخدمات السياحية كالفنادق وشركات الطيران الأخرى 

ى وجو الخصوص العامة في الحقل السياحي وتتمثل الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السياحة والسفر عم
   فيما يمي:

  تنظيم جولات وزيادة رفقة مرشدين داخل المدن والمواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي
 والتاريخي 

 . الإيواء أو حجز الفرق في المؤسسات الفنية وكذلك تقيم الخدمات المرتبطة بيا 
  يم المعمول بيا لدى مؤسسات التنقل السياحي وبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظ

 التنقل .
  . بيع تذاكر أماكن الحفلات الترفييية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلك 
  .استقبال السياح خلال إقامتيم 
  .القيام لصالح الزبائن بإجراءات التأمين من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتيم السياحية 
  وأجنبية أخرى قصد تقديم مختمف الخدمات بإسميا.تمثيل وكالات محمية  
  .تنظيم رحلات سياحية سواء كان بشكل فردي أو جماعي داخل البمد وخارجيا  
  حجز وتأمين السيارات السياحية : سواء كانت سيارات صالون أو شركات النقل السياحي

 18المتخصص بتأمين ىذه الخدمة لمسياح والمسافرين .
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المعتمدة من قبل الوكالات السياحية في عممية   الوسائل الإلكترونية و التكنولوجيا الجديدة .0.0

  :التسويق 

 :جهاز الحاسوب 

جياز الحاسوب يتمقى مجموعة من المدخلات في صورة بيانات يقوم بإختزاليا، واسترجاعيا أو        
يا برنامج معين يفرض إخراجيا كنتائج أو معالجتيا وترتيبيا ومقارنتيا وفق للأوامر وتعميمات يحتوي

معمومات أو إجابات ويمكن تمثل ذلك ببساطة إذا ما مثمنا المدخلات ما يسميو أو ما تقرؤه من أرقام 
وأسماء أو إحصائيات تتذكرىا في عقولنا أو تمعن في التفكير في تحميميا وتركيبيا ما لدينا من خيرات 

 مييا لتخرج منيا بإجابات ونتائج معمومات .سابقة أو طرائق أو أساليب معارف ع

 :الانترنت 

التقنية الجديدة الدرامية أكثرا التي تقود عصر الاتصالات، والآن  Internetقد تكون الانترنت         
والمعمومات في جميع أنحاء العالم  البعض ,تربط الانترنت الأفراد والأعمـال مـن كـل الأنواع ببعضيا 

فتسمح بالاتصال , New Economieبأنيا التقنية من وراء الاقتصاد الجديد  بالإنترنتوحدوث الترحيب 
سو  , بالمعمومات في أي وقت وفي أي مكان وبالتسمية والاتصالات تخدمت الشركات الانترنت في بناء ا 

فمدييم علاقات وثيقة أكثر مع العملاء وشركات والتسويق وبالإضافة إلى المنافسة في التسويق التقميدي، 
 20الجديدة المثيرة . Marketspaceإتصال الأن لفراغات السوق 

 مثل: الإلكتروني مواقع عالمية خاصة بالتسويق السياحيمن خلال  السياحة بعالم الإنترنت ربط تم حيث
https://www.tripadvisor.fr/ 
https://www.booking.com/ 

https://www.kayak.com/ 
https://www.trivago.fr/ 

 
 
 

https://www.tripadvisor.fr/
https://www.booking.com/
https://www.kayak.com/
https://www.trivago.fr/
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  نترنت :الخدمات الاتصالية لشبكة الإ 

  الاتصالية التي تقدميا شبكة الأنترنت والمعتمد من طرف الوكالات السياحية:تتمثل الخدمات       

 :خدمة البريد الالكتروني  

تستطيع تعريف البريد الإلكتروني بأنو عبارة عن حالة متقدمة لتبادل المعمومات و الرسائل         
ومرفقاتيا عبر شبكة المعمومات العالمية للانترنت وتعتبر خدمات البريد الالكتروني وتطبيقو من أىم 

يفة وكذلك وأوسع التطبيقات والخدمات إنتشار عبر الشبكة العالمية حيث تستخدم لأغراض مينية ووظ
لأغراض بحثية فضلا عن الرسائل الشخصية المختمفة ومن الجدير بالذكر ان خدمة البريد الالكتروني 
ىذه تستخدم من كل أصحاب المين تقريبا ومن كل الشرائح المجتمع ويقدم البريد الإلكتروني تسييلات 

تروني فقد اختزل الجيد والوقت مختمفة مقارنة مع البريد الورقي خاصة الجيد والوقت أما البريد الإلك
واستلام الرسائل بشكل فوري وسريع وسيل وتضمن اي وثيقة او  إرسالفيقطع المرسل عن طريق حاسوبو 
  ممفات مرفقة ضرورية ومطبوعة.

حيث تعتمد عميو الوكالات في التواصل مع الزبائن و نقل المعمومات و الممفات أي تعتمد عميو في عممية 
 21ي بشكل كبير .التسويق السياح

 :شبكات التواصل الإجتماعي  

لقد أصبح التسويق باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من أىم أساليب التسويق حيث أثبت         
قدرتو عمى تحقيق الأىداف الاستثمارية لمشركة وتحسين أرقام المبيعات. حيث يزيد عدد مستخدمي 

خدم حول العالم، وعندما يقومون بتصفح محتويات مواقع مميار مست 3شبكات التواصل الاجتماعي عن 
التواصل الاجتماعي فإن ىذا يفتح فرصو لا نيائية لمبرندات والشركات ليروجوا لخدماتيم بإستخدام 

 منصات التواصل الإجتماعي .

 :  متطمبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر.4

تعتبر الجزائر من الدول التي تتزاوج فييا الجغرافيا والتاريخ، حيث تكون إرث سياحي، يتمتع بعدة        
مقومات سياحية، طبيعية وتاريخية وثقافية، تجعل منيا قبمة لمسياح من كل أنحاء العالم، مما أدى بصناع 

خلال إيجاد مصدر جديد القرار في الجزائر منذ الإستقلال بالعمل عمى تأىيل القطاع السياحي، من 
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خفاض أسعار البترول، إضافة إلى قدرة ىذا القطاع عمى حل العديد من المشاكل انلمدخل خاصة في ظل 
 الاقتصادية التي تتخبط فييا الجزائر كالبطالة والفقر وغيرىا .

  متطمبات التسويق السياحي الإلكتروني:. 1.4

 عمميا أربعة مراحل أساسية تتمثل فيما يمي :تطمب السياحة الإلكترونية لتجسيدىا ت     

 تجميع المعطيات السياحية، مثل عروض، أسعار، خرائط، تقارير، تحديد أماكن وغيرىا 
  رقمنة المعطيات المجمعة باستخدام مختمف الوسائل التكنولوجية  
 ة، وبأكثر نشر المعمومات المجمعة إلكترونيا عبر الانترنت، وعبر الوسائط الإلكترونية المتعدد

 من لغة.
   سريعة موزعة شبكيا  إنترنتتزويد الييئات، الوكالات، والمؤسسات السياحية والفندقية بوسيمة

 22الأخرى. الإنترنتإضافة إلى خدمات 

 تفعيل دور التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة الجزائرية :.0.4

  السياسات والإجراءات، يمكن ذكرىا حسب ما يمي:من أجل القيام بذلك يجب إتحاد مجموعة من       

  تعظيم المساىمة التي يمكن لمقطاع السياحي تقديميا في الاقتصاد، وىذا من خلال جعل الجزائر
 كوجية سياحية تنافسية وجذابة في السوق السياحي العالمي.

  المحمية والإقميمية، العمل عمى تحديد أولويات التسويق والترويج لمسياحة الجزائرية في الأسواق
 من خلال التركيز عمى أماكن القوة والجذب السياحي فييا.

  الأخذ بالأساليب الحديثة لمتسويق السياحي الإلكتروني، وكذا القيام بحملات ترويجية في مختمف
المعارض والبورصات السياحية العالمية، من حيث مواكبة التطور التكنولوجي لممعمومات، خاصة 

  لمغة.فيما يخص ا
  تحسين صورة الجزائر السياحية في الأسواق السياحية المصدرة لمسياح، من خلال الترويج

والتعريف بالمعالم السياحية والموروثات الحضارية والتاريخية وبما تزخر بو من إرث ثقافي، 
ومناطق لمجذب السياحي، حيث تمثل الصحراء الجزائرية ثاني أكبر صحراء في العالم، وكذا 

 السياحة الحموية وغيرىا من المناطق السياحية .
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  نشر الوعي السياحي لدى المواطنين، حيث أن المواطن الجزائري يفتقر لمثقافة السياحية التي
يتوفر عمييا المواطن، في بعض الدول العربية كمصر وتونس والمغرب والأردن، مما جعميا 

 23تتفوق عمينا في استقطاب السياح.

    :ة التسويقية الإلكترونية المتبعة لتحسين السياحة في الجزائرالإستراتيجي.5

يعتبر التخطيط السياحي من أىم أدوات التنمية السياحية المعاصرة ، التي تيدف إلى زيادة الدخل       
و المادية في  والإنسانيةالفردي الحقيقي والقومي ، و إلى تنمية حضارية شاممة لكافة المقومات الطبيعية 

فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من ضرورات التنمية الرشيدة الذي يمكن الدول   البلاد. ومن ىنا
خصوصا النامية منيا من ان تواجو المنافسة في السوق السياحية الدولية ، و بالتالي فإن تخطيط التنمية 

لاجتماعية الذي يقتضي إلزام كافة الوزارات و من خطة التنمية الاقتصادية وا يتجزأالسياحية يعتبرا جزءا لا 
 24والإدارات الحكومية وغير الحكومية بتنفيذ السياسة التنموية السياحية . الأجيزةالأقاليم و 

بحيث تسعى الجزائر ىنا لمخروج من فكرة كل السياحة إلى التركيز عمى جيات ذات طاقات        
ية البيئة والموارد الطبيعية والحفاظ عمى التراث المادي وغير سياحية كامنة , من خلال التأكيد عمى حما

تسويق المنتج السياحي الجزائري ومن أجل تثمين وجية الجزائر السياحية  إستراتيجيةالمادي , وفي إطار 
 الجديدة وحجز مكانة دائمة بين الوجيات السياحية العالمية يجب العمل عمى :

 تعريف و تحديد ىوية جديدة وواضحة  
 العمل عمى عرض منتج سياحي يتكيف مع الطمب السياحي الوطني و الدولي  
 تطوير و إتباع أدوات و حملات اتصالية فعالة 

 ويتمحور وضع خطة وجية الجزائر الجديدة حول ثلاث مكونات رئيسية وىي :

  أساسينبغي وضع إستراتيجية التسويق السياحي عمى : 
 دراسة السوق من جانب العرض و الطمب 
 تحديد الأسواق المستيدفة ذات الأولوية  
 وضع خطط تسويقية تتناسب مع متطمبات كل سوق  
 تحديد الثنائية منتج أو خدمة / سوق  
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 تحديد خطة عمل تشغيمية بما يحقق : 
 تطوير وسائل الترويج و الإتصال  
 بناء صورة جديدة وتوسيع الوعي بالوجية الجزائرية  
  (25) ورصد الموارد والأسواق السياحية.إنشاء نظام مستدام لمراقبة 

 

 تحديات التسويق الإلكتروني لمنشاط السياحي بالجزائر:.6

بقدر ما يوفر التسويق الإلكتروني من فرص كبيرة ومتنوعة في ظل الإتجاه نحو العوممة والتحول إلى      
استخدامو والاستفادة منو لكل التي تحد من  الاقتصاد الرقمي، بقدر ما يواجو بعض التحديات والصعوبات

 من المؤسسات السياحية و السياح في ظل العوممة وبيئة الأعمال المتغيرة كما يمي:

  التحديات التنظيمية: ●

إن تنمية الأعمال من خلال التسويق الإلكتروني يحتاج إلى إحداث تغييرات جوىرية في البنية       
نظيمية لممؤسسات، فيناك حاجة ماسة إلى إعادة تنظيم ىياكميا التحتية في الييكل والمسار والثقافة الت

ودمج الأنشطة والفعاليات الإتصالية التسويقية الخاصة بالتسويق الإلكتروني بإستراتيجيتيا التقميدية مع 
 .تحديث إجراءات العمل بيا بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية المتجددة

  لكترونية:ارتفاع تكاليف إنشاء المواقع الإ ●

إن إنشاء موقع إلكتروني عمى الإنترنت أشبو ما يكون بإنشاء وبناء موقع مادي، حيث أن تصميم       
نشاء وتطوير المواقع الإلكترونية يحتاج إلى خبراء لى درجة عالية من الكفاءة وكذلك   وا  متخصصين وا 

الإلكترونية جذابة لتقدمي ومصممة بشكل الحاجة إلى دراسات تسويقية وفنية بحيث تكون تمك المواقع 
ثارة اىتماميم، كما يجب أن يكون الموقع مؤىلا لتقديم قيمة إضافية  قادر عمى جذب انتباه الزبائن وا 

  لمزبون بما يحقق لممؤسسة ميزة تنافسية عن الآخرين.
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  تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية:●

في جمال تصميم وتطوير المواقع الإلكترونية وتعزيز فعاليتيا إن سرعة التطورات التكنولوجية       
وقدراتيا التنافسية يعد من أىم التحديات التي تواجو استمرارية ىذه المواقع ونجاح التسويق الإلكتروني من 

 خلاليا.

 عوائق المغة والثقافة: ●

إن المغة والثقافة من أىم التحديات التي تعوق التفاعل بين كثير من الزبائن وبين العديد من        
المواقع الإلكترونية، لذا فيناك حاجة ممحة لتطوير برمجيات من شأنيا إحداث نقمة نوعية في ترجمة 

والتقاليد والقيم بحيث لغات يفيميا الزبائن، كذلك ضرورة مراعاة العوائق الثقافية والعادات   النصوص إلى
 لا تكون عائقا نحو إستخدام المواقع التجارية.

 : الخصوصية والأمن●

تعد السرية والخصوصية من التحديات التي تعوق وتؤثر عمى تقبل بعض الزبائن لفكرة التسوق عبر       
ن الزبائن مثل الإنترنت وخاصة أن عممية التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول عمى بعض البيانات م

الإسم، النوع، الجنس، العنوان، طريقة السداد وغرييا، لذا فيناك ضرورة لاستخدام برجميات خاصة 
 . Cookiesلمحفاظ عمى سرية وخصوصية التعاملات التجارية الإلكترونية مثل برنامج 

  عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية:●

الائتمان عبر الإنترنت ىو أكثر أشكال الدفع ارتباطا بالتسويق إن أسموب الدفع بواسطة بطاقات       
الإلكتروني وتعتبر عممية تحويل النقود في صمب أي معاملات تجارية عبر الإنترنت من أكثر التحديات 
التي تواجو التسويق الإلكتروني ، لذا أصبح ىناك اتجاه نحو إستخدام برمجيات خاصة لتأمين وسائل 

 Secure Électronique Transactions 26ي ، وترسيخ ثقة الزبائن بيا مثل برنامجالدفع الإلكترون

وفي الأخير نستنتج  أن التسويق الإلكتروني لخدمة التسويق السياحي لم يعد فقط أداة مكممة أو مساندة 
براز المقومات السياحية  لترويج الخدمات السياحية من خلال عروض الفنادق و الرحلات السياحية وا 

با لمشعوب و الأسرع و الأسيل لمنطقة ما , إنما التسويق السياحي الإلكتروني بإعتباره الوسيمة الأكثر تقري
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لنقل المعمومات أصبح ضرورة حتمية يجب أن تبنى عمى دراسات مسبوقة بخطط استراتيجية لتقديم أحسن 
 صورة عن السياحة الداخمية في الجزائر.  
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  الفصل الثالث :هوامش 

السياحة الداخمية،مذكرة لنيل شيادة دماد نوال :الاستراتيجية الترويجية و إسياماتيا في تسويق –1
 .40،ص2010الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تسويق، جامعة دالي براىيم،الجزائر،سنة

،دار ألفا لمنشر،الجزائر، 1_مصطفى يوسف كافي،ىبو مصطفى كافي:التنمية و التسويق السياحي،ط2
 .86-85،ص2017

طوير السياحة في الوطن العربي مرجع سبق ذكره، _زير ريان : مساىمة التسويق السياحي في ت3
 .117ص

_شنيني عبد الرحيم:دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقميدية و الحرفية،مذكرة لنيل شيادة 4
 .60،ص2010الماجستير في عموم التسيير، تخصص تسويق الخدمات، جامعة أبو بكر بمقايد تممسان،

يوسف كافي:التنمية و التسويق السياحي، مرجع سبق ذكره،  _مصطفى يوسف كافي، ىبو مصطفى5
 .129-128ص

،جامعة 4_سعود وسيمة :دور التسويق في دعم السياحة التونسية، مجمة الابتكار و التسويق، العدد6
 .226-225المسيمة،ص

لاقتصاد _إلياس شاىد،عبد النعيم دفرور:دراسة و تحميل المزيج التسويقي السياحي في الجزائر، مجمة ا7
 .257-256،ص2017،سنة 13الصناعي، العدد

_زير ريان: مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي،مرجع سبق ذكره، 8
 .143ص

_إلياس شاىد، عبد النعيم دفرور :دراسة و تحميل المزيج التسويقي السياحي في الجزائر، مرجع سبق 9
 .257ذكره، ص

:دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقميدية و الحرفية، مرجع سبق ذكره، _ شنيني عبد الرحيم10
 .73ص
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_بن ساعد فاطمة: الاعلانات و دورىا في خمق أداء تسويقي فعاّل،اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في 11
 .125،ص2015العموم الاقتصادية، تخصص تسويق، جامعة الجيلاني ليابس،سيدي بمعباس، سنة 

،عمان، 1مود جاسم محمد الصميدعي :إستراتيجيات التسويق، دار حامد لمنشر و التوزيع، ط_مح12
 .270،ص2010الاردن، 

_رامي عمي محمود أبو عمرة :واقع الممارسات الترويجية لشركات التأمين في قطاع غزة و أثرىا عمى 13
الإسلامية،غزة، رضا العملاء، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعي

 .14،ص2011سنة

 .27بن ساعد فاطمة :الاعلانات و دورىا في خمق أداء تسويقي فعاّل، مرجع سبق ذكره، ص–14

 .229-228_سعود وسيمة:دور التسويق في دعم السياحية التونسية،مرجع سبق ذكره، ص15

خدمات المؤسسات  _عامر عيساني و عيسى بوراوي : "التسويق الإلكتروني كآلية لتفعيل وترقية16
 2014السياحية" ، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، جامعة زيان عاشور، الجمفة، العدد الثامن عشر، 

  . 13_12،ص 

محمود فوزي شعوبي : دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تنمية قطاع   _ابراىيم بختي و17
 .281_ 280،ص  2010 السياحة والفندقة، مجمة الباحث، ورقمة، العدد السابع،

_عامر عيساني و عيسى بوراوي : التسويق الإلكتروني كألية لتفعيل وترقية خدمات المؤسسة السياحية 18
, دار أسامة   : الإدارة الفندقية و السياحية  _حافظ عبد الكريم19. 12_11, مرجع سبق ذكره ، ص 

 .248, ص 1, ط 2010لمنشر , عمان , 

رونج جاري : أساسيات التسويق , دار المريخ لمنشر , المممكة العربية السعودية _كوتمر فيميب و امست20
 .97, ص 1, ط 2007, 

,   2015_القندلجي عامر إبراىيم : الإعلان الإلكتروني , دار المسيرة لمنشر و التوزيع , الأردن , 21
 .127ص 
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,   ي لتنمية السياحة في الجزائر_ د.بوعوينة سميمة : متطمبات تفعيل التسويق السياحي الإلكترون22
 .59, ص 2019  , 11مجمة جديد الاقتصاد ,المركز الجامعي مرسمي عبد الله , تيبازة , العدد 

,   _ د.بوعوينة سميمة : متطمبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر23
 .65  مرجع سبق ذكره , ص

وآخرون : استراتيجية التسويق السياحي حتمية لتطوير قطاع السياحة بالجزائر , _عبد العزيز ماضوي 24
, 01  , العدد  , جامعة قاصدي مرباح ورقمة , الجزائر  مجمة التنمية و الاستشراف لمبحوث و الدراسات

 . 105, ص  2020,  05المجمد 

, مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في  _إيمان العممي : واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطويره25
عموم التسيير , إشراف د/عبود زرقين , تخصص إدارة الأعمال , جامعة العربي بن مييدي أم البواقي , 

 . 185, ص 2013_2012,   الجزائر

دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر , مجمة الإقتصاد و التنمية ,   _مموك جييدة :26
  .195_194, بدون رابط , ص  2014,   , الجزائر  , جامعة البويرة 02العدد 
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 تحميل البيانات الميدانية و نتائج الدراسة : رابعالفصل ال فهرس

 

 

 تحميل البيانات الميدانية و نتائج الدراسة : رابعالالفصل 

 عرض وتحميل و تفسير البيانات.1

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات .2

 نتائج العامة لمدراسة .3
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 هاونتائج الدراسة تحميل بياناتعرض و الفصل الرابع : 

 مػ    سػت ياف الموز ػالااسػتمار   مػف انػا  المسػتن ط يتحميؿ ومناقشػ  ال سوؼ نتطرؽ ل ىذا الفصؿضمف 
مع موظفي الوكالا  السياحي  الناشػط   ولايػ  قسػنطين  . وسػيتـ تحميميػا  أجري مجتمع الدراس  التي  فرادأ

 15, حيػػػم قمنػػػا  توزيػػػع الدراسػػػ   يػػػارتاثأ ػػػو مشػػػكم  الدراسػػػ  والفرضػػػيا  التػػػي  جػػػا  وتفسػػػيرىا وفلػػػا لمػػػا 
 منيا .  10إستمار  وقمنا  إسترجاع 

 الدراسة:  تحميل بياناتعرض و . 1

 :التعريف بالمجيبالمحور الأول.1

 . الجنس :1     

 

 

 

 

 يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس (11)الجدول رقم

 

 مجتمع الدراسة حسب الجنس يمثل : 15الشكل رقم 

50% 50% 
 أنثى

 ذكر

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 ذكر 5 50%

 أنث   5 50%

 المجموع 10 100%



الدراسة نتائج و الميدانية البيانات تحميل لرابعاالفصل    

  

 
111 

% 50% , و الملا ػؿ 50أ لاه يتضح لنػا أف فةػ  الػذكور كانػ   نسػ    يفمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ الم ين
تمثؿ نس   الإنام,  ومنو يتضح لنا أف الموظفيف أو العامميف في الوكالا  السياحي  كانػ   نسػم متوازنػ  

 و متساوي   يف الذكور و الإنام. 

تعتمػد . فيػي موظفييػا كور فػيالإنػام والػذ وىذا يدؿ  م  أف الوكالا  السياحي  تعتمد  شكؿ متسػاو   ػيف
في حيف أيضا  ,  م  الإنام للدرتيف  م  التأثير  م  الآخريف و امتلاكيف لميارا  اتصالي  و تسويلي  

 في جميع المياديف  كؿ التخصصا  .  وكذلؾ تواجدىـ  المجالاأف الرجاؿ متفوقيف في كثير مف 

 . المستوى الدراسي :2      

 

 

 

 

 

 

 :يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي 12لجدول رقم 

 

 :تمثل مجتمع الدراسة حسب المستوى الدراسي 16الشكل رقم 
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خرٌج 
مراكز 
 التكوٌن

 ثانوي جامعً

 خرٌج مراكز التكوٌن

 جامعً

 ثانوي

 الاختيارات  التكرار النسبة %

 ثانو  0 0%

 جامعي 9 90%

 خريج مراكز التكويف 1 11%

 المجموع 10 100%
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ومعطيػا  ىػذا الجػدوؿ نلاحػظ  ػدـ وجػود مػوظفيف  أ ػلاهمف خلاؿ الشػكؿ المػذكور المستوى الدراسي: أ.
% مػػف خريجػػي مراكػػز التكػػويف , 10ذو  المسػػتوا التعميمػػي الثػػانو  , حيػػم نجػػد نسػػ    فأو موظفػػا  مػػ

 %  النس   لخريجي الجامعا  .90ونس   

 ومػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه النتػػػاةج المػػػذكور  أ ػػػلاه يتضػػػح لنػػػا أف الوكالػػػ  السػػػياحي  تعتمػػػد ا تمػػػادا كثيػػػرا  مػػػ  ذو 
الشػػيادا  والمسػػتوا الجػػامعي , وىػػذا يػػد ـ إلػػ  حػػد مػػا صػػدؽ ال يانػػا  و انعػػداـ العشػػواةي  فػػي الإجا ػػا  
 م  ا ت ار أف لدييـ قدرا   م  استيعام مضموف الإستمار  و مدلوؿ الأسةم  التػي احتػو   مييػا , كمػا 

ي ومػػػتىلا  مل ولػػػ  إلػػػ   أف الأقسػػػاـ الموجػػػود  فػػػي الوكػػػالا  السػػػياحي  تتطمػػػم مسػػػتوا  ممػػػ ايرجػػػع ىػػػذ
تتماش  مع الوظاةؼ الموجود  في تمؾ الوكػالا  مػف أجػؿ الارتلػا  وتطػوير خػدما  الوكػالا  السػياحي  , 
فيي تسع  إل  توظيؼ ذو  الكفا   و التخصص في كؿ المجالا  و في جميع الفروع  ما فػي شػأنيا أف 

 ال  و تحسيف و تطوير  مميا و نشاطيا . ينعكس  م  حسف يسر الوك

 ب. التخصص الجامعي : 

 مف خلاؿ إجا ا  الم حوثيف استطعنا وضعيا في الجدوؿ الموالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 :يبين التخصصات الجامعية لممبحوثين 13الجدول رقم 

 ونع ر  ف ىذه الأرقاـ  المخطط التالي:

 %النسبة  التكرار ختياراتالا
 33,34% 3 محاسبة

 11,11% 1 ادارة
 11,11% 1 تسويق

 11,11% 1 هندسة معمارية وتعمير
 11,11% 1 اتصال وعلاقات عامة
 11,11% 1 عموم قانونية وادارية

 11,11% 1 مدنيمهندس 
 %100 9 المجموع
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 :تمثل يبين التخصصات الجامعية لممبحوثين 17الشكل رقم 

 :وكان وثيف,  فلد تنو   الإجا ا  أما الشطر الثاني مف الستاؿ و المتعمؽ  تخصصا  الم ح

% ثـ تميو  اقي التخصصا  و المتمثمػ  30احتؿ تخصص المحاس   صدار  تخصصا  الموظفيف  نس   
في الإدار  و التسويؽ , ىندس  معماري  و تعمير , إتصػاؿ و لاقػا   امػ  ,  مػوـ قانونيػ  و إداريػ   نسػ   

 % لكؿ منيا .10

السػػػػياحي  تفػػػتح مجػػػػاؿ العمػػػؿ لحػػػػاممي تنػػػوع التخصصػػػا  الجامعيػػػػ  لمم حػػػوثيف دليػػػػؿ  مػػػ  أف الوكػػػالا  
الشػػيادا  الجامعيػػ  مػػف مختمػػؼ التخصصػػا  , كمػػا يػػدؿ ذلػػؾ أيضػػا  مػػ  تنػػوع الوظػػاةؼ فػػي الوكػػالا  و 

 تعدد الأقساـ و المصالح.  

 : الذي يعمل فيه المجيب في الوكالة . القسم3    

 

 

 

 

 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب القسم:يبين  41الجدول رقم 

34% 

11% 
11% 

11% 

11% 

11% 11% 

 محاسبة

 ادارة

 تسوٌق

 هندسة معمارٌة وتعمٌر

 اتصال وعلاقات عامة

 علوم قانونٌة وادارٌة

 مهندس مدنً

 ختياراتالا التكرار النسبة %  

 محاس   2 20%

 تسويؽ 6 60%

 تسيير الموارد ال شري  0 0%

 أخرا 2 20%

 المجموع 10 100%
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 مجتمع الدراسة حسب القسم:تمثل  81الشكل رقم 

 

المػػػوظفيف فػػػي  أغمػػػم المنصػػػم الػػػذ  يشػػػ مو والرسػػػـ ال يػػػاني الممثػػػؿ لػػػو , أف  لجػػػدوؿنلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ ا
قسػػػـ  يمثػػػؿ% مػػػف العػػػامميف , فػػػي حػػػيف 60الوكػػػالا  السػػػياحي  يتمثػػػؿ فػػػي قسػػػـ التسػػػويؽ و ذلػػػؾ  نسػػػ   

% مػا يشػ مو 20% مف الموظفيف داخؿ الوكالا  السػياحي ,  وفػي الملا ػؿ نجػد نسػ   20نس     المحاس  
 اج.الموظفيف مف أقساـ أخرا تمثم  في قسـ الصفلا  و الاستشارا  و قسـ الإنت

, و التالي مف خلاؿ ذلؾ نلاحظ أف أكثر قسـ يستلطم الموظفيف في الوكالا  السياحي  ىو قسـ التسويؽ 
وىػػػذا الأخيػػػر أصػػػ ح اليػػػوـ يمثػػػؿ أىػػػـ و أك ػػػر قسػػػـ فػػػي المتسسػػػ  و ذلػػػؾ راجػػػع لموكػػػالا  السػػػياحي  التػػػي 

 أص ح  تعتمد  ميو  شكؿ ك ير .
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 . المنصب :4

 

 

 

 

 

 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المنصب:يبين  51الجدول رقم 

 

 المنصبمجتمع الدراسة حسب :تمثل  91الشكل رقم 

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ معطيػػػا  الجػػػدوؿ و الشػػػكؿ الموضػػػح أ ػػػلاه المناصػػػم الػػػذ  يشػػػ ميا المػػػوظفيف فػػػػي 
% تمثمػ  فػي منصػم  ػوف تجػار  وىػو مػف المناصػم التػي 30نسػ    الوكػالا  السػياحي   ,  حيػم نجػد

نجػد % , فػي حػيف 20يش مو أغمم الموظفيف في الوكالا  السياحي  ثـ يميو منصم مدير م يعػا   نسػ   
% كانػػ  تشػػمؿ المناصػػم التاليػػ  كمسػػتوؿ مصػػمح  الصػػفلا  و رةػػيس مكتػػم و مػػدير  تلنيػػ  و 10نسػػ   

 مستوؿ قسـ التسويؽ و مدير تجار  .
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10% 

 مدٌر تجاري

 مسؤول قسم التسوٌق

 مدٌر مبٌعات

 مدٌرة تقنٌة

 رئٌس مكتب

 عون تجاري

 مسؤول مصلحة الصفقات

 تختياراالا التكرار %نسبة 
 مسؤول مصلحت الصفقاث 1 10%

 عون تجاري 3 30%

 رئيس مكتب 1 10%

 مديرة تقنيت 1 10%

 مدير مبيعاث 2 20%

 مسؤول قسم التسويق 1 10%

 مدير تجاري 1 10%

 المجموع 10 100%
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نظػرا  - ػوف تجػار –الوكالػ  أك ػر  ػدد مػف المػوظفيف فػي ىػذا المنصػم  أف تضػعأنو أمر ط يعػي   حيم
-سػػػوا  كػػػاف تواصػػػؿ  شػػػكؿ م اشػػػر أو غيػػػر م اشػػػر , لمعمػػػؿ الػػػذ  يتدونػػػو وتواصػػػميـ الػػػداةـ مػػػع الز ػػػاةف 

 إلكترونيا  .

 : .الخبرة المهنية5

 

 

 

 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية:يبين  61الجدول رقم 

 

 مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية:تمثل  11الشكل رقم 

في الوكالا  السياحي  , حيم تمثؿ  الخ ر  الميني  و مد  خ ر  الموظفيفالجدوؿ و الشكؿ الممثؿ لو يمثؿ 
الخ ر  المينيػ  اللميمػ  قػد تعػود إلػ  فػ, % مف لديو خ ر  ميني  تتراوح مف سنتيف إلػ  أر ػع سػنوا  20نس   

وىػذا مػا تشػيده  أف الوكالا  السياحي  لا تحتفظ  الموظفيف لفترا  زمني  طويم  فيػي تفصػميـ متػ  شػا   
 موظفييا جدد . يكما أنيا قد ترجع إل  حداث  الوكال  نفسيا و التالفي اللطاع الخاص  كثر  , 
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 الاختيارات  تكرار  نسبة %
 سنوا  4مف سن  ال   02 20%
 سنوا  فأكثر 5مف  08 80%

 المجموع 10 100%
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سػػنوا  فػػأكثر وىػػي  5ـ أقدميػػ  فػػي العمػػؿ وخ ػػر  مينيػػ  مػػف % مػػف المػػوظفيف الػػذيف ليػػ 80, وتمييػػا نسػػ   
النس   الذ  تش ؿ أغمم المػوظفيف فػي الوكػالا ,  فػإف الأقدميػ  فػي العمػؿ تكسػم الفػرد خ ػر  فػي سػيرور  

ؿ الإستفاد  مػف الطاقػا  و التالي فيي تحاو أدا  الأ ماؿ وتعود  م  المتسس   فواةد لمتلدـ نحو الأحسف. 
  و التػػي تكػػوف ليػػا قا ميػػ  و إسػػتعداد جيػػد لمعمػػؿ و تكػػوف مسػػاير  لمتطػػورا  الحاصػػم  و الفكريػػ  المتخرجػػ

 الحديث  .خاص  في الميداف التكنولوجي و اللدر   م  التحكـ في وساةؿ تكنولوجيا 

إستخدام الوكالات السياحية لمتسويق :ثاني. تحميل البيانات المتعمقة بأسئمة المحور ال2
 السياحي الالكتروني

 . معنى التسويق بالنسبة لموكالات السياحية :6

 

 

 

 

 

 معنى التسويق بالنسبة لموكالات السياحية:يبين  71الجدول رقم 

 

 معنى التسوييق بالنسبة لموكالات السياحية:تمثل  11الشكل رقم 

 

17% 

37% 17% 

29% 

 البٌع

توزٌع خدمات 
 المؤسسة

 علاقات عامة

 اشهار 

 الاختيارات  التكرار النسبة

 اشيار  7 29,17%
  لاقا   ام  4 16,67%
 توزيع خدما  المتسس  9 37,50%
 ال يع 4 16,66%

 المجموع 24 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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يحصػػروف  مػػف أفػػراد مجتمػػع الدراسػػ  37.5الجػػدوؿ و الشػػكؿ الموضػػحاف أ ػػلاه أف نسػػ   % أرقػػاـ تشػػير
و  الإشػػػيارمػػػنيـ يػػػروف أف التسػػػويؽ يعنػػػي  27.18مفيػػػوـ التسػػػويؽ فػػػي تػػػرويج خػػػدما  المتسسػػػ  و %

 كأقؿ نس   يروف أف التسويؽ يعت ر  يع و  لاقا   ام .% 16.66

التسػػويؽ يعنػػي تػػرويج خػػدما  الوكالػػ  و التػػي تعت ػػر ىػػدفيا الاوؿ و أف  أف النسػػ   ال ال ػػ  تػػرا نفسػػر ذلػػؾ
النسػ   التػي تػرا أف التسػويؽ يعنػي الاشػيار و ىػذا  حكػـ ط يعػ   مػؿ الوكالػ  التػي تعتمػد الرةيسي وتمييا 
قد يرجع ىػذا  يف فيما  ينيما ويومتساو  أقؿنس     كانافأما العلاقا  العام  وال يع  ،خدماتيا  ميو في تلديـ

 التسػويؽ  افام  لا ترت طػال يع و العلاقا  العالذيف يروف أف  لموظفيف في الوكالا  السياحي  جي  نظرالو 
قمػ  نسػ   اسػتعا يـ ليا.فالتسػويؽ لا يلتصػر إلا لػذلؾ  فػي المجػاؿ السػياحي ا مػف المفػاىيـ الحديثػ مػلكوني

و م ػاد   مميػ    م  الاشيار و ال يػع فلػط.  ػؿ أصػ ح نشػاط متكامػؿ يتسػـ  التعليػد و يحتػاج إلػ  أصػوؿ
لمفػػرص التسػػويلي    نيػػ   مػػ  الرتيػػ  الثاق ػػ  و التحميميػػ لوضػػع الاسػػتراتيجيا  الفعالػػ  و اتخػػاذ اللػػرارا  الم

 المتاح .

 : المكمف بالتسويق الالكتروني بوكالتكم السياحيةتحديد . 7

 

 

 

 

 

 

 

 يبين المكمف بالتسويق الالكتروني داخل الوكالة السياحية: 81الجدول رقم               

 الاختيارات التكرار النسبة

 المدير 0 0,00%

 قسم التسويق 6 46,16%

 قسم السياحة 5 38,46%

 موظفين 2 15,38%

 المجموع 13 100%
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 السياحيةالمكمف بالتسويق الالكتروني داخل الوكالة :تمثل  12الشكل رقم 

 

 

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه ت يف لنا أف النسم التي تخص المكمؼ  التسويؽ
  عده 46.26الالكتروني في الوكالا  السياحي  توز   كالآتي كاف قسـ التسويؽ في النس   الاول  م %

 حيم أف  .15.38   %ثـ  النس   الأخير  تمثم  في الموظفيف  نس 38.46قسـ السياح   نس   % 
الذ   الوكالا  السياحي  تعتمد  م  قسـ خاص  التسويؽ  الدرج  الاول  نظرا لو ي الوكالا   الدور

 يمع و التسويؽ في مجاؿ العمؿ،لاسيما في تلديـ خدما  منتجا  المتسس  خصوصا مع زياد  المنافس 
  خدما  الوكال  و تفضيميا  م   اقيفي الساح  و التي تتطمم  ذؿ مجيودا  أك ر لإقناع الز اةف 

 الوكالا  ثـ تميو قسـ السياح  و التي تدخؿ فيو الوكالا  التسويؽ الإلكتروني و تسيره مف ذلؾ اللسـ  عد
و تمثؿ الموظفوف في:مستوؿ قسـ الم يعا  و مستؿ قسـ التسويؽ و المذاف  الأقؿذلؾ الموظفيف  النس   

 كال .مكمفاف  التسويؽ الالكتروني  الو 
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 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 : الوكالة السياحية عمى التسويق السياحي الالكتروني داعتما كيفيةوتيرة . 8 

 

 

 

 

 

 

 الالكترونيوتيرة اعتماد الوكالة السياحية عمى التسويق السياحي يبين : 91الجدول رقم 

 

  

 

 

 

 
 كيفية اعتماد الوكالة السياحية عمى التسويق السياحي الالكتروني:تمثل  13الشكل رقم        

 مػػف إجا ػػا  المػػوظفيف  الوكػػالا  100مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ و الشػػكؿ الموضػػحاف أ ػػلاه نجػػد أف نسػػ   %
  الرد  م  انش الا  الز اةف و كؿ ما يطرأ فػيالسياحي  تمثم  في إ تمادىا  شكؿ داةـ سوا  فيما يتعمؽ 
 الوكال  مف جديد أو ما يتعمؽ  أخ ار المتسس  و خدماتيا.

 الاختيارات  التكرار النسبة%
 داةـ 10 100%

 متق  0 0%

مناس ا   0 0%
 خاص 

 المجموع 10 100%

 مناسبات خاصة

 لا

 نعم

 دائم

تمؤق  
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 و ىذا راجع إل  الدور الفعاؿ الذ  يمع و التسويؽ الإلكتروني و الذ  يفتح العديد مف الفرص لموكالػ  مػف
  ػػػػف العمػػػػلا  أيضػػػػا اسػػػػتخداـ توسػػػيع قا ػػػػدتيا الجماىريػػػػ  و زيػػػػاد  اللػػػػدر   مػػػػ  جمػػػػع معمومػػػػا  تفصػػػػيمي 
 قياسا  تكمفػ  الا ػلاف فػي الوسػاةطتكنولوجيا الا لاـ و الاتصاؿ الحديث  نشر المعموما   تكمف  منخفضػ  

 لأخرا.ا

 ت السياحيةلمقيام بالتسويق السياحي الالكترونيوكالاالالوسائل التي تستخدمها . 9     

 

 

 

 

 

 لمقيام بالتسويق السياحي الالكتروني الوسائل التي تستخدمها وكالتكم السياحيةيبين : 11الجدول رقم 

 
 لمقيام بالتسويق السياحي الالكتروني تستخدمها وكالتكم السياحيةالوسائل التي :تمثل  14الشكل رقم 
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 محركات البحث

 مواقع التواصل الاجتماعً

 الاختيارات  التكرار النسبة

 التواصؿ الاجتما يمواقع  10 34,48%
 محركا  ال حم 3 10,35%
 ال ريد الالكتروني 10 34,48%
 الموقع الالكتروني 6 20,69%

 المجموع 29 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 التػػينلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ و الشػػكؿ الموضػػحاف أ ػػلاه ت ػػيف لنػػا أف النسػػم التػػي تخػػص الوسػػاةؿ 
 التواصػؿالوكالا  السػياحي  لمليػاـ  التسػويؽ السػياحي الالكترونػي توز ػ  كػالآتي احتمػ  مواقػع  تستخدميا
 الموقػعو يلا ميا ال ريد الإلكتروني  نفس النسػ   ثػـ يمييمػا  34,48النس   الأ م  تمثم  في % الإجتما ي
 .10,35و  أقؿ نس   محركا  ال حم م % 20,69 نس   % الإلكتروني

 حيػػم نلاحػػظ أف الوكػػالا  الس ػػياحي  تعتمػػد  مػػ  مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػا ي و ال ريػػد الإلكترونػػي كوسػػيم 
 لملياـ  التسويؽ السػياحي  نسػ    اليػ  نظػرا للانتشػار الواسػع الػذ   رفتػو مواقػع التواصػؿ الاجتمػا ي فػي

   التفا ػؿ و التواصػؿ مػعالآون  الأخير  و في شت  المياديف خصوصا التسويؽ حيم تمػنح لموكالػ  خاصػي
 جميورىا  وقػ  قصػير و تكمفػ  أقػؿ ممػا يسػيؿ  مييػا التػرويج و  ػرض خػدماتيا و منتجاتيػا لأك ػر  ػدد

 و ىذا ما س ؽ ذكره في الدراسا  السا ل  التي قمنا  تحديػدىا , و ا ت ػر  نسػ   أقػؿ منيػا أف الموقػع ممكف
 ياحي ، أمػا  نسػ   قميمػ  مػنيـ يػروف أف الوكالػ  تعتمػدالإلكتروني ىو الأكثػر ا تمػادا مػف ق ػؿ الوكػالا  الس ػ

أف الوكالا  السياحي  المدروس  تنوع في الوساةؿ لملياـ  وظيف  التسويؽ  حيم نفسر محركا  ال حم  م 
 .السياحي الالكتروني 

السياحية عمى التسويق السياحي الالكترونيي فيي التعرييف بالمنتجيات و  اعتمادات الوكالات .11      
 : عرضها

 

 

 

 

اعتمادات الوكالات وكالتكم السياحية عمى التسويق السياحي الالكتروني في يبين :11الجدول رقم 
 عرضهاالتعريف بالمنتجات و 

 

 الاختيارات  التكرار النسبة%
 نعـ 10 100%

 لا 0 0%
 المجموع 10 100%
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اعتمادات الوكالات وكالتكم السياحية عمى التسويق السياحي الالكتروني في :تمثل  15الشكل رقم 
 التعريف بالمنتجات و عرضها

 يتكػدوف أف الوكػالا  الس ػياحي  تعتمػد 100الجػدوؿ و الشػكؿ الموضػحاف أ ػلاه يتضػح أف نسػ   % مػف
 التعريؼ  منتجاتيا نظرا للأىميػ  الك يػر  لمتسػويؽ  م  التسويؽ السياحي الالكتروني في  رض خدماتيا و

 الػذ  يعت ػػر المحػػرؾ الأساسػػي لموكالػػ  و أسػػاس زيػػاد  معػدلا  الشػػرا  و ىػػذا الاخيػػر يعت ػػر اليػػدؼ الوحيػػد
 لموكالا  السياحي  مف تحليؽ أر اح و تكويف ىوي  ليا  يف مختمؼ الوكالا  السياحي  الأخرا.

 ية بتنشيط المبيعات الكترونيا .كيفية قيام الوكالات السياح11

 

 

 

 المبيعات الكترونيايبين كيفية قيام الوكالات السياحية بتنشيط :12الجدول رقم 

0% 

100% 

 لا

 نعم

 الاختيارات  التكرار النسبة
 مسا لا  وجواةز 1 4,35%

 خصـ سعر  9 39,13%
 تحفيزا  سياحي  10 48,40%

 السياحي  الأماكفتخفيض تذاكر الدخوؿ ل عض  3 13,04%
 المجموع 23 100%
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 يبين كيفية قيام الوكالات السياحية بتنشيط المبيعات الكترونيا:16الشكل رقم 

 

 

 أف النسػم التػي تخػص كيفيػ  قيػاـ الوكالػ   تنشػيطمف خلاؿ الجػدوؿ و الشػكؿ الموضػحاف أ ػلاه ت ػيف لنػا 
ثػػػـ يمييػػػا  48,48الم يعػػػا  إلكترونيػػػا توز ػػػ  كػػػالآتي احتمػػػ  التحفيػػػزا  السػػػياحي  النسػػػ   الأ مػػػ  م %

و  عػػػػدىا تخفػػػػيض تػػػػذاكر الػػػػدخوؿ لػػػػ عض الأمػػػػاكف السػػػػياحي   نسػػػػ    39,13السػػػػعر   نسػػػػ   % الخصػػػػـ
 .4,35الجواةز و التي تمثم  في %أقؿ نس   كان  المسا لا  و  و في %13,04

 كان  التحفيزا  السياحي   النسػ   الأ مػ  و التػي تعت ػر  نصػر فعػاؿ فػي تنشػيط الم يعػا  إلكترونيػا مػثلا
إضاف  يوـ مجػاني لققامػ  أو إضػاف   ػروض ترفيييػ  خاصػ  و غيرىػا مػف المحفػزا  التػي تجػذم الز ػوف 

 ؾ الز وف مرت ط  السعر الخاص  الخدم  لما لو مف دوروترضيو يمييا الخصـ السعر  كما ذكرنا أف سمو 
 في جذم الساةح الذ  يعت ر ىمو الأوؿ الذ  ي حم  ميو.

 أيضػػا تلػػوـ الوكػػالا  الس ػػياحي   تخفػػيض تػػذاكر الػػدخوؿ لػػ عض الأمػػاكف السػػياحي  و ىػػذا مػػا يسػػا د فػػي
لمنػػػاطؽ ،ثػػػـ أقػػػؿ نسػػػ   كانػػػ  ثلافػػػ  السػػػياح  الداخميػػػ   ػػػيف الافػػػراد و التعػػػرؼ  مػػػ  العديػػػد مػػػف ا انتشػػػار

 لممسا لا  والجواةز فيي تعت ر طريل  ناجح  لمف  انت اه العملا  و الز اةف.
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 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 :السياحية تالمرجوة من التسويق السياحي الالكتروني في الوكالاالأهداف .12 

 الاختيارات  التكرار النسبة

 نشر المعرف  السياحي  7 13,21%
 التو ي  2 3,77%

 كسم  ملا  جدد 10 18,80%
تحسيف صور  الوكال  وتكويف انط ا ا  ايجا ي   ف  9 16,98%

 المتسس 
 التعريؼ  خدما  المتسس  9 16,98%
 تحليؽ المزيد مف التفا مي  والاتصاؿ  العملا  6 11,32%
 زياد  ر حي  الوكال  10 18,80%

 المجموع 53 100,00%

 السياحية تالتسويق السياحي الالكتروني في الوكالاالمرجوة من يبين الأهداف :13الجدول رقم 

 

 المرجوة من التسويق السياحي الالكتروني في الوكالة السياحية تمثل الأهداف:17الشكل رقم 
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11% 

17% 
17% 

19% 

4% 13% 

 زٌادة ربحٌة الوكالة

تحقٌق المزٌد من التفاعلٌة 
 والاتصال بالعملاء

 التعرٌف بخدمات المؤسسة

تحسٌن صورة الوكالة وتكوٌن 
 انطباعات اٌجابٌة عن المؤسسة

 كسب عملاء جدد

 التوعٌة

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 الجػػػدوؿ و الشػػػكؿ الموضػػػحاف أ ػػػلاه ت ػػػيف لنػػػا أف النسػػػم التػػػي تخػػػص الاىػػػداؼ المرجػػػو  مػػػفمػػػف خػػػلاؿ 
 التسػػويؽ السػػياحي الإلكترونػػي فػػي الوكػػالا  السػػياحي  توز ػػ  كػػالآتي كانػػ  النسػػ   الأ مػػ  مػػف الأىػػداؼ

 ثـ يمييا ىدؼ تحسيف صور  الوكال  و تكويف انط ا ا  18,8لكسم  ملا  جدد و زياد  ر حي   نس   %
 لتػي  عػدىا لنشػر المعرفػ  السػياحي و النسػ   ا 16,98إيجا ي   نيا مع التعريؼ  خدما  الوكال   نسػ   %

 و  نسػػ   أقػػلا11,32و فػػي مػػا ق ػػؿ الاخيػػر تحليػػؽ المزيػػد مػػف التفا ميػػ   ػػالعملا   نسػػ   % 13,21م%
 .3,77لتو ي  م%

 تيدؼ  الدرج  الأول  لزياد  أر اح الوكال  مف خلاؿ تحميمنا ليذه المعطيا  ت يف لنا أف الوكالا  السياحي 
 و يتحلؽ ىذا  كسم  ملا  جدد و تكويف قا د  جماىيري  أك ر و ىذا يكوف مف خلاؿ العمؿ و الحرص

 م  توفير الخدما  المناس   لمز وف التي تتلاةـ مع ميولاتػو  أسػعار تنافسػي  ،مػع التعريػؼ  تمػؾ الخػدما  
   ينعكس  طريل  جيد   م  صور  الوكال .التي توفرىا الوكال  و ىذا الذ

 و مف  يف الاىداؼ التي تسع  إلييا الوكالا  السياحي  أيضا نشر المعرف  السياحي  ثـ تحليؽ المزيػد مػف
 فيوقػ  ف العملا   أقػؿ جيػد و تكمفػ  والتفا مي  و الاتصاؿ  العملا  فالتسويؽ الالكتروني يلرم الوكال  م

تمعػػػػم دور فػػػػي انتشػػػػار السػػػػياح  الداخميػػػػ  و ذلػػػػؾ  الليػػػػاـ  حمػػػػلا  تو ويػػػػ  قصػػػػير ،أيضػػػػا التو يػػػػ  التػػػػي 
 مثلا. إلكتروني 

الاستراتيجية التسويقية الإلكترونية :ثالث . تحميل البيانات المتعمقة بأسئمة المحور ال3
 المتبعة في الوكالات السياحية

 السياحية الوكالاتبالا من طرف السيّاح في الداخمية إق . أكثر الخدمات السياحية13

 

 

 

 

 السياحية الوكالاتبالا من طرف السيّاح في الداخمية إق أكثر الخدمات السياحيةيبين :14الجدول رقم 

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 سياح  صيفي  10 32,26%
 سياح  شتوي  6 19,35%
 سياح  ديني  9 29,04%
 سياح  صحراوي  6 19,35%

 المجموع 31 100%
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 السياحية الوكالاتبالا من طرف السيّاح في الداخمية إق أكثر الخدمات السياحيةيمثل :18الشكل رقم 

 

 

السػػػياحي   النسػػػم فيمػػػا يخػػص الخػػػدما مػػف خػػػلاؿ معطيػػا  الجػػػدوؿ و الشػػػكؿ الموضػػح أ ػػػلاه يت ػػيف أف 
الصػيفي  و  % تمثػؿ السػياح 32,26الداخميػ  أكثػر إق ػالا مػف طػرؼ الز ػاةف فػي الوكالػ  توز ػ  كػالآتي : 

% سػػياح  19,3% سػػياح  صػحراوي  و تػػأتي فػي الملا ػؿ  ػػنفس النسػ  19,35% سػياح  دينيػ  و 29,03
 شتوي  .

المناخي   نظرا لمظروؼرج  الأول   م  السياح  الصيفي  و ذلؾ و ميو فإف الوكالا  تشيد إق الا ك يرا  الد
  طمػػتيـ فػػي الملاةمػػ  وتػػوفر  امػػؿ الوقػػ  و الفػػراغ فػػي الصػػيؼ , حيػػم يأخػػذ معظػػـ الأفػػراد فػػي الجزاةػػر

يتميػػػز  الصػػػيؼ و خاصػػػ  فػػػي شػػػير  جويميػػػ  و أو  اضػػػاف  إلػػػ  أف فصػػػؿ الصػػػيؼ ىػػػو الموسػػػـ الػػػذ 
ك يػػر  حريػػ  لمترفيػػو والاسػػتجماـ اضػػاف  الػػ  ذلػػؾ فػػالجزاةر معروفػػ   شػػكؿ ػػالأجوا  المثاليػػ  لمليػػاـ  عطػػؿ  

 عػػدد ك يػػر مػػف الشػػواطة المميػػز  , فالسػػاحؿ الجزاةػػر  مػػف أكثػػر المنػػاطؽ زيػػار  صػػيفا فػػي طريػػؽ   امتلاكيػػا
لإستمتاع  زرق   الساحؿ الجزاةر  حت  تجد الشواطة الرممي  و الصخري  ممتمة   الناس المحمييف والساحؿ

يعػود إلػ  كثػر   توسط و الرماؿ الذى يػ  . أمػا السػياح  الدينيػ  فيػي أيضػا كانػ  تشػيد إق ػالا ك يػرا وذلػؾالم
المعػالـ الدينيػػ  فػػي الػػ لاد التػي تسػػتلطم السػػياح  مػػ  التعػرؼ  تمػػؾ المعػػالـ مػػف مسػاجد وزوايػػا دينيػػ  , فػػي 

الشػرؽ إلػ  ال ػرم  شماؿ الجزاةر مفحيف تنطو  السياح  الشتوي   م  زيار  الأماكف العالي   حيم يتميز 
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 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 شكؿ كثيػؼ طػواؿ فصػؿ   مساحا  خضرا  تتخمميا غا ا  كثيف  و سلاسؿ ج مي  صخري  م طي   الثموج
الػػػذ  يمتػػػد  محػػػاذا   الشػػػتا  ,  حيػػػم تتكػػػوف معظػػػـ الػػػتلاؿ مػػػف أطػػػوؿ السلاسػػػؿ فػػػي إفريليػػػا وىػػػي الأطمػػػس

الثمػػوج  كثػػر  فػػي موسػػـ   ليػػ  التػػي تتسػػاقط فييػػاالشػػريط السػػاحمي تتخمميػػا أحػػواض و سػػيوؿ و الج ػػاؿ العا
الداخميػ  فػي الجزاةػر. ناىيػؾ  الشتا  وىذا ما يتفؽ مع مػا ذكرنػاه فػي الجانػم النظػر  فػي ملومػا  السػياح 
مػف الصػحرا  الك ػرا الموجػود    ف السياح  الصحراوي  فػالجزاةر مػف  ػيف الػدوؿ العر يػ  التػي تمتمػؾ جػز ا

 الصور الممون  و الكث اف الرممي  الذ   ج اؿ الأطمس الصحراوي  التي تتميز في شماؿ وسط إفريليا  حيم
 يدفع الكثير مف السكاف المحمييف إل  زيارتيا و اكتشافيا .

 إعتماد الوكالات السياحية عمى السياحية الداخمية:مدى .14

 

 

 

 

 إعتماد الوكالات السياحية عمى السياحية الداخميةيبين مدى :15الجدول رقم 

 

 إعتماد الوكالات السياحية عمى السياحية الداخميةيمثل مدى :19الشكل رقم 
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 المجموع 10 100%
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السػياح   انطلاقا مف معطيا  الجدوؿ و الشكؿ الموضح أ لاه نستنتج أف الوكػالا  السػياحي  تعتمػد  مػ 
قميمػ  التػي  الداخمي   درج  قميم  وىذا ما أكده أغمم الموظفيف في الوكالا  مف خلاؿ نسػ   الإجا ػ   درجػ 

الداخميػ   درجػ   % كانػ  تمثػؿ ا تمػاد تمػؾ الوكػالا  السػياحي   مػ  السػياح 20% ونسػ   80قػدر  م 
 ك ير .

 اح  الداخميػ  ا  اف مسػاىم  ىػذهوىذا يدؿ  م  أف الوكالا  السياحي  لا تعتمػد ا تمػادا ك يػر  مػ  السػي
 :أىميا الوكالا  في تنمي  السياح  الداخمي  لا يرق  إل  المستوا المطموم وىذا راجع لمعديد مف الأس ام

السػياحي   الخػدما التركيػز  مػ  تنظػيـ السػياح  الخارجيػ  و تصػدير السػياح و كػذا  ػدـ تػوفير اليياكػؿ و 
إضاف  إلػ  ضػعؼ التحفيػزا  مػف الجيػا  الوصػي  لملطػاع  ػدلا مػف تنشػيط السػياح  الداخميػ  التػي   اللاةل

معوقا  و  : نواف إىماؿ و تيميش و ىذا كاف حسم ما ذكرناه سا لا في الفصؿ النظر  تح  تعاني مف
 مشاكؿ التي تواجو السياح  الداخمي  في الجزاةر.

ي في تطوير وتحسين السياحة الداخمية عمى مستوى التسويق السياحي الالكترون.مساهمة  15
 :السياحية الوكالات

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 استل اؿ الساةح لتعريفو  وطنو 3 20%

 التعريؼ  المعالـ الحضاري  والثلافي  لموطف 7 46,66%

جذم السواح ال  الداخؿ  وض المجو  لمدوؿ  5 33,34%
 الأخرا

 المجموع 15 100%

 

التسويق السياحي الالكتروني في تطوير وتحسين السياحة الداخمية يبين كيف ساهم :16الجدول رقم 
 السياحية عمى مستوى الوكالات
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التسويق السياحي الالكتروني في تطوير وتحسين السياحة يمثل مدى كيف ساهم :21الشكل رقم 
 الداخمية عمى مستوى الوكالات

 

 

لقجا ػ   % كانػ 46,60 ػأف أ مػ  نسػ   , نسػتنتج  أ ػلاهمف خلاؿ معطيا  الجػدوؿ و الشػكؿ الموضػح 
% كانػ  الإجا ػػ   جػػذم السػػواح 33,34التعريػؼ  المعػػالـ الحضػػاري  و الثلافيػػ  لمػوطف فػػي حػػيف أف نسػػ   

  وطنو . % كان  لإستلطام الساةح لتعريفو20نس    أماإل  الداخؿ  وض المجو  لمدوؿ الأخرا, 

 لتعريػػؼ  المعػػالـوىػػذا يػػدؿ أ مػػ  أف اسػػتخداـ التسػػويؽ السػػياحي الإلكترونػػي يسػػاىـ  شػػكؿ ك يػػر فػػي ا
إل   الحضاري  و الثلافي  لوطنو و جذ و إل  الداخؿ دوف اليروم إل  الخارج , أ  توليد رغ   لدا الساةح

 اكتشاؼ وطنو وىذا لأف الساةح يعت ر سفيرا ل مده .
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جذب السواح الى الداخل 
 عوض اللجوء للدول الأخرى

التعرٌف بالمعالم الحضارٌة 
 والثقافٌة للوطن

 استقبال السائح لتعرٌفه بوطنه

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 التسويقية المعتمدة من طرف الوكالات السياحية: الإستراتيجية .16     

 

 

 

 

 من طرف الوكالات السياحيةالتسويقية المعتمدة  الإستراتيجية يبين:17الجدول رقم 

 

 التسويقية المعتمدة من طرف الوكالات السياحية يمثل الإستراتيجية:21الشكل رقم 

 

 

إجا ػػػا  % مػػػف 72,72نلاحػػظ مػػػف خػػلاؿ الجػػػدوؿ و الرسػػػـ ال يػػاني الممثػػػؿ لػػو أف أ مػػػ  نسػػػ   كانػػ  م 
الم حوثيف ترا أف حملا  إ لاني  مكثف  ىي الإستراتيجي  التسػويلي  المعتمػد  مػف طػرؼ الوكالػ  , فيحػيف 

فػػي  % ,  ينمػػا الوكػػالا  السػػياحي  لػػـ تعتمػػد إطلاقػػا27,28الإ لانيػػ  مترا طػػ  كانػػ   نسػػ   أف الحمػػلا  
 التسويلي   م  حملا  إ لاني  متلطع  . إستراتيجيتيا

 تمػؾ الوكػالا  السػياحي   مػ  حمػلا  إ لانيػ  مكثفػ   درجػ  ك يػر  يعػود إلػ  زيػاد  الػو يوسػ م ا تمػاد 
 المنتج الجديػػػػد أو  الخدمػػػػ  الجديػػػػد  و اسػػػػتلطام  مػػػػلا  جػػػػدد و جػػػػذم السػػػػياح , إلا أف تمػػػػؾ الحمػػػػلا  ػػػػ

0% 

27% 

73% 

 حملات اعلانٌة متقطعة

 حملات اعلانٌة مترابطة

 حملات اعلانٌة مكثفة

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 حملا  ا لاني  مكثف  8 72,73%
 حملا  ا لاني  مترا ط  3 27,27%

 حملا  ا لاني  متلطع  0 0%
 المجموع 11 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 كاممػ الإ لاني  تيدؼ في النياي  إل  الوصوؿ إل  الز اةف مف خلاؿ مجمو ػ  مػف الرسػاةؿ المكثفػ  و المت
 أو المترا ط  التي تكوف إلكترونيا   ر وساةؿ الإ لاـ و الإتصاؿ الحديث  .

 :التسويقية الإلكترونية الإستراتيجيةالوسائل التي تستخدمها الوكالة في تطبيق  .17     

 

 

 

 

 التسويقية الإلكترونية الإستراتيجيةالوسائل التي تستخدمها الوكالة في تطبيق يبين :18الجدول رقم 

 

 الوسائل التي تستخدمها الوكالة في تطبيق الاستراتيجية التسويقية الإلكترونيةيمثل :22الشكل رقم 

 

 

 مػػػف خػػػلاؿ معطيػػػا  الجػػػدوؿ و الشػػػكؿ الموضػػػح أ ػػػلاه, نلاحػػػظ أنػػػو مػػػف أكثػػػر الوسػػػاةؿ اسػػػتخداما فػػػي 
الوكػػػػالا  السػػػػياحي  لتط يػػػػؽ الإسػػػػتراتيجي  التسػػػػويلي  الإلكترونيػػػػ  ىػػػػي الإشػػػػيارا  و الإ لانػػػػا  سػػػػمعي  

 % , فػػػػي حػػػػيف37,5% أمػػػػا الحمػػػػلا  الإلكترونيػػػػ  كانػػػػ   نسػػػػ   56,25وال صػػػػري  والتػػػػي كانػػػػ   نسػػػػ   
 % .6,25استخداـ أ وام المفتوح  إلكترونيا جا    نس   

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

أبواب مفتوحة 
 الكترونٌة

اشهارات 
واعلانات 

 سمعٌة بصرٌة

حملات 
 الكترونٌة

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 حملا  الكتروني  6 37,50%
 اشيارا  وا لانا  سمعي   صري  9 56,25%
 أ وام مفتوح  الكتروني  1 6,25%
 المجموع 16 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .

 



الدراسة نتائج و الميدانية البيانات تحميل لرابعاالفصل    

  

 
133 

 و مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه الجػػػداوؿ نسػػػتنتج أف الوكػػػالا  السػػػياحي  توجيػػػ  إلػػػ  إختيػػػار الإشػػػيارا  و الإ لانػػػا 
 فييػػاتسػػتخدـ سػػمعي  ال صػػري  كوسػػيم  الأكثػػر اسػػتخداما فػػي الوكػػالا  وذلػػؾ راجػػع إلػػ  أف ىػػذه الوسػػاةؿ 

 ف معػا , فيػي مػف أكثػر الوسػاةؿ تػأثيرا  مػ  الز ػاةف  الإضػاف  إلػ  أنيػا سػريع الصو  و الصور  أو الاثنػي
,لكف إ دادىا ليس  الأمر السيؿ ,  فيي تعت ر  مف الوسػاةؿ الػذ  تتطمػم وقػ  و معرفػ  وواسع  الإنتشار
 و كمف  و جيد . 

السياح  حيم تنشأ تمػؾ وذلؾ لمتأثير أكثر  م  الإلكتروني   الحملا ي حيف أف  عض الوكالا  اختار  ف
تػػػداوليا ونشػػرىا إلكترونيػػػا  حيػػػم يكػػوف دور تمػػػؾ الحمػػػلا   الحمػػلا  كفكػػػر  فػػي الفضػػػا  الإلكترونػػػي ويػػتـ

ىتعتمد  م  الأ وام المفتوح  إلكترونيا لأنيا تسع  لتطوير خدماتيا  ملتصرا  م  الترويج لموكالا , وأخر
 لخدما .ا و إكتشاؼ طرؽ حديث  لتلديـ ىاتو

 تحديد الميزانية  للاستراتيجية التسويقية الإلكترونية: .18  

 الاختيارات التكرار النسبة

 نعـ 8 80%

 لا 2 20%

 المجموع 10 10%

 

 تحديد الميزانية  للاستراتيجية التسويقية الإلكترونيةيبين :19الجدول رقم 

 

 التسويقية الإلكترونية للإستراتيجيةتحديد الميزانية  يمثل :23الشكل رقم 

20% 

80% 

 لا

 نعم
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الوكالا   % مف الموظفيف في80انطلاقا مف معطيا  الجدوؿ و الشكؿ الموضح أ لاه نلاحظ أف نس   
اجا تيـ  عدـ  % كان 20يوافلوف  م  تحديد ميزاني  محدد  للاسترايجي  التسويلي  الإلكتروني  , في حيف 

 الموافل  .

 تلوـ  تحديد ميزاني  للاستراتيحي  التسويلي  الإلكتروني , فكؿ ومنو نستنتج أف أغمم الوكالا  السياحي 
 وكال  تعد خط  إتصاؿ داخمي   حيم  مييا التفكير سنويا في  رنامج نشاطيا مف خلاؿ إ داد ميزاني 
 محدد  . في حيف توجد  عض الوكالا  التي لا تحددىا ا  تلوـ  يا  شكؿ  فو  دوف تخطيط ليا .

 راتيجية التسويقية الإلكترونية من فترة لأخرى لوكالة السياحية:تغيير الاست .19   

 التكرار النس   %
/ في حال  الاجا    نعـ

 الاختيارا   التكرار النس   % الس م

 المنافس  العادل  10 83,33%

 نعـ 10 %100 تراجع  دد الز اةف 2 16,67%   

0% 0 
تراجع في صور  

 المتسس  

 المجموع 12 100%   

   

   

 لا 0 0

 

التسويقية الإلكترونية من فترة لأخرى لوكالة  للإستراتيجيةيبين اذا كان هناك تغيير :21الجدول رقم 
 السياحية
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لاستراتيجية التسويقية الإلكترونية من فترة لأخرى لوكالة لتغيير يمثل اذا كان هناك :24الشكل رقم 
 السياحية

 

 التسويقية الإلكترونية من فترة لأخرى لوكالة السياحية الإستراتيجيةيبين أسباب تغيير :25الشكل رقم 

ا   % مف الموظفيف100انطلاقا مف معطيا  الجدوؿ و الشكؿ الموضح أ لاه, نستنتج أف نس   
 وتوضحجميعيـ يوافلوف  م  ت يير الاستراتيجي  التسويلي  الإلكتروني  مف فتر  لأخرا لموكالا  السياحي .

لأخرا  اةج أف الوكالا  السياحي  تتكد  م  أنو يتـ ت يير الإستراتيجي  التسويلي  مف فتر مف ىذه النت
  نا ا  م  طمم الز اةف و الطمم الموجود في السوؽ .

 أما  النس   ل يانا  الموضح  في الجدوؿ فيما يخص أس ام ت يير الاستراتيجي  التسػويلي  الإلكترونيػ  مػف
% مػف إجا ػا  الم حػوثيف ترجػع السػ م إلػ  المنافسػ , 83,33نلاحظ أف مػا نسػ تو فتر  لأخرا لموكالا , 

 % منيـ ترجعيو إل  تراجع  دد الز اةف.16,67في حيف أف نس   
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 شػكؿ  و ميو فإف المنافس  تعد العنصر الميـ و لديو تأثيرا  ك ير  في تطور وتحسيف و استمرار المنشػت 
خصوص , فالوكالا  السياحي  تتنافس في تلديـ الخدم ,ىذا ما دفع  اـ و الوكالا  السياحي   م  وجو ال

خػػػدماتيا  إلػػػ  وضػػػع إسػػػتراتيجيا  وت ييرىػػػا و اسػػػتخداـ تلنياتيػػػا الحديثػػػ  لزيػػػاد  قػػػدراتيا التنافسػػػي  وتحػػػديم
لمتطم ػا  سػوؼ  وت ييرىا أيضا مف موسـ لأخػر حسػم متطم ػا  السػوؽ وحاجػا  و رغ ػا  الز ػاةف, ت عػا

ىػػػرو يـ إلػػػ   احي , إضػػػاف  إلػػػ  ذلػػػؾ فيػػػذا الت ييػػػر يحػػػدم خوفػػػا مػػػف تراجػػػع  ػػػدد الز ػػػاةف أوالمنافسػػ  السػػػي
 السياحي . الوكالا  الأخرا المنافس  لذلؾ فلا د مف ىذا الت يير الذ  يضمف استمراري  نفود الوكال 

إعتماد الوكالات السياحية عمى المزيج تحميل البيانات المتعمقة بأسئمة المحور الرابع : 
 لتسويقيا

 . عناصر المزيج التسويقي التي تعتمد عميها الوكالات السياحية في خطتها التسويقية :21      

 

 

 

 

 التسويقي التي تعتمد عميها الوكالات السياحية في خطتها التسويقيةعناصر المزيج يبين :21الجدول رقم 

 

 عناصر المزيج التسويقي التي تعتمد عميها الوكالات السياحية في خطتها التسويقية: يمثل 26الشكل رقم 

8% 
15% 

39% 

38% 
 التوزٌع

 التروٌج

 السعر 

 المنتج

 الاختيارات  التكرار النسبة%

 المنتج 10 38,46%
 السعر  10 38,46%
 الترويج 4 15,39%
 التوزيع 2 7,69%
 المجموع 26 100%
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  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ و الشػػكؿ الموضػػحاف أ ػػلاه نلاحػػظ تػػوزع النسػػم الخاصػػ   يمػػا كػػالآتي النسػػ   الأ مػػ
 الأقػػؿثػػـ فػػي النسػػ    15,38ثػػـ يمييمػػا  نصػػر التػػرويج  نسػػ     38,46المنػػتج و السػػعر م   العنصػػر
 .7,69التوزيع م    نصر

ف الوكػػالا  السػياحي  تركػػز  الدرجػ  الأولػػ   مػ   نصػػر  المنػتج و السػػعر لأىميػتيـ الك يػػر  أنفسػر ذلػػؾ  ػ
مػػف  ػػد  وسػػاةؿ كمػػا سػػ لنا ذكرىػػا فػػي  فيجػػذم الز ػػوف و التػػأثير فػػي قراراتػػو ثػػـ يمييػػا التػػرويج الػػذ  يتكػػوف

 يتمثؿ في التوزيع و الذ  لـ يعتمدوا  ميو  كثر . الأخيرو العنصر   جان نا النظر 

 . مدى مساعدة التسويق السياحي الالكتروني عمى تقييم المنتج السياحي :21    

 الاختيارات  التكرار النسبة%
 نعـ 10 100%

 لا 0 0%
 المجموع 10 100%

 مدى مساعدة التسويق السياحي الالكتروني عمى تقييم المنتج السياحييبين :22الجدول رقم 

 

 مدى مساعدة التسويق السياحي الالكتروني عمى تقييم المنتج السياحي يمثل :72رقم  شكلال
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 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه ت يف لنا أف النسم التي تخص مدا مسا د  التسويؽ
  نعـ ا  كؿ الوكالا  أجا واالسياحي الالكتروني  م  تلييـ المنتج السياحي توز    النس   الكامم  لمذيف 

 الس ياحي  تتكد مدا فعالي  التسويؽ السياحي الالكتروني  م  تلييـ المنتج السياحي و الذ  مف خلالو
 ت يرىا  م  حسم رغ ا  تستطيع أف تعرؼ رأ  الز وف في الخدما  الملدم  و  م  ذلؾ الأساس و

 الز اةف حيم سيؿ التسويؽ السياحي الالكتروني  ممي  التلييـ  أقؿ وق  و جيد .

 

 التسويق السياحي الالكتروني عممية التخطيط لممنتج السياحي:. مدى تسهيل 22       

 

 

 

 

 السياحي التسويق السياحي الالكتروني عممية التخطيط لممنتجمدى تسهيل يبين :23الجدول رقم 

 

 السياحي التسويق السياحي الالكتروني عممية التخطيط لممنتجمدى تسهيل يمثل :28الشكل رقم 

   مػ تتفػؽ 100مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه ت يف لنػا أف كػؿ أفػراد المجتمػع ا   نسػ    
 أف التسويؽ السياحي الالكتروني يسيؿ  ميم  التخطيط لممنتج .
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 الاختيارات  التكرار النسبة%
 نعـ 10 100%

 لا 0 0%
 المجموع 10 100%
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اجػػا  و  ػػادا  الجميػػور المسػػتيدؼ فمػػف خلالػػو تلػػوـ الوكػػالا   تحديػػد متطم ػػا  السػػوؽ  مػػ  حسػػم ح
 يكوف  ممي  مستمر . الذ و 

 الوسائل الترويجية الإلكترونية المعتمدة من طرف الوكالة السياحية:. 23

 

 

 

 

 

 
 الوسائل الترويجية الإلكترونية المعتمدة من طرف الوكالة السياحيةيبين :24الجدول رقم 

 

 الوسائل الترويجية الإلكترونية المعتمدة من طرف الوكالة السياحيةيمثل :29الشكل رقم 
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 الاجتماعً 

 أفلام صور

 الإختيارات  التكرار النسبة%
 أفلاـ 2 9%

 صور 8 35%
 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتما ي  10 43,48%

 مؿ منشورا  دوري  في الصحؼ  3 13%
 الالكتروني  اليومي 

 المجموع 23 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 كالآتي:يا الخاص   أ لاه نلاحظ توزع النسم لممعطيا  الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف  قرا تنامف خلاؿ  

 الصػػورو يميػػو اسػػتخداـ  43,48فػػي    النسػػ   الأ مػػ  تمثمػػ  الاجتمػػا يكػػاف اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ 
و كػػتخر 13,05 عػػدىا  مميػػ  منشػػورا  دوريػػ  فػػي الصػػحؼ الالكترونيػػ  اليوميػػ   نسػػ     34,78   نسػػ 
 .8,69و التي كان   أقؿ نس   المتمثم  في الأفلاـ  نس     وسيم 

لممنػتج فػي  رضػيا  الاجتمػا يأف الوكػالا  الس ػياحي  تسػتخدـ  الدرجػ  الأولػ  مواقػع التواصػؿ فسر ذلؾ ن
و التػػرويج لػػو و التػػي ترافليػػا فػػي ذلػػؾ الصػػور لمػػا ليمػػا مػػف أىميػػ  فػػي التػػرويج و جػػذم الز ػػوف  يالسػػياح

 و رض خدماتيا لو و الوصوؿ لأك ر  دد ممكف.

 لتػػػرويج و لكػػػف  نسػػػ   أقػػػؿ و ىػػػي  مػػػؿلا  السػػػياحي  أيضػػػا فػػػي او مػػػف الوسػػػاةؿ التػػػي تسػػػتخدميا الوكػػػا
في الصحؼ الالكتروني  اليومي  ف الرغـ مف اكتسػاح مواقػع التواصػؿ الإجتمػا ي فػي وقتنػا   منشورا  دوري

انػػو لا يػػزاؿ ىنالػؾ جميػػور خػاص  الصػػحؼ و الػػذ  يتػا ع كػػؿ مػا ىػػو جديػػد و  إلاالػراىف واتسػػاع جميػوره 
سػػتخداـ الأفػػلاـ و  رضػػيا حيػػم تػػتثر  ػػالز وف خصوصػػا طريلػػ  تصػػويرىا و  رضػػيا لػػو إلا أنيػػا إ أيضػػا

معت ػػر  و  ميػػو فػػإف الوكػػالا  الس ػػياحي  تحػػاوؿ اسػػتخداـ شػػت  الوسػػاةؿ الإلكترونيػػ  و ذاؾ   تحتػػاج ميزانيػػ
 و محاول  التأثير  م  الساةح و جذ و. المترويج لخدماتي

 السياحية  لترويج خدماتها السياحية: وكالةالالأساليب التي تعتمدها . 24

 تالاختيارا التكرار النسبة%

 ا لانا  8 19,05%
 تسويؽ م اشر 9 21,43%
 ال يع الشخصي 7 16,68%
  لاقا   ام  6 14,28%
 د اي  3 7,14%

 تنشسط الم يعا  5 11,90%
 النشر التجار  4 9,52%
 المجموع 42 100%

 السياحية  لترويج خدماتها السياحية الوكالةالتي تعتمدها  بالأسالي يبين:25الجدول رقم 
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 السياحي   لترويج خدماتيا السياحي  الوكال الأساليم التي تعتمدىا يمثؿ :31الشكل رقم 

 

 

 لمعطيػػا  الجػػدوؿ و الشػكؿ الموضػػحاف أ ػلاه نلاحػػظ تػػوزع النسػم الخاصػػ   ػػو قرا تنػامػف خػػلاؿ 
 كالآتي:

 عػػػػد ذلػػػػؾ ال يػػػػع  19,05 نسػػػػ     الإ لانػػػػا ثػػػػـ تميػػػػو  21,43كػػػػاف اسػػػػتخداـ التسػػػػويؽ الم اشػػػػر  نسػػػػ    
تمييػا تنشػيط الم يعػا   نسػ    14,28ثـ العلاقا  العام  و التي كانػ   نسػ    16,68   الشخصي  نس 

 .7,14و كأقؿ نس     9,52النشر التجار  م % ثـ 11,90 

مػػف خػػلاؿ المعطيػػا  اف الوكػػالا  السػػياحي  تسػػتخدـ  الدرجػػ  الأولػػ  التسػػويؽ السػػياحي حيػػم يت ػػيف لنػػا 
مػػػا يسػػػا د غمػػػ  قيػػػاس رد  فعػػػؿ الز ػػػوف و مػػػدا رضػػػاه  مػػػ  ترويجيػػػا لخػػػدماتيا و ىػػػذا  الالكترونػػػي فػػػي

 الخدما  الموجي  لو.

  مػػ  الخػػدما  فيػػي تسػػا د  شػػكؿ ك يػػرالتػػي تسػػاىـ فػػي تعزيػػز قنا ػػ  الز ػػوف لمحصػػوؿ  الإ لانػػا أيضػػا 
مػف خػػلاؿ  رضػيا لمزايػا الخػػدما  التػي تلػدميا الوكػالا  الس ػػياحي  و التػأثير  مػ   واطػػؼ  ج مػ  التػروي
النظػػػر  لسػػػياح و توجيػػػو سػػػموكيـ السػػػياحي نحػػػو الشػػػرا  و ىػػػذا مػػػا ذكرنػػػاه مسػػػ لا فػػػي الجانػػػم ومػػػدركا  ا

 .الدراستن

10% 
12% 

7% 

14% 

17% 

21% 

19% 
 النشر التجاري

 تنشسط المبٌعات

 دعاٌة

 علاقات عامة

 البٌع الشخصً

 تسوٌق مباشر

 اعلانات

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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 أف الوكالا  السياحي  ا تمد   م  كؿ  ناصر المزيج الترويجي السياحي و ألم   يا كمياحيم نلاحظ 
الوكالػػ  السػػياحي  ىػػذا الػػذ  يسػػاىـ فػػي جػػذم السػػياح و اكتسػػام ولاةيػػـ و تزويػػد السػػياح  المعمومػػا   ػػف 

 ومنتجاتيا و خدماتيا.

 :التسويق الإلكتروني في زيادة مداخيل الوكالة السياحيةتأثير . 25

 

 

 

 

 التسويق الإلكتروني في زيادة مداخيل الوكالة السياحيةتأثير يبين :26 الجدول رقم

 
 التسويق الإلكتروني في زيادة مداخيل الوكالة السياحيةتأثير يمثل :31الشكل رقم 

 مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه ت يف لنا أف النسم التي تخص مدا تأثير التسويؽ
التسويؽ تتكد أف  100نس    السياحي الالكتروني في زياد  مداخيؿ الوكالا  السياحي  ت يف لنا أف

 الالكتروني أثر في زيادتيا. يالسياح

جذم و  رأنواع الجميو لما لو مف أىمي  ك ير  في التأثير  م  الز وف و استمالتو أيضا لموصوؿ لمختمؼ 
  دد ممكف مف العملا  و ذلؾ ملارن   التسويؽ التلميد . رأك 
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 نعم لا
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 الاختيارات  التكرار النسبة%
 نعـ 10 100%

 لا 0 0%
 المجموع 10 100%
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 رونيمعوقات التسويق السياحي الالكت:  خامستحميل البيانات المتعمقة بأسئمة المحور ال

 استخدام التسويق السياحي الالكتروني في الوكالات  السياحية:. المعيقات التي تواجه 26

   

 

 

 

 

 

التسويق السياحي الالكتروني في الوكالات  استخدام المعيقات التي تواجه يبين :27الجدول رقم 
 السياحية

 

استخدام التسويق السياحي الالكتروني في الوكالات  يمثل المعيقات التي تواجه :32الشكل رقم 
 السياحية

6% 
7% 

40% 
7% 

40% 

قلة تفاعل السٌاح على مختلف 
الوسائل الالكترونٌة داخل 

 الوكالة

محدودٌة الكفاءات البشرٌة فً 
التسوٌق الالكترونً داخل 

 الوكالة

خصوصٌة وسرٌة معلومات 
 الوكالة السٌاحٌة 

ضعف قطاع التسوٌق 
 الالكترونً فً المؤسسة

 الاختيارات  التكرار النسبة%
  الوكال  يالتسويؽ الالكترون دـ وجود مختصيف في  6 40%

 ضعؼ قطاع التسويؽ الالكتروني في المتسس  1 6,67%
 خصوصي  وسري  معموما  الوكال  السياحي   6 40%

 محدودي  الكفا ا  ال شري  في التسويؽ الالكتروني داخؿ الوكال  1 6,67%
 قم  تفا ؿ السياح  م  مختمؼ الوساةؿ الالكتروني  داخؿ الوكال  1 6,66%
 المجموع 15 100%
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تواجػػػو مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ و الشػػػكؿ الموضػػػحاف أ ػػػلاه ت ػػػيف لنػػػا أف النسػػػم التػػػي تخػػػص المعيلػػػا  التػػػي 

 التسويؽ السياحي الالكتروني في الوكالا  السياحي  توز   كالآتي: ـاستخدا

 معمومػػا  الوكالػػ   ػػدـ وجػػود مختصػػيف فػػي التسػػويؽ السػػياحي الإلكترونػػي  الوكالػػ  و خصوصػػي  و سػػري 
 ثـ يمييا كؿ مف ضعؼ قطاع التسويؽ الإلكتروني في المتسس  و محدودي  الكفا ا  ال شػري  40 نس    

وأيضػػػا قمػػػ  تفا ػػػؿ السػػػياح  مػػػ  مختمػػػؼ 6,67فػػػي التسػػػويؽ السػػػياحي الالكترونػػػي داخػػػؿ الوكالػػػ   نسػػػ   
 النس   . الذ  كاف  نفس الأخير الوكال  ىذا  الوساةؿ الإلكتروني  الخاص 

السػػياحي التسػػويؽ  طيػػا  أف الوكػػالا  الس ػػياحي  تعت ػػر  ػػدـ وجػػود مختصػػيف فػػيو نفسػػر مػػف خػػلاؿ المع
تواجييػػا و خصوصػػي  و سػػري  معمومػػا  الوكالػػ  كػػأك ر  ػػاةؽ ليػػا و ىػػذا راجػػع المنافسػػ  التػػي  يالالكترونػػ
التػي لايمكػف أف تلػوـ  عرضػيا و مشػاركتيا و    عػض المعمومػافيما  ينيا لانو تعت ػر أنػو ىنػاؾ   الوكالا
راجع لسياس  المتسس  أيضا  دـ وجود المختصيف و ىذا راجع لحداث  ىػذا النػوع مػف التسػويؽ فيجػم  ىذا

 أنتكػػػػوف الوكػػػػالا  مممػػػػ   كػػػػؿ جوان ػػػػو و ىػػػػذا يػػػػرت ط  محدوديػػػػ  الكفػػػػا ا  ال شػػػػري  فػػػػي التسػػػػويؽ السػػػػياحيا
 مػػ  السػػياح  لإلكتروني.ايضػػا مػػف المعوقػػا  التػػي تحػػوؿ  مػػ  اسػػتخداـ التسػػويؽ الالكترونػػي، قمػػ  تفا ػػؿ

الوسػػػاةؿ الإلكترونيػػػ  الخاصػػػ   الوكالػػػ  و  ميػػػو يجػػػم  مػػػ  الوكػػػالا  اخػػػذ ىاتػػػو العراقيػػػؿ  عػػػيف  ؼمختمػػػ
 الا ت ار و محاول  الإلماـ  كؿ الجوانم.

 :ر ضعف  تدفق شبكة الإنترنت يعرقل من عمميات التسويق السياحي الالكتروني. مدى تأثي27       

 

 

 

ر ضعف  تدفق شبكة الإنترنت يعرقل من عمميات التسويق السياحي مدى تأثييبين :28الجدول رقم 
 الالكتروني

 الإختيارات التكرار النسبة%

 نعـ 10 100%
 لا 0 0%

 المجموع 10 100%

 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .
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ر ضعف  تدفق شبكة الإنترنت يعرقل من عمميات التسويق السياحي يمثل مدى تأثي:33الشكل رقم 
 الالكتروني

تتكد 100 نس     الشكؿ الموضحاف أ لاه ت يف لنا أف كؿ إجا ا  أفراد المجتمع أ مف خلاؿ الجدوؿ و 
 تتثر مشكم أف ضعؼ تدفؽ ش ك  الإنترن  يعرقؿ  مميا  التسويؽ السياحي الالكتروني و ىذه تعت ر 

 سم ا  م  الوكالا  و التي نجدىا في جميع المجالا .

 للإدارة الجيدة في التسويق السياحي الالكتروني: ةالوكال افتقار. 28

 

 

 

 

 

 الوكالة للإدارة الجيدة في التسويق السياحي الالكتروني افتقاريبين مدى :29الجدول رقم 

 

 

 الاختيارت  التكرار النسبة%

 نعـ 3 31%

 لا 7 71%

 المجموع 10 100%
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 في التسويق السياحي الالكتروني الوكالة للإدارة الجيدة افتقارمدى يمثل :34الشكل رقم 

 مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه توز   المعطيا  كالآتي:

التسويؽ تشير إل  أف الوكالا  الس ياحي  لا تفتلر لقدار  الجيد  في  70كان  أغم ي  الإجا ا   نس    
الإلكتروني في التسويؽ السياحي تفتلر لقدار  الجيد   أنيا أ كان   نعـ  30الإلكتروني  ينما% يالسياح

 جيد  أساس نجاح ىذا النوع مفال فالإدار يجم  دـ إىماؿ ىذا الجانم و أخذه  عيف الا ت ار  ؾلذل
 التسويؽ.

 السياحية في تقديم الخدمات لمزبائن  إلكترونيا:الوكالات التي تواجهها  . الصعوبات 29

 

 

 

 

 

 السياحية في تقديم الخدمات لمزبائن  إلكترونياالوكالات التي تواجهها  الصعوبات يبين :31الجدول رقم 

70% 

30% 

 لا

 نعم

 الإختيارات  التكرار النسبة%

 الاقناعصعو    5 38.46%

 صعو   التواصؿ  ف  عد 6 46.15%

 غموض وا ياـ المعموما  2 15.38%

 المجموع 13 100%
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 تقديم الخدمات لمزبائن  إلكترونياالسياحية في الوكالات التي تواجهها  يمثل الصعوبات :35الشكل رقم 

 

 

 ف  مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه نلاحظ توزع النسم كالآتي : تمثم  صعو   التواصؿ
المعموما   و كأقؿ نس   غموض و ا ياـ 38,46  نس    الإقناعو تمييا صعو    46,15 عد  نس    

 .15,38في    تمثم

مف خلاؿ الجدوؿ و الشكؿ أف مف  يف الصعو ا  التي تواجييا الوكالا  الس ياحي  في حيم نفسر 
المعيلا  و التي قد لا تكوف  لمخدما  إلكترونيا صعو   التواصؿ  ف  عد التي تعد مف أ رز تلديميا

عل يا تشويش و يت ع ذلؾ صعو   في الإقناع حيم يسيؿ في الاتصاؿ يسمس   االاتصاؿ فيي ممي  
قد الالكتروني لاستمال  الز وف و التأثير  ميو أيضا غموض و ا ياـ المعموما  التي  الشخصي أكثر مف

 يفسرىا الز وف  طريلتو.
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 دد التكرارا  أك ر مف  دد أفراد مجتمع الدراس  .  ملاحظة :
 وىذا راجع ال  اجا   الم حوثيف  م  أكثر مف احتماؿ .

 



الدراسة نتائج و الميدانية البيانات تحميل لرابعاالفصل    

  

 
148 

الزبائن بالأمان و الثقة  في الوسائل الإلكترونية لمتسويق السياحي لموكالة   . اعتبار عدم شعور31
 :من المعوقات  

 

 

 

 

الزبائن بالأمان و الثقة  في الوسائل الإلكترونية لمتسويق  اعتبار عدم شعوريبين :31الجدول رقم 
 السياحي لموكالة  من المعوقات

 

الزبائن بالأمان و الثقة  في الوسائل الإلكترونية لمتسويق  اعتبار عدم شعوريمثل :36الشكل رقم 
 السياحي لموكالة  من المعوقات

مف الإجا ا  تعت ر أنعدـ  100نلاحظ مف خلاؿ معطيا  الجدوؿ و الشكؿ الموضحاف أ لاه أف نس    
فالز وف   الأماف و الثل  في الوساةؿ الإلكتروني  مف معوقا  التسويؽ السياحي الإلكترونيشعور الز اةف 

 ي ل  لديو الشؾ في مصداقي  الخدما  و المنتجا  خصوصا  ندما يكوف  عيد  ف الوسط الخدماتي
لذلؾ يجم تعزيز شعور الز اةف  الأماف و كسم ثلتيـ  شكؿ م اشر أو غير م اشر   ر التسويؽ 

 الالكتروني. السياحي

 

0% 

100% 

 لا

 نعم

 الاختيارات التكرار النسبة%
 نعـ 10 100%

 لا 0 0%
 المجموع 10 100%
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 لزيادة فعالية التسويق السياحي الالكتروني في الوكالة:. المقترحات المقدمة 31

 الاختيارات  التكرار النسبة%
 توفير الظروؼ الملاةم  لمعمؿ 1 10%
 تطوير الخدما  الالكتروني  )اجيز  انترن ( 3 30%
 الالكترونيالاستعان   مختصيف في التسويؽ السياحي  2 20%
 تكويف مختصيف في التسويؽ السياحي الالكتروني 3 30%
 خمؽ قسـ خاص  التسويؽ السياحي الالكتروني 1 10%

 المجموع 10 100%
 لزيادة فعالية التسويق السياحي الالكتروني في الوكالةالمقترحات المقدمة يبين :32الجدول رقم 

 

 

 لزيادة فعالية التسويق السياحي الالكتروني في الوكالةالمقترحات المقدمة يمثل :37الشكل رقم 

 مف خلاؿ الجدوؿ الموضح أ لاه نلاحظ توزع النسم الخاص   و كالآتي: 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

خلق قسم 
خاص 

بالتسوٌق 
السٌاحً 
 الالكترونً

تكوٌن 
مختصٌن فً 

التسوٌق 
السٌاحً 
 الالكترونً

الاستعانة 
بمختصٌن فً 

التسوٌق 
السٌاحً 
 الالكترونً

تطوٌر 
الخدمات 

الالكترونٌة 
اجهزة )

 (انترنت

توفٌر 
الظروف 

 الملائمة للعمل
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 ثـ الاستعان  30كان  النس   الأ م  لاقتراح تكويف مختصيف و تطوير الخدما  الالكتروني   نس    
 ر توفير الظروؼ الملاةم  لمعمؿ مع خمؽ قسـ%و في الأخي20 مختصيف في التسويؽ الإلكتروني  نس   

 خاص  التسويؽ السياحي الالكتروني.

أنو يجػم تكػويف مختصػيف فػي مجػاؿ التسػويؽ السػياحي الالكترونػي لمػا يسػا د  مػ  نفسر ىذا  و  التالي 
 مميػػ  ىػػذا التسػػويؽ و فعاليتػػو أيضػػا وجػػم تطػػوير الخػػدما  الالكترونيػػ  مػػف أجيػػز  حديثػػ  تواكػػم  نجػػاح

التطػػػورا  وزيػػػاد  تػػػدفؽ الانترنػػػ  لتجنػػػم تلطعيػػػا أيضػػػا مػػػف الملترحػػػا  أف تسػػػتعيف الوكػػػالا  الس ػػػياحي  
ذو كفػػا ا   مجػػاؿ التسػػويؽ السػػياحي الالكترونػػي مػػع تػػوفير ظػػروؼ ملاةمػػ  لمعمػػؿ مػػع   مختصػػيف م اشػػر 

و  ػػذلؾ تكػػوف  التسػػويؽ السػػياحي الالكترونػػي و ىػػذا لليمتػػو الك يػػر  فػػي الوكالػػ   خمػػؽ قسػػـ مسػػتلؿ خػػاص
الإلكترونيػػ  و الػػرد  مػػ  كامػػؿ انشػػ الا  الز ػػاةف و الحضػػور الػػداةـ الػػذ  يػػتثر  نشػػط  فػػي جميػػع الوسػػاةؿ

 السياحي  و أر احيا.  م  صور  الوكال جام  الإي
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 :نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات.2

 :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الأولى 

تمثمػػػ  الفرضػػػي  الأولػػػ  فػػػي توظفػػػ  الوكػػػالا  السػػػياحي   لسػػػنطين  التسػػػويؽ السػػػياحي الالكترونػػػي        
  ت  رض تطوير السياح  الداخمي  

 خمص  الدراس  مف خلاؿ تحميؿ وتفسير أسةم  الاستمار  إل  ما يمي: 

 ميػ  الك يػر  التػي للأى إف الوكالا  الس ياحي  تعتمد  م  التسويؽ السياحي الالكتروني  شكؿ داةـ نظرا
يحتميػػا فػػي توسػػيع الأسػػواؽ السػػياحي  و العمػػؿ  مػػ  جػػذم مسػػتيمكيف و  مػػلا  جػػدد و التػػالي توسػػيع 

 .اللا د  الجماىيري  لموكالا  و ىذا أك ر دليؿ  م  استخداميا لو

  مػف جيػ  أخػرا تعتمػد الوكػالا  السػياحي   مػ  السػػياح  الداخميػ   درجػ  قميمػ  وىػذا راجػع للمػ  الػػو ي
 الأول  مث ت  . و منو نلوؿ أف الفرضي  ند الأفراد و  دـ انتشار ثلاف  السياح  في الداخؿ، 

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الفرعية الثانية:  

الإستراتيجي  التسويلي  الإلكترونيػ  المت عػ  فػي الوكػالا  السػياحي  أث تػ   والتي كاف مفادىا أف:  ت        
 نجاحيا في تحسيف السياح  الداخمي  في الجزاةرت

 خمص  الدراس   عد تحميؿ  يانا  ىذه الفرضي  إل  النتاةج التالي : 

 خػػػرا وذلػػػؾ إف الوكػػػالا  السػػػياحي  تعتمػػػد  مػػػ  إسػػػتراتيجي  تسػػػويلي  إلكترونيػػػ  مت يػػػر  مػػػف فتػػػر  لأ
 لتحسيف السياح  الداخمي  في الجزاةر

   الإلكترونيػػ  المعتمػػد  يعػػود إلػػ  المنافسػػ  الحػػاد  وىػػذا مػػا  لقسػػتراتيجي سػػ م ت ييػػر تمػػؾ الوكػػالا
دفػػع الوكػػالا  إلػػ  وضػػع إسػػتراتيجيا  وتلنيػػا  حديثػػ  لزيػػاد  قػػدراتيا التنافسػػي , ومنػػو نسػػتنتج أف 

لػػػػيس  ػػػػالأمر السػػػػيؿ ,  ػػػػؿ إزداد تعليػػػػدا لأف  متطم ػػػػا  و تسػػػػويؽ الخػػػػدما  السػػػػياحي  إلكترونيػػػػا 
حاجػا  ورغ ػا  الز ػػاةف أنفسػيـ أصػ ح  أكثػػر تعليػدا نتيجػ  زيػػاد  الػو ي لػدييـ,  ممػػا يػتد  إلػػ  

 التسويلي  . لإستراتيجيتياالت يير المستمر 
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  الوسػاةؿ التػي تسػتخدميا الوكالػ  فػػي  السػمعي  ال صػري  تعت ػر مػػف أكثػر إف الإشػيارا  والإ لانػا
تط يؽ الإستراتيجي  التسويلي  الإلكتروني  لضػماف نجاحيػا ,  حيػم تعت ػر مػف أكثػر الوسػاةؿ تػأثيرا 
و جػػذ ا  مػػ  الز ػػاةف  ػػرغـ مػػف صػػعو   إ ػػدادىا إلا أنيػػا معتمػػد   شػػكؿ ك يػػر مػػف ق ػػؿ الوكػػالا  

 التسويلي .   الإستراتيجي السياحي  في تحليؽ نجاح 

 الوكػػالا  السػػياحي    تحديػػد ميزانيػػ  معينػػ   للاسػػترايجي  التسػػويلي  الإلكترونيػػ  ,  ا   لػػوـ أغمػػمت
التسػويلي  المعتمػد  ,  لقستراتيجي اللياـ  مخطط إتصاؿ داخمي تلوـ  و الوكال  مف خلاؿ إ دادىا 

 الفرضي  الفر ي  الثاني  مث ت  .  ومنو نلوؿ أف

  الثالثة :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية 

 تمثم  الفرضي  الثالث  في تتعتمد الوكالا  السياحي  إلكترونيا  م  كامؿ  ناصر المزيج التسويليت       

 و قد خمص  الدراس  إل  النتاةج التالي :       

  أف الوكالا  السياحي  تعتمد إلكترونيا  م  كامؿ  ناصر المزيج التسويلي 

   تخػػص الوكػػالا  السػػياحي   شػػكؿ أك ػػر  نصػػر  المنػػتج و السػػعر و تعتمػػد  مييمػػا  نسػػ   أك ػػر مػػف
 ػػاقي العناصػػر الأخػػرا فػػالمنتج السػػياحي يعت ػػر خدمػػ  تلػػدـ لمز ػػوف و التػػي تعت ػػر معنويػػ  لػػذلؾ يجػػم 
 مػػػ  المسػػػوقيف الليػػػاـ  دراسػػػا   ميلػػػ  لرغ ػػػا  و حاجػػػا  الز ػػػوف أيضػػػا  ػػػاداتيـ لكػػػي تتوافػػػؽ مػػػع 

عرض السياحي لذلؾ يجم  م  الوكالا  السياحي  أف توفر في المنتج السياحي جميع الشروط مػف ال
 جود  و كفا   لكي تسيؿ  ممي  تسويلو.

  تلػوـ الوكػالا  السػياحي   الا تمػاد  ميػو  شػكؿ ك يػر مػف أىػـ المت يػرا   التسػعير الػذ يعت ر  نصر
الز وف،فسػػػموكو   اح و التػػػأثير فػػػي قػػػرارا فػػػي مجػػػاؿ السػػػياح  و الػػػذ  ييػػػدؼ لجمػػػم المزيػػػد مػػػف السػػػي

مرت ط  ملدار السعر الخاص  تمؾ الخدما  فالوكالا  السياحي  تركػز  ميػو  الدرجػ  الأولػ  لأنػو ىػو 
 في حد ذاتو يعت ر خط  تسويلي  فعال  ، و منو نلوؿ أف الفرضي  الثالث  مث ت  .
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 : نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الرابعة 

والتػػي جػػا   كمػػا يمػػي : تعػػاني الوكػػالا  السػػياحي  مػػف العديػػد مػػف المعوقػػا  التػػي تعرقػػؿ  مػػؿ         
 التسويؽ السياحي الإلكتروني ت .

 فمف خلاؿ تحميمنا لنتاةج الأسةم  المطروح  في المحور الخامس للاستمار  توصمنا إل  النتاةج التالي : 

  مػػػف المعوقػػػا  التػػػي تحػػػد  مػػػف ممارسػػػ   مميػػػ  تواجػػػو الوكػػػالا  السػػػياحي  لولايػػػ  قسػػػنطين  العديػػػد
التسػػػػويؽ  السػػػػياحي الإلكترونػػػػي. وتتمثػػػػؿ فػػػػي :  ػػػػدـ وجػػػػود مختصػػػػيف فػػػػي التسػػػػويؽ الإلكترونػػػػي 
 الوكالػػ   إلػػ  خصوصػػي  وسػػري  الوكالػػ  , إضػػاف  إلػػ  محدوديػػ  الكفػػا ا  ال شػػري  فػػي التسػػويؽ 

لإنترن  الذ  يعرقؿ مف  مميا  السياحي الإلكتروني داخؿ الوكال   , وكذلؾ ضعؼ تدفؽ ش ك  ا
تسػػػويؽ السػػػياحي الإلكترونػػػي  , إضػػػاف  إلػػػ  الصػػػعو ا  التػػػي تواجػػػو الوكالػػػ  السػػػياحي  فػػػي تلػػػديـ 
خػػدماتيا لمز ػػاةف إلكترونيػػا كصػػعو   التواصػػؿ  ػػف  عػػد , صػػعو   الإقنػػاع  ,وكػػذا غمػػوض و إ يػػاـ 

لكترونيػ  لمتسػويؽ السػياحي   , المعموما  و  ػدـ شػعور الز ػاةف  الأمػاف و الثلػ  فػي  الوسػاةؿ الإ
 و التالي نتكد  م  أف الفرضي  الرا ع  قد تحلل  كميا  معن  أنيا صحيح  ومتكد  . 
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 النتائج العامة لمدراسة :.3

التي  النتاةج العام  عد  رض و تحميؿ و تفسير المعطيا  الميداني ،توصم  الدارس  إل  مجمو   مف 
 مف دراس  الوكالا  السياحي   ولاي  قسنطين  حيم نذكرىا فيما يمي: استخمصتاىا

 . أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تستخدـ التسويؽ السياحي الإلكتروني 

 . أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تعتمد  م  التسويؽ الإلكتروني  شكؿ داةـ 

  أكد  الدراس  أف الوساةؿ التي تستخدميا الوكالا  السياحي  لملياـ  التسويؽ السياحي الإلكتروني
ىي مواقع التواصؿ الإجتما ي و ال ريد الإلكتروني  نسم متساوي  و الموقع الإلكتروني لموكال  

 إضاف  إل  محركا  ال حم. 

  السياحي الإلكتروني في التعريؼ أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تعتمد  م  التسويؽ
  منتجاتيا و  رضيا .

 أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تلوـ  تنشيط الم يعا  إلكترونيا مف خلاؿ الخصـ السعر 
 ضاف  إل  التحفيزا  السياحي  .الاي

 .  أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تعتمد  م  السياح  الداخمي 

  ساةؿ التي تستخدميا الوكال  في تط يؽ الإستراتيجي  التسويلي  أكد  الدراس  أف أكثر الو
 الإلكتروني  تتمثؿ في إشيارا  و إ لانا  سمعي  و  صري  إضاف  إل  الحملا  الإلكتروني  .

 .  أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  تلوـ  تحديد إستراتيجي  تسويلي  إلكتروني 

 لوـ  ت يير الإستراتيجي  التسويلي  الإلكتروني  مف فتر  أكد  الدراس  أف الوكالا  السياحي  ت
 لأخرا .

 ناصر المزيج الترويجي خصوصا   أوضح  الدراس  أف الوكالا  الس ياحي  تعتمد  م  كامؿ 
 المنتج و التسعير.

 . أكد  الدراس  أف التسويؽ السياحي الالكتروني يسا د  م  تلييـ المنتج السياحي 
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 التسويؽ السياحي الالكتروني يسيؿ مف  ممي  التخطيط لممنتج السياحي .كد  الدراس  أف أ 

   أوضح  الدراس  أف أكثر الوساةؿ الترويجي  الالكتروني  المعتمد  مف طرؼ الوكالا  السياحي
الداةـ   مييا التواجدتمثم  في مواقع التواصؿ الاجتما ي والتي قد قام   التنويع فييا ليذا يجم 

كؿ الوساةؿ و ذلؾ لموصوؿ لأك ر  دد ممكف مف الز اةف واحتلاؿ مرت   في و المستمر في 
 السوؽ في ظؿ المنافس .

   أوضح  الدراس  أف أكثر الأساليم التي تعتمدىا الوكال  السياحي  لترويج خدماتيا السياحي
 تمثم  في أسموم التسويؽ .

   مداخيؿ الوكالا  الس ياحي  .أكد  الدراس  أف التسويؽ السياحي الالكتروني يتثر في زياد 

  أوضح  الدراس  أف أكثر المعوقا  التي تواجو استخداـ التسويؽ السياحي الإلكتروني في
الوكالا  السياحي  ىي  دـ وجود مختصيف في التسويؽ السياحي الالكتروني  الوكال  أيضا 

 خصوصي  و سري  معموما  الوكال  السياحي  .

 ك  الانترن  يعرقؿ مف  مميا  التسويؽ السياحي الإلكتروني أكد  الدراس  أف ضعؼ تدفؽ ش 
  الوكال  .

  الالكتروني أوضح  الدراس  أف الوكالا  الس ياحي  تفتلر لقدار  الجيد  في التسويؽ السياحي
 يجم أخذ ىذه النلط   عيف الا ت ار. حيم

 لديـ الخدما  لمز اةف أوضح  الدراس  أف أ رز الصعو ا  التي تواجو الوكالا  السياحي  في ت
 إلكترونيا ىي صعو   التواصؿ  ف  عد .

  الأماف و الثل  في الوساةؿ الإلكتروني  لمتسويؽ السياحي  شعور الز اةفأكد  الدراس  أف  دـ 
 لموكال  يعت ر  مف المعوقا  حيم يجم تعزيز أماف السياح و كسم ثلتيـ .
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 توصيات الدراسة : 

بناءا عمى ما تقدم ذكره في نتائج دراستنا توصمنا إلى جممة من التوصيات التي نسعى من      
خلاليا إلى تقديم المساعدة والدعم لتطوير آداء الوكالات السياحية من خلال تفعيل التسويق 

السياحي الإلكتروني بيا، كل ذلك من أجل تحسين السياحة الداخمية في الجزائر. ونمخص ىذه 
 ت في النقاط التالية: التوصيا

  ضرورة تعيين أشخاص ذو كفاءة عممية عالية و مختصين مؤىمين في مجال التسويق السياحي
الالكتروني لأىميتو البالغة في الوكالة السياحية مع إنشاء قسم مستقل يخصو وحده و ىذا لتسيير 

 الجانب الالكتروني لموكالة و تطويره .

 التسويق السياحي عن طريق الدورات التكوينية والأيام الدراسية  تكوين وتأىيل الموظفين في مجال
 والندوات....إلخ

  المجتمع  فرادأالعمل عمى التوعية و نشر ثقافة السياحة الداخمية بين. 

 التي تسوق ليا إلكترونيا.  ت التي تقدميا الوكالة السياحية يجب توفير المعمومات الكافية حول الخدما 

  كل تخص متطورة ومتجددة عمى شبكة الإنترنت )ليس صفحات الفايسبوك( إلكترونية خمق مواقع
 .سياحة الداخمية عمى العموم الالوكالات السياحية ومواقع 

  ا عنيتنويع الخدمات السّياحية و ىذا لترغيب السياح في التوجو نحو السياحة الداخمية بدل العزوف
التي من شأنيا أن تؤثر  الاستقبال ومراجعة الأسعارتحسين خصوصا  رفع مستواىا ونوعيتيا  و

 بصورة إيجابية عمى الوكالات السياحية. 

  المتقن و التصميم المبدع لمختمف أساليب التسويق السياحي الالكتروني التي  الإعدادالعمل عمى
تعتمد عمييا الوكالات السياحية و التي من شأنيا أن تجذب السياح ، و التنّويع في خدماتيا التي 

تكون قد تتماشى مع التطورات الحاصمة في ىذا المجال مع الرد عمى انشغالات الزبائن و توضيح 
 يم و حسن التعامل معيم و ىذا لكسب ثقتيم و بالتالي تحسين سمعة الوكالة. الأفكار ل

   ترويجية فعالة لاستقطاب أكبر عدد ممكن من السياح الداخميين. لإستراتيجيةضرورة التخطيط 

 . ابتكار تطبيقات إلكترونية لمساعدة السياح و توجيييم و تسييل الأمور عمييم 
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 : ةـــــــمــــــاتــــــــخ

فييخ امييرا تنا،ييمور  و ييتس يق الم،ييت ا ال،يي ر خ ا لرمنتوييخ  ييرت لايينتنة حيييت  ل تريير ت ال،يي ر          
عنفسير تايرس ال،ي ر   فيخ   يتور تفيخ المخ من يت م   يا الن   ي  تم  يت تررومسير ت،يا المورف،ي   الر  ينة الميخ 

 ا ه هذا ا ا ن الذي    رتق إ  تق الاس تنا،  الأ،تاا ت إ،ماتاتسر لسذا الوتع تق الم،ت ا . العرلا

 عم يين الم،ييت ا ال،يي ر خ ا لرمنتوييخ ت،يي    وراعيي  فييخ عت  يي  الميينت   ل ،يي ر   التاا  يي  ت هييذا   ،ييماتاا 
الاس مروتلتا ر ا علاا ت ا ميرس ال ت    الميخ متيوم ت ي ات عت يتة  الت،رئس ت الأ،رل ب ا لرمنتو   تق

ل ،يي رو ت التريير ت ال،يي ر        ييث  ،ييرها الم،ييت ا ال،يي ر خ ا لرمنتوييخ فييخ فييمم  فييرا يت،يي  ل ،يي ر   
 التاا    فخ الا ائن ت م ، وسر ت منح   هذا ال ارع .

 تواتم يق مرتق لتنا،مور  فرا عت تة توسر : 

   تتن الم،ت ا ال، ر خ ا لرمنتوخ فخ  عث ت موش ا ال، ر   التاا    فخ تت و  ح،وا و 

  فرع    الم،ت ا ال، ر خ ا لرمنتوخ فخ المنت   ل ، ر   الي نات    رلا ائن 

  نحتو  حارع ال، ر   ت مأ  نه ع ى مات ن ال، ر   التاا     رلا ائن 

     يهت   الم،ت ا ال، ر خ ا لرمنتوخ فخ م ، ق يتاء الترر ت ال، ر 

  تتن الم،ت ا الف نت،خ فخ المنت   ل ، ر   التاا     رلا ائن 

  .   ي ن الم،ت ا ال، ر خ ا لرمنتوخ ع ى امارهرت ال،رئم الا ائني و ت ال، ر   التاا 
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 الصعوبات التي واجهت الباحثتان: 

 خلال اعدادنا لهذه الدراسة واجهتنا العديد من الصعوبات نذكر منها :        

  عدم تجاوب بعض الموظفين في الوكالات السياحية و ذلك لإرتباطاتهم المهنية 

   في  توفرهمصعوبة الوصول إلى بعض الموظفين المختصين في التسويق الإلكتروني لعدم
 الوكالة 

   صعوبة الحصول عمى المراجع في السياحة الداخمية بالجزائر و تسويق السياحي الإلكتروني
 بسبب نقص المصادر في هذا المجال  وذلك 
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 المصادر و المراجع:

 : القرآن الكريم 

 02__ سورة التوبة , الآية رقم 1

 15__سورة التحريم , الآية رقم 2

 : الكتب 

 , الوراق لمنشر و التوزيع  1, طGIS_إبراىيم خميل بظاظو , التخطيط والتسويق السياحي بإستخدام 1

 . 2009عمان ,

 , دار أسامة لمنشر1_آل دغيم خالد بن عبد الرحمان : الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية ,ط2

 . 2014والتوزيع ,عمان الأردن , 

 2006, دار حامد لمنشر والتوزيع , 1_البكري ثامر : الاتصالات و الترويج ,ط3

 مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال , ديوان المطبوعات الجامعية _بن مرسمي أحمد :4

 . 2003الساحة المركزية بن عكنون , الجزائر , 

 , . 2010, دار أسامة لمنشر , عمان ,  1_حافظ عبد الكريم : الإدارة الفندقية و السياحية , ط5

 . 2020الأكاديمي ,  _حدادي وليدة : الإعلام وقضايا المرآة , مركز الكتاب6

 . 2011والتوزيع , 

 _حسين باىي مصطفى ومنى أحمد الأزىري : أدوات التقويم في البحث العممي التصميم البناء , مكتبة5

 . 2007الانجمو المصرية ,القاىرة مصر , 

 دار_حددي أبو الفتوح عطيفة: منيجية البحث العممي و تطبيقاتيا في الدراسات التربوية و النفسية, 6

 م .1996, القاىرة ,1النشر لمجامعات, ط

 .2014،دارالاعصار لمنشر، عمان،الاردن، 1_درابكة حمزة عبد الحميم و آخرون: مبادئ السياحة، ط7
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 . 2019،ألفا لمنشر،الجزائر،سنة1_رشيدة عداد: التسويق السياحي،ط8

 , 1رة لمنشر و والتوزيع , ط_سراب الياس و محمد الديمسي , تسويق الخدمات السياحية, دار الميس9

 . 2002عمان , 

 . 2009, دار الراية , عمان , 1_السعدي عصام حسين : إدارة مكاتب وشركات السياحة والسفر ,ط10

 . 2019, دار لمنشر والتوزيع , ١_السعدي الغول السعدي : مناىج البحث , ج11

 . 2008منشر والتوزيع , , دار الراية ل 1_سممان زيد منير : الاقتصاد السياحي , ط12

 . 2009_شبايك نوري : التسويق لمجميع , دار الصفاء لمنشر و التوزيع, , عمان ,13

 _الصعيدي عصام حسن ، نظم المعمومات السياحية، الطبعة الأولى ، دار الراية لمنشر والتوزيع،14

 . 2010الأردن، 

 . 1988الشركة الوطنية لمنشر و التوزيع, الجزائر, _عبد الله شريط ومحمد الميمي : تاريخ الجزائر , 15

 . 2016_عبد زيد الدلمي ناىدة : أسس وقواعد البحث العممي , دار الصفاء لمنشر والتوزيع ,ليبيا, 16

 _عبد القادر عامر : دور الإعلان في التسويق السياحي , دار المجد المؤسسة الجامعية لمنشر17

 والتوزيع , بيروت لبنان .

 , دار وائل ١عبيدات محمد وآخرون : منيجية البحث العممي القواعد والمراحل و التطبيقات ,ط_18

 . 1999لمنشر والتوزيع , عمان الأردن , 

 . 2017،سنة 1_الغزواني ناصر: أبجديات السياحة،دار نور لمنشر, ط19

 الوراق لمنشر والتوزيع ,_الفاعوري أسامة صبحي : الإرشاد السياحي مابين النظرية والتطبيق , دار 20

 .2006عمان , 

 . 2015_القندلجي عامر إبراىيم : الإعلان الإلكتروني , دار المسيرة لمنشر و التوزيع , الأردن , 21

 , المممكة العربية 1_كوتمر فيميب و امسترونج جاري : أساسيات التسويق , دار المريخ لمنشر , ط22

 . 2007السعودية , 
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 , دار المعرفة ٢مي و عمي عبد الرزاق الحمبي : مناىج البحث الإجتماعي , ط_محمد أحمد بيو 23

 . 2007الجامعية ,

 , دار حامد لمنشر و التوزيع،عمان، 1_محمود جاسم محمد الصميدعي :إستراتيجيات التسويق، ط24

 . 2010الاردن، 

 .2016ومة لمنشر والتوزيع , , دار ى ٢_مرتاض لمياء : ديناميكية البحث العممي لمعموم الإنسانية, ط25

 ,مؤسسة الوراق , 1_مروان عبد المجيد إبراىيم, أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية , ط26

 م .2000عنان الأردن , 

 ،دار ألفا لمنشر،الجزائر،1_مصطفى يوسف كافي،ىبو مصطفى كافي: التنمية و التسويق السياحي،ط27

2017. 

 , دار صفاء النشر والتوزيع1الفتاح : أسس تسويق الخدمات السياحية العلاجية ,ط_النور اياد عبد 28

 . 2008,عمان , 

 _نظام موسى سويدان و حداد شفيق إبراىيم : التسويق مفاىيم معاصرة , دار العامد لمنشر والتوزيع ,29

2006 . 

 . 2015المطبوعات الجزائرية, _نوري منير : التسويق مداخل المعمومات والاستراتيجيات ,ديوان 30

 م 2012_ىلال المزاىرة منال : نظريات الإتصال , دار المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة , الأردن , 31

 _وشاح محمد الوشاح :ور التسويق السياحي الإلكتروني وأثره عمى تنمية القطاع السياحي الأردني ,32

 . 2021مجمة العربية لمنشر العممي , 

 نس مؤيد يونس : أدوار القوى الآسيوية الكبرى في التوازن الإستراتيجي في آسيا بعد الحرب_يو 33

 . 2015الباردة وآفاقيا المستقبمية , الأكاديميون لمنشر والتوزيع , 
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 2017،الجزائر،13الاقتصاد الصناعي، العدد

شعلال ميمود وراتول محمد : تنشيط السياحة الداخمية كمؤشر لرفع التنافسية السياحية في  -8
 الجزائر،مجمة

 ،جامعة حسيب بن بوعمي،03،العدد 8الاجتياد لمدراسات القانونية و الاقتصادية ،المجمد 

 .2019الشمف،الجزائر،

 تروني كآلية لتفعيل وترقية خدمات المؤسسات السياحية،عيساني عامرو عيسى بوراوي : التسويق الاك- 9

 2014، جامعة زيان عاشور، الجمفة،الجزائر،18مجمة الحقوق والعموم الانسانية، العدد 

 ماضوي عبد العزيز و آخرون:إستراتيجية التسويق السياحي حتمية لتطوير قطاع السياحة10 -

 ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ,1،العدد5الدراسات،المجمدبالجزائر،مجمة التنمية و الاستشراف لمبحوث و 

 .2020الجزائر،

 مموك جييدة : دور التسويق الاكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر،مجمة الاقتصاد و التنمية،- 11

 .2014، جامعة البويرة،الجزائر،2العدد
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 التنموية و التنمية المستدامة،مجمةىويدي عبد الجميل:العلاقة التفاعمية بين السياحة البيئية و – 12

 .2014،جامعة الشييد حمو لخضر،الوادي،الجزائر،09الدراسات و البحوث الاجتماعية،العدد

 

 : التظاهرات والممتقيات العممية 

 _عيسى مرازقة:;دراسة أداء و فعالية مؤسسات القطاع السياحي في الجزائر، الممتقى الدولي:1

 .1-7، ص  1191مارس  -في التنمية المستدامة، بسكرة اقتصاديات السياحة و دورىا

 _محمد قادري و بن وىيبة نورة ، الإستثمار في صناعة السياحة، الممتقى الوطني العاشر حول السياحة2

 ،دار الثقافة عمي 2018جانفي  10/11الداخمية في الجزائر واقعيا وسبل تطويرىا، جامعة البويرة، 

 .5زعموم البويرة، ص

 

 وص القانونية والتنظيمية الرسمية:النص 

 . 24, الجريدة الرسمية, العدد  06/99_ 1
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 3جامعت صالح بوبييدر قسىطيىت 

 كليت علوم الاعلام و الإجصال

 قسم الاعلام و الاجصال

 

 استبيان :استمارة 

 

 عىوان المذكزة:

 

 دور التسويق السياحي الالكترووي في جحسين السياحت الداخليت بالجزائز

 بعض الوكالاث السياحيت بقسىطيىتلدراست ميداهيت 

 

 لىيل شهادة الماستر اجصال و علاقاث عامتمكملت مذكزة 

 

ق السُاحي الالكترووي في جدسين السُاخت  هظع بين أًدًكم اسخمازة إسخبُان عً دوز الدسىٍ

الداخلُت بالجصائس  لخىظُفها كئخدي أدواث البدث العلمي. هسجى مىكم الإجابت عً الأسئلت بكل 

ت المعلىماث وعدم اسخعمالها   ض البدث العلمي.اغسأإلالأمىطىعُت  و سىف هقىم بالمدافظت على سسٍ

 

 جدذ إشساف:         أمً إعداد: 

 بىقفت هادًت الأسخاذةأأأأأ_ كبّاب سلسبُل

صي إكسام                            أأأ_ عصٍ

أ

 2021/2022السىت الجامعُت: 
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 : التعزيف بالمجيب :المحور الأول 

 أهثى -أأأذكس                 –/ الجيس :            1

 : المسخىي الدزاس ي/ 2

 ثاهىي  -

 ...................................................... :مً أي جخصصأجامعي   -

ً المخخصّصت - ج مساكص الخكىٍ  أفي السُاخت خسٍ

أخسي:  -

............................................................................................................................................................... 

 :  الري أهذ معين فُه قسمال/  3

ت  –أ  حسُير المىازد البشسٍ

 مداسبت   - 

ق  –أ  حسىٍ

 أخسي: .....................................................

 ا هى المىصب الري حشغله في الىكالت السُاخُت  ؟م/ 4

................................................................................................................................................ 

أالخبرة المهىُت :/ 5

 سىىاث  4مً سيخين إلى  - 

 مً خمس سىىاث فأكثر  -

 

 للتسويق السياحي الالكترووي : المحور الثاوي : إستخدام الوكالاث السياحيت

ق باليسبت لىكالخكم السُاخُت  ؟6  / ماذا ٌعجي الدسىٍ

 إشهاز  -
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 علاقاث عامت  -

 جسوٍج خدماث المؤسست  -

 البُع   - 

 ...................................................أخسي: ............................................................................................................

 ؟ق الالكترووي بىكالخكم السُاخُت مً المكلف بالدسىٍ/ 7

 المدًس  - 

سىٍق  -
ّ
 قسم الد

 قسم السُّاخت   - 

فين  - 
ّ
 مىظ

إذا كان مً المىظفين ما هى مىصبه:  -

..................................................................................................................................................... 

 ........................................أخسي: .......................................................................................................................

ق السُاحي الالكترووي في الىكالت بشكل :8  / هل ًخم الاعخماد على الدسىٍ

 دائم - 

 مؤقذ -

 مىاسباث خاصت - 

 ...............................................................................................................................................................أخسي: 

ق السُاحي الالكترووي : /ماهي الىسائل التي حسخخدمها وكالخكم السُاخُت9  للقُام بالدسىٍ

 ىاصل الاجخماعي مىاقع الخ - 

 مدسكاث البدث   - 

د الإلكترووي  -   البرً

 المىقع الإلكترووي للىكالت  - 
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 ........................................أخسي: .......................................................................................................................

 

ف بالمىخجاث و عسطها : / 10 ق السُاحي الالكترووي في الخعسٍ  هل حعخمد وكالخكم السُاخُت على الدسىٍ

 وعم  -

 لا  -

 كُف جقىم الىكالت بخيشُط المبُعاث إلكتروهُا :/ 11

 مسابقاث و جىائص   -

 الخصم السعسي  -

ت   - ُّ  جدفيزاث سُاخ

 جخفُع جراكس الدخىل لبعع الأماكً السُاخُت  -

 ........................................أخسي: .......................................................................................................................

ق السُاحي  12  الالكترووي في وكالخكم السُاخُت :/ ما هي الأهداف المسجىة مً الدسىٍ

 وشس المعسفت السُاخُت  - 

 الخىعُت  -

 كسب عملاء جدد  - 

ً إهطباعاث إًجابُت عً المؤسست  -  جدسين صىزة الىكالت و جكىٍ

 الخعسٍف بخدماث الىكالت  - 

د مً الخفاعلُت و الاجصال بالعملاء   -  جدقُق المصٍ

ادة زبدُت الىكالت -   شٍ

 ............................................................................................................................................................... أخسي:

 



 الملاحــــــــــق 

 

 
170 

أ

 

 المحور الثالث : الاستراجيجيت التسويقيت الإلكتروهيت المتبعت في الوكالاث السياحيت :

اح في وكالخكم السُاخُت :إق الداخلُت أكثر الخدماث السُاخُت/ ما هي 13 ُّ  بالا مً طسف الس

 سُاخت صُفُت   - 

ت  -   سُاخت شخىٍ

 سُاخت دًيُت   -

ت  -   سُاخت صحساوٍ

 .......................................................أخسي: ........................................................................................................

 إعخماد وكالخكم السُاخُت على السُاخُت الداخلُت : ما مدي/ 14

 بدزجت كبيرة -

 تقلُلبدزجت  -

 

س وجدسين السُاخت الداخلُت15 ق السُاحي الالكترووي في جطىٍ على مسخىي  /  كُف ساهم الدسىٍ

 وكالخكم؟ 

 ىطىهٍفهبالسائذ لخعسأ اسخقطاب_أ

ت  والثقافُت للىطً  ف بالمعالم الحظازٍ  _الخعسٍ

أولالخسيأاللجىء للد عىض_جرب السىاح إلى الداخل 

أ

أ

قُت المعخمدة مً طسف وكالخكم السُاخُت/ 16 قُت  الاستراجُجُت) ؟ما  هي الاستراجُجُت الدسىٍ الدسىٍ

قُتللمؤسست  :( .هُالخطتالشاملتالخِخىطعلخدقُقالهدافىالأوشطتالدسىٍ
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فتكمعلاهُتئخملاج -
ّ
 ث

 مترابطتإعلاهُتخملاث  -

عت   ئعلاهُتخملاج - 
ّ
 مخقط

 ...............................................................................................................................................................أخسي: 

قُت الإلكتروهُت:/ 17  ما هي الىسائل التي حسخخدمها الىكالت في جطبُق الاستراجُجُت الدسىٍ

 خملاث الكتروهُت  - 

ت -  إشهازاث و إعلاهاث سمعُت و بصسٍ

 أبىاب مفخىخت إلكتروهُت -

 ........................................أخسي: .......................................................................................................................

قُت الإلكتروهُت:دددجددًد ميزاهُت م هل ًخم\18  ة للاستراجُجُت الدسىٍ

 وعم   -

 لا        -

قُت الإلكتروهُت مً فترة لخسي لىكالخكم السُاخُت؟/ 19  هل ًخم حغُير الاستراجُجُت الدسىٍ

 وعم   -

 لا   - 

 جع إلى :اهرا زأهل إذا كاهذ الإجابت "بىعم " ف 

 المىافست الحادة   - 

 جساجع عدد الصبائً   -

 جساجع في صىزة المؤسست و سمعتها  -

 ........................................أخسي: .......................................................................................................................
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 الوكالاث السياحيت على المزيج التسويقي :المحور الزابع : إعتماد 

قي ما هي / 20 ج الدسىٍ قُت تخطالتي حعخمدون عليها في العىاصس المصٍ التي جخبىاها وكالخكم ا الدسىٍ

) السُاخُت؟

قُتتهدفئلىخىفيرالمىخجالمىاسبفُالمكاهىالىقخالمىاسبِىبالسعسالم قيهىمجمىعتمىاليشاطاجالدسىٍ جالدسىٍ المصٍ

أ.(هاسب،والتروٍجلهبالىسائلالفعالت

أعىصس :إخخُاز أكثر مً  ًمكىكم

 المىخج -

 السعس -

 التروٍج  - 

 الخىشَع -

 ...............................................................................................................................................................أخسي: 

 السُاحي؟ المىخج  لكترووي ٌساعد على جقُُم/ هل حعخقد أن الدسىٍق السُاحي الا21

 وعم -

  ألا أ-

ق السُاحي الالكترووي عملُت الخخطُط للمىخج السُاحي : 22  / في زأًك هل ٌسهل الدسىٍ

 لا    أأوعم   

 ؟ عخمدة مً طسف وكالخكم السُاخُت ما هي الىسائل التروٍجُت الإلكتروهُت الم/ 23

 أفلام -

 صىزأ -
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 اسخخدام مىاقع الخىاصل الاجخماعي -

 عمل ميشىزاث دوزٍت في الصحف الالكتروهُت الُىمُت- 

 ........................................أخسي: .......................................................................................................................

 

 لسُاخُت  لتروٍج خدماتها السُاخُت؟/ ماهي الأسالُب التي حعخمدها وكالخكم ا24

 إعلاهاث  - 

ق مباشس -   حسىٍ

 البُع الشخص ي - 

 علاقاث عامت - 

 دعاًت    -

 جيشُط المبُعاث - 

 اليشس الخجازي  -  

 ...............................................................................................................................................................أخسي: 

ادة مداخُل وكالخكم  السُاخُت ؟25 س الدسىٍق الإلكترووي في شٍ
ّ
 /هل أث

أوعم               لا    

 

 المحور الخامس : معوقاث التسويق السياحي الالكترووي:

ق السُاحي الالكترووي في وكالخكم السُاخُت؟ / 26  ما هي المعىقاث التي جىاجه اسخخدام الدسىٍ

ق الإلكترووي بالىكالت -  عدم وجىد مخخصين في الدسىٍ

ق الإلكترووي  في المؤسست  -  طعف قطاع الدسىٍ

ت  -  معلىماث الىكالت  السُاخُتخصىصُت  و سسٍ
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ق السُاحي  الإلكترووي  داخل الىكالت -  ت في الدسىٍ  مددودًت الكفاءاث البشسٍ

 قلت جفاعل السُاح على مخخلف الىسائل الإلكتروهُت الخاصت بالىكالت -

 ...........................................................................أخسي: ....................................................................................

 

ق السُاحي الالكترووي :/ 27  هل جسي بأن طعف  جدفق شبكت الإهترهذ ٌعسقل مً عملُاث الدسىٍ

 وعم  –

 _ لا 

ق السُاحي الالكترووي :28  / هل جفخقس الىكالت للإدازة الجُدة في الدسىٍ

 وعم -

 لا - 

 ماهي الصعىباث التي جىاجهها  وكالخكم السُاخُت في جقدًم الخدماث للصبائً  إلكتروهُا ؟ / 29

 صعىبت الاقىاع –أ

 صعىبت الخىاصل عً بعد  –

 _غمىض وابهام المعلىماث  

ق السُاحي  / 30 هل حعخبر أن عدم شعىز الصبائً بالمان و الثقت  في الىسائل الإلكتروهُت للدسىٍ

 كالت  مً المعىقاث  :للىأ

 وعم -

 لا -

ق السُاحي الالكترووي في الىكالت : 31 ادة فعالُت الدسىٍ  / ما هي مقترخاجكم لصٍ

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 
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 ملخص الدراسة : 

استهدفت دراستتا  اتتريفتب وتدار اتتقتافس اتقتا لك اوتيتيا تك فتك لسقتاة اتقتا ل           

اتمتمثتتف فتتك   ؤتت   تتا دار اتتقتتافس اتداخلاتت  وتت تر.احيث لاتتق ا مل اتت  ؤتتة اتتقتت    اتيحاقتتك 

 اتقا لك اوتيتيا ك فك لسقاة اتقا ل  اتداخلا  و تر.احي ؟

إعتمتد   ؤاهرت  ايت.ا ث اقتد قمات  ورختات ر  روت   فيضتا ل تلإج و  علت   ت ا اتتقت    الةمات  

كمرتت وس  اكتت وس ستتا لا  واوفتت  ققتتاماا س كلهتت  لقتتتادس اتتقتتافس اتقتتا لك اوتيتيا تتك 

استا  اتمادا ا س إذ اعتمد   عل  إستم رة اوستبا ن كأداة  س ستا  ترمت  اتبا  ت س ؤتة لإجياء در

  فياد ؤة ؤاظ.ك اتاك وس اتقّا لا  اتمات رةث 10ؤرتم  اتدراس  اتمتمثف فك 

اقد خلصت دراستا  إتىاتار   س سا  ؤ. د ت   ن  اتاكت وس اتقّتا لا  واوفت  ققتاماا  لقتتادس 

تيتيا تتك ا  تت ا وصتت.  داحمتت  ؤرتمتتدة فتتك ذتتتو علتت  ؤاتلتتب اتاستت حف ا اتتقتتافس اتقتتا لك او

الأستت تاا الإتيتيا اتت س لاتتق فتتتيف اتتقتتافس اتقتتا لك اوتيتيا تتك ع ؤتتف رحاقتتك فتتك دعتت  

كم  واات  ت حج اتدراس   ن اتاك وس اتقا لا  ؤرت    ال.راف اليقا  ات م ع اتقا لك و تاوف ث

قافس اتقا لك الإتيتيا ك   مه  عدس اجاد ؤاتصاة يراو س فك لمباس اتتاتدراس  لااج  

فك اتتقافس اتقا لك الإتيتيا ك اضرب لدفس شبي  الإ تي ت اعتدس شترار ات.وت حة و لأؤت ن 

ااتث   فك اتاس حف الإتيتيا ا  تلتقافس اتقا لك,  إض ف  إت  يراو  الإقا ع ا اتتاايف عتة 

عتب ر ا ؤس ات  اتتسي  وهت  ؤتة كتف اتراا تا وراة او ,  او تت تك فرا  خ    ه اتمراق سورد 

 تتمافي اتتقافس اتقا لك اوتيتيا ك داخف اتاك وس اتقّا لا  اتمدراس ث

 

 اتيلم س اتم.ت لا   اتتقّافس اتقّا لك اوتيتيا كس اتقّا ل  اتداّخلا س اتاك وس اتقّا لا س ققاماا 
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Résumé de l'étude 

        Notre étude visait à définir le rôle du marketing électronique du 

tourisme dans l'amélioration du tourisme interne en Algérie. D'où nous 

sommes partis de la question principale représentée dans : Quel est le rôle 

du marketing électronique du tourisme dans l'amélioration du tourisme 

interne en Algérie ? 

Pour répondre à cette question et couvrir ses hypothèses, nous avons 

adopté une approche descriptive. Nous avons sélectionné quatre agences de 

voyages Constantine, tous utilisent le marketing du e-tourisme comme 

domaines pour mener notre étude de terrain Nous nous sommes appuyés 

sur le questionnaire comme outil de base pour recueillir des données auprès 

de la population étudiée, qui était composée de 10 personnes de Employés 

d'agences de tourisme sélectionnées. 

Notre étude a conclu à la conclusion de base que : les agences de tourisme 

de Constantine utilisent le marketing électronique du tourisme, et cela 

dépend en permanence de divers moyens et méthodes électroniques, où le 

marketing électronique du tourisme est un facteur majeur pour soutenir, 

activer et promouvoir le secteur du tourisme dans l'État. Les résultats de 

l'étude ont également montré que les agences de tourisme du domaine 

d'étude rencontrent des difficultés dans l'application du marketing 

électronique du tourisme, dont la plus importante est le manque de 

spécialistes en marketing électronique du tourisme et le faible débit 

d'Internet et le manque du sentiment de sécurité et de confiance des clients 

dans les moyens électroniques de marketing touristique, en plus de la 

difficulté de persuasion et de communication à distance Prendre en compte 

ces freins et tenter de les maîtriser de toutes parts pour développer le e-

marketing touristique au sein des territoires étudiés. agences de tourisme. 

 

Mots-clés : marketing e-tourisme, tourisme intérieur, agences de tourisme, 

Constantine 

 



الدراســــــةمــلــخــص    
 

 

Abstract : 

Our study aimed to define the role of electronic tourism marketing in 

improving internal tourism in Algeria. Where we proceeded from the 

main question represented in: What is the role of electronic tourism 

marketing in improving internal tourism in Algeria? 

To answer this question and cover its hypotheses, we adopted a 

descriptive approach. We have selected four travel agencies 

Constantine, all of them use e-tourism marketing as areas for conducting 

our field study We relied on the questionnaire as a basic tool for 

collecting data from the study population, which consisted of 10 

individuals from Employees of selected tourism agencies. 

Our study concluded a basic conclusion that: Tourist agencies in 

Constantine use electronic tourism marketing, and this is permanently 

dependent on various electronic means and methods, where electronic 

tourism marketing is a major factor in supporting, activating and 

promoting the tourism sector in the state. The results of the study also 

showed that the tourism agencies in the field of study face difficulties in 

the application of electronic tourism marketing, the most important of 

which is the lack of specialists in electronic tourism marketing and the 

weak flow of the Internet and the lack of customers’ feeling of safety and 

confidence in electronic means of tourism marketing, in addition to the 

difficulty of persuasion and communication from a distance. Taking these 

obstacles into consideration and trying to control them from all sides to 

develop e-tourism marketing within the studied tourism agencies. 

 

Keywords: e-tourism marketing, domestic tourism, tourism agencies, 

Constantine 

 


