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 الملخص

يعتبر الإتصال عممية دينامكية تعمل عمى نقل الأفكار و المعمومات و الخبرات من خلال دراستنا        
 واخترناتم التطرق إلى الإنصال الداخمي في المؤسسة بإعتباره جانبا ميما ومؤثرا عمى أداء الموارد البشرية 

سسة ميمة ذات مكانة كبيرة بإعتباره مؤ  جذكنمو  3مؤسسة مدرية الخدمات الجامعية عين الباي قسنطينة 
وتحظى بإىتمام بالغ في الجامعة حيث تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حول الإتصال الداخمي و دوره في 
تحسين الأداء الوظيفي بمؤسسة مدرية الخدمات الجامعية عين الباي وعميو جاء طرح التساؤل الرئيسي 

 .الوظيفي ؟كالآتي:كيف يساىم الإتصال الداخمي في تحسين الأداء 

 :وقد تمثمت التساؤلات الفرعية في 
 ىل لمقائم بالاتصال دور في تحسين الأداء الوظيفي ؟ 
 ىل تساىم وسائل الإتصال الحديثة في زيادة دافعية الموظفين ؟ 
 ىل الإتصال الداخمي يساىم في إعطاء مردودية فعالة في العمل ؟ 
 الوظيفي ؟ ىل تخطي العوائق الإتصالية يؤدي إلى تحسين الأداء 

وكان اليدف الرئيسي ليذه الدراسة ىو الكشف عن العلاقة بين الإتصال الداخمي ودوره في تحسين الأداء 
حين تم اعتماد خطوات المنيج الوصفي في إجراء الدراسة  فصول أربعةالوظيفي ولقد تكونت الدراسة من 

بإتباع العينة القصدية والتي  -3- الميدانية بعينة من مؤسسة الخدمات الجامعية عين الباي قسنطينة
الإستبيان ،المقابمة لنصل فالأخير  مفردة أما بالنسبة لأدوات جمع البيانات فقد اخترنا إستمارة  33قدرت بـ

 إلى نتائج توضح لنا أن :
 الاتصال الداخمي في المؤسسة قائم عمى الإتصال الرسمي بحكم طبيعة نشاطيا 
   الموظفون يعتمدون عمى وسائل الإتصال الحديثة للإتصال وعاملا في تدفق المعمومات و تبادل

 الأفكار والآراء .
  المساىمة الفعالة لوسائل التكنولوجيا في رفع مستوى الأداء الوظيفي 
  الإتصال عن بعد ساىم وبقوة في رفع مستوى الأداء لدى مستخدمي وعمال الخدمات الجامعية

 3اي قسنطينة عين الب
  وجود علاقة بين الإتصال الداخمي وبين تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة خاصة خلال التوجيات

والتعميمات التي يقدميا المسؤول إلى الموظفين فيي تعمل عمى تدفق المعمومات وتبادل وجيات 
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الفعال  النظر حول العمل وتسييل طريقة سير العمل وعميو يمكن القول أن الإتصال الداخمي
 يعمل عمى تحسين الأداء الوظيفي .
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