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 :مقدمة

 فالعمم المعرفي  التراكم طريق عن اجتماعية أم طبيعية أكانت سواء العموم تتطور ماعادة 
وقد  ليا، مفسرة قوانين بناء لىإلى فيميا و/أو إيسعى  ولكنو المدروسة، الظاىرة بوصف يكتفي لا

عمى مراجعة وتحميل البحوث والدراسات السابقة  القائم النيج ىذا عمى جتماعيةالا العموم سارت
 عامة بنتائج نظرية أو الخروج فرضيات ىإل لمتوصل العممي التراث من المأخوذة النتائج ودمج
 Wilburويمبر شرام"دراسة  مثل النمط الدراسات الإعلامية المبكرة ىذا تبنت بعض وقد

Schramm  " 1957إلى 1937 من عاما عشرين خلال البحوث الإعلامية فييا تناول لتيا 
 التي الموضوعات حيث من وتصنيفيا الإعلامية الموضوعات ىذه البحوث ازاء توجيات لرصد

وفي  (،02، 2007محسب،العممي، ) التقنين وعدم بالارتجالية نعتت المرحمة ىذه أن بيد تناقشيا،
باحثون شباب معظميم من الولايات المتحدة  قام " Wilbur Schramm شرامويمبر "عقاب أ

كبر سنا حول مجال ا تم عرضو ونشره من قبل الجيل الأنقدية لكل م اتمراجع بإجراءمريكية الأ
 .(55، 2018، )دليو .الاتصال وتطوره

بشأن إعادة  "Tukey توكي"حاجج  (1968وفي نياية الستينات من القرن الماضي )
ن يستفيدوا من استخدام بيانات أنو يتوجب عمى الباحثين أتحميل التراث العممي السابق، فقال 

كثر وتحميميا فغالبا ما يجمع الباحثون أن جمعت فيكون لدييم المزيد من الوقت لفيميا أسبق 
جل تقديم تقريرىا للإدارة، ثم توضع جانبا ولا تمس أالبيانات ويحممونيا بشكل خاطف وسريع من 

ن إلذا ف  ن يتم تحميل بيانات أي بحث بالكامل في دراسة أو اثنتين،أثانية، ومن الصعب 
خصوصا طمبة الدراسات ، الباحثين الأكاديميين مذنبون لتجاىميم البيانات التي تم جمعيا سابقا

ن ىناك ميزة في كون رسالة الدكتوراه لأ -حثينمع أن كلامو ينطبق عمى جميع البا-العميا، 
تشمل جميع الخطوات المعترف بيا لعممية البحث، وبمجرد إدراكنا أن البحوث عممية مستمرة 

 -عمى الأقل–يمكننا أن نوزعيا في مجالات عديدة فمماذا لا تبدأ  -إن قمت أو كثرت–ودائرية 
نو تم تحميميا أت التي جمعت مسبقا فالمفترض نسبة معقولة من ىذه الرسائل بتحميل دقيق لمبيانا
Wimmer  ,) ىا عمى امتداد فترة زمنية معقولةتحميلا ضئيلا؟ وىذه العممية من المفيد انتشار 

Dominick, 2011/2013, 53,54) غمين" ويؤيده في ذلك عديد الباحثين أمثال    
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Glennوىايمن Hyman وىاندز Hinds وفوغل lVoge وكلارك ستيفن Clarke Steffen  
  .وغيرىم

نتاج العممي السابق ودعا عطى كل ىذا الاىتمام لتحميل الإأد " قTukeyتوكي "ذا كان إ
لى الخوض في مثل إنجاز رسائل الدكتوراه إطلاب الدراسات العميا خصوصا الذين ىم في اطار 

فماذا ننتظر نحن اليوم لنقف ونراجع ونحمل ما  ،ىذه الدراسات وىذا في ستينات القرن الماضي
ن أخصوصا و ، ؟يراىا الكثير تجاوزا وأمرا غير مقبول ولا لائق  اولم ؟نتجنا من بحوث ودراساتأ

التحميل يتيح لمباحثين فرصة ممتازة لإنتاج معمومات جديدة وقيمة حول واقع ومستقبل  ىذا
 رؤية قاصرة للأسف تحد من تقدم العمم.نو لا يمقى القبول دائما وىذه ألا إالبحوث 

صبح تقميدا معمولا أجنبية و ات السابقة قد تجذر في البحوث الأمراجعة وتحميل الدراسن إ
ول ىذا التوجو زخما دوليا قويا منذ حوالي منتصف العقد الأ فقد عرف ، بو منذ القرن الماضي

 ،المممكة المتحدة)وروبا أمريكية ومن ساسا من الولايات المتحدة الأأمن القرن العشرين، قادما 
 .(56، 2018، )دليو...( المكسيك والبرازيل)مريكا اللاتنية أو  ..(فرنسا، مانيالأ

فظيرت العديد من البحوث التي تحمل وتناقش، تنقد وتقيم التراث العممي المتراكم فظيرت 
" حول kam hawi and weaver 2003دراسة رشا قمحاوي وويفر " دراسات عدة  مثل: 

 Craigدراسة كراج ترمبوا "، 1999-1980بحوث وسائل الاتصال الجماىيري في فترة  تجاىاتا

W.Trumbo : 2004 علام دوريات للإ ثمانل إحصاء مناىج بحوث الإعلام في " حو
": بحوث  kim and weaver 2002 " دراسة كيم وويفر، 2000الى 1990من  والاتصال

نترنت في انتشار البحوث المرتبطة بالأ Tomasello، دراسة توماسيمو نترنيتالاتصال حول الأ
 ....وغيرىم999.1إلى عام  1994خمس دوريات رئيسية في الاتصال من عام 

ن  ىذا التقميد يكاد يكون غائبا عن البحوث الجزائرية باستثناء بعض المحاولات ألا إ
رخ لمسألة البحث أفقد في الجزائر،  علام والاتصالالضوء عمى بحوث الإلقاء إالجادة في 

" من حيث معهد علوم الاعلام والاتصالضبط "وبال في الجامعات الجزائرية يوالاتصالعلامي الإ
م والاتصال خلال علاالذي قام بتحميل بحوث الإ 1989 سنة "نصر الدين العياضي"الكم الباحث 

 ( 37، 2017،)عيساوي ،1964سنة ولى من تأسيس المدرسة العميا لمصحافة العشر سنوات الأ
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 علامية المنجزة عمى مستوى نفس المعيدبجرد البحوث الإ "عمي قسايسية"باحث وقام ال
 .الميتمة بدراسة جميور وسائل الاتصال الجماىيرية 2006حتى 1995خلال الفترة الممتدة من 

الجزائرية ن تكون ىذه الدراسة محاولة جادة لتكريس ىذا التقميد في البحوث أونأمل 
يا تحاول التعرف عمى واقععلام الجديد في الجزائر لي تسمط الضوء عمى بحوث الإفي ،مستقبلا

يساعد في وضع خارطة  قد ما، علام والاتصال ككلطورىا خلال السنوات، ضمن بحوث الإوت
 عامة للاىتمامات البحثية في ىذا المجال.

: قسمين، مقدمة تناول ىذا الموضوع بالبحث والدراسة تم تقسيم الدراسة إلى وبغرض
 وخاتمة عرفنا في المقدمة بموضوع الدراسة بصفة عامة.

    البناء المنيجي والنظري لمدراسة في فصمين، تناول الفصل الأول ولالأ القسم جاءو  
أىمية الدراسة، حدود اختيار الموضوع،  تحديد اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، أسباب)من حيث 

، العدة المنيجية المعتمدة، مجتمع وعينة البحث، مفاىيم الدراسة، المدخل النظري لمدراسة( الدراسة
 الدراسات السابقةمجموعة من عرض  ياخلال تم منو الثاني أدبيات الدراسة  فصلالوتناول 
ىم توجياتيا أمحاولة تتبع و الاستفادة منيا، تحديد أوججنبية، الأو  عربيةالمحمية، ال والمشابية

    .الموضوعاتية، النظرية، المنيجية

فصول، تناول الأول بحوث  ثلاثة متعمق بالدراسة التطبيقية وجاء في فيو القسم الثانيأما 
الإعلام الجديد في الجزائر تطورىا وأىم توجياتيا الموضوعاتية، أما الفصل الثاني فتناول توصيفا 
 لبحوث العينة المدروسة، وتناول الفصل الأخير تحميل ىذه البحوث، مقارنتيا بالبحوث العربية

 مع تقديمالتي تواجييا  )المنيجية والنظرية(شكاليات البحثيةتحديد أىم الإ جنبية، وأخيرا تمالأو 
 .بعضيا رؤى والبدائل المقترحة لتجاوزال بعض

تاجات المتوصل إلييا من الدراسة التحميمية وجاءت أخيرا خاتمة الدراسة تحمل الاستن
  .النقدية

تيتم كثيرا بالجانب التوثيقي الذي  لأن الباحثة لم ىذه الدراسة أقساميشار الى عدم توازن 
لغياب مبرر ىذا –دراسة ال في الأطغىفصل ال ليشكل الآخرين لدى كتب ما استنساخ عمى يعتمد
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لمجانب التطبيقي ولمبناء النظري والمنيجي  أكبر ونسبة أكبر اىتماما أعطت بل ،-الاىتمام
 ،فقط )الصفحات عدد( الحجم أساس عمى تقيم ولا العممي البحث أىمية تقاس لا ولذلك ،لمدراسة
، صحيحة ممنيجة بخطوات البحث ىدف إلى الوصول ىو فالأىم مطموب، غير فالتوازن وكذلك

 تقتضيو ىذه الدراسة خمل أكثر منو ضرورة. عمى حساب ما  لأقساماما جعل الاىتمام بتوازن 

ىذه الدراسة كأي بحث عممي لابد وأن يواجو الباحث خلالو صعوبات لا تنقص من ن إ
نما تزيده إصرارا لإتمام ما بدأ بو، و يمكن وصف ىذه الدراسة  قيمتو ولا من عزيمة الباحث وا 

 بالمغامرة العممية، إذ جازفت فييا الطالبة في ظل: 

في حدود إطلاع  -ندرة الدراسات السابقة في ىذا المجال عمى المستويين المحمي والعربي  -
وصعوبة الوصول إلى الدراسات الأجنبية الغائبة تماما عمى مستوى المكتبات، وتمك  -الباحثة

التي تمكنا من الوصول إلييا كانت منشورة في مجلات إلكترونية والعديد منيا كان بشكل 
و التحميل أمعو الفيم الدقيق لكيفية إجراء الدراسة، وأخرى غير قابمة لمقراءة مختصر يصعب 

معروضة فقط لمبيع الالكتروني، وكانت في مجمميا دراسات كمية تتقاطع والدراسة الحالية في 
 نقاط ليست بالعديدة. 

غم علام الجديد في الجزائر في ظل غياب قاعدة بيانات بذلك، ر صعوبة حصر كل بحوث الإ -
علام طروحات عبر موقع  مركز البحث في الإنشاء البوابة الوطنية للإشعار عن الأإ تم نوأ

كاديمية من رسائل نيا تحتوي عمى كل البحوث الأأالتي من المفروض  "Cerist" العممي والتقني
فييا ن البحوث المتواجدة ألا إماجستير وأطروحات دكتوراه المجازة من قبل الجامعة الجزائرية، 

لكترونية لمختمف الجامعات الجزائرية لا تتوفر عمى البحوث وىي ن المكتبات الإأكما  ،قميمة جدا
  .في أغمبيا غير محينة

لى مكتبات إكترونية فتم المجوء لمتوفرة في نسخيا الإ غيرالصعوبة الحصول عمى البحوث  -
رفض المكتبات السماح ليا وواجيت الباحثة ىنا صعوبات أخرى تتمثل في  ،الجامعات المعنية

عمييا داخل المكتبة، وىذا  طلاعبالاباستعارة البحوث بحجة القانون الذي لا يسمح لمطالب إلا 
حتى بعد عمميم بأن الطالبة بصدد القيام ببحث عممي، ىذا ما يعكس أن سياسة المكتبة لم ترتقي 
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لى إبعد إلى مستوى مساعدة الطمبة في مجال البحث العممي، ما اضطر الطالبة في الأخير 
 الاعتماد عمى تصويرىا  كميا وىذا ما تطمب جيدا ووقتا أكبر.

  .نجاز البحوث الكيفية التي تتطمب جيدا كبيرا وصبرا أكبرإصعوبة  -
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I.لدراسةموضوع االبناء المنهجي ل 

 :اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا. 1

علبمو، والعصر الحالي يشيد تطورا مذىلب ا  ف لكؿ عصر وسيمة تواصمو و أمما لا شؾ فيو 
علبـ والاتصاؿ بسبب التكنولوجيات الحديثة وتطورىا الدائـ وانفجارا لا مثيؿ لو في تاريخ وسائؿ الإ

برز مظاىر ىذا أولعؿ  ،معو التنبؤ بمآلاتو ولا حتى استشراؼ مستقبمو والمستمر الذي يصعب
التي اقتربت مف الفرد لدرجة المجػاورة ونقمتػو بعيػدا لدرجة نترنت، ثرا ىو ظيور الأأعمقو أالانفجار و 

العالمية، وخاطبتو في شخصو لدرجة الفردانية، ووصمتو بػالآخريف لدرجػة الجماىيرية، ونظرا لمطابع 
خمقت فضاء اتصاليا يتسـ  ،فرداني لوسائؿ الإعلبـ الجديد التي مازالت تحتفظ بصفة الجماىيريةال

نيا وسيمة العصر، ىذه أعنيا ف يقاؿ أواستحقت علبـ التي سبقتيا، كؿ سمات وسائؿ الإ باحتوائو
ة علبـ والاتصاؿ وخمقت بيئالوسيمة حممت معيا العديد مف التغييرات الجوىرية في وسائؿ الإ

 اتصالية جديدة.

قد غير، قضى واستحدث العديد مف المفاىيـ كما خمؽ  -علبـ الجديدالإ–نو أفالأكيد 
مواضيع ومشكلبت بحثية لـ تكف مطروحة في عيد الوسائؿ التقميدية، فقد تغمغمت وسائمو في كؿ 

باحثيف مفرا ولا جوانب الحياة وزاد الاعتماد عمييا وأصبحت الواقع الذي نعيشو، وبالتالي لـ يجعؿ لم
بديلب سوى القياـ بدراسة ىذه الوسائؿ، واستخداماتيا، تطورىا واندماجيا مع الوسائؿ الموجودة قبلب 

التقرير الذي أصدره  اعترؼوكيفية تغمغميا في المجتمعات ومدى تأثيرىا عمييا...، في ىذا السياؽ 
الجديدة ليا تأثيرات واضحة عمى بأف وسائط الميديا  2010خبراء بالمعيد الأمريكي لمسلبـ عاـ 

  .(Aday Sean,2010,2) عية والسياسية لممجتمعات المعاصرالحياة الاجتما

ف الإعلبـ الجديد منذ نشأتو في العقد الأخير مف القرف العشريف فرض العديد مف إ
لتي التحديات فرضا عمى الدارسيف والباحثيف في ىذا المجاؿ عمى عكس وسائؿ الإعلبـ التقميدية ا

أصبحت تعمؿ في بيئة مستقرة مف عدة نواحي، ساعدىا في ذلؾ عمؽ التجربة ورسوخيا عبر 
 درويشوىو ما لـ يتوافر بعد للئعلبـ الجديد الذي يتسـ بالحداثة والتغير المستمر) ،عقود مف الزمف

ـ ، فقد عانى الكثير مف المتاعب ولا يزاؿ بدءا بغموض ماىيتو بالضبط وعد(96، 2014المباف،
مرورا بصعوبة اختيار وتحديد موضوعاتو  ،الاتفاؽ عمى العديد مف المفاىيـ التي تندرج ضمنو
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ف عموـ الإعلبـ والاتصاؿ أووصولا إلى كيفية معالجة ىذه المواضيع نظريا ومنيجيا، خصوصا و 
ا مف المجالات التي عجزت فييا النظرية عف المحاؽ بالتقنية بسبب التطورات السريعة التي شيدتي

ثـ  1.0تاحت ظيور الوابأساسا في شبكة الانترنت التي أتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ المتمثمة 
 .2.0الواب 

حدثيا التطور السريع الػذي عايشو قطاع الإعػلبـ والاتصاؿ في أف ىذه التغيرات التي إ
الميديا "يد أف إلى تأك "ستيفف شيفي ومػريػاـ متزجر"العقديف الأخيريف، أدى ببعض الباحثيف، مثؿ 

ستضع حداً للبتصاؿ الجماىيري، بمعنى أنيا ستغير جذريا في طريقة تنظيـ وىيكمة  "الجديدة
تمثميا مف قبؿ مستخدمييا وىذا ما حدا  وسائؿ الإعلبـ التقميدية، وطرائؽ استخداميا، وأشكاؿ

الإعلبـ، إننا لا  ببعضيـ الآخر إلى التنبؤ بنياية نظريات الإعلبـ كنتيجة منطقية لنياية وسائؿ
 "الميديا الجديدة" علبـ الجديد أوالإ نجاري مف يرى نياية الاتصاؿ الجماىيري نتيجة ظيور

وتطورىا، لأننا لا ننظر إلى وسائط الاتصاؿ ضمف أفؽ إقصائي: الجديد يقصي القديـ، ولا في 
ديـ. وذلؾ لأنو يبدو إطار تكاممي: الجديد يكمؿ القديـ. ولا ضمف تصور تنافسي: الجديد ينافس الق

  .(8، 2016)العياضي، أف الحدود بيف الجديد والقديـ في عالـ الاتصاؿ اليوـ تسير نحو الامحاء 

فالميديا الجديدة لا تتشكؿ في فراغ تخمقو تمؾ القطيعة الثورية التي تحدثيا التكنولوجيات 
في بيئة تتشكؿ فييا  كما يروج لذلؾ الخطاب التكنولوجي الحتمي بؿ ىي تعمؿ كذلؾ ةالجديد

لا تحدث يي ف ،وسائط الإعلبـ القديمة والجديدة وفؽ منطؽ الاستمرارية والتغير في الوقت ذاتو
فالجديد لا يمغي دائما  ،قطائع مطمقة تفصؿ بيف القديـ الموعود بالاندثار والجديد المرشح للبنتشار

ئما واضحةّ، وعمى ىذا النحو فإف عممية القديـ، كما أف الحدود الفاصمة بيف القديـ والجديد ليست دا
التبيئة ىذه تجيز لنا أف نعايف أشكاؿ تفاعؿ التكنولوجيا مع السياقات التي تنخرط فييا 

 .(09، 2012)الحمامي،

في نظريتو التشكؿ العضوي لوسائؿ الاعلبـ   "Fidlerفيدلر"روجر ىذا ما أشار اليو  ولعؿ
medimorphosis  اؿ الاتصاؿ مرتبطة بإحكاـ في نسيج نظاـ أف كؿ أشكشار الى أحيث

وعندما يظير نمط  ،الاتصاؿ الإنساني، ولا يمكف أف توجد بشكؿ مستقؿ عف بعضيا البعض
اتصالي جديد ويتطور، فإنو يؤثر، عمى مر الزمف وبدرجات متفاوتة، في تطور كؿ أنماط الاتصاؿ 
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لوسائؿ معا والتعايش فيما بينيا، وليس وتكوف القاعدة ىي التطور المشترؾ ليذه ا ،القائمة الأخرى
وعمى ىذا فإف وسائؿ الإعلبـ  ،التطور المنفرد لموسيمة الجديدة والاستبداؿ التاـ لموسائؿ القديمة

نما نشأت وتطورت بشكؿ  الجديدة لـ تنشأ فجأة ولـ تنشأ مستقمة عف وسائؿ الإعلبـ الأخرى، وا 
مف جانب ومؤثرة في ىذه الوسائؿ مف جانب أخر  متدرج، معتمدة عمى تراث الوسائؿ التي سبقتيا

  .(31 ،2015،)حسني

فرغـ مضي  ،حوؿ عممية عموـ الاعلبـ والاتصاؿجددت ىذه التطورات أيضا الجداؿ كما 
لا إ ،علبـ والاتصاؿ كتخصص عممي في الجامعات العالميةما يقارب القرف عمى بروز عموـ الإ

ف ىذه العموـ لـ تظير نتيجة نقاشات أية، ومرد ذلؾ ف النقاش يحضر في كؿ مرة ويعود لمواجأ
وجدت الحاجة أنما فرضتيا تطورات تقنية تكنولوجية، ا  ثقافية فمسفية لمنخبة الفكرية في المجتمع، و 

جديدة  الى الوجود تكنولوجيإطر داخؿ الجامعات مف أجؿ تفسيرىا، وليذا كمما ظيرت أيجاد إالى 
 .(80، 2016خروف، آتفسرىا)لعباف و  ذكرتنا بالنقاش حوؿ العموـ التي

عمما مستقلب أو متداخؿ التخصصات سيظؿ محؿ  عموـ الإعلبـ والاتصاؿ اعتبارإف 
خلبؼ بيف الباحثيف، ورغـ ىذا التبايف في الرؤى ووجيات النظر، فإف المنشغميف بيذا الحقؿ 

ي أكاديمي، عمم ثىي موضوع بح الإعلبـ والاتصاؿ وسائؿ المعرفي يتفقوف جميعا عمى أف
 .مركب ومتنوع ومتعدد المكونات

ف تطور الوسيمة أعلبـ والاتصاؿ وتطور البحوث المتعمقة بو يثبت التمعف في تاريخ الإف 
 "Daniel Bougnouxدانياؿ "علبـ والاتصاؿ، وىو ما ذىب اليو عامؿ في تطور بحوث الإ ىو

خ التكنولوجيات الحديثة للبتصاؿ نجد لى تاريخ وسيمة الاتصاؿ الجماىيرية وتاريإف النظر إبقولو 
ف ىناؾ نواة صمبة لمدراسات والبحوث الخاصة بالإعلبـ والاتصاؿ انطلبقا مف بحوث الوسائؿ أ

نترنت وما يتصؿ بيا مف المطبوعة، الاذاعة، التمفزيوف، السينما، الياتؼ، وصولا الى شبكة الأ
 .(86-84، 2016خروف، آ)لعباف و  وسائؿ حديثة
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لباحثيف نحو استكشاؼ ودراسة ىذه الوسائؿ الحديثة خمؽ توجيا جديدا مف اتجاه اوب
عرؼ بالجيؿ  ،-عمى اختلبؼ مسمياتو–الدراسات الإعلبمية يعنى أساسا بدراسة الإعلبـ الجديد 

   New media " " أو Media studies2 " سمى بيمف الدراسات الإعلبمية أو ما  الثاني

studies  "بوسائؿ الاتصاؿ الجماىيريةالخاص ؿ الأوؿ تمييزا لو عف الجي  
 .(2015،01عبدالمجيد،)

ارتبطت بتأسيس المدرسة نيا قد أنجد  ،علبـ والاتصاؿ في الجزائرلى بحوث الإإبالعودة 
قساـ والكميات الخاصة ، وبمرور  السنوات تضاعؼ عدد الأ1964الوطنية العميا لمصحافة سنة 

و مركز جامعي يخمو مف ىذا التخصص أو قطب أجامعة  علبـ والاتصاؿ فلب تكاددريس الإتب
في الجزائر شيد العديد  عموـ الإعلبـ والاتصاؿكثر مف نصؼ قرف عمى ظيور أومع ما يقارب 

مف التطورات خاصة عمى المستوى الكمي، فزاد عدد الباحثيف والدارسيف في ىذا المجاؿ ما أفرز 
تير/ ماستر، دكتوراه...(، كما زاد عدد المجلبت كاديمية )ليسانس، ماجسالعديد مف البحوث الأ

والدوريات المتخصصة و/ أو الميتمة بالإعلبـ والاتصاؿ، وتضاعفت أعداد الممتقيات والندوات 
نتاج العممي في ىذا المجاؿ، وتكدست العديد مف البحوث ما العممية الخاصة بو فتصاعد بذلؾ الإ

 العممي.عمى ىذا التراث  الاطلبعأوجد الحاجة الى 

علبمية بصفة عامة نحو توجيات البحوث الإ 21وساير الباحثوف الجزائريوف بداية القرف 
نترنت وما يتصؿ بيا مف وسائؿ علبـ الجديد، وىذا تزامنا مع ظيور وانتشار الأدراسة ظواىر الإ

ث عبر كاديمية انجاز العديد مف البحو وتطبيقات جديدة  في المجتمع الجزائري، فشيدت الساحة الأ
كاديمية خاصة وسعت ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى ىذه المخرجات الأ ،مختمؼ الجامعات

ضافة طروحات الدكتوراه باعتبارىا بحوثا يفترض فييا الجدة والصرامة والإأرسائؿ الماجستير و 
 العممية، محاوليف مف خلبؿ تحميميا التعرؼ عمى واقع ىذه البحوث وتطورىا عبر السنوات في

التي لا التي تـ تقسيميا وفقا لأىداؼ البحث العممي  ةالجزائر وىذا بالإجابة عمى تساؤلات الدراس
  .خرى تحميميةألى تساؤلات وصفية و إ والتنبؤ الفيـ ،الكشؼؼ، الوصطار إتخرج عف 
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 )تساؤلات وصفية: تتعمؽ بالسؤاؿ ماذا؟/ ماىو )ماىي 
  علبـ الجديد في الجزائر؟لإبرز  الموضوعات التي تناولتيا بحوث اأماىي 
  ماىي المداخؿ النظرية التي اعتمدت عمييا بحوث العينة المدروسة؟ 
 دوات التي وظفتيا بحوث العينة؟ماىي المناىج والأ 
  ؟-عينة الدراسة–علبـ الجديد لييا بحوث الإإىـ النتائج التي توصمت أماىي 

 تساؤلات تحميمية: تتعمؽ بالسؤاؿ كيؼ؟/ لماذا؟/ ىؿ ؟ 
 طار الزمني لمدراسة؟ علبـ الجديد في الجزائر خلبؿ الإيؼ تطورت بحوث الإك 
 كيؼ تـ توظيؼ العدة النظرية والمنيجية المعتمدة في بحوث العينة المدروسة؟ 
 علبـ الجديد المختارة؟ىؿ العدة النظرية والمنيجية المعتمدة صالحة لدراسة مواضيع الإ 
  قاعدة بحثية يمكف الاعتماد عمييا في فيـ  -عينة الدراسة–أسست نتائج البحوث ىؿ

وسائؿ الإعلبـ الجديد )تطورىا، كيفية تغمغميا في المجتمع الجزائري، ومدى تأثيرىا 
 عميو...(؟

 الموضوعاتية، علبـ الجديد في الجزائر ضمف التوجيات البحثية كيؼ ىو تموقع بحوث الإ(
 لمبحوث العربية والاجنبية ؟النظرية، المنيجية( 

 أىمية الدراسة:. 2

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف كونيا واحدة مف أوائؿ الدراسات التي تراجع بالتحميؿ والنقد 
 ويمكف استشفاؼ ىذه الأىمية مف ناحيتيف:، البحوث الخاصة بالإعلبـ الجديد في الجزائر

 :الناحية العممية. 1.2

 يمكف إيجازىا في نقاط رئيسية ثلبث ىي: 

نقطة مركزية في البحوث الأكاديمية بؿ ىي والتي تعتبر  الدراسات السابقةأىمية مراجعة  -
القاعدة الرئيسية لبناء جيد بحثي رصيف، وىذا بلب شؾ يؤكد أف الدراسات الأكاديمية لا تبنى مف 
نما ىي عممية معرفية تراكمية تنطمؽ مف جيود الباحثيف السابقيف وغايتيا تحقيؽ تقدـ  فراغ وا 

ضافة لممعرف  ة الإنسانية المنجزة.وا 
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أجريت بعض المراجعات لمدراسات : -نقدية  –أىمية أن تكون ىذه الدراسة دراسة كيفية  -
ف كانت محدودة العدد -والبحوث الإعلبمية في السنوات القميمة الماضية  عمى المستوى  -وا 

ية أو طريقة ومتباينة مف حيث الاىتمامات أو الموضوعات أو الفترات الزمن، -المحمي والعربي
التحميؿ...، بيدا أف معظميا حرص عمى التتبع الكمي ليذه الدراسات، مف حيث الأسموب والمنيج 

ىذا ما أفاد في بياف الحاجة إلى إجراء دراسات كيفية تيتـ بجوىر الظواىر  ،والأدوات وغيرىا
إثراء المكتبة  الكمي ليا، خاصة وأف ذلؾ يساعد في وتحاوؿ فيميا أكثر مما تيتـ بتتبع التطور

 الإعلبمية بشكؿ أفضؿ. 

يستأثر الإعلبـ الجديد بكثير مف  أىمية أن تكون ىذه الدراسة في مجال الإعلام الجديد: -
مف قبؿ المختصيف والباحثيف في مجاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، لما يطرحو مف إشكاليات حوؿ  الاىتماـ

كف تناولو مف خلبليا، وىو ما يضفي عمى ماىيتو وتطبيقاتو والأطر النظرية والمنيجية التي يم
  الموضوع جانبا مف الأىمية مف الناحية العممية، نظرا لكونو لا يزاؿ محؿ نقاش وجدؿ.

 :الناحية العممية. 2.2

 بوجود دراسة قامت بحصر وتحميؿ البحوث المتعمقة بالإعلبـ الجديد في الجزائر فإنو:   

دروسة وكيؼ تمت دراستيا وكذا معرفة جوانب القوة يسيؿ عمى الباحثيف معرفة المواضيع الم -
تساعد في القضاء عمى ظاىرة تكرار نفس  والقصور فييا وبالتالي فيي أشبو ببوصمة إرشاد

 البحوث.
 والتي يمكف أف -عينة الدراسة–البحوث أىـ النتائج التي توصمت الييا ستكشؼ الدراسة عف  -

 مية.يستند عمييا الباحثوف في دراساتيـ المستقب
يتوقع أف يساعد استرجاع مسار بحوث الإعلبـ الجديد في الجزائر الباحثيف مف معرفة  -

 الاتجاىات المحتممة لمدراسات المستقبمية في ىذا المجاؿ.
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 أسباب اختيار الموضوع:. 3

تتأرجح أسباب اختيار ىذا الموضوع بيف ما ىو ذاتي خاص بالميولات الشخصية لمباحثة وما 
، ويمكف حصر ىذه الأسباب وأىميتو ؽ بطبيعة الموضوع المختار في حد ذاتوىو موضوعي يتعم

 في نقاط رئيسية ىي:

الرغبة الشخصية في الاطلبع عمى الإنتاج العممي المقدـ في مجاؿ الإعلبـ الجديد في  -
 ف ىذا الإنتاج يفترض اتسامو بالجدية والإضافة العممية. أالجامعات الجزائرية  خصوصا و 

نحو اختيار بحوث الإعلبـ الجديد بشكؿ خاص لما يفرضو ىذا النوع مف البحوث مف  الميوؿ -
 تحديات نظرية ومنيجية عمى دارسيو. 

الرغبة في أف تكوف الدراسة كيفية بعيدا عف نمطية البحوث الكمية ىذا مف جية ومف جية  -
 لظاىرة المدروسة.أخرى فالدراسات الكيفية ىي الأقدر عمى التعمؽ والغوص أكثر في أغوار ا

وجود الآلاؼ مف البحوث الإعلبمية في الجزائر منجزة عمى مدار عقود مف الزمف يقابميا غياب  -
أو تغييب لمدراسات التي تراجع، تحمؿ، وتنقد ىذا الإنتاج العممي لتقؼ عمى ما كاف وما ىو كائف، 

 .ؿ ىذه البحوثوجد الحاجة إلى إجراء مثأغمب البحوث تكرر نفسيا، ىذا ما أما جعؿ 

 العدة المنيجية المعتمدة: .4

إف الظاىرة الإعلبمية تتسـ بالتعقيد والتركيب وتعدد العلبقات، مما يتيح ضرورة النظرة 
الشاممة والكمية لمظاىرة في سياقاتيا وعلبقاتيا وعدـ الاكتفاء بالدراسات الجزئية مما يفرض بالتالي 

المنيجية في دراسة الظاىرة الإعلبمية لتقدـ لمباحث إطارا الاعتماد عمى عدد مف المداخؿ النظرية و 
نظريا وفمسفيا يكوف دليلب لو في طرح أفكاره وتصوراتو وتفسيراتو لحركة الظاىرة الإعلبمية 

 (64، 2000المدروسة.)عبد الحميد ،

استنادا إلى ما سبؽ واستنادا أيضا إلى طبيعة الدراسة المزمع انجازىا والمنتمية إلى نوع 
نو إوالتي تحاوؿ الغوص في أعماؽ الظاىرة لتحقيؽ فيـ عميؽ ليا، ف -النقدية–الدراسات الكيفية 

انطلبقا مف قناعة قصور منيج واحد أو  يستوجب عمى الباحثة الاعتماد عمى عدة منيجية متكاممة
 أداة واحدة في الإحاطة بكؿ جوانب الظاىرة المدروسة، مف ىنا سيتـ الاعتماد عمى:
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 تكاممي يضـ المنيج التاريخي كمنيج رئيسي والمنيج المقارف كمنيج مساعد منيج -

 الأدوات البحثية: أداة التحميؿ الثانوي، أداة المقابمة، أداة التحميؿ الوثائقي -

دوات كما يمكنو خمؽ نتيجة لاعتماد الباحث الكيفي عادة عمى مجموعة مف المناىج والأ
الجزء مف تقرير البحث الكيفي الذي يعنى بوصؼ المناىج  فإطرؽ جديدة كميا لجمع البيانات ف

دوات التي تـ استعماليا في الدراسة قد يكوف مطولا ومعقدا نوعا ما، لأنو يحاوؿ اعطاء القراء والأ
شعورا شخصيا نحو بيئة البحث )قد يكوف وصؼ مطوؿ لممناطؽ المحيطة بالبحث، الناس 

 فراد العينة....( ألموضوع  وكيفية مقاربتو، المشاركيف، أفكار الباحث الشخصية حوؿ ا
(, 2011/2013, 267, Dominick Wimmer) 

وىذا ما ينطبق عمى ىذه الدراسة اذ حاولنا تقديم العدة المنيجية المعتمدة بشيء من 
ن يستوعب من يقرأ ىذا البحث الاختيارات أالتفصيل والشرح والتبرير لأننا نعتقد انو من الواجب 

  .لمتبناة وكيفية الاعتماد عميياالمنيجية ا

 المناىج البحثية المعتمدة: .4.1

 المنيج التاريخي:.4.1.1

إف معرفة تاريخ أي ظاىرة ضروري جدا لفيـ ىذه الظاىرة كما أف معرفة تاريخ المجتمعات 
ميـ أيضا لفيـ ىذه المجتمعات، ولمعرفة التطور الذي طرأ عمى شبكة العلبقات الاجتماعية وفيـ 

التطورات، لذا يمجأ الباحثوف إلى استخداـ المنيج التاريخي لدراسة أحداث الماضي وتفسيرىا  ىذه
(، وبالرغـ مف 2012،2وتحميميا بيدؼ تحميؿ وفيـ أوضاع الحاضر والتنبؤ بالمستقبؿ )خصيب،
نو إجراء منيجي أصبح أأف البعض يحصر استعماؿ المنيج التاريخي في الدراسات التاريخية إلا 

خا في معظـ فروع العموـ الاجتماعية والإنسانية وخاصة في الدراسات التحميمية الكيفية راس
ولا يقتصر استخدامو عمى عمـ التاريخ بؿ ينزلؽ إلى العموـ الأخرى ويتناوؿ  ،(2015،43)دليو،

 العديد مف الظواىر الاجتماعية والسياسية والإعلبمية والتربوية.... وغيرىا.

والاتصاؿ يعتبر المنيج التاريخي طريقة لمبحث في المشكلبت أو  وفي عموـ الإعلبـ 
سواء  الإعلبمية في بعدىا التاريخي أو سياؽ الوقائع والأحداث التي حدثت في الماضيواىر الظ
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وصؼ الظاىرة الإعلبمية وتسجيميا كما حدثت في الماضي مثؿ تسجيؿ تاريخ المؤسسات  بغرض
تفسير علبقات الظاىرة الإعلبمية وعناصرىا  بغرضييا، أو والوسائؿ الإعلبمية والبارزيف ف

 (262، 2000بالوقائع والأحداث التي حدثت أيضا في الماضي. )عبد الحميد،

 تعريف المنيج التاريخي: .4.1.1.1

إف المنيج التاريخي يعد أوؿ المناىج النقدية ظيورا في العصر الحديث، فقد ارتبط بالفكر 
ساسي لحياة البشر، ويعنى أساسا بوصؼ الأحداث التي وقعت في الماضي الإنساني والتطور الأ

وصفا كيفيا يتناوؿ رصد عناصرىا وتحميميا ومناقشتيا وتفسيرىا والاستناد عمى ذلؾ الوصؼ في 
، وىو (63-62، 2015يبة والبعيدة )نجـ، استيعاب الواقع الحالي وتوقع اتجاىاتيا المستقبمية القر 

وموضوعية     Systematic بطريقة منيجية Reconstructionد الماضي بذلؾ يستمزـ استردا
Objective مف خلبؿ تجميع الأدلة وتقييميا ngziSynthesi  والتحقؽ منيا ثـ تركيبيا وتوثيقيا

 .(54 ،2000لاستخلبص النتائج والوصوؿ إلى خلبصات محكمة )عبد الحميد،

 خطوات المنيج التاريخي: .4.1.1.2

 ىي: -إلى جانب الخطوات المنيجية العامة -وات المميزة لممنيج التاريخيإف أىـ الخط 

 ،جمع المادة التاريخية مف مصادرىا الأولية والثانوية  -

 ،نقد المادة التاريخية وتقييميا -

 .تصنيؼ الحقائؽ وتحميميا ثـ إعادة تركيبيا في إطار أىداؼ البحث -

 جمع المادة: .4.1.1.2.1

التاريخية بتحديد المصادر التي تضـ ىذه المادة وتنقسـ إلى مصادر تبدأ عممية جمع المادة 
 .(263 ،2000أولية وأخرى ثانوية. )عبد الحميد، 

المصادر الأولية ىي تمؾ المعاصرة لمحدث أو الشخص والتي تكوف قريبة قدر المستطاع 
ير شيود العياف، مف الظاىرة الفعمية التي تخضع لمبحث وتضـ: المدونات والوثائؽ الرسمية، تقار 

المصادر الشخصية كالرسائؿ والمذكرات، الدراسات التي تمت في وقت سابؽ، البقايا الأثرية .... 
 .(107، 2008وغيرىا، في حيف أف المصادر الثانوية ليس ليا علبقة مباشرة مع الحدث )بدر، 
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والمؤسسيف في أما بالنسبة لمدراسات الإعلبمية فتعتبر السير والمذكرات الشخصية لمرواد 
لى القوانيف والتشريعات والقرارات إ بالإضافةمجاؿ الإعلبـ مصدرا أساسيا في ىذه الدراسات 

السجلبت الرسمية  أو الخاصة بتنظيـ العمؿ أو تنظيـ العلبقات مع المؤسسات أو العامميف فييا،
تبيا الافراد عف لى الوثائؽ السابقة التقارير التي يكإومحاضر الاجتماعات.... وغيرىا ويضاؼ 

و أالدوريات حوؿ الوقائع  الوقائع والاحداث وتحفظ في وثائؽ المؤسسات او تنشر في الصحؼ أو
الاحداث او الشخصيات الاعلبمية ويشترط في المصادر السابقة اف تكوف ذات علبقة مباشرة 

 2000حميد، )عبد ال حتى يمكف اعتبارىا مصدرا اوليا يتـ الاعتماد عميو في البحث. بالأحداث
،263-264). 

تعتبر مصدرا  -عينة الدراسة–فاف بحوث الإعلبـ الجديد  بالإسقاط عمى الدراسة الحالية
أساسيا وأوليا لممعمومات الخاصة بيذه الدراسة حيث أف تقارير ىذه البحوث ستستخدـ بنفس 

التاريخي مف الطريقة التي تستخدـ بيا أي وثيقة تاريخية أخرى وستخضع لباقي خطوات المنيج 
 .....نقد وتحميؿ

  :المصادر نقد .4.1.1.2.2

 :مرحمتيف عمى العممية ىذه تتـ و

 مف والتأكد الوثيقة، وأصالة ىوية عمى التعرؼ النقد ىذا يستيدؼ: الخارجي الفحص أو النقد -
يرى فارغاف اف النقد الخارجي لممصادر يقتضي الإجابة عمى  صحتيا، في ىذا الصدد مدى

 :خمس تساؤلات 

  تحديد تاريخ المصدر الوثائقي، أي متى أنتج؟ -

  تحديد مكانو، أي ايف تـ انتاجو؟ -

 معرفة مؤلفو، أي مف انتجو؟ -

 تحميؿ مصدره، أي مف أي مصادر سابقة تـ انتاجو؟ -

 (45، 2015)دليو، صمي عند انتاجو؟ىو شكمو الأ تحديد اصالتو، أي ما -
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 إلى ينتقؿ الخارجية الناحية مف الوثيقة بنقد الباحث يقوـ فأ بعد :الداخمي النقد أو الفحص -
التاريخية  أو المادة التاريخي  النص وتفسير تحميؿ" طريؽ عف ذلؾ ويتـ ليا الداخمي النقد مرحمة
موثوقية المصادر الوثائقية، والتي يجب حسب  (، أي أف النقد الداخمي يخص67، 2015)نجـ، 

اثبات مصداقية كؿ وثيقة منيا بشكؿ منفصؿ بغض النظر عف  أف تتـ عممية "لويس جوتشالؾ"
ولا  المصداقية العامة لصاحبيا، فالموثوقية العامة في نظره لا تعني موثوقية كؿ نص مف نصوصو

(، لمتأكد مف صدؽ 47، 2015)دليو،تغني عف اخضاعو كؿ واحد منيا لمتقييـ والنقد عمى انفراد 
يؿ الداخمي الايجابي والسمبي، فيستخدـ الاوؿ لمتفرقة بيف العناصر المحتوى ويتـ التفرقة بيف التحم

الاولية التي يحتوي عمييا النص التاريخي، وادراؾ كؿ عنصر عمى حدة، لموقوؼ عمى المعنى 
لى معرفة الظروؼ التي وجد فييا كاتب إالحقيقي الذي يرمي اليو بناء المحتوى، وييدؼ الثاني 

  خريف في علبقتيا بالدوافع والبواعث التي كاف يمكف اف تؤديات الآالوثيقة وقت تسجيميا وشياد
 .(266، 2000)عبد الحميد،   تسجيؿ الوثائؽ  الى احتمالات وجود الخطأ في

إف اليدؼ مف استخداـ ىذا المنيج ليس السرد الوصفي التاريخي لظيور وتطور بحوث 
ـ الجديد بشكؿ خاص فيذا السرد يعد الإعلبـ والاتصاؿ في الجزائر بشكؿ عاـ او بحوث الإعلب

نما الغرض الأساسي ىو تطبيؽ ىذا المنيج  مف أدبيات البحث، ولا يختص بو المنيج التاريخي، وا 
بحوث العينة في –بإجراءاتو المميزة التي تقوـ خاصة عمى الفحص الناقد لموثائؽ بالدرجة الأولى 

 . -ىذه الدراسة

 ما التحميمي بالربط كخمفية لتحقيؽ ىدؼ الفيـ، وتسمحواستخداـ تمؾ المعطيات التاريخية 
 التحميمية القراءة عف المتمخضة الاستنتاجات طبيعة عمى وبعدا مصداقية المتغيرات، وتضفي بيف

 .بحوثالنقدية المتبصرة لم

يستوفي خطوات النقد  متيازابف المنيج التاريخي يعد منيجا نقديا إانطلبقا مما سبؽ ف
 الأربع وىي: 

 ،وصؼ الظاىرة وتحميميا -

 ،نقد الظاىرة -
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 البديؿ،التقعيد لمظاىرة أو اقتراح  -

 (.3، 2010إصدار الأحكاـ التي تبيف قيمتيا )نابي،  -
 المنيج المقارن:  .4.1.2

منطقي يستيدؼ التحميؿ الاجتماعي بالتركيز -يمكف اعتبار المنيج المقارف اجراء عممي
ف تكوف مختارة بشكؿ أو الفرعية والتي يجب أالاجتماعية الكمية كثر مف الوحدات أو أعمى وحدتيف 

، 2015)دليو،  و العلبقات.أممنيج، وباعتبارىا سياقا تحميميا لمتشابو أو الاختلبؼ بيف المتغيرات 
( وبالتالي فإف التحميؿ المقارف يتمثؿ في الاستخداـ الممنيج لمملبحظات المستخرجة مف 54 ،53

نظمة السياسية والمنظمات لوحدات الكمية )البمداف والمجتمعات والأكثر مف اأو أاثنيف 
كثر مف تاريخ مجتمع معيف لدراسة أوجو التشابو والاختلبؼ أو أو مف مقطعيف أوالثقافات...(، 

 ومعرفة الاسباب.
الأفقػي لمقارنػة  ىوسيتـ اسػتخداـ التحميؿ المقػارف في ىذه الدراسة عمػي مسػتويف :المسػتو 

جنبية )المستخمصة مف علبـ الجديد في الجزائر مع توجيات نظيرتيا العربية والأات بحوث الإتوجيػ
علبـ الجديد الرأسي لمقارنة بحوث الإ ىالدراسات السابقة المعتمد عمييا في ىذه الدراسة(، والمستو 

  .طار الزمني لمدراسةعينة الدراسة مع بعضيا البعض حسب كؿ فترة مف فترات الإ

 وات جمع وتحميل البيانات:أد .4.2
 ary AnalysisSecondي و تحميل الثانالأداة  .4.2.1

حدود الحاجة  إلى الدراسات والبحوث السابقة  لا تقؼ عند الرغبة في تطوير المشكمة  إف
العممية أو صياغة الفروض الخاصة بيا، ولكنيا تمتد إلى تمبية الحاجات العممية لمعرفة العلبقات 

حوث السابقة والتي تمكف مف إثراء المعرفة النظرية، كما أنيا توجو الباحثيف لدراسة بيف نتائج الب
مشكلبت عممية جديدة، وتسمح مراجعة وتحميؿ ىذه الدراسات أيضا بإلقاء الضوء عمى المناىج 
والأدوات ومختمؼ الإجراءات البحثية المستخدمة في البحوث السابقة لدراسة الارتباط بيف ىذه 

 (183، 2000مات والنتائج المتوصؿ إلييا )عبد الحميد، الاستخدا
ف ىذا النوع مف الدراسات يسمح بمعرفة منطمقات كؿ دراسة إاضافة إلى ما سبؽ ذكره ف

وصمتيا بواقع الميداف المبحوث باعتبار أف منطمقات البحث السميمة لا بد وأف تبدأ مف الواقع لتعود 
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مصطفى )كف مف تجسيد حموؿ لما يطرح مف مستجدات إليو عبر نتائج يمكف صياغتيا بشكؿ يم
 .(2010 " تحميؿ التحميؿ وتحديد اتجاىات البحث العممي"، بوضريسة،

" أف استخلبص المعرفة مف الدراسات المتراكمة ىو : Glassغلبس "في ىذا الشأف يرى  
دراسات مف ويتـ إجراء مثؿ ىذه ال Glass, 1976,8) )مشكمة منيجية ىامة وىامة أشيد بيا". 

التحميؿ الثانوي  أداتيف لمتحميؿ:وميز بيف  مسمى تحميؿ التراث العممي لبسغأطمؽ عميو  ماخلبؿ 
 .والتحميؿ البعدي 

  :Secondary Analysisتعريف التحميل الثانوي  .4.2.1.1

عادة تحميؿ البيانات إ: يقوـ عمى   Secondary Analysis  )الثاني(  الثانوي التحميؿ
 لا لأنو الثانوي، التحميؿ عميو أطمؽ لذا ،))الأولي الأوؿ التحميؿ خلبؿ مف إلييا التوصؿ التي تـ
 مف مجموعة في الأصمية المادة تحميؿ مف إلييا التوصؿ تـ ما يحمؿ ولكنو الأصمية، المادة يحمؿ

 الأداة ىذه عمى" Glassلبسغ" وأطمؽ أسئمة جديدة ببيانات قديمة، الإجابة عف الدراسات بغرض
 أو Narrative Analysis السردي التحميؿ أو  Secondary Analysis مسمى التحميؿ الثانوي

والتي تعتبر أداة لتحميؿ التراث العممي تحميلب كيفيا، أما التحميؿ  Re-analysisالتحميؿ  إعادة
نو تحميؿ يتـ وفؽ صيغ احصائية ألى إ "Glass سغلب"فيشير  Meta Analysisالبعدي 

   .Glass,1976, 3) )يرة مف نتائج الدراسات الفردية السابقة لغرض دمج ىذه النتائج لمجموعة كب

الذي يعتبر تحميلب لمتراث العممي كميا  Meta Analysisفالكثير مف الدراسات تخمط بيف 
"Quantitative literature review" وفقا لصيغ احصائية ( العينة، انحدار طبيعة تشمؿ 

                                                           
  الدراسة مافيستخد مختمفيف بحثيف بيف التأثير حجـ لقياس جلبس قدميا التي الصيغة الرياضية المعادلات ىذه ومف 

 التأثير حجـ لقياس التجريبية
 الضابطة متوسط -التجريبية متوسط  =التأثير حجـ

 الضابطة لممجموعة الانحراؼ المعيارى           
 التراث تحميؿ في المستخدمة الإحصائية الصيغ بعض Fredric M. Wolf (1986): وولؼ فردريؾ الباحثيف حدد وقد

 ستوفر اختبار وصيغة ، Winer Test وينر اختبار وصيغة ، Fisher Test فيشر اختبار صيغة :منيا العممي
Stouffer Test. 
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 العينة وحجـ لمعينة، المعياري والانحراؼ لمعينة، العشوائي والانحدار العينة، رانحدا تأثير وثبات
 يمكف استخدامو ولا الإمبريقي، الطابع ذات في البحوث يستخدـ والذي والضابطة...(  التجريبية

      (3، 2007،محسب)الكيفية التي تستخدـ التحميؿ الثانوي  الطبيعة ذات التحميمية البحوث في
 .-داة التي ستعتمد عمييا ىذه الدراسةالأوىي -

عادة استعماؿ بيانات العموـ إكما يمي:" ىو التحميل الثانوي  "Bekerبيكر"وعرف 
ف يكوف اعادة استعماؿ أالاجتماعية بعد أف يقوـ الباحث الذي جمعيا بوضعيا جانبا، ويمكف 

قة في مشروع البحث ي طريأخر لـ ينخرط بآو أي شخص أصمي البيانات مف قبؿ الباحث الأ
صمي أو ف تكوف ذات صمة بالبحث الأأالأوؿ ويمكف لأسئمة البحث التي يفحصيا التحميؿ الثانوي 

  .(Dominick, 2011/2013, 52,53 Wimmer ,)ف تكوف مختمفة تماما عنو" أ

لى حقائؽ جديدة للئجابة عمى إف اليدؼ مف التحميؿ الثانوي ىو الوصوؿ إوبالتالي ف
المطروحة في دراسة مستقمة تعتمد عمى تحميؿ الدراسات السابقة، وييتـ الباحث بنتائج التساؤلات 

عادة النظر فييا في ضوء العوامؿ إو أكبر وبصفة خاصة المقارنة بينيا أالدراسات السابقة بدرجة 
و الاختلبؼ بيف النتائج خصوصا ما تعمؽ بالمنطمقات النظرية أتفاؽ التي قد تكوف سببا في الا

و وضع النتائج بعد الرصد والتنظيـ أو دراسة معالـ التغيير فييا عبر الزمف، ألمنيجية المعتمدة، وا
 .(183،184، 2000 ميد،ح)عبد ال  طر تصنيؼ للبسترشاد بيا في تطوير المعرفة العمميةأفي 

 خطوات عممية التحميل الثانوي: .4.2.1.2

مف تحدد الطريقة التي يتبعيا الباحث  عند القياـ بأي بحث، فاف مجاؿ البحث وأسئمتو ىي
ىذه الطريقة تتضمف كيفية قياـ الباحث بجمع وتحميؿ وتفسير البيانات، وأداة التحميؿ الثانوي ىي 

ميميسا " طريقة منيجية تنطوي عمى خطوات )وصفية، تحميمية، تقييمية(، في ىذا الشأف تشير
لتي تحدد اجراءات معينة لتطبيؽ ىذه لى أنو ىناؾ نقص في الأدبيات اإ "Johnstonجونستوف 

أسئمة البحث ، ثـ تحديد وجمع مجموعة البيانات،  داة، وتقترح خطوات معينة لذلؾ تبدأ بتطويرالأ
بأف يكوف  "ىيتوف"في ىذا السياؽ يوصي ( Johnston ,2014,620)خير تقييميا ليتـ في الأ

جراءات المنيجية ا مع توضيح الإاليدؼ مف التحميؿ الثانوي لمبيانات المجمعة شفافا ومحدد
خلبقية )فقداف بعض البيانات مثلب( حتى تكوف العمميات التفسيرية واضحة وليا والاعتبارات الأ
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 Katherine دفيسورأكاتريف و "ف إمف جيتيـ ف (،Tracy Long, 2010, 337)مصداقية 

McCaston, Advisor  ة ينطوي عمى جمع التحميؿ الثانوي ومراجعة البيانات السابق يروف أف
وتحميؿ مجموعة واسعة مف معمومات ويجب أف تكوف الخطوة الأولى ىي تحديد اليدؼ مف 

لبحث )يضـ جمع وتحميؿ البيانات( وبعدىا تقييـ البيانات اثـ تقديـ تصميـ  ،البحث
  (Katherine, 2005,01)المجمعة

خداميا لأداة التحميؿ لى ما سبؽ ستعتمد ىذه الدراسة عمى خطوات ثلبث في استإاستنادا 
 الثانوي وىي: 

 تحديد اليدف وتطوير أسئمة البحث: -
الفيـ الواضح لسبب جمع لمبيانات ونوع البيانات التي نرغب  -إف وجود ىدؼ محدد جيدًا  

لى تساؤلات إىداؼ سيساعد عمى بمورت ىذه الأ -في جمعيا وتحميميا وفيميا بشكؿ أفضؿ 
 ((Katherine,2005,02ث نحو مجموعة بيانات معينة  واضحة ومحددة توجو بذلؾ الباح

 تحديد مجموعة البيانات: -
دبيات السابقة والقياـ ببحث سئمة البحث يتوجب الاطلبع عمى الأأبعد تحديد اليدؼ وضبط 

معمؽ عف البيانات )دراسات، بحوث، مقالات، كتب،.....( التي ليا صمة بالموضوع والتي يمكف 
أسئمة البحث، فميس كؿ البيانات المجمعة والتي ليا صمة بالموضوع  استخداميا في معالجة

المدروس تستخدـ بالضرورة بؿ تؤخذ فقط تمؾ التي ليا القدرة عمى تقديـ اجابات ذات فعالية 
نو ليس أ "جيف غلبس"في ىذا الشأف يرى  (،Johnston ,2014,621)ومغزى للؤسئمة المطروحة 

لا يمكف استبعاد الدراسات الضعيفة منيجيا بؿ يتوجب دمج خرى ضعيفة و أىناؾ دراسة قوية و 
فضؿ مف استبعاد تمؾ التي أفضؿ لفيـ الظاىرة، وىذا أالدراسات ونتائجيا مع بعض لتعطي مرجعا 

وسيتم توضيح كيفية تحديد بيانات ىذه الدراسة (، 184، 2000نراىا ضعيفة )عبد الحميد، 
  .بشكل مفصل في عنصر عينة الدراسة

 ييم البيانات:تق -
عند إجراء تحميؿ ثانوي، يجب إجراء تقييـ بشأف ملبءمة مجموعة البيانات المتاحة وما إذا 
كانت مجموعة البيانات الأساسية لدييا القدرة عمى الإجابة عمى أسئمة البحث الثانوي، كما يجب 
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 تفصيلبت ذات الصمة"أف يزيد التقييـ مف إمكانية جمع البيانات التي توفر "العمؽ المناسب" و "ال
 .اتي، "البيانات المناسبة والكافية" فيما يتعمؽ بمجاؿ الاىتماـ الموضوع"شارماز"أو كما يقوؿ 

وبالتالي يجب أف يكوف ىناؾ ما يكفي مف البيانات السابقة حوؿ موضوع البحث حتى  
أف مقدار  يكوف مف المعقوؿ الافتراض بأف أسئمة البحث الثانوية يمكف الإجابة عمييا، كما

التفاصيؿ الموجودة في البيانات السابقة سيحدد إلى حد كبير درجة المعرفة الجديدة أثناء التحميؿ 
نو إوحتى تكوف ليذه المعرفة الجديدة قيمة عممية مضافة ف(، Long, 2010, 340) الثانوي.

المنيج  ف يكوف حذرا في التعامؿ مع بعض الدراسات المنقوصة مف ناحيةأيتوجب عمى الباحث 
ف يقوـ أف الباحث يجب إدوات وقاعدة البيانات...وغيرىا التي تؤثر حتما في النتائج، ولذلؾ فوالأ

بنقد ىذه الدراسات مف الجوانب المنيجية ووضع ىذا النقد في الاعتبار عند تفسير النتائج النيائية 
 .(187، 2000ميد،حلمتحميؿ )عبد ال

 عدة تساؤلات جوىرية أىميا:جابة عمى وتنطوي ىذه الخطوة عمى الإ

؟ مف الميـ تحديد الغرض مف المشروع الأصمي الذي أنتج ما ىو الغرض من ىذه الدراسة -
 سئمة، اختيار العينةخرى كصياغة الأالبيانات لأف ىذا يؤثر عمى العديد مف الخطوات البحثية الأ

 .دوات....وغيرىا، بمعنى السياؽ العاـ لمدراسة المنيج والأ

ذ لا يمكف تحميؿ ونقد البيانات إ؟ ىي المنيجية التي استخدمت في الحصول عمى البياناتما  -
  .الثانوية دوف معرفة المنيجية المتبعة في ذلؾ

؟ مف المفيد أف يكوف متعدد مصادر لتعزيز ما مدى اتساق المعمومات التي تم الحصول عمييا -
 .(Johnston ,2014, 622,623الثقة في النتائج... )

  Secondary Analysisداة تحميؿ المستوى الثاني أ مف ىنا تبرز أىمية توظيؼ
كتراث  -عينة الدراسة–والاستفادة منو في الدراسة الحالية في اعادة تحميؿ بحوث الاعلبـ الجديد  

عممي متراكـ بشكؿ يتيح تقديـ نظرة شاممة لمباحثيف عف واقع ىذه البحوث مف خلبؿ الكشؼ عف 
 والمنيجية المعتمدة بحثية مف خلبؿ أىـ المواضيع المدروسة، العدة النظريةتوجياتيا ال

 ......وغيرىانتائجيا
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 التحميل الوثائقي: .4.2.2

ينطوي التحميؿ الوثائقي عمى مظيريف مختمفيف لكنيما متكامميف ىما التكثيؼ النصي 
 ويقصدواسطة التكثيؼ النصي المعتمد في ىذه الدراسة ىو التحميؿ الوثائقي بو  ،والفيرسة والتحميؿ

وكيؼ؟  أيف؟ لماذا، ماذا؟ التقميدية التساؤلات عمى الإجابة خلبؿ مف الوثيقة مضموف تمخيص بو
الموضوعاتي والتحميؿ  التحميؿ خلبؿ مف العممية ىذه وتتـ ؽ،الوثائ محتوى حوؿ نظرة لإعطاء وىذا

 .(chaumier, 1997, 100)الشكمي 

  (Thematic analysis)ياتالتحميل الموضوع .4.2.2.1

ىو أحد الطرؽ المستخدمة في تحميؿ البيانات النوعية حيث يقوـ الباحث بتنظيـ ووضع 
البيانات في موضوعات أو فئات محددة، ثـ يقوـ بشرحيا وتفسيرىا تحميمياً لإيجاد إجابة سؤالو 

ولكف  ،كة بيف البياناتي مف خلبؿ التركيز عمى القواسـ المشتر اتالبحثي وقد يتـ التحميؿ الموضوع
)ىبة .الموضوع الشائع أو المتكرر قد لا يكوف بالضرورة ميماً أو ذا معنى في حد ذاتو

 .( (Thematic analysis ياتالتحميؿ الموضوع 2016العدساني،

  : الشكمي التحميل .4.2.2.2

 ، المناىجليا التاريخية ( والفترة ...مقاؿ رسالة، الوثيقة )مذكرة، نوع تحديد فيو ويتـ
وغيرىا مف الأمور المتعمقة بالجانب الخارجي لموثيقة  ...وتطبيقاتيا واستعمالاتيا المستخدمة

(chaumier, 1997, 100) 
عينة -علبـ الجديد داة في عممية توصيؼ بحوث الإوتعتمد ىذه الدراسة عمى ىذه الأ

حيتيف الشكمية خصائصيا مف النا ىذه البحوث بعرض طبيعة عمى أكثر لمتعرؼ -الدراسة
  ية.اتوالموضوع

 :عبر مستوييف العينة سنقوـ بتحميؿ أبحاثو 

 مف خلبؿ:  -عينة الدراسة– بحوثيضـ توصيفا عاما )شكميا( لم الأول

 خلبؿ فترة الدراسة، ياالتوزيع الزمني ل -

 ،بحثحجـ ال -
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 المغة المستخدمة، -

 الدرجة العممية والتخصص، -

 مف خلبؿ: -ضمني–يضـ توصيفا لممحتوى  الثاني

 العينة، بحوث في المطروحة الإشكاليات طبيعة -

 النظرية، داخؿالم -

 نوع الدراسة والمنيجية المتبعة مف خلبؿ المناىج والأدوات المستخدمة، مجتمع البحث وعينتو -

 .المتوصؿ إلييا أىـ النتائج -

 المقابمة: .4.2.3

يريد توجيو أسئمة عامة مفتوحة النياية يمجأ الباحث في البحث الكيفي لممقابلبت حينما  
، وتعبير الاستجاباتسئمة مفتوحة النياية تسمح بتعددية ف الأأتساعده عمى فيـ الظاىرة، ويلبحظ 

 ،عف خبراتيـ، وآرائيـ، لذا فيي تسمح لمباحث بالحصوؿ عمى معمومات ثرية ومفصمة المبحوثيف
 مة الالكترونية عبر البريد الالكترونيالمقابىو ونوع المقابمة الموظفة في ىذه الدراسة 

(Electronic Interviews،)  الباحث في البحث الكيفي جمع بيانات مف خلبليا يستطيع التي
لكتروني، فبمجرد معرفة ماكف متفرقة، ومف عدد كبير مف الأفراد عبر البريد الإأبشكؿ سريع ومف 

بيانات نصية ثرية يخضعيا بعد ذلؾ البريد الالكتروني للؤفراد يستطيع الحصوؿ عمى قاعدة 
 follow-upلمتحميؿ، كما يستطيع استيضاح بعض الامور مف خلبؿ حوارات المتابعة 

conversation  ،(75،77، 2006)زيتوف 

مع عينة مف  -بعد تصميـ بروتوكوؿ المقابمة -لكترونيةتـ الاعتماد عمى المقابمة الإ 
وىذا لمحصوؿ عمى  مختمؼ جامعات الجزائر علبـ والاتصاؿ يعمموف فيالإساتذة عموـ أ

انطلبقا مف  ،المعمومات التي تفيد وتدعـ الكشؼ عف واقع بحوث الاعلبـ الجديد في الجزائر
ىـ المواضيع أساتذة، ىذا الواقع الذي حاولنا الاقتراب منو مف خلبؿ سؤاليـ عف تصورات الأ

                                                           
    في عنصر عينة الدراسة ضحمو طريقة الاختيار والتبرير 
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وعف كيفية مقاربة ىذه المواضيع  ،ـ الجديدالبحثية التي يدرسيا الطمبة الباحثيف في مجاؿ الإعلب
 نظريا ومنيجيا وعف أىـ التحديات التي يوجيونيا .... وغيرىا مف الأسئمة.

 مجتمع البحث وعينتو: .4.3

 مجتمع البحث:  .4.3.1

علبـ الجديد في الجزائر والمتمثمة في رسائؿ البحث جميع بحوث الإ مجتمع يشمؿ
علبـ والاتصاؿ في قساـ عموـ الإأالمجازة مف قبؿ مختمؼ كميات و  الماجستير وأطروحات الدكتوراه،

بحثا، ونستثني  192البالغ عددىا  2017لى غاية إ2001الجزائر والمنجزة في فترة الممتدة مف 
الغير خاصة بعموـ الاعلبـ  علبـ الجديد المنجزة عمى مستوى كميات أو أقساـ أخرىىنا بحوث الإ

 .والاتصاؿ

 ( بالذات لأسباب عدة أىميا:2017-2001ه الفترة )وجاء اختيار ىذ

السنة التي تمت فييا مناقشة أولى البحوث التي اىتمت بالأنترنت  2001تمثؿ سنة  -
 .وبالتكنولوجيات الحديثة لوسائؿ الإعلبـ في الجزائر

ر لأنيا السنة التي تـ تحديد مجتمع البحث وضبطو واختيا 2017امتداد الفترة إلى غاية سنة  -
 العينة منو والشروع في انجاز الجانب التطبيقي مف البحث.

نترنت شيدت ىذه الفترة تطورا كبيرا في تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ خاصة بعد ظيور الأ -
وانتشار استخداميا، وما رافقيا مف تطورات عمى مستوى وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ أدت إلى ظيور 

 .جديدةما يسمى اليوـ بوسائؿ الإعلبـ ال

ىذه الفترة شيدت انجاز العديد مف البحوث والدراسات الإعلبمية الخاصة بالإعلبـ الجديد  -
  .بمختمؼ موضوعاتو عبر مختمؼ اقساـ وكميات عموـ الاعلبـ والاتصاؿ في الجزائر

 ( الى ثلبث فترات زمنية ىي:2017-2001طار الزمني لمدراسة )وقد تـ تقسيـ الإ

نترنت وؿ مف الأظيور مواقع الشبكات الاجتماعية أي فترة  الجيؿ الأ: ما قبؿ  2001-2005
 .(1.0)الواب 
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 2005: فترة ظيور مواقع الشبكات الاجتماعية )فمثلب ظير الفايسبوؾ سنة 2006-2011
 .(2007، وعرؼ التويتر انتشارا سنة 2006التويتر اليوتيوب سنة 

 . ية: فترة ما بعد مواقع الشبكات الاجتماع2012-2017

 وجاء ىذا التقسيـ لاعتبارات عدة نوجزىا في:

ساسا في أتطورات سريعة المتمثمة علبـ والاتصاؿ : شيدت تكنولوجيا الإالاعتبارات التكنولوجية -
و ما يعرؼ بالواب الالكتروني  المتمحور حوؿ أ 1.0تاحت ظيور الوابأنترنت التي شبكة الأ

بريد الالكتروني،...، ثـ سمحت التطورات المتلبحقة بظيور الوسائط فظيرت المواقع الالكترونية، ال
ولى شبكات التواصؿ الاجتماعي أبظيور  2005الذي ظير استخدامو كمصطمح عاـ  2.0الواب 

ف بعض تطبيقاتيا قد ظيرت قبؿ ظيوره ألا إ)الفايسبوؾ( ثـ ظيور اليوتيوب، التويتر...، 
، المدونات، الويكي، تطبيقات قوقؿ عيالاجتمالى جانب شبكات التواصؿ إكمصطمح ويضـ 

، ىذا الواب الذي يطمؽ عميو بعض الباحثيف الواب الاجتماعيةالمدونات الصغيرة، المفضلبت 
    .(Peng and others,2013,03 )  تمحور حوؿ المستخدـ الاجتماعي

بكات ف مواقع الشإف التكنولوجيا ليست مستقمة عف السياؽ فأ: بما الاعتبارات السياسية -
الاجتماعية خصوصا في المنطقة العربية شيد اىتماـ كبير مف قبؿ المستخدميف خصوصا في فترة 

يضا الى الباحثيف في ىذا المجاؿ أ( ىذا الاىتماـ انتقؿ 2011ما يعرؼ بالربيع العربي )بداية مف 
 الذيف توجيوا بكثرة لدراسة ىذه المواقع.

 عينة الدراسة:  .4.3.2

لى نوع البحوث الكيفية التي تستخدـ في الغالب العينات التي إسة تنتمي ف ىذه الدراأبما 
ف الباحث يختار عينة بحثو عمى نحو متعمد بحيث أتتسـ بالعمدية والقصدية، ونعني بالقصدية 

ف يكوف معيار اختياره ليا ثراء المعمومات التي أتعينو عمى فيـ الظاىرة موضع البحث، عمى 
  .(، وبالتالي فإف العينة القصدية ىي الأنسب ليذه الدراسة61، 2006تقدميا لو.)زيتوف، 

                                                           
   لى مرحمة الانتشار والاعتمادإلا نقصد بيا تجاوز الشبكات الاجتماعية بؿ انتقاليا مف مرحمة الظيور.  
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مف  %20أي ما نسبتو بحثا  39بمغ اجمالي عدد بحوث الاعلبـ الجديد عينة الدراسة 
اطروحة دكتوراه( مف مختمؼ جامعات الجزائر  11رسالة ماجستير،  28)مجتمع البحث  

، مستغانـ...( وموزعة عمى الفترات الزمنية )العاصمة، باتنة، قسنطينة، عنابة، وىراف، بسكرة
 الثلبث السابؽ ذكرىا كما يمي:

 .بحوث مف درجة الماجستير 03: ضمت ولىالفترة الأ 

 بحث مف درجة ماجستير  12بحث منيا بحثيف مف درجة دكتوراه و 14: ضمت الفترة الثانية

 .ماجستير 13دكتوراه و 9بحث منيا  22: ضمت الفترة الثالثة

 يمي جرد لمبحوث عينة الدراسة يوضح عناوينيا ودرجتيا العممية وسنة مناقشتياوفيما 

 .: مفردات عينة البحث 01جدول رقم ال

 الرقـ العنواف الدرجة العممية سنة المناقشة

 ماجستير 2004
 وصفية دراسة المعاصر الإلكتروني الإسلبمي الإعلبـ
 الإنترنت شبكة عمى إسلبميا موقعا وأربعيف لثلبثة

01 

 ماجستير 2005
 الحديثة التكنولوجيا ظؿ في الشباب أوساط في الاتصاؿ
دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف  -والاتصاؿ للئعلبـ

 شباب ولاية تيبازة
02 

 03 -دراسة تحميمية مقارنة-الانترنت  عبر الاعلبف ماجستير 2005

 ماجستير 2006
 دراسة لإلكترونيةا الصحافة خلبؿ مف العربية الثقافية اليوية
 سبتمبر 1 العربية الالكترونية الصحؼ مف لعينة وصفية
 2005 اوت 2004-31

04 

 دكتوراه 2007
 والاتصاؿ  الإعلبـ وتكنولوجيات المعمـ، و المدرسة، التمميذ

دراسة عمى عينة مف التلبميذ –والاستخدامات  التمثؿ: 
 والمعمميف في الجزائر

05 

 ماجستير 2008
 دوافع في دراسة الالكترونية، والدردشة محادثةال منتديات

 06 والمجتمع الفرد عمى والانعكاسات الاستخداـ
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 ماجستير 2008
 الصحافة استخداـ نحو الجزائرييف الصحفييف اتجاىات

 07 ميدانية دراسة الالكترونية

 ماجستير 2008
نترنت دراسة في استخدامات جميور الطمبة الجزائرييف والأ

 08 مبة جامعة منتوري قسنطينةواشباعات ط

 ماجستير 2008
التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ الاستخدامات  

والاشباعات دراسة تطبيقية حوؿ استخداـ  مصادر 
 علبـ الجزائرية المعمومات الالكترونية في وسائؿ الإ

09 

 ماجستير 2010
نترنت في عصر ثورة علبمية لشبكة الأالوظيفة الإ
خبار بالقناة دراسة نظرية ميدانية في قسـ الأ-المعمومات

 رضية لمتمفزيوف الجزائريالأ
10 

دراسة  –جميور المواقع الالكترونية لمفضائيات الاخبارية   ماجستير 2010
 -في العادات و الأنماط 

11 

 ماجستير 2010
اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو 

دراسة ميدانية بنوادي الانترنت في –الاعلبنات الالكترونية 
 ولاية قسنطينة 

12 

 ماجستير 2010
المدونات الالكترونية في الجزائر دراسة في الاستخدامات 

 13 والاشباعات

 ماجستير 2010
 في الحديثة التكنولوجية ظؿ في الشخصي الاتصاؿ أزمة

 وصفية دراسة نموذجا الجزائريوف الإعلبميوف: الجزائر
 تحميمية

14 

 ماجستير 2010
انعكاساتيا عمى ات النخبة لمصحافة الالكترونية و استخدام 

 باتنة –مقروئية الصحؼ الورقية أساتذة جامعة 
 -نموذجا 

15 

ة الاتصالية لتعرض الشباب الجزائري يثار النفسالآ دكتوراه 2010
  ف شبكة الإنترنتيلمضام

16 

 ماجستير 2011

لتكنولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في دعـ مساىمة ا
دراسة ميدانية بمؤسسة ارسيمور ميتاؿ –المشاركة التنظيمية 

  تبسة
 

17 
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 دكتوراه 2012

 لاستخدامات تحميمية ميدانية دراسة:  نترنتوالأ الشباب
 الاستخدامات منظور نظرية مف للؤنترنت الجزائري الشباب

إلى  2011مف مارس  خلبؿ الفترة الممتدة  والاشباعات
 2012ماي 

18 

دراسة –التدويف الالكتروني في الجزائر الواقع والتحديات  ماجستير 2012
  -وصفية ميدانية مع عينة مف المدونيف الجزائرييف

19 

 ماجستير 2012
اسياـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمؿ الاشياري 

والاشيار  دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للبتصاؿ النشر
 ANEP الجزائرية

20 

 ماجستير 2012
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث في الانتاج الاذاعي 

 21 دراسة عمى القائـ بالاتصاؿ بإذاعة تبسة

 ماجستير 2012
دور الاعلبـ الاجتماعي في صناعة الرأي العاـ الثورة 

 22 التونسية نموذجا

 ماجستير 2012
ت عمى العلبقة الأسرية بيف انعكاسات استخداـ الانترن

دراسة ميدانية  –الوالديف والأبناء في المجتمع الجزائري 
 -لبعض أسر مدينة تبسة 

23 

 ماجستير 2012
الألعاب الالكترونية عبر الوسائط الاعلبمية الجديدة و  

دراسة ميدانية عمى عينة مف  –تأثيرىا في الطفؿ الجزائري 
 أطفاؿ ابتدائيات مدينة باتنة

24 

 ماجستير 2013

 دلالات:  الالكترونية الفيديو ألعاب ضمف الافتراضي العالـ
 لبنية سيميولوجية تحميمية دراسة آلة - إنساف تفاعؿ

 الكومبيوتر ألعاب تخمفيا التي الافتراضية الفضاءات
 التعميمية

25 

2013 

 

 

 

 ماجستير

 

 

 لمشباب المغوية الممارسات عمى الاجتماعية الشبكات تأثير
 عمى حالة دراسة -نموذجا  فيسبوؾ الجزائري لجامعيا

  03الجزائر بجامعة والاتصاؿ الإعلبـ عموـ طمبة مف عينة
26 

 ماجستير 2015
اتجاىات الأساتذة الجامعييف نحو دور الاعلبـ الجديد في 

دراسة مسحية عمى عينة مف  –تشكيؿ الوعي الاجتماعي 
27 
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 –أساتذة جامعة باتنة 

 دكتوراه 2015
 " والحقيقة في حقؿ  cyber tautismeظاىرة "سيبر توتيزـ

الاعلبـ والاتصاؿ دراسة تحميمية لإنتاج واستقباؿ المضاميف 
 عمى المواقع الالكترونية التفاعمية بالجزائر

28 

 ماجستير 2015
دوافع استخداـ اليوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية 

دراسة –لفرد في الشبكات الاجتماعية وأثرىا عمى ا
 -استكشافية لعينة مف مستخدمي الفيس بوؾ أنموذجا

29 

 ماجستير 2015
اثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوؾ في المجتمع الجزائري 
دراسة اثنوغرافية لعينة مف مشتركي المجموعات الامازيغية 

 بالفيس بوؾ
30 

 ماجستير 2015
دلالات الخطاب الديني عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي 

ة عمى ينينة مف الخطابات الدية لعيولوجيمية سيميدراسة تحم.
 سبوؾيصفحات شبكة الفا

31 

 32 منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية دراسة تحميمية ميدانية دكتوراه 2015

 ماجستير 2016

 الإلكترونيةة يقونيالابعاد الاتصالية و الدلالية لمكتابة الأ
قونات في ينة مف الأيعل  ةيولوجيميس  ةيميدراسة تحم

 وصالوف الدردشة Yahoo وھاية عبر يالمحادثات الرقم
jeux video.com 

33 

 دكتوراه 2016
لكترونية لدى الطمبة الجامعييف مصداقية الصحافة الإ

دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف وسائؿ –الجزائرييف 
 فالاعلبـ العربية والجزائرية والطمبة الجامعييف الجزائريي

34 

 دكتوراه 2017
استعماؿ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية كمصادر للؤخبار 
دراسة ميدانية عمى عينة مف صحفيي وسائؿ الإعلبـ 

 المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر
35 

 دكتوراه 2017
قيادة الرأي العاـ في الحملبت الانتخابية عبر مواقع 

نتخابات الشبكات الاجتماعية دراسة تحميمية عمى الا
 2014الرئاسية الجزائرية 

36 

 دكتوراه 2017
التفاعمية في الصحافة الالكترونية دراسة في استخدامات 
 37 واشباعات النخبة الاكاديمية الجزائرية دراسة تحميمية ميدانية
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 38 تر نموذجايتو -دة يت مستخدمي الوسائط الجدىويا دكتوراه 2017

 دكتوراه 2017
الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في استخداـ المؤسسات 
دراسة تحميمية ميدانية لاستخداـ  -مجاؿ العلبقات العامة

 -فروع مجمع اتصالات الجزائر لموقع فيسبوؾ
39 

ساتذة الاعلبـ والاتصاؿ بما يعرؼ عينة الخبراء، التي أكما تـ اختيار عينة قصدية مف 
ة أو مثبتة وذوي خبرة في بعض تنطوي عمى تجميع عينة مف الاشخاص ذوي تجربة معروف

فضؿ أف يكوف أف ذلؾ مف شأنو المجالات، وىناؾ سبباف لاختيار ىذا النوع مف العينات ، أولا لأ
لخبراء اشخاص الذيف لدييـ خبرة معينة، في ىذه الحالة تعتبر عينة راء الأآوسيمة لمحصوؿ عمى 

خر ىو تقديـ الدليؿ عمى صحة لآنواع المعاينة القصدية، والسبب اأفي جوىرىا مجرد نوع مف 
 (.134، 2015خرى تـ اختيارىا )دليو،أتقنية معاينتية 

راء الاشخاص آوؿ وىو الحصوؿ عمى واستعنا في ىذه الدراسة بعينة الخبراء لمسبب الأ
علبـ والاتصاؿ عبر مختمؼ ساتذة وباحثي الإأالذيف لدييـ خبرة معينة، ويمثموف في ىذه الدراسة 

علبـ والاتصاؿ حدى الصفتيف: الخبرة الطويمة في مجاؿ الإإزائرية والذيف تتوفر فييـ الجامعات الج
مفردة، وحصمنا عمى رد مف  20، وبمغ عدد العينة علبـ الجديدو/أو الاىتماـ المباشر ببحوث الإ

 أساتذة فقط.    5

 حدود الدراسة: .4.4

 الحدود المكانية:. 1.4.4

والمتمثؿ  -عينة الدراسة–يتعمؽ بمكاف اجراء البحوث  وؿتـ تحديدىا وفؽ مستوييف، الأ 
علبـ والاتصاؿ التابعة بعموـ الإ ةقساـ الخاصفي البيئة الجزائرية وتحديدا مختمؼ الكميات والأ

لمؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، ويرجع السبب في اختيار البحوث الجزائرية في رغبة الباحثة في 
نيا تنتمي إلى ىذه البيئة فمف الطبيعي أف تحاوؿ أخصوصا و  التعرؼ عمى واقع ىذه البحوث

 البحث في مشكلبت مجتمعيا أولا.

طروحات الدكتوراه أأما المستوى الثاني فيو خاص بالبحوث المزمع تحميميا فقد تـ اختيار  
قساـ السابقة الذكر والتي عالجت طبعا موضوع ورسائؿ الماجستير المجازة مف قبؿ الكميات والأ
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علبـ الجديد، ويرجع السبب في اختيار اطروحات الدكتوراه ورسائؿ الماجستير واستبعاد مذكرات الإ
ينعكس عمى وىذا ما الميسانس والماستر كوف الماجستير والدكتوراه مف أعمى الدرجات العممية 
 البحث العممي المقدـ فيكوف عمى قدر عاؿ مف الجدية والإضافة العممية.  

 زمنية: الحدود ال. 2.4.4

وىو تاريخ التسجيؿ  2015ىي الفترة المستغرقة لإنجاز ىذا العمؿ والممتدة مف اكتوبر 
تاريخ تسميـ النسخ النيائية للئدارة، وقد تـ  2019الى غاية  جواف  LMDبالسنة الاولى دكتوراه 

شرة في انجاز ىذا العمؿ في ىذه الفترة عمى مراحؿ بدءا باختيار الموضوع وضبطو ثـ الشروع مبا
ف الباحثة قد ألا إ-رغـ اف ىذه الدراسة تطبيقية في أغمبيا–جمع المادة العممية الخاصة بو 

خيرا في حصر البحوث التي تناولت ألتبدأ  -استغرقت وقتا طويلب في جمع ىذه المادة وترجمتيا
في الدراسة قساـ، لتختار العينة منيا وتشرع علبـ الجديد في الجزائر عبر مختمؼ الكميات والأالإ

 التحميمية النقدية ليا.
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II.:البناء النظري لمدراسة 

 مفاىيم الدراسة:. 1

إف إشكاليات المصطمحات واختلبؼ تعاريفيا وتطور مفاىيميا إلى حيف أف تستقر عند  
مجموعة مفاىيـ متقاربة أو مفيوـ محدد يطاؿ العديد مف المصطمحات بما في ذلؾ مصطمح 

 التي المستمرة والتحولات الظاىرة لحداثة نظرا جاىزة لتوصيفو إجابة توجد الإعلبـ الجديد الذي لا
 التي المفاىيـ بتحديد "المغامرة" دوف ما مسألة في الخوض لمباحث عمييا، غير أنو لا يمكف تطرأ

 (.2، 2006خطابو)الحمامي،  وضوح يضمف حتى يستخدميا

لمحور الذي تدور حولو ىذه مف ىنا وجب تحديد مفيوـ الإعلبـ الجديد الذي يمثؿ ا
 الدراسة. 

 .الإعلام الجديد:1.1

 الاعلام الجديد كمصطمح: -

 Mass Communicationأشار في كتابو  "ماكويؿ"دينيس جدر الاشارة إلى أف بداية ت

theory  إلى أف مصطمح الإعلبـ الجديدnew media  ليس جديدا لمغاية وليس وليد المحظة بؿ
لقرف الماضي عمى عدد مف التقنيات الاتصالية الجديدة في ذلؾ الوقت كاف يطمؽ مف ستينات ا

مثؿ الأقمار الصناعية وتمفزيوف الكابؿ وغيرىا، وكاف المصطمح يتسع مع ظيور تقنيات جديدة 
 .(Mc Quail,  2010, 39) ليشمؿ ما يستجد مف وسائؿ اتصالية حديثة 

وساط في الأ بالإجماعلا يحظى  -علبـ الجديدالإ-مصطمح ىذا ال فأف نقر أيجب كما 
وجدتيا التطورات أف تحصر ىذه الظاىرة التي أالاكاديمية والمينية اذ تزدحـ المسميات التي تحاوؿ 

 Digitalعلام الرقمي الإيسميو  علبـ والاتصاؿ، فيناؾ مف الحاصمة عمى مستوى تكنولوجيا الإ

Media رقمية، وىناؾ مف يطمؽ عميو لوصؼ بعض تطبيقاتو التي تقوـ عمى التكنولوجية ال
طالما توفرت حالة العطاء والاستجابة بيف المستخدميف  Interactive Mediaعلام التفاعمي الإ

علام المعمومات إعلبمية التفاعمية الجديدة، ومنيـ مف يسميو و مختمؼ النظـ الإأنترنت لشبكة الأ
Info Media  ذ يستفيد مف تطور تكنولوجيا إلمدلالة عمى التزاوج بيف الكومبيوتر والاتصاؿ
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 Alternativeعلام البديل الإ نوأخروف يروف آ(، و 4، 2011، المعموماتية ويندمج فييا)صادؽ

media علبـ حداث التي يمنع الإعلبـ التقميدي في تغطية العديد مف الألكونو يصبح بديلب عف الإ
 Citizenعلام المواطن إب يضاألييا، ويعرؼ إو يصعب عميو الوصوؿ أالتقميدي مف تغطيتيا 

media حيانا، وىناؾ أحداث بؿ وصنعيا حيث مكنت الوسائؿ الجديدة المواطف مف مشاركة الأ
وذلؾ بسبب ارتباطو ونشأتو عمى شبكة  Networked mediaعلام الشبكي الإمف يطمؽ عميو 

 ( وغيرىا مف المسميات الكثيرة التي حظي بيا.61، 2015نترنت.....)عقيمو،الأ

لى جزئية إحياف غمب الأأشارتيا في كثير بؿ في إف الملبحظ عمى ىذه المسميات أير غ 
علبـ الجديد كانت ىذه الجزئية تطبيقا جزئيا مف تطبيقات الإأعلبـ الجديد سواء محددة تخص الإ

نترنت ساسا بشبكة الأأحدى ميزاتو المتعمقة إو أ)مواقع التواصؿ الاجتماعي، صحافة المواطف...(، 
ف يكوف المصطمح الذي يطمؽ عمى ىذه أمي، شبكي، تفاعمي، معموماتي....(، لذا وجب )رق

الظاىرة ممما بكؿ أطرافيا ما يوسع مف قاعدة الوسائؿ والتطبيقات والميزات والتأثير وبالتالي قاعدة 
في ىذه الدراسة  علام الجديدلى استخدام مصطمح الإإدفع بالباحثة  ىذا ماالتعريؼ بشكؿ عاـ، 

وجدتيا أوضاع التي جميع المسميات السابقة وبالتالي كل الأ  قدر عمى استيعاب والذي تراه الأ
 علام والاتصال الحديثة.تكنولوجيا الإ

 الإعلام الجديد كمفيوم: -

إف تعدد مفاىيـ الإعلبـ الجديد وتداخميا، جعؿ مف الصعب تحديد مفيوـ واضح ومحدد 
سمياتو، ىذا التعدد في التسميات خمؽ أيضا تعددا في التعريفات لو، وىذا ما رأيناه جميا في تعدد م

لذا حاولنا أف نرصد بعض التعاريؼ الاصطلبحية التي ، التي حاولت تحديد مفيوـ الإعلبـ الجديد
قدميا لو الباحثوف والمختصوف الميتموف بيذا المجاؿ، لنقدـ في الأخير التعريؼ الإجرائي للئعلبـ 

 لدراسة.الجديد الخاص بيذه ا

الإعلبـ الجديد بأنو اسـ جامع لعدة ظواىر تقنية حديثة، أىـ ما  "McQuailماكويؿ "يعرؼ 
والتي يتـ عف طريقيا تحويؿ جميع  digitalizationيميزىا ىو اعتمادىا عمى التقنية الرقمية 

                                                           

   علبـ الجديد كالميديا الجديدةطراؼ الإألا تنفي الباحثة ىنا  غياب مسميات قد تستوعب كؿ. 
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ي النصوص والمضاميف الإعلبمية إلى شكؿ موحد يمكف معالجتو بالحواسب الآلية وبالتالي يؤد
بيف المحتويات الإعلبمية ومعالجتيا وتوزيعيا وتخزينيا  convergenceإلى ظاىرة الاندماج 

 .(Mc Quail,  2010, 136)بطرؽ آلية موحدة، ولذلؾ يطمؽ عمييا أيضا اسـ الإعلبـ الرقمي 

 ويصفو مختصر بشكؿ High-Tech Dictionary   الرفيعة التكنولوجيا قاموس ويعرفو
   The الكومبيوتر وشبكات The integration of computers مبيوترالكو  اندماج بأنو

computer networking المتعددة والوسائط Multimedia .  

 تولدت التي الاتصاؿ تكنولوجيات مجموعة ىو الجديد ف الإعلبـأفيرى Lester أما ليستر  
 والصوت الفوتوغرافي والتصوير الطباعة ،للئعلبـ التقميدية والوسائؿ الكومبيوتر بيف التزاوج:" مف

  . (05، 2011صادؽ، )والفيديو

يعرفو بأنو مصطمح يستخدـ لوصؼ أشكاؿ مف أنواع الاتصاؿ  Jonesجونز في حيف 
الإلكتروني الذي أصبح ممكنا باستخداـ الكومبيوتر مقابؿ للئعلبـ القديـ الذي يشمؿ الصحافة 

  .(10، 2010صادؽ، ) يوف وغيرىا مف الوسائؿ الساكنةالمكتوبة مف جرائد ومجلبت وراديو وتمفز 

 جممة الظاىرة اعتبار فقد انطمقت مف الجديد الإعلبـ لمقاربة محاولة الصادؽ الحمامي أما
 تواصمية بيئة داخؿ تشتغؿ التي الجديدة الإعلبمية الوسائط أفرزتيا التي الإعلبمية الممارسات

 استبعاد المشروع مف بالتالي يصبح والاتصاؿ، و المعمومات تتقنيا تشكيميا في تساىـ متغيرة
 الجديدة التواصمية والأشكاؿ  الإلكترونية المؤسساتي كالمواقع للبتصاؿ الجديدة الأشكاؿ

 حقؿ مف "الجماىير إعلبـ" أو "النحف إعلبـ مصطمحات إلييا تشير والتي الجمعية)كالمدونات(
 (02، 2006)الحمامي،. الجديد الإعلبـ

علبـ الجديد ىو نموذج جديد ف منيا ما اعتبر الإأانطلبقا مف التعاريؼ السابقة نجد 
لى مختمؼ الوسائؿ إللبتصاؿ والتواصؿ  كتعريؼ الصادؽ الحمامي، ومنيـ مف رأى أنو يشير 

وتعريؼ  الرفيعة التكنولوجيا دوات التي ظيرت مع الثورة التكنولوجية الرقمية، كتعريؼ قاموسوالأ
علبـ التقميدي نتيجة لى انو يحيؿ الى التغيرات التي طرأت عمى الإإشاروا أخروف آو  "يؿماكو "

 .استخداـ الكومبيوتر والانترنت كتعريؼ  ليستر
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 Dianaوديانا اويف  Richard Davisريتشارد ديفيس "كؿ مف ولعؿ ىذا التبايف قد اختزلو 
Owen  " الإعلبـ الجديد إلى  احيف قسم الامريكية(في كتابيما المشترؾ )الاعلبـ الجديد والسياسة

 أنواع وىي: 3

والذي يعود إلى مجموعة مف الأشكاؿ الصحفية في الإذاعة  الإعلام الجديد بتكنولوجيا قديمة: -
، برامج Night line، والبرامج المسائية Live showsوالتمفزيوف والصحؼ كبرامج الأخبار الحية 

لشبيية بصحافة التابمويد الورقية، ويشمؿ برامج الواقع وقنوات ا Inside Editionالتابمويد مثؿ 
 ....M T Vمتخصصة مثؿ 

تمثمو جميع الوسائؿ التي نعايشيا الأف والتي تعمؿ عمى  الإعلام الجديد بتكنولوجيا جديدة: -
منصة الكمبيوتر المتصؿ بشبكة الأنترنت، وىي الوسائؿ التي مكنت مف عرض وتوزيع المعمومات 

 حي وسريع عبر مختمؼ تطبيقات الأنترنت الحديثة.بشكؿ 

فيو تزوؿ الفوارؽ بيف القديـ والجديد، وتصبح الحدود الإعلام الجديد بتكنولوجيا مختمطة:  -
الفاصمة بيف أنواع الوسائؿ المختمفة حدودا اصطناعية، حيث تندمج الوسائؿ القديمة والمستحدثة 

الإعلبـ الجديد دراسة في  صادؽ،مصطفى تو. )في مكاف واحد عمى منصة الكمبيوتر وشبكا
 (2013 تحولاتو التكنولوجية وخصائصو العامة،

تجاوز الفيـ السائد الذي يحدده بشكؿ  أما عن ىذه الدراسة فنقصد بالإعلام الجديد فييا
عاـ في وسائط/ وسائؿ اتصالية جديدة ناتجة عف استخداـ الكومبيوتر المتصؿ بشبكة الانترنت إلى 

مع تكنولوجيا  ييضا عف اندماج الإعلبـ التقميدأنو يمتد ليعبر أرة التكاممية التي ترى النظ
: الصحافة الالكترونية، مواقع الشبكات الاجتماعية، الإذاعة الأ نترنت، ويندرج تحت ىذا المفيوـ

الحوار  الرقمية، المحطات التمفزيونية الرقمية، المدونات، المواقع الشخصية والمؤسساتية، منتديات
 ......وغيرىا

                                                           
   لنعت الكؿ بالجزء وىذا لأىمية الجزء اذف فالمقصود بالإعلبـ يطمؽ مصطمح الإعلبـ ىنا عمى وسائؿ الإعلبـ

 ىنا وسائؿ الاعلبـ التقميدية مف تمفزيوف، اذاعة، صحؼ، مجلبت....
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علبـ ىـ الميزات التي تميزه عف الإأعلبـ الجديد جيدا لابد مف توضيح وحتى نفيـ الإ
ف صح القوؿ مفيوـ  يعبر إالتقميدي وكذا تقديـ تعريفات لبعض المفاىيـ التي تندرج ضمنو فيو 

 ما وىو...  الشبكات الاجتماعية، الصحافة الالكترونية،خرى تندرج ضمنو كأعف عدة مفاىيـ 
 إلى حاجة في نفسو ىو أنو بمعنى   macro-concept مفيوـ الماكرو  موراف إدغار" يسميو
ىـ المداخؿ أوالإدراؾ، وىذا ما سنحاوؿ ايضاحو بدءا بتقديـ  التحديد إلى أقرب تجعمو أخرى مفاىيـ

   .علبـ الجديدالنظرية لفيـ الإ
 مداخل نظرية لفيم الاعلام الجديد:.2.1

ملبمح الإعلبـ الجديد في الظيور وبدأ التنظير لفيـ ىذا النموذج الاتصالي غير بدأت 
المسبوؽ وأوجو استخدامات الكومبيوتر في ىذا النظاـ . وتتركز معظـ الرؤى عمى فيـ الإعلبـ 
الجديد بناء عمى النماذج الاتصالية السابقة لو . وشارؾ في وضع ىذه الرؤى والتصورات أساتذة 

ىـ مف الذيف يعمموف في مجالات ذات صمة بالتطبيقات التكنولوجية ومنيـ نيكولاس إعلبـ وغير 
  . (31، 2009)صادؽ،  “ نيغروبونتي وفيف كروسبي وجوف بافمؾ ثـ توالى غيرىـ

   :رؤية نيكولاس نيغروبونتي.1.2.1

أفكاره حوؿ الإعلبـ الجديد مف  Nicholas Negroponteطور نيكولاس نيغروبونتي 
وىو يطرح  New Media Lb MIT ممو في مختبر الإعلبـ الجديد بمعيد ماسشوستيسخلبؿ ع

الميزات التي يتحمى بيا الإعلبـ الجديد مقارنة بما سبقو في : استبدالو الوحدات المادية بالرقمية  
كأدوات رئيسية في حمؿ المعمومات التي يتـ توصيميا  Bits not Atomsأو البتات بدؿ الذرات 

لكتروني وليس في شكؿ فيزيائي أما الميزة الأكثر أىمية ىي أف ىذا الإعلبـ خرج مف في شكؿ ا
الكنيسة والدولة إلى أيدي الناس جميعا  ، أسر السمطة التي كانت تتمثؿ في قادة المجتمع والقبيمة

خذ سمتو أو ، وقد تحقؽ ىذا جزئيا عند ظيور مطبعة غوتنبرغ وتحقؽ أيضا عند ظيور التمغراؼ
نترنت التي جاءت بتطبيؽ غير مسبوؽ وحققت نموذج الاتصاؿ الجمعي بيف كؿ ة بظيور الأالكامم

 .( 08، 2011الناس )صادؽ، 
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 Digital Addressability أما ميزة قدرة الإعلبـ الجديد عمى المخاطبة الرقمية المزدوجة
منذ بداية فيي عبارة عف نموذج تطور مف عممية نقؿ المعمومات رقميا مف كمبيوتر إلى آخر 

لى تطور تشبيؾ عدد غير محدود مف الأجيزة  رقمنة الكمبيوتر نفسو بعد الحرب العالمية الثانية، وا 
، ومف ناحية  Internet Interest مع بعضيا البعض، وىذا مف ناحية يمبي الاىتمامات الفردية

لبىتمامات والرغبات أخرى يمبي الاىتمامات العامة، أي أف الرقمية تحمؿ قدرة المخاطبة المزدوجة ل
 . (360، 2014وىي حالة لا يمكف تمبيتيا بالإعلبـ القديـ)البياتي، 

 :رؤية كروسبي.2.2.1

مع نيغروبونتي في نفس الأفكار ويعقد مقارنة ثلبثية Vin Crosbieيشترؾ فيف كروسبي 
اؿ الشخصي، متسمسمة بيف الإعلبـ الجديد والقديـ مف خلبؿ النماذج الاتصالية الكلبسيكية )الاتص

ليصؿ لمقوؿ بأف الإعلبـ الجديد يتميز بأف الرسائؿ الفردية يمكف  ،الاتصاؿ الجمعي والجماىيري(
وأف كؿ واحد مف ىؤلاء البشر لو نفس  ،أف تصؿ في وقت واحد إلى عدد غير محدود مف البشر

 (2009،31درجة السيطرة ونفس درجة الإسياـ المتبادؿ في ىذه الرسالة )صادؽ،
الذي يقر بإمكانات كامنة تقؼ وراء قوة الإعلبـ الجديد وتتمثؿ في Crosbie  سب  كروسبيوبح

إمكانية تحقيؽ الاتصاؿ بيف مستخدمي شبكة الانترنيت في وقت واحد في بيئة تسمح لكؿ فرد 
  .(11، 2011مشارؾ مرسلب كاف أـ مستقبلب بفرص متساوية مف درجات التحكـ )صادؽ، 

 :شرؤية مانوفيت.3.2.1

لكي نفيـ طبيعة الاعلبـ الجديد، فانو يجب عمينا   Manovichيقوؿ  ليؼ مانوفيتش  
النظر الى الدور التكاممي لمحاسوب في عمميات الانتاج كميا، وفي وسائؿ الاعلبـ  التي أحدثت  

، حيث أف كؿ الأشكاؿ الغرافيكية وأنواع الرسـ والصور تغييرات ىائمة  في طبيعة الاتصاؿ
ويرى اف ،  (12، 2010ات الصوتية والنصوص أصبحت تتـ بواسطة الحاسوب")عباس،والمؤثر 

لي، فيو يقرر اف فيـ الاعلبـ الجديد يتطمب تجاوز التصور بانو الاعلبـ الذي يستخدـ الحاسب الآ
المحارب، ) الاعلبـ ىو حاصؿ اندماج ثلبثي بيف الحاسب الالي وتقنيات الاتصاؿ ووسائؿ الاعلبـ

2011 ،33)  
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 رؤية بافمك:.4.2.1

فاف المشيد الخاص بتكنولوجيات الإعلبـ الجديدة يتغير Pavlik بالنسبة لجوف بافمؾ  
بمثؿ سرعة تطور ىذه التكنولوجيات , وىي تحدث تغييرا راديكاليا في كؿ ما يتعمؽ بالطريقة التي 

التي نعيشيا مف  نتواصؿ بيا والأشخاص الذيف نتواصؿ معيـ , كما أنيا تغير كافة أوجو الحياة
وفي كؿ عاـ فإف  ،بناء العلبقات الشخصية إلى خمؽ المصادر المالية والرعاية الصحية وغيرىا
ضرورة “ وىو يرى  ،خطوات التطور التكنولوجي تتسارع وفي كؿ صباح يعمف عف مبتكر جديد

طار مفاىيمي لفيـ أبعاد وآثار تكنولوجيات الإعلبـ ا Road mapتوفر خارطة طريؽ  لجديد  وا 
 Production وواحدة مف أدوات رسـ ىذه الخريطة تكمف في فيـ وظائفيا الأساسية وىي الإنتاج 

وبالرغـ مف أف ىذا المدخؿ يبدو Storage .والتخزيف  Diplay- والعرض Distributionوالتوزيع 
بيف خطوط وسائؿ الاتصاؿ  Blurringوالتماىي  Convergenceمحدودا بسبب حالات التلبقي 

وىذا  (32، 2009)صادؽ، الخطوط الموضحة لتكنولوجيات الإعلبـ الجديد لكف مف المفيد تمييز
 مف خلبؿ:

نظاـ الانتاج: تكنولوجيا الانتاج ىي تمؾ المستخدمة في جمع ومعالجة المعمومات وىي تشمؿ  -
ع لنا فقط اجيزة الكومبيوتر، التصوير الالكتروني، الماسحات الضوئية، وىذه التكنولوجيا لـ تصن

طرائؽ جديدة لجمع وتفسير المعمومات بؿ ايضا مكنتنا مف تجميع انواع جديدة مف المعمومات 
وحؿ المشكلبت القديمة والجديدة بشكؿ اسرع، ولكنيا مع ذلؾ حمت محؿ العمالة البشرية ومثمت 

ت تيديدا خطيرا لمخصوصية واثارت تساؤلات حوؿ مف يممؾ المعمومات، فضلب عف انيا تجاوز 
 القدرات البشرية في اف تكوف عمى مستوى الامكانيات الجديدة التي خمقتيا ىذه التكنولوجيات.

نظاـ التوزيع: تكنولوجيات التوزيع ىي تمؾ المتصمة بعمميات العرض أو الحركة لممعمومات  -
، كوابؿ الالكترونية، وىي تشمؿ النظـ الرئيسية التالية: البث اليوائي، تكنولوجيا الاتصاؿ الارضي

 الاتصاؿ، الاتصاؿ بالأقمار الصناعية، الاتصاؿ اللبسمكي.....
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نظاـ العرض: تشير اجيزة العرض الى مجموعة التكنولوجيات المستخدمة في تقديـ المعمومات  -
الى المشاىد او المستيمؾ وما الييما، وىي تشمؿ مجموعة مف الاجيزة المخصصة في عرض 

 ؿ مختمفة مثؿ الصورة والنص والفيديو او الوسائط المتعددة ...المعمومة الالكترونية في اشكا

نظاـ التخزيف: تشير تكنولوجيا التخزيف الى الوسائؿ المستخدمة في استضافة المعمومات في  -
انساؽ الكترونية، بما يشمؿ الاسطوانات المرنة والصمبة والميزرية بأنواعيا المختمفة التي مكنت مف 

 (366،367، 2014)البياتي،  .المعمومات في مكاف محدد تخزيف كميات ضخمة مف

 رؤية بوتمر وغروسين:.5.2.1

تكنولوجيات الاعلبـ الجديد مف خلبؿ  Grusinوغروسيف  Bolterبولتر "يرى كؿ مف 
الذي يطمقاف عميو تعبير المعالجة او بمفظ اخر الاصلبح  Refashioningمدخؿ التجديد الكامؿ 

Remediation  انيا كنظرية تبمور فيميا لأجيزة الاعلبـ الجديدة، فيما يرياف اف فكرة التي يطرح
الاصلبح ىي المنطؽ الاساسي الذي تجدد مف خلبلو تكنولوجيات الاعلبـ الجديدة وسائؿ الاعلبـ 
السابقة، وقد وضعا نظريتيما ضمف اطار الميزات الجديدة التي تتمتع بيا مثؿ درجة الانية 

Immediacy  والتشعبيةHypermediacy  فالرغبة لحالة الانية تمثؿ رغبة قوية لمشفافية
  (19، 2011صادؽ، ) المطموبة في الاعلبـ

ويحصر بولتر وجروسيف فيـ الاعلبـ الجديد في أنو عممية اصلبحية لمنظاـ التقميدي 
صمح كؿ للئعلبـ التقميدي، يتفاعؿ معو في -بالمعنى الايجابي–للئعلبـ، أي أنو تطور تاريخي 

منيما الاخر، مثؿ أف تنتفع السينما ببرامج معالجة الصورة المتقدمة عمى الحاسب الالي، وينتفع 
 (33، 2015صناع ىذه البرامج مف الخبرات السينمائية )عقيمة، 

ف عممية الاصلبح تظير بيف التمفزيوف والانترنت فالأنترنت اسست نموذجيا بناء أكما 
تعامؿ مع المشاىد، واستخدـ التمفزيوف استراتيجيات جديدة ىي مف عمى خبرات تمفزيونية في ال

 ( 19 ،2011صادؽ، ).خبرات الانترنت مثؿ استخداـ النوافذ وادوات التحريؾ وغيرىا

الملبحظة الرئيسية مف الرؤى السالفة الخاصة بنيغروبونتي وكروسبي انيما قد صنفا 
ـ، تماما كما يوحي التعبير نفسو، بيف التماثمية الاعلبـ الجديد ضمف حالتيف جديد مقابؿ قدي
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والرقمية، بيف مرحمة ما قبؿ الانترنت ومرحمة الانترنت وىكذا، وىو تصنيؼ يظؿ غير واقعي طالما 
انو لـ يستصحب حالة التماىي بيف الاعلبـ الجديد والقديـ، والاشكاؿ المتقاربة في التعبير في 

يما وطالما ظمت الوسائؿ الرئيسية التقميدية ىي ذاتيا كوسائؿ كمييما والتكنولوجيات المستخدمة في
رئيسية في الفضاء الاعلبمي، خاصة واف بعضيا اصبح يحمؿ صفات الاعلبـ الجديد تكنولوجيا 
ووظائفيا، فالتمفزيوف والراديو لـ يصبحا فقط رقمييف ولكف اصبحا وسيمتيف تفاعميتيف يعملبف عمى 

الإعلبـ الجديد دراسة  صادؽ،مصطفى )ساسية في الاعلبـ الجديد منصة الكومبيوتر وىي ميزة ا
 (2013 في تحولاتو التكنولوجية وخصائصو العامة،

ولمبحث عف مخرج لحالة التقابمية ىذه في تصنيؼ الاعلبـ الجديد وضع كؿ مف ريتشارد 
د في كتابيما المشترؾ )الاعلبـ الجدي Diana Owenوديانا اويف  Richard Davisديفيس 

  .)تـ ذكرىا سابقا(نواع ألبثة ثوالسياسة الامريكية( الاعلبـ الجديد وفؽ 

 علام الجديد:خصائص الإ.3.1

ما يميز  ىـأف أ( Lievrouw and Livingstoneتقترح الباحثتاف لايفرو وليفنجستوف )
 علبـ الجديد ىو الخصائص التالية:الإ

 ىمح بالتواصؿ مف عدة نقاط البحيث يس interconnectednessالتواصؿ الشبكي المتداخؿ  -
الحاؿ في الاتصاؿ الجماىيري  واحدة الى عدة نقاط، كما ىو نقطة عدة نقاط أخرى، وليس فقط مف

 التقميدي.

فراد المستخدميف ليقوموا بنشاطيـ كمرسميف مف قبؿ الأ accessسيولة الوصوؿ والدخوؿ  -
 ومستقبميف ومنتجيف.

نماط محددة مف أعلبـ التقميدي المحصور بأنواع و بالإ التنوع الغزير في المحتوى مقارنة -
 المضاميف الاعلبمية

ىو جديد موضوعيا وفنيا في  عمى كؿ ما open-endedتعدد الاستخدامات وخاصية الانفتاح  -
 محتوى وشكؿ المواد الاعلبمية
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ددة اي وعدـ الارتباط بمنطقة جغرافية مح delocatednessسعة الانتشار والتحرر مف المكاف  -
 (  223، 2016يتخطى حواجز المكاف الجغرافي )مخموؼ،

نصر "يقوؿ الباحث  ، Post Interactivityوما بعد التفاعمية  : Interactivity التفاعمية -
نيا مفيوـ ابتكر في البداية لمدلالة عف شكؿ خاص مف العلبقة بيف أعف التفاعمية  "الديف العياضي

لى عنصر فعاؿ ونشيط إلى تحويؿ المشاىد الساكف والسمبي إدؼ السمعي البصري والمشاىد، ويي
 ، صبح يدؿ عمى كافة أبشكؿ يؤثر في البرمجة لكف الاستخداـ التدريجي والمتعدد ليذا المفيوـ

، 2015ـ لـ يحدث )المحاـ، وآخروف أحدث رجع الصدى أنواع مشاركة المتمقي في الرسالة سواء أ
103) 

بيف التفاعمية في الاتصاؿ الشخصي والمتمثمة في رجع  نو يجب التفريؽإوبالتالي ف
الصدى، والتفاعمية كمفيوـ حديث مرتبط ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فيي سمة 

علبـ الحديثة وفي مقدمتيا طبيعية في الاتصاؿ الشخصي وصفة مفترضة بالنسبة لوسائؿ الإ
كة في انتاج المحتوى الاتصالي ويتفؽ الكثير مف عمى المشار  نترنت، فالمستخدـ لو القدرةالأ

تكاد تكوف معدومة في  لأنياالجديد نظرا  علبـيميز الإ ىـ ماأف ىذه الخاصية ىي مف أالباحثيف 
  .(223، 2016الاتصاؿ الجماىيري التقميدي )مخموؼ،

رسؿ وىي ايضا اتصاؿ تبادلي ذو اتجاىيف مف المرسؿ الى المستقبؿ ومف المستقبؿ الى الم
فيو اتصاؿ يصعب فيو التمييز بيف المرسؿ والمستقبؿ، والتفاعمية قد تكوف تزامنية او غير تزامنية 

لى التزامنية التي تعني امكانية التعرض إالتفاعمية تشير  أفمحمد لعقاب  في ىذا السياؽ يقوؿ
نت وسيمة تفاعمية لممعمومات والاخبار في الوقت الحقيقي، واللبتزامنية التي جعمت مف شبكة الانتر 

تتفوؽ عمى التفاعمية التي توفرىا وسائؿ الاعلبـ التقميدية مثؿ التمفزيوف والصحافة المكتوبة... فيي 
 .( 103، 2015تعطي فرصة التخاطب الفوري مع كاتب المقاؿ او ارساؿ بريد)المحاـ، وآخروف 

الصدى لممحتوى  في السابؽ كانت قدرة المستخدميف عمى التفاعؿ تقتصر عمى دائرة رجع
المنشور عمى المواقع الإلكترونية عبر إضافة التعميقات وتدويف الملبحظات عمى سجلبت الزوار 
مثلب. ثـ انتقمت بعد ذلؾ العلبقة إلى التحرر نسبياً مع وجود المنتديات ومجموعات الأخبار والقوائـ 
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طمقة والتي لـ تتوفر ليـ إلا بعد البريدية، غير أنيا لـ تتح لمجميور حرية الممارسة الإعلبمية الم
ظيور المدونات وما تبعيا بعد ذلؾ مف ظيور لشبكات التواصؿ الاجتماعي ومواقع الفيديو 
التشاركية كاليوتيوب والموسوعات الحرة مثؿ ويكيبيديا، وىذه المواقع تمثؿ عناصر الانتقاؿ إلى 

 (2014،09. )حسونة،مرحمة ما بعد التفاعمية

 :الجديد علامأنواع الإ. 4.1

علبـ الجديد بالتطورات التي شيدتيا شبكة الانترنت وخاصة الامكانيات التفاعمية ارتبط الإ
دوات اتصاؿ أوكانت أبرز تطبيقاتيا ما نشيده مف شبكات اجتماعية و   Web2.0تاحياأالتي 

ـ ف المفاىيإعلبمية الجديدة، ففكار والخبرات، ومع تدفؽ التقنيات الإومشاركة لممحتوى والأ
علبمية ونظـ الاتصاؿ الجماىيري أخذت أشكالا جديدة وأجبرت الوسائؿ التقميدية عمى التكيؼ الإ

  .نترنت والتي أصبحت مف خلبؿ معايير جديدة للبتصاؿمع المتغيرات التي فرضتيا شبكة الأ

 ونذكر منيا:علبـ الجديد، وتزداد تنوعا ونموا مع مرور الوقت، نواع الإأتعددت 

 : بكات الاجتماعيةمواقع الش -

الشبكات الاجتماعية مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت ظيرت 
فراد في بيئة مجتمع تتيح التواصؿ بيف الأ "2.0ويب "و ما يعرؼ باسـ أمع الجيؿ الثاني لمويب 

..إلخ( افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء) بمد، جامعة ، مدرسة، شركة.
و الاطلبع عمى الممفات أكؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ ارساؿ الرسائؿ 

شير الشبكات أخبارىـ و معموماتيـ التي يتيحونيا لمعرض، مف أيف ومعرفة خر للآالشخصية 
 (34 ،2015الموجودة حاليا فيسبوؾ و تويتر،... )المحاـ، 

 :الصحافة الالكترونية -

دبية والكتابات العربية مسميات التي يطمؽ عمييا في الدراسات الألكترونية و لمصحافة الإ
لكترونية، تعريفات لكترونية والصحافة الرقمية والجريدة الإخرى مثؿ الصحافة الفورية والنسخ الإأ

حداث الجارية سواء المرتبطة بموضوعات "ىي منشور الكتروني دوري يحتوي عمى الأ عديدة منيا
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ضوعات ذات طبيعة خاصة، يتـ قراءتيا مف خلبؿ جياز كمبيوتر وغالبا ما تكوف و مو أعامة 
لكترونية أحيانا ما تكوف مرتبطة بصيغة مطبوعة. نترنت، والصحيفة الإمتاحة عبر شبكة الأ

 (53، 2014)شريؼ،

 :المدونات  -

  weblogالتي ترجع بدورىا الى كممة  و   blogأصؿ كممة مدونة في المغة الانجميزية 
لوج( أي   log)و ويب( أي الشبكة الدولية لممعمومات، webكمصطمح تتكوف مف مقطعيف) وىي

ينات صفحة انترنت عمييا  تدو أيضا ىي ، و بذلؾ يكوف معنا سجؿ التدويفالتسجيؿ أو الدفتر و 
لية لأرشفة آ، مؤرخة، مرتبة ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وفؽ صاحبيا أو أصحابيا وفؽ نظاـ

الحؽ لمقراء  يي وقت وتعطألييا في إات القديمة، و لكؿ تدوينة عنواف دائـ يمكف الرجوع التدوين
 .(151، 2014لكتروني الخاص بالمدوف )شريؼ، و عبر البريد الإأفي التعميؽ مباشرة 

 :المنتديات -

فكار حوؿ عديد مف الأت التي يتـ فييا تبادؿ النقاش  و المنتدى ىو ساحة حوار الانترن
المعمومات، ترجع تسمية المنتدى المترجمة عف حة و يتبادلوف الردود الاجابات و ا المطرو القضاي

وتعني الساحة العمومية التي كانت تقاـ في كؿ مدينة رومانية  Forum""لى كممة إالانجميزية 
كما يجتمع فييا السكاف  ،و بيافأالمسؤوؿ خطبة  وأالمواطنوف ليمقي عمييـ الحاكـ يجتمع فييا 

دلاء بأصواتيـ لممترشحيف لحكـ المدينة أو البلبد. أما التسمية العربية فقد أتت مف النادي أو للئ
 ، توفر المنتديات العديد مف المزاياشراؼ والعمماءوالأالندوة التي كاف يجتمع فييا كبار رجاؿ الدولة 

الخاصة والنقاش الحي أىميا إضافة المواضيع العادية والمميزة والاستفتاءات والاعلبنات والرسائؿ 
 .(31، 2012المرفقات )رياف، أو الدردشة و 

 : إذاعة الانترنت -

نترنت اعتمادا عمى ىي تطبيقات برامج صوتية حاسوبية يتـ استخداميا لمبث عبر الأ
كتابو: تأثير تكنولوجيا الفضاء في  "محمد عارؼ"يقوؿ  streamingؽ المعمومات فتكنولوجيا تد
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نترنت متعدد الوظائؼ ىو راديو تفاعمي يمكف علبـ الصوتية إف راديو الأزة الإالكمبيوتر عمى أجيو 
التمفزيوف إلى جميور ذاعة و مؤسسات الإعلبمية مف الدولة و ف ينقؿ التحكـ في الوسيمة الإأ

 .(190، 2015)صلبح،  المستمعيف

 المدخل النظري لمدراسة:. 2

 أف إلا جماىيرية اتصاؿ كوسيمة نترنتالأ ظيور عمى عاما عشريف مف أكثر مرور رغـ
 الوحيدة النظرية أف والواقع ؼ،الكا بالشكؿ تتطور ـل الوسيمة بيذه الخاصة الاتصالية النظريات

 التشكؿ نظرية ىي كترونيالإل الإعلبـ في نظرية أنيا عمى الاتصاؿ في الباحثوف اتفؽ التي
 في كتابو "فيمدر روجر "اطورى التي  mediamorphosis  theory الإعلبـ لوسائؿ العضوي

Mediamorphosis : Understanding the New Media 1997  العاـ في الصادر 
 .(31، 2015،)حسنيالقديمة  الإعلبـ ووسائؿ الجديدة الإعلبـ وسائؿ بيف العلبقة تشرح والتي

 : Mediamorphosisنظرية التشكل العضوي لوسائل الاعلام . 1.2

وىي مصطمح  morophosisوتعني وسائؿ الإعلبـ ،   mediaتتكوف الكممة مف شقيف 
جزائو، واستخدامو مع أي جزء مف أو أعممي يستخدـ لوصؼ التغيرات التي تمس الكائف الحي 

نشاء كممة جديدة لوصؼ التحولات والتغيرات التي طرأت وتطرأ  في عالـ  إكممة ميديا أدى الى 
  Nwammuo, and Nkiru, 2011, 116) )وسائؿ الإعلبـ اليوـ 

ربط التطور والتعايش والبقاء لمختمؼ  سياما ىاما فيإقد ساىـ  "Fidler فيدلر"وبيذا يكوف 
سماىا التشكؿ العضوي )التحوؿ العضوي( وىذه العممية أنواع وسائؿ الاعلبـ مف خلبؿ عممية أ

طار الحتمية إفي  حججو "فيدلر"نواع، ويقدـ ساسا عمى مفاىيـ النظرية الداروينية لتطور الأأتتركز 
علبـ الجديدة  والتفاعؿ مع تمؾ الموجودة التكنولوجية التي تعتبر محورية لفيـ ظيور وسائؿ الإ

 الأنظمة مثؿ الإعلبـ وسائؿ فأفيو يرى  ، ,Palekar,and Darshana,2012)3مسبقا )
 فإنيا الحية الكائنات ومثؿ نفسيا، تنظيـ إعادة طريؽ عف الخارجية لمضغوط تستجيب الأخرى

 في التغيرات تواكب ولكي الحياة، قيد عمى بقائيا فرص مف تزيد لكي و الفقسأتتطور بعد الولادة 
 وتعمؿ  جديدة، إعلبمية وسيمة تظير عندما تتطور القائمة الإعلبـ وسائؿ فأمتغيرة، بمعنى  بيئة
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 عمى ويعتمد ىاتطور  ويرتبط حيوي، نظاـ لأي المشكمة العناصر عمؿ إلى أقرب بطريقة وسيمة كؿ
 (31، 2015،)حسني بيا. المحيطة الأخرى الوسائؿ تطور

تصوره لتحوؿ وسائؿ الإعلبـ عمى أساس مفاىيـ الداروينية مدفوعا بثلبثة  "فيدلر"وضع وقد  
 عوامؿ رئيسية وىي:

 ساسية:التفاعلبت المعقدة لمحاجات الأ• 

ة التي تولد وتطور تكنولوجيات وسائط المتطمبات الجماعية لمشركات والتقنيات والقوى الاجتماعي 
 في الستينات( FMجديدة. )عمى سبيؿ المثاؿ ، ظيور راديو 

 الضغوط التنافسية والسياسية:• 

النشاط الاقتصادي الناجـ عف تحرير السوؽ والضغوط السياسية مف أجؿ الشفافية وحرية التعبير  
ف الخيارات لممستيمكيف مما يؤدي إلى وتحرير سيطرة الدولة عمى تقدـ وسائؿ الإعلبـ المزيد م

 سموكيات تنافسية بيف وسائؿ الإعلبـ.

  الابتكارات الاجتماعية والتكنولوجية:• 

، توافؽ مع الاختراعات التكنولوجيةت mediamorphosis التطورات الاجتماعية التي تؤدي إلى 
يوىاف "يكية وابتكارات مف الموحات الرمزية والنقوش كمصدرًا لرواية القصص لمطباعة الميكان

     إلى التقنيات الرقمية وأنظمة الحوسبة مف الأجيزة المحسوبة التناظرية ،إلى المطبعة "غوتنبرغ
(4 (Palekar and Darshana 2012,،  حيف قاؿ أف ىناؾ ثلبثة   "فيدلر"وىذا ما أشار إليو

والمغة الرقمية، فالأولى أدت إلى  المغة المنطوقة، المغة المكتوبة تحولات كبرى في التواصؿ البشري
لى تطوير الميارات في حؿ المشكلبت المعقدة وكذا تطوير الأشكاؿ ا  تكويف مجموعة اجتماعية، و 

المستندات والوثائؽ  المذاعة مثؿ سرد القصص وأداء الطقوس، أما الثانية فقد باشرت في تطوير
عمى عكس المنطوقة  -المغة الرقمية والطباعة الميكانيكية ووسائؿ الإعلبـ الجماىيرية، وأما 

 فقد  مكنت مف التواصؿ بيف الآلات والبشر.  -والمكتوبة

الأصوات غير ذات صمة. نحف في نساف التمييز بيف النص والصور و في المغة الرقمية الإ 
ولكف يمكننا أف نرى بالفعؿ "كيؼ  -أقرب وقت ممكف مراحؿ مثؿ ىذه التحولات ، يقوؿ فيدلر 



 البناء المنهجي والنظري للدراسة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 

22 

الشبكات التي تستخدـ المغة الرقمية ىي تمتد إلى حد كبير التفاعلبت البشرية عبر  الكمبيوتر
 .(fidler,1997,53)العالـ." 

 مبادئ النظرية:.2.2

عمى ست  "الرقمي التحوؿ" نظرية البعض عمييا يطمؽ التي النظرية تفترض أو تقوـ ىذه
 مبادئ ىي:

لإعلبـ والاتصاؿ وتتآلؼ في اطار نظاـ تكيفي تتعايش جميع أشكاؿ وسائؿ االتطور والتعايش:  -
نو يؤثر بمرور الوقت إعلبـ وبتطوره فمعقد ومتسع، وبظيور أي شكؿ جديد مف وسائؿ الإ

 .وبدرجات متفاوتة عمى تطور الوسائؿ الموجودة سابقا
و بشكؿ عفوي ومستقؿ بؿ ظيرت بشكؿ أعلبـ الجديد  لـ تنشأ مف فراغ ف وسائؿ الإإ التحول: -
شكاؿ جديدة تميؿ أعلبـ التقميدية وبظيور يجي مف التحولات والتطورات التي تمس وسائؿ الإتدر 

 .ستمرار في التطور بدلا مف الاختفاءلى التكيؼ والاإتمؾ الموجودة مسبقا 
علبـ الجديد تييمف عمى سمات الوسائؿ ف سمات وسائؿ الإألى إيشير   :التوغل والانتشار -

 .مات تنتشر مف خلبؿ رموز الاتصاؿ المسماة المغةالموجودة قبلب، ىذه الس
علبـ القديمة يجب عمييا التأقمـ والتكيؼ والتطور لضماف بقائيا ف وسائؿ الإألى إالبقاء: يشير  -

 .ساسية التغير الدائـفي بيئة سمتيا الأ
 ساسأعلبـ الجديد عمى نطاؽ واسع عمى عتماد عمى وسائؿ الإيتـ الإ لا الفرصة والحاجة: -

ف تكوف ىناؾ فرصة فضلب عف وجود سبب اجتماعي، أمزاياىا التكنولوجية فقط، بؿ يجب 
  .علبـ والاتصاؿ تتطورسياسي، اقتصادي....، محفز ليجعؿ مف تكنولوجيا الإ

طوؿ مف المتوقع لتحقؽ نجاحات أعلبـ الجديد وقتا تستغرؽ تكنولوجيا وسائؿ الإ تأخر الاعتماد: -
سنة( لتتطور انطلبقا مف ثبات المفيوـ 30-20قؿ جيلب بشريا )الأ تجارية، فيي تتطمب عمى

 .(fidler,1997,29)لى الاعتماد والتبني عمى نطاؽ واسع إ)الاتفاؽ عميو( 
 التطور :ىي مفاىيـ، ثلبثة مف الإعلبـ لوسائؿ العضوي مبادئ التحوؿ "فيدلر "ويستمد

  complexity والتعقيد  convergenceوالتقارب  coevolution المشترؾ
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 يكوف لا وبالتالي معا، تتعايش سوؼ والجديدة القديمة الإعلبـ وسائؿ أف إلى التاريخ ويشير
القديمة، بؿ تتقارب وتندمج ذلؾ أف وسائؿ الإعلبـ الموجودة اليوـ ىي  الوسائؿ مصير ىو الموت

 طواؿ متكرر بشكؿ الإعلبـ وسائؿ بيف تحدث كانت تحصى ولا تعد لا ندماجات صغيرةنتيجة لإ
 بعد ما فترة في التمفزيوف مع تعايش المتوسطة الموجات راديو فإف المثاؿ سبيؿ مىفع، الوقت
 ذلؾ يقضي فأ دوف التعايش يستمر لكي ، FM بموجات البث طور ثـ الثانية، العالمية الحرب
 القنوات أف ، كما  AM  ((Nwammuo, Nkiru, 2011, 116 المتوسطة بالموجات البث عمى

و بعض مف برامجيا  أخلبليا كؿ  مف تنشر الويب شبكة عمى ليا مواقع لتمفزيونية قد أنشأتا
وأيضا استفادت الصحؼ الورقية مف الانترنت ومختمؼ مواقع الشبكات الاجتماعية فظير ما يعرؼ 
بالصحؼ الالكترونية فمنيا ما ىو امتداد لمورقية ومنيا ما ىو مستقؿ يتواجد فقط عمى الشبكة 

 رىا.وغي

علبـ الجديدة فيمكف و ينزلؽ عمى بحوث الإأعلبـ الجديدة يقاؿ ما قيؿ عمى وسائؿ الإ 
  القوؿ أف:

طار نظاـ معقد ومتسع وبظيور نوع إعلبـ والاتصاؿ تتعايش في نواع بحوث الإأجميع  
جديد مف البحوث الخاصة بيذا المجاؿ تتطور وتؤثر بمرور الوقت وبدرجات متفاوتة عمى البحوث 

و بشكؿ عفوي ومستقؿ بؿ أعلبـ الجديد لـ تنشأ مف فراغ الموجودة مسبقا، وبالتالي فبحوث الإ
علبـ والاتصاؿ وبالتالي ظيرت بشكؿ تدريجي نتيجة التحولات والتطورات التي مست وسائؿ الإ

مجاؿ البحث فييا فبدلا مف اختفاء بحوث الاتصاؿ الجماىيري التي سبقتيا في الظيور فإنيا 
 .تتطور

ساس المزايا أعلبـ الجديد عمى نطاؽ واسع عمى نو لا يتـ الاعتماد عمى بحوث الإأكما  
سباب اجتماعية، سياسية، اقتصادية،...تجعؿ مف أالتكنولوجية لموسائؿ المدروسة فقط بؿ ىناؾ 

تفاؽ عمى مفاىيـ نيا تستغرؽ وقتا أطوؿ لمتطور عمى مستوى الاأىذه البحوث ضرورة حتمية، كما 
 كثر ملبءمة ليا.أنة وعمى مداخؿ نظرية ومنيجية معي

 

 



  



 أدبيات الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثاني  ــالفصل 

63 
 

بداية لا بد من الإشارة إلى أن ىذه الدراسة وخلافا لما ىو سائد في الغالب لم تدرج 
عرض فيو يتم في فصل مستقل  دراجياإفضمت أدبيات البحث ضمن البناء المنيجي، بل 

خصوصا في نتائج ىذه  ،لماموالمشابية بنوع من التفصيل والإمجموعة من الدراسات السابقة 
عناصر رئيسية )نتائج خاصة بالتوجيات  ثلاثةالدراسات التي حاولت الباحثة ادراجيا تحت 

ن تمك الخاصة بالتوجيات المنيجية(، لأ راخيأية، نتائج خاصة بالتوجيات النظرية، و اتالموضوع
 علام الجديد من خلال العناصر السالفةتوجيات بحوث الإساسي منيا ىو تتبع تطور اليدف الأ

عينة –علام الجديد في الجزائر والتي ستفيد ىذه الدراسة لاحقا في مقارنتيا ببحوث الإ ،الذكر
وبالتالي سيكون ىذا الفصل بمثابة جسر يربط بين البناء المنيجي والنظري ليذه  -الدراسة

 الدراسة وبين الجانب التطبيقي ليا.

الذي غالبا ما " Literature Reviewاء ىذا الفصل تحت مسمى أدبيات البحث "وج
إن مفيوم أدبيات  في البحوث العربية، Previous Studiesالدراسات السابقة  يرد تحت مسمى

البحث أوسع وأشمل من مفيوم الدراسات السابقة أو المرتبطة لأن مفيوم السبق أو الارتباط 
ة البحث بالتراث، بينما أدبيات البحث يتسع ليشمل المجال العام ينسب إلى موضوع أو مشكم

والخاص الذي يثري البحث، وفكر الباحث واتجاىاتو نحو المشكمة وخطوات حميا لموصول الى 
 (91، 2004النتائج المستيدفة)عبد الحميد، 

ل لا يمكن لمباحث إجراء دراسة ما لم يطمع عمى التراث العممي السابق المتصل بمجاف
بما يثري البناء النظري والتصميم المنيجي لمدراسة المزمع  بموضوع بحثوبحثو حتى يمم 

انجازىا، وبما أن الدراسة الحالية ىي دراسة تحميمية نقدية أعتقد أن الدراسات السابقة في ىذا 
ليس فقط في أبحاث الإعلام الجديد ولكن  ،الميدان قميمة جدا عمى المستويين المحمي والعربي

 حتى بالنسبة لمدراسات الإعلامية ككل، وسيتم تقسيميا في ضوء ىذه الدراسة إلى:

 دراسات محمية  -

 دراسات عربية  -

 دراسات أجنبية  -
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و لأننا نعتبر أن لمبحث العممي حدود مكانية، أاختيارنا ليذا التقسيم اعتباطيا  لم يأت
 البحوث.لكن جاء كما أسمفنا الذكر لاستخدامو في المقارنة بين 

I.أدبيات البحث: عرض 

 :الدراسات المحمية .1

إن الدراسات التي تيتم بمراجعة الإنتاج العممي قميمة جدا حد الندرة عمى المستوى المحمي  
 .-ىذا في حدود عمم واطلاع الباحثةو –

 في ىذا المجال: ما تم ايجاده وستستعرض ىذه الدراسة  

 :(2007دراسة عمي قسايسية ) .1.1

دراسة نقدية تحميمية لأبحاث الجميور في -المنطمقات النظرية والمنيجية لدراسات التمقي  
 1-الجزائر

سعت ىذه الدراسة إلى القيام بتحميل نقدي تقييمي لعينة قصدية من الأبحاث الأكاديمية 
والخاصة بجميور وسائل الإعلام  -جامعة الجزائر –التي أجريت بقسم عموم الإعلام والاتصال 

أطروحات دكتوراه وىذا  ستوالتي وصل عددىا إلى  2006إلى  1995في الفترة الممتدة من 
للإجابة عمى التساؤل الرئيسي لمدراسة: ما مدى الانسجام بين واقع جميور وسائل الإعلام 

؟ من جية وبينيا وبين المنطمقات النظرية والمنيجية التي الدراسات المتعمقة بو في الجزائرو 
 يا والتي توصمت ليا أبحاث الجميور في المجتمعات المرجعية من جية أخرى؟ تستند إلي

                                                           

  بتسميط الضوء عمى الانتاج العممي التي اىتمت بعض الدراسات بدرجة الماستر  وجودتجدر الاشارة ىنا الى
الوحيدة في ىذا المجال بل بدأت تظير بوادر الاىتمام ولى ولا الدراسة الحالية ليست الأوبالتالي ف السابق،

 .البحثي بو في السنوات القميمة الماضية
 فير الجميو  لأبحاث تحميمية نقدية دراسة–التمقي  لدراسات والمنيجية النظرية المنطمقاتعمي قسايسية، 1

، 03جامعة الجزائروالاتصال،  الإعلام دولة، قسم عموم دكتوراه ، أطروحة(2006-1995) -الجزائر
 .2006/2007الجزائر، 
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 ثلاثة وللإجابة عمى ىذا التساؤل اعتمدت الدراسة عمى المنيج التكاممي والذي يتألف من
 مناىج: التاريخي، المقارن والمنيج المسحي، أما عن أىم النتائج المتوصل إلييا فكانت :

كأداة تكنولوجية منزلية جديدة، واستدعت خصوصية ىذا  نترنت التمفزيونتنافس الأ
الفضاء الاتصالي الجديد تعميم الاختيارات المنيجية الاثنوغرافية كتوجو جديد في أبحاث 
الجميور والتي تندرج عموما فيما أصبح يعرف بالمنيجية الاثنوغرافية التي لا تدرس فقط 

ما -ساتل والأنظمة الرقمية وتمفزيون الانترنت،الانترنت بل تمتد إلى البث التمفزيوني عبر ال
، كما توصمت الدراسة إلى أن الدراسات النقدية لم -يطمق عميو في ىذه الدراسة بالإعلام الجديد

تنطمق في الجزائر بعد وأرجع السبب إلى غياب تقاليد بحثية عممية سواء عمى الصعيد 
النقدية في الجزائر لازالت تقتصر عمى ذكر الاجتماعي أو الصعيد الأكاديمي وأكد أن الدراسات 

 الدراسات المنجزة في علاقاتيا بموضوع البحث كإجراء منيجي إجباري لكل باحث فقط.

وتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن كلا منيما تيدفان إلى جعل مراجعة )تحميل/ نقد( 
رفة ولا تكرر البحوث نفسيا، وتتفقان أيضا الدراسات السابقة تقميدا معمولا بو حتى لا تتراكم المع

في طريقة المعالجة المتبينة لمتيار الكيفي واعتماد كل من الدراستين عمى منيج تكاممي يضم 
 ي والزماني والمكاني.اتعدة مناىج،  في حين تختمفان في مجال البحث الموضوع

 الدراسات العربية: .2

لمدراسات التي تناولت بالتحميل و/ أو النقد الدراسات بالرغم من افتقار الساحة العربية 
السابقة في مجال الإعلام والاتصال بشكل عام إلا أنو في السنوات الأخيرة قد خطت ىذه 
الدراسات خطوة يجدر التنويو بيا، وىذا فيما يخص تبني بعض الدراسات العربية تقميد مراجعة 

ن لإوتحديدا ا الأبحاث المقدمة في مجال الإعلام والاتصال علام الجديد باختلاف مواضيعو وا 
البحوث عمى  ذهكان أغمبيا قد نيج النيج الكمي في التحميل وسعى إلى تتبع التطور الكمي لي

 مستوى المنطقة العربية.
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التوجيات النظرية والمنيجية والموضوعية لدراسة  (:2007دراسة حممي محسب ) .1.2
( 2006-1997، قامت ىذه الدراسة بمسح شامل لأعداد مجمتي بحوث الإعلام )1الانترنت

( المصريتين، كما قامت بمسح شامل لمجمتي 2006-2000والمصرية لبحوث الرأي العام )
JMCQ  و INJR حيث اعتمدت الدراسة عمى أداة  2006-1996الأمريكيتين في الفترة من

 يو الدراسة ىو:أىم ما توصمت ال، وتحميل المستوى الثاني

 من ناحية الموضوعات المدروسة:.1.1.2

 توضح مؤشرات الموضوعات المتصمة بالإنترنت تركيز مجمتي بحوث الإعلام والرأي العام -
ات المتصمة باستخدام الإنترنت عمي الدراسات الخاصة بالجميور، فقد وصل عدد الدراس

الدراسات المتصمة بوسائل الاتصال  ، تمييا%35.9دراسة بنسبة إجمالية قدرىا( 14)ىإل
 ووسائل ،والوسائط المتعددة(دردشة المستخدمة في الإنترنت )يقصد بيا المنتديات وحجر ال

)يقصد بيا مواقع وسائل الإعلام عبر الإنترنت مثل، مواقع الصحف  الإعلام عبر الإنترنت
ي المرتبة الثالثة البحوث جاءت فلكل منيما ثم  %12.8والوكالات والمواقع الإذاعية( بنسبة 

بينما جاءت في المرتبة الرابعة  %10.2المتصمة بتشريعات وأخلاقيات الإنترنت  بنسبة 
  %7.7بالتشارك كل من بحوث تفاعمية الإنترنت وبحوث تأثير الإنترنت بنسبة إجمالية مقدرىا 

 . خيرا مقارنة الوسائل التقميدية بالأنترنتأوجاءت 
مريكيتين بدراسة الأحداث والموضوعات الأ NJRو JMCQتبين دلالة الأرقام اىتمام مجمتي -

ورصد اتجاىات الإنترنت إزائيا، سواء كانت ىذه الموضوعات اجتماعية أو سياسية أو 
نسبتو  فقد وصل اىتمام المجمتين الإجمالي ما ..الخ،..اقتصادية أو رياضية أو إباحية 

 وقد جاء%14.9، حيث وصل اىتمام المجمتين بيماجديدوالإعلام ال الوبموج، تمييا 18.3%
اشتركت ثلاث  %8.3في الترتيب الثالث بنسبة إجمالية  الانتخابات ىنترنت عمتطبيق الأ

موضوعات في الترتيب الرابع ىي : التفاعمية، ومصداقية الإنترنت، ومقارنة وسائل الإعلام 
 .%7.3نترنت، بنسبة إجمالية مقدرىا بالأ

                                                           
التوجيات الموضوعية والنظرية والمنيجية لدراسات الانترنت: محسب،  أحمد محمد محمود حممي -1

 .2007الإعلام،  قسم الآداب كمية ،بالتطبيق عمى عينة من المجلات المصرية والأمريكية
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نو ثمة اختلاف واضح في أ ،المجلات المصرية والأمريكية نجدبالمقارنة بين البحوث في  -
 JMCQلمجمتي  فقد جاءت البحوث الخاصة بالمضمون في الترتيب الأول بالنسبة توجياتيا

NJR الإنترنت في طرحيا  التي تيتم بمعالجة موضوعات متصمة بالأحداث، وكيفية توظيف
موضوعات أو  في المقابل لم تعالج المجمتين المصرتين أي% 25.6بنسبة ليذه الأحداث 

تيتم  ت الأمريكيةلانترنت، ويعزو الباحث السبب في ذلك إلي أن المجأحداث متصمة بالأ
 مبريقي المتصل بتوظيف الإنترنت في الأحداث التي تخص الحياة الأمريكية ويأتيبالجانب الإ

والانتخابات المحمية ومواقع المرشحين، وكذلك تيتم ىذه  رأسيا الانتخابات الرئاسية ىعم
 ن.ميا بحوث قائمة عمي تحميل المضمو البحوثبتحميل الصفحات المتصمة بالمواقع الإباحية، وك

 ىبحوث الجميور حيث حصمت عم ىأما البحوث المصرية فقد جاءت في المرتبة الأول-
 ىتين وصمت إليضئيمة في المجمتين الأمريكبينما حظي ىذا النمط بنسبة  %35.9نسبة قدرىا 

طلاب الجامعات بالنسبة لمجميور المستخدم  ىركزت البحوث المصرية عمو  ،%6.4نسبة
للإنترنت، ويعزو الباحث السبب في ىذا الاختلاف إلي طبيعة الدراسات المصرية الخاصة 

بيد أن الدراسات  ،رنتخبرة في التعامل مع الإنت بالإنترنت، فدراسات الجميور لا تحتاج إلي
خبرة ودراية بإمكانيات الوسيمة الجديدة، فالإنترنت كوسيمة اتصال تجمع في  ىالتحميمية تحتاج إل

داخل كل وسائل الاتصال المسموعة والمرئية، فضلا عن خواص التفاعمية الخاصة بالإنترنت 
البحث والمنتديات وأشرطة مثل النص الفائق والقوائم المنسدلة، والاختيارات المتعددة ومحركات 

 العناوين المتحركة.. الخ
كما يتضح من التحميل الكيفي أسبقية البحوث الأمريكية في تناول وسائل الاتصال 

، بيد أن البحوث ئل الإعلام الجديدة عمي الإنترنتبحثا عمي الوبموج ووسا77الحديثة فقد ركز 
، تبدأ في أن البحوث المصرية ىىذا النمط، ويرجع السبب في ذلك إل ىالمصرية لم تتطرق إل

 .الغربية البحوثفي  تناول ىذه الموضوعات بعد تناوليا

كما يتضح من تحميل الموضوعات تركيز البحوث الأمريكية عمي نقاط بحثية صغيرة، 
 .موضوعات كبيرة ىالمصرية فتركز عم أما البحوث
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 ناحية التوجيات النظرية: من.2.1.2

يتبين من الطرح العام للأطر النظرية في مجمتي بحوث الإعلام والرأي العام غمبة 
بينما تمثل %75نظريات الإعلام التقميدي من الناحية الكمية فتمثل ىذه النظريات ما نسبتو 

جاءت نظرية و  ،%25النظريات المتصمة بالإنترنت وتمك التي تم تطويعيا لدراسة الإنترنت
وىذا ما يدل عمي إفراط دراسات الإنترنت في  ،الاستخدامات والإشباعات في الترتيب الأول

كما استخدمت دراسة واحدة نظرية تمثيل المعمومات،  ،استخدام الدراسات القائمة عمي الجميور
تم وىما من نظريات الإعلام التقميدي، أما النظريات التي تم اقتباسيا من عموم أخري، و 

تطويعيا بما يتناسب ودراسات الإنترنت فيما نظريتان الأولى: اقتبست من عمم الاجتماع؛ وىي 
نظرية الشأن العام، والثانية: اقتبست من عمم النفس؛ وىي نظرية التجربة الأمثل، وكذلك تم 
الاستعانة بمدخل نظري واحد يمثل المداخل الوليدة المنبثقة عن التطور التكنولوجي، وىو 

لمدخل الميجن ، وكذلك تم تطويع مدخل تكنولوجي يرتبط بالصحة العامة وسلامة الاستخدام ا
 وىو نظرية الارجونومية.

 غمبة نظريات الإعلامJMCQو NRJيتبين من الطرح العام للأطر النظرية في مجمتي 
كانت نظرية أكثرىا استخداما  %80التقميدي من الناحية الكمية، فتمثل نسبة النظريات التقميدية 

انتشار الأفكار المستحدثة؛ تمتيا نظرية الأجندة ونظرية تقميل الشك يتبين كذلك من الطرح العام 
للأطر النظرية استخدام نظرية كيفية واحدة ىي النظرية النسوية  ليدل توجو الدراسات الإعلامية 

ظريات التي تفسر أما بالنسبة لمن.عمي غمبة النظريات الكمية في مقابل النظريات الكيفية
الإنترنت كوسيمة اتصال ليا خصوصيتيا عن وسائل الاتصال التقميدية، فطرحت المجمتان 
ثلاث نظريات مرتبطة بالإنترنت بشكل مباشر ىي: نظرية الشبكة، الفضاء الديمقراطي 

 الافتراضي، نموذج دورة تفاعل الوسائط الفائقة والتفاعمية الذاتية.

 حيث التوجيات المنيجية: من.3.1.2

 تبين المؤشرات العامة لمجمتي الرأي العام وبحوث الإعلام سيادة الدراسات الكمية، فقد
عدد البحوث الكيفية فقد ، أما%82ما نسبتو  حوث التي استخدمت الأدوات الكميةوصل عدد الب
توضح  6. 2% في حين وصمعدد البحوث التي لم تحدد الأدوات البحثية% 15.4وصل الى 
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زيادة عدد البحوث التي تعتمد عمي الاستبيان بصفة عامة مانسبتو أيضا المؤشرات العامة 
البحوث التحميمية والتجريبية ودراسات الحالة، أما البحوث  ةظيرت النتائج قمأ، كما 53.8%

، تحميل الخطاب مك التي اعتمدت عمى تحميل البعديالكيفية وعمى قمتيا فقد تنوعت بين ت
ي أمن البحوث التي لم تعتمد عمى  %2.6والتحميل التاريخي، في حين رصد الباحث ما نسبتو 

 .أداة

المقابمة والتحميل  استخدام الاستبيان بأنواعو ثمثم تلاه  ،وجاء استخدام تحميل المحتوى أولا
ىما استقتو من العموم النفسية احدإالكيفي، كما استخدمت البحوث أداتين بحثيتين جديدتين 

 . Search Engineوالثاني استنتجتو من دراسات الإنترنت وىو Q وىوأداة 

ن الدراسة بينت أنو مازالت العديد من الموضوعات في الانترنت لم تتوجو إلييا إوعموما ف
 البحوث الإعلامية أو تناولتيا بشكل غير مكتمل عمى الرغم من أىميتيا، وىي الموضوعات
دارة الصحف الإلكترونية، وعمى الجانب الأخر أسرفت ىذه  المتصمة بتحرير وتصميم وا 

عمى حساب الموضوعات الخاصة  للأنترنتالدراسات في دراسة استخدامات الجميور 
بالمضمون، عمى العكس من الدراسات الأمريكية التي اىتمت بالمضمون أكثر من الاستخدام، 

الكمية عمى حساب البحوث الكيفية في البحوث المصرية كما توصمت إلى سيادة البحوث 
 والأمريكية.

وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة حممي محسب في أنيما تيدفان إلى معرفة التوجيات 
، كما تتفقان في -عينة البحث  -ية لمجموعة من الدراسات اتالنظرية والمنيجية، والموضوع

، إلا أنيما تختمفان في  Second Analysisالثاني  أداة التحميل وىي أداة التحميل المستوى
الموضوع المعالج والعينة المختارة والمنيج المتبع، حيث اىتمت دراسة محسب بالأنترنت من 
خلال المقارنة بين دراسات مصرية وأمريكية في حين تيتم الدراسة الحالية بتحميل البحوث 

 الأكاديمية الجزائرية الميتمة بموضوع الإعلام الجديد. 
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 .1الإشكاليات المنيجية لبحوث الإعلام الإلكتروني(: 2012عبد العزيز )دراسة عزة  .2.2

سعت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الإشكاليات المنيجية المرتبطة أساسا باستخدام 
الأطر النظرية، المناىج والأدوات البحثية في دراسات وبحوث الإعلام الإلكتروني، وذلك وفق 

نترنت راسة بحصر شامل لكل الدراسات المنشورة عبر الأمنظور تحميمي نقدي، إذ قامت الد
دراسة  36فكانت عينة الدراسة  2011إلى  2007الميتمة بيذا الموضوع في الفترة الممتدة من 

بحث منشور في مجلات  21بين رسالة ماجستير وأطروحة دكتوراه، بالإضافة إلى اختيار 
واستخدمت الدراسة منيج  مرات عربية،مؤت 3عممية، وكل الدراسات المقدمة ضمن فعاليات 

 المسح كمنيج أساسي والمنيج المقارن كمنيج مساعد وأداتي تحميل المضمون والملاحظة
 وخمصت الدراسة إلى:

 من ناحية الموضوعات المدروسة:.1.2.2

اتسمت بحوث العينة بتركيزىا عمى دراسة الأثر السريع والمباشر دون التنبو إلى دراسة الآثار  -
المتراكمة طويمة الأجل التي تفيد في التغمغل بالمشكلات الإعلامية وبالتالي تأتي نتائج تمك 

ولى بنسبة خاطئة، فقد احتمت بحوث التأثير المرتبة الأو  ةلدراسات في معظم الأحوال مضمما
27.9%. 

ى عم واتسمت بتركيزىا %20بنسبة الثانية احتمت بحوث جميور الوسائل الالكترونية المرتبة -
لكتروني، ونسبة نتاج الإخاصة فئة الشباب، تمتيا بحوث الإدراسة فئات معينو من الجميور و 

ضئيمة اىتمت بدراسة القائم بالاتصال أو الجمع بين مجالين مما يعكس استسيال الباحثين في 
دراسات القائم  اختيار عينات متاحة والبعد عن الدراسات التي يبذل فييا جيد مضاعف مثل

تصال حيث أنيا محاطة بصعوبات شديدة في الوصول إلى عينو القائم بالاتصال في مواقع بالا
 الإنترنت المختمفة.

 

                                                           
دراسة من منظور ، لبحوث الإعلام الإلكتروني الإشكاليات المنيجيةعزة عبد العزيز عبد الله عثمان،  -1

 الإعلام الجديد " لمجمعية السعودية للإعلام والاتصال ورقة مقدمة في المنتدى السنوي السادس ،تحميمي نقدي
 2012أفريل  16 – 15 ،الممك سعود الرياض ، جامعة"النظرية والتطبيقية التحديات
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 من ناحية التوجيات النظرية:.2.2.2

 باستخدام نظرية%18.8فقد كشفت الدراسة عن اىتمام الباحثين بشكل كبير بمغ  -
وجاءت نظرية  ،الاتصال الجماىيري دراسة وظيفية شباعات التي تيتم بدراسةالاالاستخدامات و 

كما جاءت دراسات  ،من عينة بحوث الانترنت 12%ثراء الوسيمة لتحتل الترتيب الثاني بنسبة 
، وجاءت رابعا كل من %8الإعلام الجديد التي لا تعتمد عمى نظريات في الترتيب الثالث بنسبة

مدخل صحافة  عي، مدخل تحميل النظم،نظرية تمثيل المعمومات، نظرية الحضور الاجتما
  نظرية الشأن العامجاءت باقي النظريات ) %2خيرا وبنسبة ضئيمة جدا حوالي أو  المواطن

س البوابة، نظرية ، نظرية حار نظرية بناء الأجندة الإلكترونية ،نظرية الدور، النظرية النسوية
ل الأطر، نظرية الاغتراب نظرية تحمي ،ان مع الحاسبنظرية تفاعل الإنس ،البناء المعرفي

مدخل صحافة المشاركة..(،وكما ىو واضح كثرة التعرض لنظرية الاستخدامات  ،السياسي
التي تعنى بدراسة الجوانب  ىوالإشباعات لدراسة الانترنت مقابل قمة لمنظريات والمداخل الأخر 

 نترنت.المختمفة المرتبطة بالتعامل مع الأ
من الدراسات موضع التحميل لم تكن  51.2ن %أظرية فقد كشف التحميل أما عن توظيف الن -

اكتفي الباحث بعرض لمفاىيم النظرية و  ،و المدخل لموضوع البحثأقادرة عمى توظيف النظرية 
واختبار فروضيا دون توظيف وقد يرجع ذلك إلى نشأة تمك النظريات في الغرب بالإضافة إلى 

كعمم النفس والاجتماع مما يصعب عمى الباحث توظيفيا لمقضايا  ىانتماءاتيا لعموم أخر 
 الإعلامية المدروسة. 

 المنيجية المستخدمة: من ناحية.3.2.2

أوضحت الدراسة تركيز غالبية البحوث والدراسات عمى منيج المسح الإعلامي بشقيو سواء -
كمنيج مساعد والقميل جمع لمسح ومعو المقارن وبعضيا اعتمد عمى ا ،التحميمي أو الميداني

ىو أحد المناىج المستخدمة في دراسة و  ،بين العلاقات المتبادلة أو منيج الرصد الداخميبينو و 
، مما يؤكد عزوف الباحثين ستخدم المنيج التجريبي إلا نادرا، ولم يقع عمى شبكة الإنترنتالموا

البحوث الامبريقية حتى  أساليبو علام الجديد عن البحوث النقدية وتمسكيم بمناىج في مجال الإ
ن ظيرت محاولات لتطبيق و  و و قد يكون السبب في ذلك ى، المناىج الكيفية )كتحميل الخطاب(ا 
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اىج المختمفة العممية بالبحوث النقدية كما أن عدم استخدام المننقص معرفة الباحثين النظرية و 
إلى  ي، يؤدام منيج واحدوالاقتصار عمى استخدالمشكلات الإعلامية في دراسة الظواىر و 

صدقيا و ية التوصل إلى المعمومات الصحيحة، وصعوبة التثبت من صحتيا احتمال عدم إمكان
 .دلالتياو 
تركيز بحوث ودراسات الإعلام الإلكتروني عمى بعض الأدوات عن كشفت الدراسة كما -

فيي  وبالتاليىامة  ىالبحثية وبشكل متكرر في مقابل التقميل من أو إىمال لأدوات بحثية أخر 
فقد جاء تركيز غالبيو البحوث عمى  ، تفتقد لمتنوع في استخدام أدوات البحث الإعلامي

، والقميل منيا عمى تحميل المضمون بالتميفون أو بالبريد الإلكترونيالاستبيان سواء بالمقابمة أو 
ل نادرا المقابلات جدا ب، والقميل تحميل الويب( والملاحظة المباشرة)سواء تحميل نصوص أو 

المركزة رغم أىمية تخدم المناقشات الجماعية الحرة و ، بينما لم تسالمتعمقة، الملاحظة بالمشاركة
مما يؤكد عمى تركيز دراسات الإعلام  ،تفصيميةاة في الحصول عمى بيانات دقيقو و ىذه الأد

ابتعاد  ، معع الراىنةلكمية التي تدعم الأوضاالجديد عمى البحوث الوظيفية وأساليب التحميل ا
، لما ليا تمعات العربيةأساليب التحميل الكيفية التي تحتاج إلييا المجتام عن البحوث النقدية و 

من قدرات في سبر أغوار المشكلات الاجتماعية والإعلامية، والوصول إلى جذورىا بعيدا عن 
لتي استقينا منيا تمك المناىج الركض وراء الأرقام وآراء الناس واتجاىاتيم، فالمدرسة الأمريكية ا

والأدوات الكمية بدأت تيتم بالبحث النوعي وبتدريسو في معظم التخصصات الإنسانية 
 .الاجتماعية خاصة في مجال الإعلام

أقرب الدراسات لمدراسة الحالية إذ تتفقان من حيث الموضوع المدروس  "عزة"تعد دراسة 
إلى حد كبير فكمتاىما تقوم بدراسة جممة من البحوث الخاصة بمجال الإعلام الجديد وفق 

مع أن دراسة عزة ركزت فقط عمى الإعلام الجديد بتكنولوجيا جديدة، كما  ،منظور تحميمي نقدي
كل  ةحين الدراسة الحالية تسعى لدراسه الدراسات، في ركزت عمى الجانب المنيجي ليذ

المدروسة وكيفية معالجتيا منيجيا ونظريا، في مجال الإعلام مواضيع المتعمقة بال الجوانب
 الجديد ككل، كما تختمفان في المنيج والأدوات البحثية المستخدمة في الدراسة.
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ة في دراسات وبحوث علاقة الاتجاىات الحديث: (2013دراسة حنان أحمد سميم ) .3.2
، تحددت مشكمة الدراسة في التعرف عمى الاتجاىات 1الجميور بالأنترنت والإعلام الجديد

من حيث مجالات  ،الحديثة في دراسات وبحوث علاقة الجميور بالأنترنت والإعلام الجديد
عممي في الدول الاىتمام البحثي والجوانب المنيجية المستخدمة، وذلك من خلال مسح الإنتاج ال

دراسة شممت رسائل اكاديمية لمماجستير  66إذ بمغت الدراسات العربية  العربية والأجنبية
والدكتوراه، وأيضا الدراسات والبحوث المنشورة أو المقدمة في مؤتمرات عممية، أما الدراسات 

ية، بريطانيا، دراسة شممت العديد من الدول: الولايات المتحدة الامريك 166الأجنبية فقد بمغت 
، واعتمدت الدراسة عمى 2011-2000كندا، المانيا، اسبانيا... ، وكانت فترة الدراسة ما بين 

تحميل المستوى  منيج المسح التحميمي واستعانت بأداتي تحميل المضمون )الكمي( وأسموب
 وتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا:، الثاني )الكيفي(

 ناحية الموضوعات المدروسة: من .1.3.2

الاىتمام بقياس استخدامات الجميور للأنترنت والاشباعات المتحققة )فئة الشباب خاصة( في  -
 الدراسات العربية بشكل أكبر من الدراسات الاجنبية.

واليوتيوب  أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية تعرضا واستخداما وبالتالي دراسة ىما الفايسبوك -
 وىذا في الدراسات الاجنبية اما الدراسات العربية فيي نادرة في ىذا المجال .

 الاىتمام بقياس التأثيرات الايجابية والسمبية لتعرض الجميور للأنترنت. -
مصداقية شبكة الانترنت وىو موضوع يعرف ندرة في الدراسات العربية عكس نظيرتيا  -

 الأجنبية.
 كاتجاه ىام في الدراسات الغربية.ممارسي العلاقات العامة لشبكة الانترنت  استخدام -

 :من ناحية التوجيات النظرية.2.3.2

تتشابو الدراسات العربية والأجنبية من حيث الاعتماد في إطارىا النظري عمى نظرية  -
 الاستخدامات والاشباعات في دراسات علاقة الجميور بالأنترنت والإعلام الجديد.

                                                           
، الاتجاىات الحديثة في دراسات و بحوث علاقة الجميور بالأنترنت و الإعلام الجديد حنان احمد سميم، -1

 . 2013جامعة أسيوط والممك سعود، 
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التفاعمية في الإعلام الجديد أوجدت أو فرضت مداخل بحثية جديدة عمى الباحثين الاعتماد  -
 جنبية.عمييا كإخضاع المبحوثين لمتجربة والملاحظة وىو الملاحظ توفره في البحوث الأ

 من ناحية التوجيات المنيجية:.3.3.2

المناىج والأدوات البحثية في الدراسات الأجنبية حيث اتجيت ىذه الدراسات إلى المنيج  تعدد -
 التكاممي الذي يعتمد عمى أكثر من منيج وأكثر من أداة وىذا نادر جدا في الدراسات العربية.

فيما يتعمق بالمناىج البحثية المستخدمة كان ىناك تشابو واختلاف بين الدراسات العربية  -
بالنسبة  (،%96نبية ولعل التشابو كان واضحا في إتباع منيج المسح الإعلامي )والأج

لمدراسات العربية في حين الاختلاف كان في اعتماد الدراسات الأجنبية عمى المنيج التجريبي 
في معظم الدراسات التي أجريت في المجالات البحثية الخاصة بالشبكات الاجتماعية، مصداقية 

كما تم الانترنت، العلاقات العامة عبر الانترنت وىذا الغائب تماما في الدراسات العربية، 
الاعتماد أيضا عمى المنيج المقارن في كل من الدراسات العربية والاجنبية بنسب متفاوتة 

 لصالح الاخيرة منيا.
دوات البحثية المستخدمة فقد جاء الاستبيان عمى رأس الادوات المستخدمة اذ اعتمدت أما الأ -

جنبية فقد ا الدراسات الأأم ،وجاء في شكمو التقميدي %100جل الدراسات العربية عميو بنسبة 
داة تحميل المضمون فقد جاءت أما أوكان في شكل الكتروني،  %89اعتمدت عميو بنسبة 

جنبية بنسبة داة قائمة بذاتيا في الدراسات الأأ، و %18مكممة في الدراسات العربية بنسبة 
دوات الميمة داة بحث كيفية ومن الأأداة مجموعات المناقشات المركزة والتي تعبر أما أ، 23%

فقد كان استخداميا نادر في  ،في دراسة الجميور بالأنترنت والاعلام الجديد بصفة عامة
داة المقابمة أما عن أ، %21ما البحوث الاجنبية فكانت بنسبة أفقط  %3البحوث العربية حوالي 

جنبية اعتمدت من البحوث الأ %19.3،بينما غيابيا التام في البحوث العربية المتعمقة فقد تبين
داة الملاحظة فسجمت ىي الاخرى غيابيا في البحوث العربية باستثناء بحث واحد، أما أعمييا، 

جنبية عمييا، الملاحظ غياب استخدام المناىج من البحوث الأ%17.4في حين اعتمدت 
مى سموب البحث التكاممي المعتمد عأدوات البحثية الكيفية في البحوث العربية وكذا اتباع والأ
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لى الاتجاه الحديث إجنبية وىذا يشير كثر من منيج وىو المعتمد في البحوث الأأداة و أ كثر منأ
  علام الجديد الذي يتطمب ىذا التكامل.في دراسة علاقة الجميور بالأنترنت والإ

مع الدراسة الحالية في نقاط عدة فكمتاىما تسعيان لمكشف عن  "حنان أحمد"تتفق دراسة 
المواضيع البحثية، الأدوات والمناىج المستخدمة، المنطمقات النظرية المعتمدة في الدراسات التي 
ن كانت دراسة حنان أحمد قد حصرت الدراسات في تمك  اىتمت بموضوع الإعلام الجديد، وا 

ترنت والإعلام الجديد وكان أسموبيا في ذلك كميا، واختمفت التي تناولت علاقة الجميور بالأن
الدراستان في المنيج وأداة تحميل المحتوى في حين اتفقتا فيما يخص استخدام أداة التحميل 

 الثانوي، أيضا اختمفت الدراستان في عينة البحث والمجال الزماني والمكاني لو.

شكاليات قديمة وسائط ج :(2013دراسة نصر الدين لعياضي )-.4.2 التفكير في  -ديدة وا 
 .1أدوات التفكير في مواقع البث الاجتماعي في المنطقة العربية

تناولت ىذه الدراسة بالنقد عينة قصدية من الدراسات العربية التي تطرقت إلى مواقع 
التي الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية وكانت إشكاليتيا متمحورة حول الإضافة العممية 

واستجلاء أىم المقاربات النظرية والمنيجية التي اعتمدت عمييا مبينة  قد تقدميا ىذه الدراسات،
حدودىا العممية، كما حاولت مناقشة أىم المفاىيم التي استخدمتيا ىذه الدراسات، ولعل أىم ما 

 توصمت اليو ىذه الدراسة ىو: 

 :من ناحية الموضوعات المدروسة .1.4.2

 البحوث حول مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية استمرارية لبحوثتشكل -
الاتصال الجماىيري، إذ أن الكثير منيا يسعى إلى تشخيص دور ىذه المواقع في التغيير 
الاجتماعي والسياسي، وتشكيل الرأي العام، ورفع الوعي، والتأثير عمى القيم والسموك الاجتماعي 

 الواضح بين وسائل الاتصال الجماىيري الكلاسيكية وىذه المواقع. وىذا رغم الاختلاف

                                                           
التفكير في ادوات التفكير في مواقع البث  -وسائط جديدة واشكاليات قديمة  نصر الدين لعياضي، -1

 .2102 ،22الباحث الاعلامي، العدد ،-الاجتماعي في المنطقة العربية
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 يسعى القسم الأعظم من ىذه البحوث في المنطقة العربية إلى محاولة معرفة دور-
مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز اليوية الجمعية الشاممة التي تصور كمعطى جاىزا وتام 

ط، بل اعتبرت ىذه المواقع كمؤسسات مالكة ومتجانسا، وبيذا لم تطمس مكانة الفرد فق
 .لتصورات شاممة وتامة

 والتي التغييرات السياسية العاصفة التي تعيشيا بعض البمدان العربية، إن-
أخذت بعدا داميا تحفز البحث عن مواقع الشبكات الاجتماعية من الزاوية السياسية، لكن 

واستبدال الفعل السياسي العممي بالنشاط  قصورىا يظل ناتجا عن تغييب الفرد وىيمنة الجماعة
 السياسي الرقمي ضمن تصورات جاىزة رحمت من سياقات مختمفة.

استميمت من  من الدراسات عن مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية أن الكثير-
أنضجيا  البحوث في الدول الغربية إلا أنيا لم تستنسخ منيا تعدد مقاربتيا وتنوع مواضيعيا التي

ذا كان بالإمكان ايجازىا فيمكن  ،تطور استخداميا في مختمف قطاعات النشاط البشري وا 
حصرىا فيما يمي: دراسة ىندسة الشبكات الاجتماعية، دراسة التفاعلات بين المشتركين في 
مواقع الشبكات الاجتماعية، دراسة مواقع الشبكات الاجتماعية والمؤسسات التي تعاممت مع 

 ا.عميم والتدريب والتأىيل....وغيرىكرافد في عممية الت الشبكات

 من ناحية التوجيات النظرية:.2.4.2

وجود العديد من البحوث التي اعتمدت عمى البراديغم السموكي والوظيفي في دراسة مواقع -
ويجرنا لمتساؤل  .الشبكات الاجتماعية لكنيا تطرح مسألة جدواىا المعرفية ومصداقيتيا العممية

عن الغاية من دراسة مواقع ىذه الشبكات  فدراستيا لا تسعى إلى استخراج القوانين العامة التي 
ويمكن تعميميا، ولا تنجح في   positivismتشرح ىذه الظاىرة مثمما تفعل المقاربات الوضعية 
والاجتماعي الذي تستخدم في السياق الثقافي  نفي أي مساىمة لمفاعل/ مستخدم ىذه الشبكات

فيدف الباحث في مواقع ىذه الشبكات ىو  ،الوظيفية فيو ىذه الشبكات، مثمما تتصور النظريات
استجلاء المعاني التي يشترك في انتاجيا مستخدمو ىذه المواقع وجعميا مفيومة من قبل 

 مستخدمي آخرين.
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 لعقود عديدة في المنطقة التمسك بنظرية التأثير التي أطرت بحوث الاتصال الجماىيري-
 العربية وتطبيقيا عمى مواقع الشبكات الاجتماعية ينطمق من براديغم وظيفي يفسر الظاىرة

 فالبحوث التي تتناول مواقع الشبكات ،الاجتماعية انطلاقا من سببية خطية ) سبب/نتيجة(
فيي لا ترى  ،يالاجتماعية وفق نظرية الاستخدامات والاشباعات لا تخرج عن براديغم الوظيف
شباعيا  .في ىذه المواقع سوى أداة بسيطة تعمل عمى تمبية حاجات المستخدمين وا 

الكثير من البحوث في مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية التي استممت بعض  -
وبنت عمييا تحميميا دون التساؤل  ،ىذه المفاىيم جاىزة وأدرجتيا في توصيفيا لموضوع بحثيا

دودىا المعرفية، ومدى دقتيا ومقدرتيا عمى التعبير عن الوضع الاجتماعي والثقافي عن ح
 .والسياسي في المجتمعات العربية

 من ناحية التوجيات المنيجية: -3.4.2

استخدام أغمب البحوث المنيج الوصفي والمسحي بالاعتماد عمى استبانة، وتوصموا إلى -
المشتركين في بعض المواقع، والمدة الزمنية التي يستغرقيا تحديد بعض معالم الاستخدام: نسبة 

المشتركون في استخداميا، وأماكن الاستخدام، وغيرىا من المعمومات التي تؤكد فيما بسيطا 
 لمتأثير يختصر في الاستخدام.

ان الدراسات النوعية التي تناولت مواقع الشبكات الاجتماعية في المنطقة العربية قميمة جدا  -
لم تكن نادرة، والسبب في ذلك لا يعود لييمنة الفكر الوضعي في العموم الإنسانية الذي ينفي  إن

الطابع العممي والموضوعي لمدراسات الكيفية لأنيا تستغني عن التكميم، بل يرجع، أيضا، إلى 
التأثر الكبير بالتوجو الماركسي الذي يدرس الظاىر الاجتماعية انطلاقا من رؤية ماكرو 

 .يولوجيةسوس
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خارطة الدراسات الإعلامية  (:2015إيناس أبو يوسف ومنى مجدى فرج)دراسة  ..25
 1-دراسة تحميمية نقدية- 21المصرية في مجال وسائل الإعلام الجديدة بالقرن 

سعت ىذه الدراسة الى رصد وتحميل واقع البحوث الإعلامية الخاصة بوسائل الإعلام الجديدة 
( التي أنتجت خلال ...وراديو إنترنت وىاتف محمول ،وصحف إلكترونية ،)من مواقع انترنت

، وىذامن خلال تحميل 2010-2001العقد الأول من القرن الواحد والعشرين أي في الفترة 
و أدراسة بالمغتين العربية  140الجوانب المنيجية والموضوعية لمدراسات السابقة التي شممت 

بحث منشور في دوريات عممية  98دكتوراه و 12تير ودراسة ماجس 30نجميزية منيا الإ
كمنيج وصفي  Meta-Analysisمحكمة، وقد اعتمدت الدراسة عمى أسموب التحميل البعدي 

 ، وأىم ما توصمت اليو الدراسة ىو:تحميمي وعمى المنيج المسحي الببميومتري

 من ناحية الموضوعات المدروسة: .1.5.2

تمتيا القضايا الاجتماعية والثقافية وتأثيرات  %21اولا بنسبة جاءت استخدامات الانترنت  -
(، وبعدىا %14(، ثم السياسة وقضايا الديمقراطية )%16الانترنت عمى الافراد والمنظمات )

خيرا جاءت القضايا الفمسفية والتاريخية أقضايا الاقتصاد والقضايا التقنية المتعمقة بالوسيمة و 
وتقييم مواقع الانترنت والتطبيقات التعميمية، ويمكن تفسير ذلك في ضوء والتشريعات القانونية 

واشباعاتيا من ناحية دامات المختمفة لموسيمة الجديدة رغبة الباحثين في التعرف عمى الاستخ
وميل الباحثين لدراسة مدخل الاستخدامات والاشباعات بشكل مكثف في الدراسات العربية بشكل 

 عام.
علانية والتسويقية خلال السنوات الاخيرة الى نحو دراسة القضايا الاقتصادية والإتزايد الاتجاه -

جانب القضايا الثقافية والاجتماعية وتأثيرات الانترنت في مقابل انخفاض الاىتمام بتقييم مواقع 
الانترنت واستخدامات الوسيمة والقضايا السياسية، الامر الذي يوضح اختلاف التوجيات 

                                                           
خارطة الدراسات الإعلامية المصرية في مجال وسائل الإعلام الجديدة بالقرن  إيناس أبو يوسف ومنى مجدى فرج،1

دراسة مقدمة  في اطار فعاليات ممتقى دولي بعنوان: شبكات التواصل الاجتماعي في بيئة -دراسة تحميمية نقدية- 21
 2015الصحافة وعموم الاخبار، منوبة، تونسإعلامية متغيرة دروس من العالم العربي، معيد 
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لمقضايا البحثية واتخاذىا منحنى جديد يميل لدراسة الجوانب الثقافية والاجتماعية المستقبمية 
 .والاقتصادية لموسيمة وتأثيراتيا عمى مختمف المستويات

 من ناحية التوجيات النظرية:.2.5.2

اعتمدت نصف الدراسات عمى اطار نظري واحد بينما جاء نحو ربع الدراسات لم تستند الى -
خاصة الدراسات المنشورة في دوريات عممية، واعتمدت بقية الدراسات عمى أي اطار نظري 

 اكثر من مدخل نظري.
من الدراسات عمى نظريات اعلامية احتمت فييا نظرية الاستخدامات  %64اعتمدت -

تمتيا نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام، بينما  %26والاشباعات المرتبة الاولى بنسبة
و النفس، أاعتمدت الدراسات الاخرى عمى مداخل نظرية تتصل بشكل مباشر بعمم الاجتماع 

ولعل الملاحظ ىو استمرار سيطرة المدرسة التقميدية عمى المباحث النظرية لمدراسات الخاصة 
ر في تطوير النظريات التي تلائم طبيعة بالأنترنت والصحافة الالكترونية دون محاولات تذك

كثر ارتباطا بالأنترنت مثل تبني أو حتى الاستناد لمداخل اكثر ملاءمة و أالوسائل الجديدة 
 فكار المستحدثة والمجال العام وثراء الوسيمة.الأ

 من ناحية التوجيات المنيجية:.3.5.2

عمى دراسات العينة، بينما ظير المنيج التاريخي بواقع  %91سيطرت المنيج المسحي بنسبة -
، الامر الذي يشير الى غمبة الاتجاه الوصفي الكمي عمى %2والمنيج التجريبي بنسبة  6%

لى ميارات قد لا تتوافر بالشكل الكافي إاتجاه الدراسات العربية بشكل عام، حاجة باقي المناىج 
م، ما يجعل الحقل الاعلامي العربي ثابتا في مرحمة لقاعدة الباحثين العرب في مجال الاعلا

 الوصف والرصد.
من الدراسات عمى استخدام أداة واحدة فقط لجمع البيانات ما يشير الى  %69اعتماد نحو  -

افتقار معظم النتائج الى العمق الكاف والتحقق العممي المطموب بينما لم تستخدم دراسات اخرى 
 المنيج التاريخي في الدراسة.داة تذكر معظميا نيج أي أ
مر الذي داة تحميل المحتوى الأأولا بنسبة بمغت ضعف استخدام أداة الاستبيان أجاء استخدام -

و القائم بالاتصال، وجاءت المقابلات المعمقة سواء مع أالباحثين بدراسة الجميور  اىتماميؤكد 
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ا تمييا مدوات الكيفية استخداكثر الأأولا من حيث أو القائمين بالاتصال أو النخبة أالخبراء 
خيرا دليل مجموعات النقاش ودراسة الحالة كميا بنسبة لا أاستمارة تحميل الخطاب ثم الملاحظة و 

 مر الذي يوضح الغمبة شبو تامة لمتوجو الكمي مقابل التوجو الكيفي.، الأ%15تتعدى 
نيا لم ألا إنترنت عمى دراسة الأول عمى الرغم من تركيز البحوث موضع التحميل في المقام الأ-

 فقط. %14لى استخداميا كوسيمة لجمع البيانات سوى بنسبة إتمجأ 
تعد ىذه دراسة من أقرب الدراسات لمدراسة الحالية إذ تتفقان في العديد من النقاط أىميا 

وتحميل واقع البحوث الإعلامية الخاصة بوسائل  اليدف الرئيسي من الدراسة وىو محاولة رصد
الإعلام الجديدة )من مواقع انترنت وصحف إلكترونية وراديو إنترنت وىاتف محمول...(،من 
خلال تحميل الجوانب المنيجية، النظرية والموضوعية لممجموعة من البحوث السابقة الخاصة 

ىم نقاط الاختلاف فتمثمت في العدة المنيجية أبالإعلام الجديد ووفق منظور تحميمي نقدي، أما 
ول من والنظرية المعتمدة في كل دراسة، وكذا في الاطار الزمني فدراسة ايناس حددتو بالعقد الأ

لى ما يقارب العقدين في ىذه الدراسة، كما تختمفان في العينة إفي حين امتدت  21القرن
 جراء البحث. إالمختارة، مكان 

وسائل الإعلام اتجاىات البحث والتنظير في :1(2015دراسة حسني محمد نصر) .6.2
 -دراسة تحميمية للإنتاج العممي المنشور في دوريات محكمة–الجديد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تتبع وتحميل الاتجاىات البحثية والتنظيرية في بحوث وسائل 
الإعلام الجديدة والمنشورة في الدوريات العممية الأجنبية وىذا من خلال تحميل وتوصيف 

علام الجديد، التطبيقات البحثية لمنظريات الاتصالية ورصد حالة المفاىيم الأساسية في الإ
البحث فييا، الاتجاىات الجديدة في بحوث الإعلام الجديد، وىذا باستخدام منيج البحث الكيفي 

Qualitative methode  وأداة التحميل من المستوى الثانيMeta analysis  لمبحوث
   دورية أجنبية منيا  35 بحثا منشورا في 68لغ عددىا والباالمنشورة بالمغة الانجميزية فقط 
                                                           

دراسة تحميمية للإنتاج العممي المنشور –، اتجاىات البحث والتنظير في وسائل الإعلام الجديد حسني محمد نصر1
التطبيقات والاشكالات  الاجتماعي.. ورقة بحثية مقدمة لممشاركة في مؤتمر "وسائل التواصل -في دوريات محكمة
-10الامام محمد بن سعود الاسلامية، كمية الاعلام والاتصال، المممكة العربية السعودية، الرياض،  المنيجية"، جامعة

 .2015مارس  11
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دورية في تخصصات أخرى قريبة من 15و ،دورية في مجال الاتصال ووسائل الإعلام20
 الإعلام الجديد، وأىم ما خمصت إليو الدراسة ىو:

مفاىيم نظرية رئيسية اتفق عمييا الباحثون وىي: الفضاء الالكتروني، المجتمع خمسة تحديد  -
 الافتراضي، التفاعمية، النص الفائق، الوسائط المتعددة.

أكثر النظريات استخداما من طرف الباحثين ىي نظريات تقميدية تتعمق ب: وضع الأجندة،  -
الاستخدامات والاشباعات، انتشار المبتكرات، فجوة المعرفة، أما النظرية الوحيدة التي اتفق 

ديد ىي نظرية التشكل العضوي لوسائل الإعلام الباحثون عمى أنيا نظرية في الإعلام الج
Mediamorphosis theory  1997التي طورىا فيدلر. 

مجالات بحثية ميمة يمكن ان يتولد عنيا توجيات تنظيرية ميمة في المستقبل  ثلاثتحديد  -
 ىي: مصداقية وسائل الإعلام الجديد، إدمان الانترنت، وسائل الإعلام الجديدة والاكتئاب.

ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في انتمائيما إلى البحوث الكيفية المستخدمة أداة التحميل تتفق 
من المستوى الثاني، كما تسعيان إلى تحميل جممة من الدراسات السابقة في مجال الإعلام 
الجديد وتختمفان في كون دراسة حسني تيتم بالإنتاج العممي المنشور بالمغة الانجميزية في 

 .ت أجنبية عكس الدراسة الحالية التي تيتم بالإنتاج العممي الجزائريدوريا

 الدراسات الأجنبية: .3

رغم أن الباحثة سعت إلى إيجاد دراسات أجنبية اىتمت بتحميل التراث العممي كيفيا 
وبطريقة نقدية خصوصا في مجال الإعلام الجديد، باعتبار أن الدراسات الغربية قد قطعت 
أشواطا كبيرة في مجال البحث العممي بصفة عامة ومراجعة الدراسات بصفة خاصة، ليساعدىا 

عمى الإجراءات المنيجية المتبعة في ىذا النوع من الدراسات وكيفية ذلك في التعرف أكثر 
تناوليا خصوصا مع الشح الكبير عمى المستويين المحمي والعربي، إلا أن الدراسات التي 
استطاعت الباحثة الوصول إلييا كانت في مجمميا دراسات ميتمة بتحميل التراث العممي تحميلا 

لات عممية إلكترونية، ومع ذلك فقد أفادت ىذه الدراسات كميا، منشورة في أغمبيا في مج
كبيرا  اىتماماالدراسة الحالية في معرفة توجيات بحوث الإعلام الأجنبية التي أوضحت 
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بموضوع الإعلام الجديد، كما قدمت أىم القضايا البحثية التي اىتمت بيا دراسات الإعلام 
   نترنت عمى مدار السنوات الأخيرة. الجديد والأ

 1الانترنت " : بحوث الاتصال حول  kim and weaver 2002دراسة كيم وويفر "  .1.3
نترنت لمتعرف عمى تطور معدل قامت ىذه الدراسة بفحص وتحميل الدراسات التي تناولت الأ

وشممت الدراسة عمى موضوعات البحوث والمناىج والنظريات المستخدمة، النشر مع الزمن و 
الدراسات المنشورة في  مجلات أكاديمية  خاصة بالاتصال وكذا الكتب ذات الصمة بالأنترنت 

دراسة، وتم  561وبمغ عدد الدراسات  2000إلى 1996وىذا في الفترة من  86وبمغ عددىا 
 وتوصمت الى نتائج أىميا: Thematic meta analysisتحميميا باستخدام التحميل البعدي 

 :من حيث التوجيات الموضوعية.1.1.3

في  139إلى  1996بحثا في  34ن البحوث المتعمقة بالأنترنت زادت زيادة ممحوظة من إ-
 اسات المعنية بالوسائل التقميدية،في المقابل تراجعت الدر 2000بحثا في سنة  151و 1998

 نترنت.كما ظيرت عدة دوريات تعنى بموضوع الإعلام والأ
فئة وأظيرت  12نترنت وما يتعمق بيا من وسائل جديدة ضمن مواضيع بحوث الأتم تصنيف -

ولا بدراسة قضايا القانون والتشريعات بصفة عامة ثم استخدامات أن البحوث قد اىتمت أالنتائج 
القضايا السياسية علانية والتسويقية،والإ الاقتصاديةالانترنت والتصورات حوليا، القضايا 

، القضايا الانترنتتأثيرات  رةخية والاجتماعية وفي المراتب الأضايا الثقافيوالديمقراطية، الق
 الفمسفية والتاريخية، القضايا التقنية، تقييم وتحميل المواقع....

نترنت  ربع لتطور بحوث الأتم تجميع المواضيع المدروسة في بحوث العينة ضمن المراحل الأ-
ولى والثانية، المرحمة وكانت النتيجة سيطرة المرحمتين الأ "دومينيك وويمر"التي قدميا كل من 

نترنت( وجاءت بنسبة ولى وىي مرحمة الاىتمام بالقضايا الخاصة بالوسيمة في حد ذاتيا )الأالأ
 فية والمشاكل التقنية والتطبيقاتوضمت المواضيع التالية: القضايا التاريخية والفمس 33%

مات، الشروط السياسية والقانونية....، أما المرحمة الثانية وقضايا التفاعمية والوظائف والخد
                                                           

1
-Sung Tae Kim ,David Weaver; Communication Research About the Internet: a 

Thematic Meta-analysis,New Media & Society international journal from 

communication, media and cultural studies, 2002. 

http://nms.sagepub.com/content/4/4/518.short 
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ناولت إدراك المستخدمين، وت %45والمتعمقة بمستخدمي واستخدامات الانترنت فجاءت بنسبة 
والانتشار والتبني، ومن يستخدم الانترنت ؟ وكيف؟ وماذا تقدم الانترنت ؟ الاستخدامات المسوح،

 %12ا المرحمة الثالثة المتعمقة بتأثيرات الانترنت كانت بنسبة التعميمية والسياسية ليا...، أم
وضمت تأثيراتيا عمى الناس وعلاقاتيم، ومجتمعات الانترنت، السموكيات والاتجاىات، تأثيرىا 
عمى المنظمات والأنشطة الثقافية...،أما المرحمة الرابعة والأخيرة فكانت عن كيف يمكن 

ناولت بناء المفاىيم والنماذج، التطورات التكنولوجية ت  %11للأنترنت ان تتحسن بنسبة 
ظيرت الدراسة أن أوالتطبيقات الجديدة وتمفزيون الواقع ومعايير الاتصال الدولي... ، كما 

ربع المقترحة لتطور بحوث الانترنت لم يكن خطيا وأن البحوث المنجزة عبر المراحل الأ الانتقال
ولى من ن السنوات الأإجود تفاوت في النسب، ومع ذلك فكانت تغطي المراحل الأربع معا مع و 

( قد اىتمت فعلا بخصائص الوسيمة في حد ذاتيا في حين ارتفعت 1998-1996فترة الدراسة)
 من فترة الدراسة. ةخير ثار في السنوات الأبحوث الاستخدامات والآ

 من حيث التوجيات النظرية: .2.1.3

و استندت عمى نظريات متعددة قميمة بنسبة أنظرية محددة  اختبرتكانت نسبة الدراسات التي -
 .%82.9ي نظرية ألى إفي حين بمغت نسبة الدراسات التي لم تستند  17.1%

(، ثم النظرية %21.9) والإشباعاتالنظريات المستخدمة ىي:  نظرية الاستخدامات -
(، نظرية %8.3) (، الانتشار والتبني%13.5(، معالجة المعمومات )%15.6الديمقراطية )

لكل منيما، فجوة % 5.2نظرية الييمنة، الاختبار التجريبي لمتفاعمية، بنسبة (،%8.3التنمية )
نماط ية، الأخيرا مثل: المسؤولية الاجتماعأت باقي النظريات ءجندة وجاالمعرفة، نظرية الأ

 قناع.الاتصالية، الإ
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 :من حيث التوجيات المنيجية .3.1.3

كثر الدراسات قد نيجت النيج الكمي أن ألمعديد من الدراسات السابقة التي وجدت  خلافا -
فقط ىي بحوث % 26.7ن أن نتائج ىذه الدراسة وجدت إمقابل عدد قميل من البحوث الكيفية ف

من البحوث لم تحدد منيجيتيا  %0.5ىي نسبة البحوث الكيفية و %72.9كمية في حين 
 بوضوح.

٪ في المجموع    10.5الكمية المستخدمة في كثير من الأحيان كانت المسوحات ) الأساليب -
٪ للإنترنت أو البريد الإلكتروني(، تحميل المحتوى يضم أيضا 1.7٪  لمبريد أو الياتف و8.8

  تحميل البيانات الثانوية التجريبية ٪( و 3.6٪(، التجريب ) 7.0تحميل المواقع الالكترونية )
 .%2سموب كمي بنسبة أكثر من أعتماد عمى ٪(، الا 3.6)
٪( ىو 49.2ما يقرب من نصف جميع الدراسات ) دوات الكيفية استخداماساليب والأكثر الأأ -

مقارن..(، وجاء ثانيا  تحميل القضايا والمشاكل ) تحميل القضايا المتعمقة بالإنترنت، تحميل
التحميلات التاريخية أو الفمسفية، ثم التحميل القانوني، تحميل الخطاب، التحميل الثقافي، 
الملاحظة والمقابمة والمجموعات المركزة، الاثنوغرافيا، وىناك نسبة قميمة من البحوث التي 

 قل من البحوث المختمطة.أداة ونسبة أكثر من أجمعت بين 
تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن كلا منيما تقوم بتحميل مجموعة من 
الدراسات السابقة المتعمقة بالأنترنت لمتعرف عمى المواضيع البحثية التي حاولت معالجتيا 

 عينة–كل منيما حاول تتبع تطور بحوث  نأوالمنيجية المتبعة في ذلك، كما تتفقان في 
ربع لتطور بحوث الانترنت لدومينيك وويمر، وتختمفان في المنيج الأوفق المراحل -الدراسة

 تخدمة، المجال الزماني والمكاني.دوات المسالمتبع والأ
 " : Tomasello.Lee and Baer (2010)دراسة تومسالو، لي وبير " .2.3

حاولت الدراسة الإجابة عمى التساؤل  ،1الإعلام الجديد وأثره في الاتصال توجيات بحوث
الرئيسي التالي: ما ىو واقع بحوث الانترنت وما يتصل بيا من وسائل رقمية "الإعلام الجديد"؟ 

                                                           
1
- Tami K.Tomasello,Youngwon Lee & April P. Baer, ‘New media’ research publication 

trends and outlets in communication, 1990–2006, New media & Society, 06-14-2010,  
http://nms.sagepub.com/content/early/2009/11/24/1461444809342762 

 

http://nms.sagepub.com/content/early/2009/11/24/1461444809342762
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الإجراء الذي يحمل  وىو bibliometric Analysisبالاعتماد عمى التحميل البيبميومتري
 Communication and mass mediaالمضمون الوصفي لسجلات قاعدة البيانات

complete  دورية خاصة بالإعلام و ىذا في الفترة من  240التي تحتوي عمى أكثر من
" وانتشار mediamophosis، وباستخدام مقاربتي التحول في وسائل الإعلام "2006 -1990

المبتكرات لإلقاء الضوء عمى التطورات الحاصمة في بحوث الانترنت وما يتصل بيا من وسائل 
 ت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا:رقمية، وتوصم

ذ إ 2006-1990خلال فترة أن البحوث التي تتصل بالوسائل الجديدة في تزايد مستمر 
تضاعف  ، وىو العام الذي1996حوالي عام  دخمت البحوث مرحمة التبني السريع الأولي

 122مقالة مقارنة  62تم نشر  1995فيو عدد المقالات تقريبا عن العام السابق، ففي عام 
 .1996مقالًا في عام 

دورية تنشر بحوثا كاممة عن  14أن الدوريات التي تناولت الإعلام الجديد في تزايد، وأن  -
 وسائل الإعلام الجديدة.

نو من بين الكممات الرئيسية الحديثة التي تم البحث عنيا في عناوين ألى إالنتائج  تشير-
 ، الانترنتComputerخمس مصطمحات وىي: الكمبيوتر استخدامالمقالات، يفضل الباحثين  

Internet الرقمية ،Degital، الوابWeb عبر الخط ،Online  وىي نتيجة %80ىذا بنسبة ،
الأسباب التي قد تفسر (، ولعل 2005ليو الباحث رايس )إلى حد كبير مع ما توصل إمتسقة 

ىيمنة ىذه المصطمحات .ىي أن  ىذه الكممات من بين تمك الشائعة الاستخدام من قبل 
الجميور العام والصحافة الشعبية لمتمييز بين الوسائط الجديدة و التقميدية ؛ وبالتالي فإنو يتعين 

ن ألى إمتداولة عند القيام بأبحاثيم، وتشير الدراسة عمى الباحثين استخدام مصطمحات مفيومة و 
بييمنتيا في السنوات القادمة بل  احتفاظيابدا أىيمنة ىذه المصطمحات في ىذه الفترة لا يعني 

ولا وباستمرار في عناوين أثبتتو الدراسة فمثلا مصطمح كومبيوتر ظير أالعكس وىذا ما 
قل يسبق تقنيات )ربما لأن الكمبيوتر كجياز مست المقالات خلال الإطار الزمني الذي تم فحصو

 نرى كيف مصطمح الإنترنت ،مجرد نشر تقنيات الشبكات لمجميور، وبالشبكات( ومع ذلك
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  2001ثم بشكل متقطع حتى عام  1994والذي لم يظير في عناوين مقالات العينة حتى عام 
 تجاوز مصطمح الكمبيوتر في وتيرة الاستخدام.

علام توفران نظرة فاحصة عن مبادئ نظرية انتشار المبتكرات ونظرية التحول في وسائل الإ -
كيفية ظيور مجال ما من المجالات البحثية وكيفية أخذه لمكان ضمن ما كان موجود وكيفية 

 تأثره وتأثيره .
 مع الدراسة الحالية في موضوع البحث وىو واقع بحوث "توماسمو، لي وبير"تتفق دراسة 

" mediamophosisالإعلام الجديد مع اختلاف العينة المختارة ،كما تتفقان في اختيار مقاربة 
، واختمفت الدراستان في أسموب التحميل إذ استخدمت دراسة توماسمو البحوث لدراسة تطور ىذه

وزملاؤه أسموب التحميل البيبمومتري في حين تستخدم الدراسة الحالية أسموب تحميل المستوى 
 ثاني.ال

بحوث الإعلام  :HyoungkooKhang (2012)دراسة ىيونغكو وزملاؤه .3.3
: تسعى ىذه 20101-1997الاجتماعي )الإعلان، الاتصال، التسويق والعلاقات العامة( من

بحوث الإعلام الاجتماعي المنشورة في المجلات العممية  اتجاىاتالدراسة إلى التعرف عمى 
عاما والمتعمقة بتخصصات الإعلان والاتصال والتسويق والعلاقات  (14)المحكمة عمى مدار

دراسة، وىذا من خلال رصد أىم المواضيع المدروسة في ىذه  436العامة والبالغ عددىا 
المجالات والتعرف عمى المقاربات المنيجية والنظرية المعتمدة ورصد أىم التطورات التي 

 :ي يم تحميل المحتوى، وأظيرت نتائج الدراسة ماشيدتيا ىذه البحوث وىذا باستخدام أداة 

 من ناحية الموضوعات المدروسة: .1.3.3
كان الاىتمام ببحوث الاعلام الاجتماعي  بشكل متزايد خلال فترة الأربعة عشر عامًا التي تم -

٪ من المقالات نشرت خلال الجزء الأخير من الفترة الزمنية، وتحديدا  70فحصيا وكان حوالي 
 ٪(.17) 2009وبمغت الذروة عام  2010و 2006عامي بين 

                                                           
1HyoungkooKhang, Eyun-Jung Ki, and Lan Ye:Social Media Research in Advertising , 

Communication, Marketing, and Public Relations, 1997–2010, Journalism & Mass 

Communication Quarterly,2012 
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  اثنيندرست الدراسة الحالية البحوث المتعمقة بوسائل التواصل الاجتماعي عمى أساس بعدين  -
: تخصصات البحث )الإعلان، الاتصالات، التسويق، والجميور والعلاقات العامة( الأولالبعد 

 2006 – 2004، 2003 - 2000، 1999 - 1997والبعد الثاني: الفترات الزمنية )
 (:2010-2007و
 سائل التواصل الاجتماعي بالظيور"مرحمة النشوء" بدأت و  ىي 1999-1997كانت الفترة  -

الشائعة اليوم  الاجتماعيولى مواقع التواصل أىي الفترة التي تميزت بظيور  2000-2003
 ( MySpaceو  LinkedIn)عمى سبيل المثال، 

 اكتسبىو العام الذي  2007شيد ظيور اليوتيوب والفيسبوك ؛ وكان عام  2004-2006 
 ة لو.أول شعبي التوتيرفيو 

ي بمراحل اتعلام الاجتماعي من حيث الاىتمام الموضوعمرت البحوث المتعمقة بوسائل الإ -
ساسية ىي: الاىتمام بشكل أساسي بدراسة استخدامات ومستخدمي وسائل التواصل أربع أ

ولى بعدىا تمتيا دراسة وكذا دراسة وسائل الإعلام الاجتماعية نفسيا في السنوات الأ الاجتماعي
الاجتماعي وجاءت  الإعلامخيرا التعديلات في شكل وسائل أ علام الاجتماعي وثار وسائل الإآ

٪، تمييا آثار وسائل 66.3 النسب كالتالي: استخدامات ومستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي
٪( والتحسينات في 12.8) ٪(، وسائل الإعلام الاجتماعية نفسيا19.7جتماعي )التواصل الا

 ٪(.1.1أشكال وسائل التواصل الاجتماعي )
المواضيع الأكثر اىتماما من طرف الباحثين باستثناء التسويق ىي استخدامات وسائل  -

بموضوع  متبوعا %67.7الإعلام الاجتماعي من طرف الأشخاص واتجاىاتيم نحوىا بنسبة 
ثم موضوع  %22.2وسائل الإعلام الاجتماعي بين كونيا وسائل عامة أو شخصية بنسبة 
وكان نوع  ،%17.9القضايا الاجتماعية والسياسية عبر وسائل الإعلام الاجتماعي بنسبة 

 التواصل الاجتماعي الأكثر بحثاً ىو "التواصل الجماعي بواسطة الكومبيوتر، المجتمع
"مواقع  ،٪(16.3تمييا "المدونات" ) ٪(34.2الإنترنت" ) الرقمي/المجموعة الافتراضية عبر

 ٪(... 7.1المراسلات الفورية ") ٪(، و11.7المنتديات ) ٪(،11.7الشبكات الاجتماعية")
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 :من ناحية التوجيات النظرية .2.3.3

من الدراسات عمى مقاربة نظرية جاءت نظرية  %40 اعتمدبالنسبة للإطار النظري فقد 
متبوعة بنظرية الاستخدامات والاشباعات  %10.58معالجة المعمومات الاجتماعية أولا بنسبة 

تمتيا نظرية الأجندة ونظرية التأطير وانتشار  %8.6ثم نظرية إدارة العلاقات  9.52%
من البحوث %55.3استخدمتيا المبتكرات، أما عن استخدام التساؤلات و/أو الفرضيات فقد 

في كل من  %59و51في دراسات العلاقات العامة،  %70في دراسات الإعلان،  %77بنسبة 
 والتسويق. الاتصال

 من ناحية التوجيات المنيجية:.3.3.3

كيفية والباقي اعتمد  %15.6نقدية،  %19.7من الدراسات كمية و %58.5كانت 
ساسا عمى تحميل أمن دراسات العلاقات العامة كمية معتمدة  %80الأسموب المختمط، وكانت 

المحتوى، أما عن الأساليب البحثية فقد جاء المسح أولا متبوعا بتحميل المحتوى ثم المقاربة 
 النقدية والمقابلات المتعمقة وأخيرا التجريب.

العديد من الأىداف كالتعرف  في "ىيونغكو وزملاؤه"تتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة 
عمى الاتجاىات الموضوعاتية، النظرية والمنيجية لمبحوث عينة الدراسة، وتختمفان في كون 
دراسة ىيونغ وزملائو قد حددت مجالات أربع لمدراسة، وحصرت البحث في البحوث المنشورة 

ر عينة البحث في مجلات عممية محكمة عكس الدراسة الحالية التي لم تحدد المجال ولم تحص
 في دراسات منشورة في مجلات عممية فقط، كما تختمفان في الجانب المنيجي لمدراسة.

Yin Zhang and Louis Leung   (2015 :)دراسة يينزانغ ولويس لانغ، .4.3
 20111-2006استعراض بحوث الشبكات الاجتماعية المنشورة في مجلات الاتصال من 

مجلات عممية  ستقامت ىذه الدراسة بمسح شامل لممنشورات الأكاديمية المنشورة في 
 2011-2006تعد أشير مجلات الاتصال التابعة لمعموم الاجتماعية في الفترة الممتدة من 

                                                           
1Yin Zhang and Louis Leung :A review of social networking service (SNS) research in 

communication journals from 2006 to 2011,new media & society 2015 
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مفردة، وىدفت إلى رصد  84والمتعمقة بخدمات الشبكة الاجتماعية وشممت عينة الدراسة 
يجية المتبعة في ذلك وكذا التحديات التي تواجو ىذا النوع من المواضيع المدروسة والمن

البحوث، كما سعت إلى رصد الاتجاىات الحالية والمستقبمية لبحوث الشبكات الاجتماعية، ولعل 
 أىم ما خمصت إليو الدراسة ىو:

 :من ناحية الموضوعات المدروسة.1.4.3

تلاه موقع  %4444تركيز البحوث في دراسة مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الفايسبوك بنسبة  
My space  وجاءت باقي المواقع مثل:  %13.1بنسبةHyves ,Cyworld, linkedin 

، وتناولت باقي الدراسات مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل عام، وركزت الدراسات %9.6بنسبة 
٪(؛ طلاب في 15.5٪( ؛ مستخدمي الإنترنت بشكل عام ) 54.8)ينعمى الطمبة الجامعي

٪( ؛ الشباب البالغين )دون سن  7.1مجموعات معينة ) ٪( ؛ 8.4مدرسة ثانوية أو مراىقين )
 ٪( 7.2ي مجموعة محددة )أدراسات لم تشر إلى  ٪(3.6٪( ؛عامة السكان ) 3.6( )30

 من ناحية التوجيات المنيجية:.2.4.3

منيا ىي بحوث كمية في حين  %75فقد أظيرت الدراسة أن  أما عن المنيجية المتبعة 
، %7.1وكانت نسبة البحوث التي جمعت بين الكم والكيف  %1249بمغت البحوث الكيفية 

 .بحوث نقدية %1.2و

 ;(%54.8)المسح بنسبة  اعتمادساليب المستخدمة فقد كشفت الدراسة عمى أما عن الأ
(، الملاحظة بالمشاركة %5(، المقابلات)%10ثم تحميل المحتوى ) %16بنسبة  تلاه التجريب
 (%5دوات المستخدمة )لى الأإ(، دراسات لم تشر %245(، التحميل النصي)%5والاثنوغرافيا )

تتقاطع ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في قياميما بتحميل مجموعة من الدراسات 
الخاصة بالإعلام الجديد لمتعرف عمى المواضيع والمشكلات البحثية التي حاولت معالجتيا، 

قد حصرت مجال البحث في الدراسات  "لويس ويين"وطرق معالجتيا وتختمفان في كون دراسة 
كات الاجتماعية في حين الدراسة الحالية تيتم بدراسات الإعلام الجديد المتعمقة بموضوع الشب

 ككل.
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خارطة دراسات : Tai-QuanPeng (2013)1دراسة تيكوان بانغ وزملاؤه .5.3
لى تحميل دراسات الانترنت المنشورة في إ( سعت ىذه الدراسة 2009-2000الانترنت ما بين )

عمى مدار عشر سنوات وقد شمل التحميل  الإنسانيةمجلات العموم الاجتماعية، الفنون والعموم 
 مقالة، وجاءت أسئمة الدراسة كالآتي: 27000

 ما ىي حالة دراسات الإنترنت بشكل عام؟ -

 ما ىي المواضيع الرئيسية في دراسات الإنترنت؟ -

الكممات الرئيسية الشائعة تحت كل موضوع من دراسات الإنترنت؟ وكيف تطورت مع  ما ىي -
 مرور الوقت؟

 نترنت؟ما ىي التوجيات النظرية وأساليب البحث الأكثر استخداما في دراسات الإ -

 لى:إوتوصمت الدراسة 

 من حيث التوجيات الموضوعية: .1.5.3

وضح البحث بعد مقارنة المنشورات أفقد  21نترنت عقدا مزدىرا في القرنشيدت دراسات الإ -
العممية المنجزة في نفس فترة البحث وفي نفس قواعد البيانات والمتعمقة بأربع مجالات متفق 

متجذرة في عمم الاجتماع وىي: السياسة، الاقتصاد، المجتمع والثقافة،  ساسية وأنيا أعمييا 
المرتبة  الانترنتبالإضافة الى حقمين جديدين مضافان ىما العولمة والبيئة، احتلال دراسات 

ىمية ىذا النوع من الدراسات وافتكاكيا مكانة ضمن أالثانية بعد البيئة والمجتمع، ما يؤكد 
 ساسية .المجالات الأ

ربع مجلات أبدراستيا فقد شممت  -عينة البحث–أىم المواضيع التي اىتمت دراسات الانترنت -
وتضم الجوانب النفسية والانترنت،  (%34رئيسية وىي: التفاعلات بين الانسان والتكنولوجيا )

( %27الصحة الالكترونية) لانترنت، التعميم الالكتروني...،المكتبة الالكترونية، البحث في ا

                                                           
1
Tai-QuanPeng ; Lun Zhang ; Zhi-Jin Zhong : Mapping the landscape of Internet 

Studies: Text mining of social science journal articles 2000–2009; New media & Society; 

Published by sage ; 2013 
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تطبيقات عامة للإنترنت في سياقات صحية ، مثل الرعاية الصحية والتمريض المنزلي وتشمل 
( ويضم %21) والصحة العامة والصحة العقمية والمجتمع، المجتمع الرقمي )الالكتروني(

التفاعلات الاجتماعية والانترنت )الجماعات الافتراضية، اليوية الاجتماعية والمشاركة السياسية 
)السياسة والإنترنت "الفجوة الرقمية، سياسات نترنت...(، القانون والحكومة الالكترونية عبر الا

الحكومات تجاه الإنترنت، وخصوصية المعمومات والأمن الالكتروني...(، الاتصال عبر 
( وتضم %18عمال عبر الانترنت)الأ إدارةالانترنت ...(،  فراد عبرالانترنت )سموكيات الأ

 روني، التجارة الالكترونية، الادارة الرقمية...التسويق الالكت
 من حيث التوجيات النظرية: .2.5.3

و أكثر في دراستيا ألى استخداميا لنظرية إشارت أفقط من دراسات الانترنت  %30حوالي  -
عمال عبر الانترنت دارة الأإتباينت الدراسات في استخدام المداخل النظرية فقد جاءت دراسات و 

اىتمام باستخدام النظريات تمتيا الدراسات الميتمة بالمجتمع الالكتروني ثم الميتمة  الأكثر
 خير دراسات  الصحة الالكترونية.ألة و والآ الإنسانبمجال التفاعلات بين 

أكثر النظريات استخداما  ىي الاستخدامات، التأثيرات، الاستخدامات والتأثيرات، انتشار  -
المبتكرات، نظريات نماذج الاعمال التجارية عبر الانترنت، نظريات المحتوى والسياق، 

 النظريات التقنية 
 من حيث التوجيات المنيجية: .3.5.3

 %20جاءت الدراسات الكيفية ثانيا بنسبة ، في حين %59سيطرت الدراسات الكمية بنسبة  -
 %11خرى )مختمطة، تقييمية، لمتحدد نوع الدراسة...( اخيرا بنسبة أودراسات 

 الأساليبساليب الكمية استخداما ىو المسح يميو التجريب ثم تحميل المحتوى وتمييم كثر الأأ -
الالكترونية، في حين كانت عمال حصائية والاقتصادية المستخدمة بكثرة في دراسات الأالإ
كثر استخداما ىي: دراسة الحالة، المقابلات، مجموعات التركيز المعمقة ساليب الكيفية الأالأ

 ساليب الاثنوجرافية والملاحظات والدراسات النقدية الثقافية وتحميل الخطاب تمتيا الأ
دراسة مجموعة والدراسة الحالية بتحميل و  تيكوان بانغ وزملاؤهاىتمت كل من دراسة  

دراسة  أنلا إمن الدراسات السابقة لمتعرف عمى توجياتيا الموضوعية، النظرية والمنيجية، 
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فقط كما حصرت  بالإنترنتساسا أتيكوان وزملاؤه قد حددت دراسات العينة في تمك المتعمقة 
توجيات دراسات  ةلى جانب معرفإيضا أالعينة في المقالات المنشورة في مجلات عممية وركزت 

الكممات الرئيسية الشائعة تحت كل موضوع من دراسات الإنترنت وكيف الانترنت عمى معرفة 
 تطورت مع مرور الوقت.

الاىتمام بمراجعة ما تم نشره من بحوث في مجال الإعلام أعلاه أن  يلاحظ من العرض
(، دراسة 2002كيم وويفر)قد بدأ مبكرا في البحوث الغربية كدراسة  -الانترنت تحديدا–الجديد 

نتاج العممي منذ سنوات التسعينات القرن الماضي ( المذان اىتما بتحميل الإ2010توماسمو )
بيذا النوع من الدراسات عمى المستوى  الاىتمام(، في المقابل يلاحظ تأخر في 1990-2006)

 المحمي والعربي. 

وىو تحميل التراث العممي سواء أكان عبارة عن  يواتفقت الدراسات في موضوعيا الرئيس
عمى قمة الدراسات –دراسات منشورة في دوريات عممية أو عبارة عن رسائل ماجستير أو دكتوراه 

، أو (2012دراسة عزة عبد العزيز ) -(2007كدراسة عمي قسايسية ) الأخيرةالتي تناولت ىذه 
كتب وغيرىا، وتباين عدد العينة المستيدفة في أوراقا بحثية مقدمة في إطار مؤتمرات عممية أو 

-1990دراسة، كما عالجت ىذه الدراسات الفترة  " 27000دراسات إلى ست التحميل ما بين 
2015 . " 

وتباينت الدراسات السابقة في استخداميا لمناىج البحث العممي بين منيج المسح بنوعيو 
(... 2013سة حنان أحمد سميم )(، درا2007الوصفي والتحميمي كدراسة حممي محسب )
(، والمنيج 2015(، دراسة نصر حسني )2013والمنيج النقدي كدراسة نصر الدين لعياضي  )

(، كما تباينت الدراسات السابقة من حيث استخداميا 2007المتكامل كدراسة عمي قسايسية )
ميل المحتوى مثل للأدوات البحثية في معالجتيا لمتراث العممي، فقد استخدمت بعض البحوث تح

ومنيا HyoungkooKhang (2012 ،)(، ودراسة ىيونغكو وزملاؤه 2002دراسة كيم وويفر )
  Second Analysisمن استخدم تحميل التراث العممي باستخدام أداة تحميل المستوى الثاني 

(، وىناك من اعتمدت عمى التحميمي الببمومتري كدراسة توماسمو 2007كدراسة حممي محسب )
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(، وىناك من الدراسات من زاوجت بين أكثر من أداة كدراسة حنان أحمد سميم 2010وزملاؤه )
 .( التي استعانت بأداتي تحميل المحتوى وتحميل المستوى الثاني2013)

II- أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة : 

 ةىو محاولشرنا سابقا فان اليدف الرئيسي من عرض الدراسات السابقة /المشابية أكما  
ي، النظري، المنيجي( عبر مراحل زمنية اتالجديد )التطور الموضوع الإعلامتتبع تتطور بحوث 

  .الا أن مجال الاستفادة منيا لم يحصر في ىذا فقط بل حاولت الباحثة الاستفادة منيإمختمفة، 

استخلاص جممة من النقاط الميمة من ىذه الدراسات التي سوف تفيد حتما في توجيو  وتم
 الدراسة الحالية بما يخدم البحث العممي لعل أىميا ما يمي:

إلى حاجة الساحة العربية لمزيد  –والمتبنية في غالبيتيا التوجو الكمي–تحيل ىذه الدراسات  -1
من البحوث في ىذا المجال وخصوصا تمك المتبنية التيار الكيفي في التحميل للاقتراب أكثر من 

في واقع واتجاىات البحوث في المنطقة العربية، فالتتبع الكمي ليا رغم أىميتو إلا أنو غير كا
للإلمام بكل جوانب الظواىر باختلاف سياقاتيا الثقافية، الاجتماعية والتاريخية، ىذا ما أفاد 

 في تحديد النيج الذي تتبعو. الدراسة الحالية 

جديدة، وتوصمت في جممة  وسائلنترنت وما يتصل بيا من ركزت الدراسات عمى بحوث الأ -2
بيا البحوث بالمنطقة العربية ونظيرتيا الغربية، وكذا نتائجيا إلى أىم القضايا البحثية التي تيتم 

أىم الأدوات والمناىج المستخدمة وتمك الواجب استخداميا في دراسة ظاىرة جديدة كظاىرة 
من  -عينة البحث-في معرفة موقع الدراساتنترنت، ىذا ما سيفيد الدراسة الحالية الأ

نترنت محورا عمى حد السواء باعتبار الأ بية(التوجيات  ) النظرية/ المنيجية (، )العربية/ الغر 
 جوىريا في موضوع الإعلام الجديد. 

نترنت استحدثت مفاىيم ومواضيع بحثية جديدة ( إلى أن الأ2015خمصت دراسة حسني ) -3
أوجدت الحاجة الى أدوات بحثية ملائمة لدراستيا، وىذا ما يتوافق مع ما توصمت لو دراسة 

أن المنيجية الإثنوغرافية ىي الأنسب لدراسة جميور  التي أوضحت( 2007) "عمي قسايسية"
 "الدين العياضي نصر"ليو إنترنت ولعل ىذا ما أشار وسائل الاتصال بما في ذلك جميور الأ
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( في دراستو حين قدم نقدا لممنيجيات الكلاسيكية واعتبارىا قاصرة في الإحاطة بكل 2013)
في تقديم جممة من جديد(، وىذا ما سيفيد الدراسة الحالية جوانب الظواىر الجديدة )الإعلام ال

 . البدائل النظرية والمنيجية المناسبة لدراسة ظواىر الإعلام الجديد

أداة تحميل المستوى الثاني  –وحتى الكمية منيا  –استخدام أغمب الدراسات العربية  -4
Second Analysis  ن البحوث والدراسات وىو الأنسب في حالة تحميل ودراسة مجموعة م

باعتبار أنيا ستقوم المستخدمة ليذه الأداة السابقة، والدراسة الحالية ستكون من بين الدراسات 
 بتحميل جممة من الدراسات السابقة.

( بتحميل رسائل الماجيستير والدكتوراه في مجال 2012اىتمت دراسة عزة عبد العزيز )  -5
الإعلام الجديد وىي الدراسة العربية الوحيدة من بين الدراسات المعروضة التي قامت بتحميل 
ىذا النوع من الدراسات، في حين باقي الدراسات اىتمت بالدراسات والبحوث سواء تمك المنشورة 

لكترونية أو الدراسات المقدمة في إطار جلات والدوريات المتخصصة أو عبر المواقع الإفي الم
خمق ضرورة لمراجعة ىذا النوع من الدراسات المؤتمرات والممتقيات العممية أو الكتب...، ىذا ما

 عتبارىا إنتاج عممي يفترض فييا النضج والجدية. باالأكاديمية 
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III- الجديد بناءا عمى ما قدمتو الدراسات السابقة الإعلامتتبع توجيات بحوث: 

لى غاية إ 1990جنبية خلال الفترة الممتدة من علام الجديد الأتوجيات بحوث الإ .1
2011: 

نترنت وما يتصل بيا من وسائل جديدة فترة جنبية السابقة المتعمقة ببحوث الأغطت الدراسات الأ
، حاولنا من خلاليا رصد تطور 2011لى غاية إ 1990تمتد عمى طول عقدين من الزمن من 
ية، النظرية اتلييا سابقا وىي التوجيات الموضوعإشرنا أىذه البحوث من حيث ثلاث نقاط 

 2000-1990من  الأولىتغطي  مرحمتين: إلىوالمنيجية ليذه البحوث،  وقسمنا ىذه الفترة 
 .2011لى غاية إ2001والثانية من

 بما يمي: 2000-1990نترنت في  الفترة : تميزت بحوث الأ 

ن البحوث المتصمة بالأنترنت والوسائل الجديد في تزايد أ إلىفي دراستو  "توماسمو"توصل  -
دخمت البحوث بداية من ىذه  إذ ،1996خصوصا سنة 2000-1990 مستمر خلال الفترة

نترنت والوسائل المتعمقة بيا السنة مرحمة التبني السريع وىو العام الذي تضاعفت فيو بحوث الأ
في دراستيما، تبعو زيادة ممحوظة في عدد المجلات  "كيم وويفر"يضا كل من أوأكد ىذه النتيجة 

 والدوريات التي تعنى بيذا النوع من البحوث. 
نو من بين الكممات الرئيسية الحديثة التي تم البحث عنيا في عناوين أ إلىتشير النتائج -

نترنت ، الأComputerالمقالات، فضل الباحثين  استخدام خمس مصطمحات وىي: الكمبيوتر
Internet  الرقمي ،Degital ، الوابWeb عبر الخط ،Online  وىي 80ىذا بنسبة ،%

 كما توصمت ودراسة (،2005الباحث رايس ) إليومع ما توصل حد كبير  إلىنتيجة متسقة 
التالية بكثرة: تكنولوجيا  استخدام الباحثين لممصطمحات إلى (2009)" سانجون لي وزملاؤه"

وجاء  لكتروني، عبر الخط، رقميإالجديدة،  الإعلامنترنت، وسائل الأ ،والاتصال الإعلام
 استخدام ىذه الكممات متفاوتا حسب سنوات الدراسة كما يمي:
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عمى عناوين البحوث،  Computer: استحواذ شبو كمي لمصطمح الكمبيوتر1990-1993
ثم اختفى من عناوين البحوث  1990سنة  Degitalمصطمح الرقمي استخدام  إلىويشار 

 في ىذه الفترة. الأخرى، مع غياب تام لممصطمحات 1995ليعاود الظيور سنة 
، 1994حوث سنة نترنت في عناوين الب: بداية استخدام مصطمحي الأ1994-1997

مع استمرار البحوث استخداميا لمصطمح  1995مى الخط( سنة ومصطمح أونلاين )ع
وىي السنة التي  1997لينخفض استخدامو سنة  1996الكومبيوتر الذي بمغ ذروتو سنة 

اب لأول مرة في عناوين البحوث وتجاوزت نسبة استخدامو مصطمح استخدم فييا مصطمح الو 
 ول رفقة مصطمح "رقمي".الكومبيوتر ليحتل المركز الأ

 2000: استمر استخدام المصطمحات السابقة الذكر وبنسب متفاوتة لغاية سنة 1998-2000
خير مصطمح أأين جاء استخدام مصطمح الواب ورقمي أولا تلاىما مصطمح اونلاين و 

 نترنت من عناوين البحوث.الكومبيوتر في حين اختفى استخدام مصطمح الأ
فئة  12نترنت وما يتعمق بيا من وسائل جديدة ضمن تم تصنيف مواضيع بحوث الأ-

ولا بدراسة قضايا القانون والتشريعات بصفة عامة ثم أن البحوث قد اىتمت أوأظيرت النتائج 
علانية والتسويقية، القضايا القضايا الاقتصادية والإنترنت والتصورات حوليا، استخدامات الأ

السياسية والديمقراطية، القضايا الثقافية والاجتماعية وفي المراتب الاخير تأثيرات الانترنت، 
 القضايا الفمسفية والتاريخية، القضايا التقنية، تقييم وتحميل المواقع....

نترنت  وما يتصل بيا ضمن الخاصة بالأأمكن تقسيم الموضوعات المدروسة في ىذه الفترة و -
دومينيك "نترنت التي قدميا كل من أربع فئات رئيسية تمثل المراحل الأربع لتطور بحوث الأ

 Mass media research: an( 2000في كتابيما مقدمة في بحوث الاتصال ) "وويمر
introduction  وىذه المراحل ىي: مرحمة الاىتمام بالقضايا الخاصة بالوسيمة في حد ذاتيا ثم

الاىتمام بشكل أساسي بدراسة استخدامات ومستخدمي الانترنت وما يتصل بيا من وسائل 
 .جديدة بعدىا دراسة اثار ىذا الوسائل الجديدة واخيرا التعديلات في شكميا

بتطبيق ىذه المراحل عمى البحوث  "كيم وويفر"وقد توصمت الدراسات السابقة كدراسة  
يضا أولى بدراسة الوسيمة في حد ذاتيا واىتمت المدروسة الى أنيا فعلا اىتمت في السنوات الأ

فراد بدراسة الاستخدامات والمستخدمين ثم فترة لاحقة ظيرت البحوث الميتمة بأثارىا عمى الأ
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يفية تحسين ىذه الوسائل الجديدة، وىي والمجتمعات وغيرىا كما ظيرت البحوث الميتمة بك
ن الدراسات ألكن يشار ىنا الى  "ىيونغكو وزملاؤه"النتيجة التي توصل الييا أيضا كل من 
ن تدرس كل ألى مرحمة بشكل خطي بل  يمكن إأثبتت أيضا عدم الانتقال من مرحمة 

 المواضيع في فترة واحدة ولكن النسب متفاوتة بالترتيب السابق الذكر .
أكدت العديد من الدراسات السابقة عمى وجود نسبة لا يستيان بيا من الدراسات التي لم تستند -

و مدخل نظري، واستندت الجيود النظرية خلال ىذه المرحمة عمى نظريات أالى أي نظرية 
المعرفة وعمم النفس والاقتصاد والعموم السياسية والاجتماع والثقافة والتكنولوجيا )دراسة 

أكثر النظريات استخداما ىي: نظرية الاستخدامات والاشباعات، ثم النظرية سكولاري(، و 
نظريات التأثير  الديمقراطية، نظريات اليوية الاجتماعية، معالجة المعمومات، الانتشار والتبني،

ية نظرية التنمية، نظرية الييمنة، الاختبار التجريبي لمتفاعمية، فجوة المعرفة، نظر  الاجتماعي،
نماط خيرا مثل: المسؤولية الاجتماعية، الأأالاجندة، النظرية البنيوية وجات باقي النظريات 

الاتصالية، الاقناع، نظرية تأثير الشخص الثالث، التعرض الانتقائي... )دراسة كيم وويفر، 
  .دراسة سانجون لي وزملاؤه(

خلافا كما –سانجون لي وزملاؤه( وجدت الدراسات السابقة )خاصة دراسة كيم وويفر، دراسة -
اعتماد أغمب بحوث الانترنت وما يتصل بيا من وسائل جديدة -خرىذكرت لبعض الدراسات الأ

خيرا نسبة قميمة من البحوث أدوات الكيفية مقابل عدد أقل من البحوث الكمية و عمى المناىج والأ
 .تمطة التي زاوجت بين الكم والكيفالمخ

ىي: تحميل القضايا والمشاكل ) تحميل  دوات الكيفية استخداماوالأكثر الاساليب أوكانت  
القضايا المتعمقة بالإنترنت، تحميل مقارن..(، وجاء ثانيا التحميلات التاريخية أو الفمسفية، 
التحميل من المستوى الثاني، ثم التحميل القانوني، تحميل الخطاب، التحميل الثقافي، تحميل 

 الأساليبملاحظة والمقابمة والمجموعات المركزة، الاثنوغرافيا، أما أكثر الشبكات الاجتماعية، ال
استخداما كانت المسوحات التقميدية أو الالكترونية )البريد أو الياتف و الإنترنت  الأكثرالكمية 

أو البريد الإلكتروني...(،التجريب، تحميل المحتوى يضم أيضا تحميل المواقع الالكترونية، 
داة أنات الثانوية التجريبية، وىناك نسبة قميمة من البحوث جمعت بين اكثر من وتحميل البيا

 ونسبة اقل من البحوث المختمطة.
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 بما يمي: 2011-2000نترنت في  الفترة : تميزت بحوث الأ في حين 

وضح البحث بعد مقارنة المنشورات أفقد  21نترنت عقدا مزدىرا في القرنشيدت دراسات الأ-
العممية المنجزة في نفس فترة البحث وفي نفس قواعد البيانات والمتعمقة بأربع مجالات متفق 

ساسية ومتجذرة في عمم الاجتماع وىي: السياسة، الاقتصاد، المجتمع والثقافة، أنيا أعمييا 
نترنت المرتبة تلال دراسات الألى حقمين جديدين مضافان ىما العولمة والبيئة، احإبالإضافة 

ىمية ىذا النوع من الدراسات وافتكاكيا مكانة ضمن أالثانية بعد البيئة والمجتمع، ما يؤكد 
 ساسية .المجالات الأ

خيرا أتراجع استخدام مصطمح كومبيوتر وجاء  2006-2000في ىذه المرحمة وتحديدا من -
كثر المصطمحات استخداما في عناوين أالذي كان  "نترنت"الأفي حين تزايد استخدام مصطمح 

وىذا عكس ما جاء في المرحمة  ،"رقمي"ثم مصطمح  "انلاين"و "الواب"البحوث تلاىا مصطمحي 
أن الكمبيوتر  الىين احتل مصطمح الكومبيوتر الصدارة لسنوات ويعزى ىذا التغيير أالسابقة 

فكان الاىتمام  ،الانترنت وما يتصل بيا من تقنيات الشبكات في الظيور كجياز مستقل سبق
  .الأمرمنصب عميو بادئ 

 2003-2000فكانت فترة  ومع التطورات التي شيدىا القطاع واكبت الدراسات ىذه التطورات،
ولى مواقع التواصل الاجتماعي الشائعة اليوم )عمى سبيل أىي الفترة التي تميزت بظيور 

شيد ظيور اليوتيوب والفيسبوك ؛ وكان MySpace ،2004-2006 و LinkedInالمثال، 
أكثر المفاىيم الجديدة ظيورا  ، أما عنىو العام الذي اكتسب التويتر  أول شعبيتو 2007عام 

والاتصال فقد تم   الإعلامىذه التطورات  المتعمقة بالانترنت وتكنولوجيا  أفرزتيافكانت تمك التي 
مفاىيم نظرية رئيسية اتفق عمييا الباحثون وىي: الفضاء الالكتروني، المجتمع  5تحديد 

 الافتراضي التفاعمية، النص الفائق، الوسائط المتعددة.
ربع مجلات أبدراستيا فقد شممت  -عينة البحث–أىم المواضيع التي اىتمت دراسات الانترنت -

وتضم الجوانب النفسية والانترنت، المكتبة رئيسية وىي: التفاعلات بين الانسان والتكنولوجيا 
تطبيقات وتشمل الصحة الالكترونية الالكترونية، البحث في الانترنت، التعميم الالكتروني...، 

عامة للإنترنت في سياقات صحية، مثل الرعاية الصحية والتمريض المنزلي والصحة العامة 
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ويضم التفاعلات الاجتماعية  والصحة العقمية والمجتمع، المجتمع الرقمي )الالكتروني(
والانترنت )الجماعات الافتراضية، اليوية الاجتماعية والمشاركة السياسية عبر الانترنت...(، 

)السياسة والإنترنت "الفجوة الرقمية، سياسات الحكومات تجاه قانون والحكومة الالكترونية ال
الإنترنت، وخصوصية المعمومات والأمن الالكتروني...(، الاتصال عبر الانترنت )سموكيات 

وتضم التسويق الالكتروني، التجارة  الانترنتر الافراد عبر الانترنت ...(، إدارة الاعمال عب
دارة الرقمية، واىتمت بدراسة مصداقية الإنترنت، ومقارنة وسائل الإعلام كترونية، الإالال
 نترنت.بالأ
يضا بدراسة الإعلام الاجتماعي من طرف الأشخاص واتجاىاتيم نحوىا، متبوعا أاىتمت -

بموضوع وسائل الإعلام الاجتماعي بين كونيا وسائل عامة أو شخصية ثم موضوع القضايا 
وكان نوع التواصل الاجتماعي الأكثر الاجتماعية والسياسية عبر وسائل الإعلام الاجتماعي 

بواسطة الكومبيوتر، المجتمع الرقمي/المجموعة الافتراضية عبر بحثاً ىو "التواصل الجماعي 
خصوصا الإنترنت" تمييا "المدونات، مواقع الشبكات الاجتماعية، المنتديات، والمراسلات الفورية 

  2011-2006الفترة في 
 My ركزت البحوث في دراسة مواقع الشبكات الاجتماعية عمى الفايسبوك واليوتيوب تلاه موقع-

space  وجاءت باقي المواقع مثل: Hyves ,Cyworld, linkedin  وتناولت باقي الدراسات
مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل عام، وركزت الدراسات عمى الطمبة الجامعيين، مستخدمي 

مجموعات معينة؛ الشباب البالغين  الإنترنت بشكل عام ، طلاب في مدرسة ثانوية أو مراىقين؛
 ٪(  3.6عامة السكان )

لييا الدراسات السابقة غمبة استخدام إشارت أيتبين من الطرح العام لمتوجيات النظرية التي -
خرى كعمم ألى مجالات بحثية إخرى تنتمي أالنظريات التقميدية الخاصة بالإعلام والاتصال، و 

تصاد، التكنولوجيا...مع استخدام لنظريات جديدة مرتبطة الاجتماع، عمم النفس، السياسة، الاق
أساسا بالأنترنت، والملاحظ عمى النظريات المستخدمة تراجع استخدام نظرية الاستخدامات 

فقد احتمت نظريات  2000-1990والاشباعات التي كانت تييمن عمى البحوث في الفترة 
ء دراسة واحدة وردت فييا كأكثر النظريات ولى في الدراسات السابقة )باستثناخرى المراكز الأأ
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استخداما)دراسة ىيونغكو( كما اختفت تماما في دراسة اخرى )دراسة حممي( وىي: انتشار 
المبتكرات، نظرية الأجندة، نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية، نظرية تقميل الشك،  ومع ذلك 

النظريات مباشرة كأكثر النظريات  لازالت من أكثر النظريات استخداما فقد جاءت وراء ىذه
استخداما تمتيا نظريات أخرى مثل: نظرية التأطير، فجوة المعرفة، النظرية النسوية، نظريات 
التأثير، النظريات التقنية، نظريات السياق، نظرية ادارة العلاقات...،أما بالنسبة لمنظريات 

، نظرية الفاعل network theoryكةالمتعمقة أساسا بالأنترنت فاستخدمت البحوث: نظرية الشب
 gaming or ludology، نظرية الالعاب عمى الشبكة actor-network theorعمى الشبكة 

theoryالفضاء الديمقراطي الافتراضي، نموذج دورة تفاعل الوسائط الفائقة والتفاعمية الذاتية ،، 
أما النظرية الوحيدة التي اتفق الباحثون عمى أنيا نظرية في الإعلام الجديد ىي نظرية التشكل 

 .1997التي طورىا فيدلر  Mediamorphosis theoryالعضوي لوسائل الإعلام 
اتفقت جل الدراسات السابقة في نتائجيا عمى أن أغمب البحوث المنجزة في ىذه الفترة ىي -

قل البحوث المختمطة، وجاءت ىذه النتيجة مغايرة ألبحوث الكيفية وبنسبة بحوث كمية، تمتيا ا
ما عن الاساليب ألما تم التوصل اليو في المرحمة السابقة التي تميزت بسيطرة البحوث الكيفية، 

ساليب استخداما ىو: المسح دوات والأكثر الأأالمستخدمة فقد اجمعت جل الدراسات عمى أن 
دي و/أو الالكتروني )ممثلا في الاستبيان(، ثم التجريب، تحميل المحتوى، بمختمف أشكالو التقمي

وأخيرا الاساليب الاحصائية والاقتصادية المستخدمة بكثرة في دراسات الإدارة والتسويق 
كما استخدمت بعض البحوث أداتين بحثيتين جديدتين أحدىما استقتو من العموم  الالكترونية،

أما عن  ، Search Engineوالثاني استنتجتو من دراسات الإنترنت وىو Q النفسية وىوأداة 
الاساليب الكيفية الاكثر استخداما فكانت: دراسة الحالة، المقابلات، مجموعات التركيز المعمقة 

 تمتيا الاساليب الاثنوجرافية والملاحظات والدراسات النقدية الثقافية وتحميل الخطاب.
اتسمت البحوث باتجاىيا إلى استخدام المنيج التكاممي الذي يعتمد عمى أكثر من منيج وأكثر -

 من أداة.
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نترنت وما يتصل بيا من وسائل جديدة في الدراسات العربية خلال توجيات بحوث الأ .2
 (:2011-1997الفترة )

 ، تمتياالجميور ( بدراسة استخدامات2006-1997ولى )اىتمت البحوث في السنوات الأ-
الدراسات المتصمة بوسائل الاتصال المستخدمة في الإنترنت )يقصد بيا المنتديات وحجر 

)يقصد بيا مواقع وسائل الإعلام  الدردشة والوسائط المتعددة،( ووسائل الإعلام عبر الإنترنت
تبة الثالثة جاءت في المر ثم  عبر الإنترنت مثل، مواقع الصحف والوكالات والمواقع الإذاعية(،

البحوث المتصمة بتشريعات وأخلاقيات الإنترنت  بينما جاءت في المرتبة الرابعة بالتشارك كل 
خيرا مقارنة الوسائل التقميدية أمن بحوث تفاعمية الإنترنت وبحوث تأثير الإنترنت، وجاءت 

 . بالأنترنت
، تمتيا بحوث جميور احتمت بحوث التأثير المرتبة الاولى( 2011-2007في مرحمة لاحقة ) -

الوسائل الالكترونية واتسمت بتركيزىا عمى دراسة فئات معينو من الجميور وخاصة فئة الشباب، 
تمتيا بحوث الانتاج الالكتروني، ونسبة ضئيمة اىتمت بدراسة القائم بالاتصال أو الجمع بين 

لدراسات التي يبذل مجالين مما يعكس استسيال الباحثين في اختيار عينات متاحة والبعد عن ا
فييا جيد مضاعف مثل دراسات القائم بالاتصال حيث أنيا محاطة بصعوبات شديدة في 

 .الوصول إلى عينو القائم بالاتصال في مواقع الإنترنت المختمفة
تزايد الاتجاه نحو دراسة القضايا الاقتصادية والاعلانية والتسويقية خلال السنوات الاخيرة الى -

الثقافية والاجتماعية وتأثيرات الانترنت في مقابل انخفاض الاىتمام بتقييم مواقع جانب القضايا 
الانترنت واستخدامات الوسيمة والقضايا السياسية، الامر الذي يوضح اختلاف التوجيات 
المستقبمية لمقضايا البحثية واتخاذىا منحنى جديد يميل لدراسة الجوانب الثقافية والاجتماعية 

 لموسيمة وتأثيراتيا عمى مختمف المستوياتوالاقتصادية 
لى إبالنسبة لمتوجيات النظرية لمبحوث بينت نتائج الدراسات أن العديد من البحوث لم تستند -
لم تكن قادرة عمى توظيف يضا أو مدخل نظري كما بينت أن العديد من البحوث أي نظرية أ

لمفاىيم النظرية  ولفروضيا دون ااكتفى الباحثون بعرض و المدخل لموضوع البحث و أالنظرية 
استخداما  الأكثرتوظيف، ىذا من جية ومن جية أخرى كانت نظرية الاستخدامات والاشباعات 
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نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام، نظرية تمثيل المعمومات، نظرية كل من  في البحوث تمتيا
جاءت  وبنسبة ضئيمة جداالحضور الاجتماعي، مدخل تحميل النظم،مدخل صحافة المواطن، 

نظرية الدور، النظرية النسوية ،نظرية بناء الأجندة الإلكترونية ، نظرية حارس باقي النظريات )
البوابة، نظرية البناء المعرفي ،نظرية تفاعل الإنسان مع الحاسب. نظرية تحميل الأطر، نظرية 

تم اقتباسيا من عموم أخري، الاغتراب السياسي ،مدخل صحافة المشاركة.. أما النظريات التي 
وتم تطويعيا بما يتناسب ودراسات الإنترنت فيي قميمة جدا ظيرت في دراسة واحدة فقط لكل 
نظرية الأولى: اقتبست من عمم الاجتماع؛ وىي نظرية الشأن العام، والثانية: اقتبست من عمم 

واحد يمثل المداخل النفس؛ وىي نظرية التجربة الأمثل، وكذلك تم الاستعانة بمدخل نظري 
الوليدة المنبثقة عن التطور التكنولوجي، وىو المدخل الميجن، وكذلك تم تطويع مدخل 

 تكنولوجي يرتبط بالصحة العامة وسلامة الاستخدام وىو نظرية الارجونومية.
عمى الدراسات العربية، مع وجود لاستعمال المنيج  سيطرت شبو كمية لممنيج المسحي-

لى غمبة الاتجاه الوصفي إمر الذي يشير ج التجريبي بنسبة ضئيمة جدا، الأالتاريخي والمني
لى ميارات قد لا إالكمي عمى اتجاه الدراسات العربية بشكل عام، بسبب حاجة باقي المناىج 

تتوافر بالشكل الكافي لقاعدة الباحثين العرب في مجال الاعلام، ما يجعل الحقل الاعلامي 
 الوصف والرصد.العربي ثابتا في مرحمة 

لى إنيا لم تمجأ ألا إعمى الرغم من تركيز البحوث في المقام الاول عمى دراسة الانترنت -
 استخداميا كوسيمة لجمع البيانات سوى بنسبة قميمة جدا.

اعتماد أكثر من نصف من الدراسات عمى استخدام أداة واحدة فقط لجمع البيانات ما يشير -
الى افتقار معظم النتائج الى العمق الكاف والتحقق العممي المطموب بينما لم تستخدم دراسات 

وجاء تركيز غالبيو البحوث داة تذكر معظميا نيج المنيج التاريخي في الدراسة، أي أخرى أ
خير الذي دام الاستبيان سواء بالمقابمة أو بالتميفون أو بالبريد الإلكتروني )ىذا الأعمى استخ

سجل ندرة في استخدامو(، والقميل منيا عمى تحميل المضمون )سواء تحميل نصوص أو تحميل 
دوات البحثية الكيفية فكان استخداميا ضئيل جدا كالملاحظة المباشرة، وبشكل ما الأأالويب(، 
بلات المتعمقة، الملاحظة بالمشاركة، تحميل الخطاب، التحميمي التاريخي، بينما لم أقل المقا

تستخدم المناقشات الجماعية الحرة والمركزة رغم أىمية ىذه الأداة في الحصول عمى بيانات 
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دقيقو وتفصيمية مما يؤكد عمى تركيز دراسات الإعلام الجديد عمى البحوث الوظيفية وأساليب 
ية التي تدعم الأوضاع الراىنة، مع ابتعاد تام عن البحوث النقدية وأساليب التحميل التحميل الكم

الكيفية التي تحتاج إلييا المجتمعات العربية، لما ليا من قدرات في سبر أغوار المشكلات 
 الاجتماعية والإعلامية.
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  :علام الجديد في الجزائرتطور بحوث الإ .1

علاـ بحوث الإالتعريج عمى  لابد مف علاـ الجديد في الجزائرلى بحوث الإإقبؿ التطرؽ 
 وىذا يتحقؽ وفؽ مستوييف: نشأتيا وتطورىامف خلاؿ تتبع  ةعامصفة ب والاتصاؿ في الجزائر

علاـ والاتصاؿ كتخصص يدرس بالجامعات الجزائرية  ففي كنؼ ىذا نشأة وتطور عموـ الإ -
 .علاميةغمب البحوث الإأالتخصص تقاـ 

 .علامية في الجزائر والظروؼ المحيطة بياولى البحوث الإأنشأة وتطور  -
في المجتمعات الانتقالية عموما  وأعلامية في الجزائر بشكؿ خاص ف نشأة البحوث والدراسات الإإ

نيا لـ تأتي نتيجة لتطور طبيعي أجاء مغايرا لنشأتيا وتطورىا في المجتمعات المرجعية، ذلؾ 
نما صاحبت ىذه الدراسات دخوؿ ا  علامية بيا، و لممجتمع بمختمؼ جوانبو ولا بتطور الوسائؿ الإ

الوسائؿ الاعلامية  عف طريؽ الاستعمار الذي كاف يستخدميا كأسمحة ايديولوجية  مكممة لعمميات 
، إعلامية وتثقيفية وترفييية ذات السيطرة والاحتلاؿ، فكانت بذلؾ وظيفتيا مختمفة في كلا العالميف 

 ة ذات وظائؼ أيديولوجية في الثانية.وظائؼ اجتماعية في الأولى، دعائية وتضميمية وقمعي
واستمرت عمى نفس المنواؿ لحقب طويمة في البمداف الحديثة العيد بالاستقلاؿ، عمى غرار الجزائر 

فقد تواصؿ  ،عف الحقبة الاستعمارية، سمعية بصرية وصحافة مكتوبة، التي ورثت وسائؿ إعلاـ
ئؿ كأدوات دعائية بالدرجة الأولى تعمؿ اعتبار واستعماؿ تمؾ الوسا 1962سنة  ،بعد الاستقلاؿ

 (.149، 2007)قسايسية، .عمى نشر وترسيخ خطاب السمطة الحاكمة وحدىا

اذ يذكر  1964وبعد الاستقلاؿ بسنتيف تـ تأسيس المدرسة الوطنية العميا لمصحافة سنة 
ستاذ "الزبير سيؼ الاسلاـ" في كتابو "عمـ الاعلاـ والسياسات الاعلامية في العالـ الثالث" الأ
( أف الجامعة الجزائرية كانت سباقة في فتح ابوابيا لعموـ الاعلاـ والاتصاؿ بإنشائيا 1986)

بعد المدرسة الوطنية العميا لمصحافة والتي كانت تمنح شيادة دبموـ الصحافة )يعادؿ الميسانس( 
 نياية الدراسة تتوج بإنجاز بحث في المجاؿ. 
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تـ دمج المدرسة العميا لمصحافة مع معيد الدراسات السياسية ليشكلا معا  1975وفي سنة 
وقد كاف  1975نوفمبر18معيد العموـ السياسية والإعلاـ، وذلؾ بموجب القرار الوزاري المؤرخ في 

منح تعموـ التنظيمات، العلاقات الدولية والإعلاـ  ىذا المعيد آنذاؾ يتكوف مف ثلاثة أقساـ ىي:
تمت ىيكمتو في شكؿ  1983 يعد ثلاثة سنوات مف التكويف. وففييا شيادة الميسانس لمطالب ب

معيديف مستقميف ىما: معيد العموـ السياسية ومعيد عموـ الإعلاـ والاتصاؿ الذي تضمف ثلاثة 
بصرية واتصاؿ، يتحصؿ فييا الطالب عمى تخصصات ىي: صحافة مكتوبة، صحافة سمعية 

 شيادة الميسانس بعد أربعة سنوات؛ سنتاف منيما جذع مشترؾ وسنتاف لمتخصص
  (223، 1993رمضاف،)

نشاء نظاـ الكميات في الجزائر تـ  1998 في عاـ وفي سياؽ إصلاح التعميـ العالي وا 
ليتـ بعد ذلؾ إنشاء كمية العموـ إلحاؽ معيد عموـ الإعلاـ والاتصاؿ بكمية الآداب والمغات، 

وقد استمرت ىذه الكمية التي تجمع بيف العموـ السياسية وعموـ  2001.السياسية والإعلاـ عاـ
لتنقسـ بعد ذلؾ إلى كميتيف ىما: كمية العموـ السياسية وكمية عموـ الإعلاـ   2012الإعلاـ حتى  

والاتصاؿ التي إضافة إلى تخصص الصحافة المكتوبة والصحافة السمعية البصرية والاتصاؿ 
 سبر  أصبحت تمنح تكوينا في تخصصيف آخريف ىما تخصص العلاقات العامة و تخصص

 .الآراء
تسمح لمحائزيف عمى شيادة  2009 وطنية لمصحافة وعموـ الإعلاـ عاـكما  تـ إنشاء المدرسة ال

  الميسانس بالتسجيؿ فييا والتكويف في إحدى التخصصات التالية: وسائؿ الإعلاـ والمجتمع
الإعلاـ العممي  لتكوف  ،الإعلاـ الاقتصادي، الإعلاـ السياسي والقانوني، الإعلاـ السوسيوثقافي

ة عموـ الإعلاـ والاتصاؿ العمود الفقري لمتكويف الإعلامي في الجزائر بذلؾ ىذه المدرسة مع كمي
 .العاصمة

أما خارج العاصة فقد تـ فتح قسـ الدعوة والاعلاـ عمى مستوى جامعة  الامير عبد القادر 
     يدرس الدعوة والاعلاـ الاسلامي ثـ تطور ليصبح تحت مسمى 1986-1985بقسنطينة سنة 

الاتصاؿ " لو فرع خاص بالدراسات العميا، ثـ تمكنت جامعة عنابة مف فتح قسـ " الدعوة والاعلاـ و 
   ، لتمييا جامعة وىراف ثـ قسنطينة 1993-1992لعموـ الاعلاـ والاتصاؿ في العاـ الجامعي 
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بفتح قسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ في جامعة منتوري لينفصؿ بعد ذلؾ ىذا القسـ عف  2000عاـ 
انية والعموـ الاجتماعية ويتحوؿ إلى ثاني كمية لعموـ الإعلاـ والاتصاؿ في كمية العموـ الإنس

التي حممت اسـ كمية عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي البصري، وىكذا توالت  2011 الجزائر عاـ
، اـ البواقي، معات الوطف )باتنة، بسكرة، ورقمةاقساـ الاعلاـ والاتصاؿ حتى غطت تقريبا كؿ جا

 .(35، 2016سكيكدة.....(  )عيساوي،مستغانـ، 

أما عف الدراسات والبحوث الإعلامية فقد ظيرت اولى ىذه البحوث التي اىتمت بالشأف 
الجزائري  في السبعينات مف القرف الماضي في جامعات أجنبية مف قبؿ جزائرييف وأجانب تحديدا 

حيث تشير المعطيات إلى أنو تـ  فرنسييف اىتموا فييا بدراسة مواضيع إعلامية ليا علاقة بالجزائر
أنجزت أوؿ رسالتي و  1975سنة 2ف الدرجة الثالثة في جامعة باريسانجاز أطروحتي دكتوراه م

 .(153 ،2007،بجامعة القاىرة )قسايسية 1978ماجستير في الدراسات الإعلامية المعربة سنة 

كما بدأت تظير بعض الدراسات والبحوث الاعلامية والاتصالية الجادة لاسيما بعد بعث 
 ساتذة الاعلاـ والاتصاؿ آنذاؾأمجمة "المجمة الجزائرية للاتصاؿ" التي كاف يكتب فييا نخبة مف 

ذي وبعد تبني الجزائر لخط الانفتاح السياسي، الاقتصادي واعتماد التعددية السياسية والاعلامية ال
بتخمي الدولة جزئيا عف احتكار انتاج وتوزيع الصحؼ ظيرت عدة صحؼ  1989قره دستور أ

انعكس الامر أيضا عمى  اف...(،مستقمة )الخبر، النيار الجديد، الشروؽ الثقافي، العقيدة، البي
اذ انصبت أغمب البحوث حوؿ دراسة مضاميف الصحؼ  أنداؾطبيعة الدراسات الإعلامية 

ما المستقمة منيا اذ تشير قائمة البحوث التي نوقشت بمعيد عموـ الاعلاـ والاتصاؿ والمجلات لاسي
الى غمبة ىذا النوع مف الدراسات وىو ما يعكس اىتماما وتوجيا مف قبؿ الباحثيف الى  1991سنة 

دراسة المواضيع المرتبطة بالوسيمة الاكثر انتشارا ورواجا وتأثيرا بيف الجميور الجزائري 
 (39 ،34، 2016،)عيساوي

علامي والاتصالي في الجامعات الجزائرية  وبالضبط "معيد عموـ رخ لمسألة البحث الإأوقد 
ف المعيد قد قاـ أوضح أذ إعلاـ والاتصاؿ " مف حيث الكـ الاستاذ نصر الديف العياضي الإ

بالمغة العربية والباقي  225ولى لو، سنوات الأ العشربحثا "مذكرة ليسانس"  خلاؿ  284بإنجاز 



 رالجزائ في الجديد الإعلام بحوث طبيعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــالأولالفصل 

109 
 

، كما  %35.5بالمغة الفرنسية، وأغمب ىذه البحوث تدخؿ في خانة سوسيولوجيا الاعلاـ بنسبة 
 %59.23اشار الى ارتفاع البحوث التي عالجت الجانب السياسي في الاعلاـ والاتصاؿ بنسبة 

السياسية حيث كاف الطمبة يتناولوف مف مجمؿ البحوث، وارجع ذلؾ  الى اندماج المعيد مع العموـ 
 . *القضايا الاعلامية مف خلاؿ المواضيع السياسية

ستاذ عمي قسايسية بجرد البحوث الاعلامية المنجزة عمى يضا قاـ الأأفي ىذا السياؽ 
رسالة  144فأحصى أكثر مف  2006حتى 1995خلاؿ الفترة الممتدة مف  مستوى نفس المعيد

أطروحة دكتوراه دولة تغطي  22رسالة ماجستير و  122جامعية مف درجة ما بعد التدرج، منيا 
جوانب العممية الاتصالية والإعلامية، وىو ما يعادؿ أكثر مف المختمؼ المواضيع المتعمقة بمختمؼ 

مف الدراسات الإعلامية ذات الطابع الجزائري التي أنجزت خلاؿ العقود الثلاثة السابقة   34.2%
في الجامعة الجزائرية وجامعات عربية وأوروبية وأمريكية، حيث تفيد الإحصائيات أف الأكاديمييف 

نجميزية أطروحة بالمغتيف الفرنسية والإ 25رسالة بالمغة العربية و 17الإعلامييف الجزائرييف أنجزوا 
 .(154،155، 2007،دراسة إعلامية أكاديمية )قسايسية 42أي  1995في الفترة السابقة لسنة 

علاـ والاتصاؿ لسنوات قساـ ومعاىد عموـ الإأكاديمية في وقد كانت البحوث والدراسات الأ
في حالتييما الجامدتيف غير  –والفرنكوفونية  متأثرة  بما يرد الييا مف المدرستيف الانجموسكسونية

مع سيطرة واضحة لممدرسة الفرنكوفونية التي كانت ولازالت تسيطر عمى عدة مراكز   -المتطورتيف
لحالة التبعية  منطقيودوائر البحث العممي في مجاؿ البحث الاعلامي والاتصالي، وىو نتاج 

لا إالتكنولوجية والصناعية، وما عمى التابع الضعيؼ لممييمف القوي عمى الساحة الفكرية والعممية و 
لكف السؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىؿ الخمؿ في تبعية ، (36 ،2016،عيساوي)التقميد والتبعية 

 (2018،160نفوسي، ) ؟خر مف عدة نظرية ومنيجيةنتجو الآأالبحوث لما 

كثر مف نصؼ قرف مف أما عف الواقع الكمي لبحوث الاعلاـ والاتصاؿ اليوـ  وبعد أ
لوؼ مف لا اف الاكيد انيا تفوؽ مئات الأإظيورىا بالجزائر ورغـ غياب احصائيات دقيقة ليا 

البحوث والدراسات بمختمؼ الدرجات العممية )ليسانس، ماجستير، ماستر، دكتوراه(، وتجدر الاشارة 
كما في الوطف العربي عموما يصعب  في الجزائر ف بحوث الاعلامية والاتصاليةألى إىنا 

                                                           
*
 1991، 5العدد  ، للاتصالأنظر المجلة   
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حصرىا، بسبب غياب قواعد بيانات بذلؾ عبر الانترنت، وىي مؤشر آخر يضاؼ إلى الضعؼ 
 العاـ في تطور البحث العممي. 

ىـ المحطات الدالة عمى نشأة وتطور بحوث الإعلاـ والاتصاؿ في الجزائر أبعد عرض 
يعة بحوث الاعلاـ الجديد عينة الدراسة، ينبغي بشكؿ خاص، وقبؿ الانتقاؿ إلى مرحمة معالجة طب

المنجزة في فترة الدراسة الممتدة  ،بصفة عامة علاـ الجديد في الجزائرالتعرؼ أولا عمى بحوث الا
 تمثؿ مجتمع البحث في ىذه الدراسةوالتي  ،(2017-2001عمى مدار عقديف مف الزمف تقريبا )

 وىذا مف خلاؿ:

مف خلاؿ النموذج التطوري الذي وضعو  مف حيث الكـ،ىا تطور التعرؼ عمى مراحؿ  -
( المتعمؽ بمراحؿ تطور بحوث الانترنت وما يتصؿ بيا مف 2000)" دومينيؾ وويمر"كؿ مف 

 .، ومف حيث المصطمحات التي استخدمتياوسائؿ جديدة

كيـ "تصنيؼ مف خلاؿ التصنيفات المعتمدة وىي:  التعرؼ عمى المواضيع المدروسة -
  .علاـ الجديدنواع الأأ، التصنيؼ وفؽ العممية الاتصالية، التصنيؼ وفؽ "وويفر

التي تمكنت الباحثة مف الوصوؿ الييا فتشير الى أف عدد البحوث  *أما الاحصائيات
منجزة عمى مستوى كميات  -مف درجة ما بعد التدرج-بحثا  192المتعمقة بالإعلاـ الجديد قد بمغ 

الوطف )الجزائر العاصمة، قسنطينة باتنة، عنابة،  جامعاتوأقساـ عموـ الاعلاـ والاتصاؿ بمختمؼ 
رسالة ماجستير اىتمت بمختمؼ  117أطروحة دكتوراه و 75ـ،...(، منيا بسكرة، وىراف، مستغان

 المواضيع والجوانب المتعمقة بالإعلاـ الجديد.

                                                           
لا تدعي الباحثة أف ىذه الاحصائيات تمثؿ كؿ البحوث المتعمقة بالإعلاـ والجديد المنجزة عمى مستوى كؿ   *

ما  قار أو أقؿ احصائيات الجامعات الجزائرية، فنظرا لغياب قاعدة بيانات تضـ كؿ البحوث المنجزة أو عمى الأ
( 2017-2001البحوث المتعمقة بمجتمع البحث في فترة الدراسة ) لماـ بكؿنو تعذر عمينا الإإدقيقة عف عددىا ف

 المواقع الالكترونية ،الجزائر العاصمةب الجامعية مصادر مختمفة أىميا:  دليؿ الرسائؿ مف تـ جمعو كاف وما
 .Cerist، موقع المكتبات الجامعية ،لجامعاتلبعض ا
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درجتيا  وحسب وفيما يمي جرد شامؿ بالبحوث المشكمة لمجتمع البحث مرتبة ترتيباً تاريخيا
 العممية.

 (0215-0221الجزائر)علام الجديد في : جرد لبحوث الإ20 جدول رقم

 سنة المناقشة الدرجة العممية عنوان البحث الرقم

01 
نتػػػرنتييف مجتمػػع الاعػػػلاـ والمعمومػػات دراسػػػة استكشػػافية لأ

 .الجزائرييف
 2001 دكتوراه

02 
البنيػػػػة الاجتماعيػػػػة وتكنولوجيػػػػػا الاتصػػػػاؿ وعلاقتيػػػػا بػػػػػالقيـ 

العامػػؿ الجزائػػري حالػػة الاتصػػاؿ  المينيػػة لػػدىوالاتجاىػػات 
 .في المؤسسة

 2001 دكتوراه

03 
اسػػػتخداـ التقنيػػػات الجديػػػدة لصعػػػلاـ والاتصػػػاؿ فػػػي جامعػػػة 

 الجزائر 
 2002 ماجستير

04 
الانترنيػػػػت واسػػػػتعمالاتيا فػػػػي الجزائػػػػر دراسػػػػة وصػػػػفية فػػػػي 

 .بالجزائر العاصمة الاستعماؿشباعات ا  عادات وأنماط و 
 2002 ماجستير

 2003 ماجستير نترنت ومسألة الممكية الفكريةالأ 05

06 
التكنولوجيػػػػػا الحديثػػػػػة لصعػػػػػلاـ والاتصػػػػػاؿ والتنميػػػػػة )ولػػػػػوج 

 مجتمع المعمومات( الجزائر نحو
 2003 دكتوراه

07 
عمى العمؿ الصحفي  تأثير التكنولوجيات الاتصالية الجديدة

 .في الجزائر
 2004 ماجستير

08 
ة يالمعاصػر مػع دراسػة وصػفالإعلاـ الإسلامي الإلكتروني 

 .لثلاثة وأربعوف موقعا إسلاميا عمى شبكة الإنترنت
 2004 ماجستير

 2004 ماجستير .علاف عبر الانترنتالإ 09

10 
ة العصػػػػػػر يػػػػػػوميد قػػػػػػراء يػػػػػػاحػػػػػػتلاؿ العػػػػػػراؽ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ بر 

 -ةيميدراسة تحم- الإلكترونية
 2005 ماجستير

دارة الأزمات 11  2005 ماجستير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وا 
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12 
ومجتمػػػػع مػػػػا بعػػػػد  تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات، اقتصػػػػاد المعرفػػػػة

 .الحداثة
 2005 ماجستير

 2005 ماجستير .حماية الخصوصية المعموماتية في العصر الرقمي 13

14 
الاتصػػاؿ فػػي أوسػػاط الشػػباب فػػي ظػػؿ التكنولوجيػػا الحديثػػة 

 .لصعلاـ والاتصاؿ
 2005 ماجستير

 2005 ماجستير .والممكية الفكرية النشر الالكتروني 15

16 
اليويػػػػة الثقافيػػػػة العربيػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الصػػػػحافة الإلكترونيػػػػة 

 .دراسة وصفية لعينة مف الصحؼ الالكترونية العربية
 2006 ماجستير

17 
التطمػػع نحػػو و الصػػحافة الإلكترونيػػة فػػي الجزائػػر بػػيف الواقػػع 

 .المستقبؿ
 2006 ماجستير

 2006 ماجستير لصعلاـ والاتصاؿ عمى المكتبة ةالجديدتأثيرات التقنيات  18

19 
ات الإعػػػػػػػػػػلاـ جيػػػػػػػػػػو المعمػػػػػػػػػػـ و تكنولو  ذالمدرسػػػػػػػػػػة، التمميػػػػػػػػػػ

 والاستخدامات.التمثؿ  والاتصاؿ:
 2007 دكتوراه

 2007 ماجستير .قع الالكترونيةالرقمية العالمية مف خلاؿ الموا الفجوة 20

21 
 المكتبػػػة،تػػػأثير التقنيػػػات الجديػػػدة لصعػػػلاـ والاتصػػػاؿ عمػػػى 

 .دراسة وصفية
 2007 ماجستير

22 
تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى وكالة الأنباء نموذج وكالػة 

 .الأنباء الجزائرية
 2007 ماجستير

 2007 ماجستير .مجتمع المعمومات في الجزائر واقع الفجوة الرقمية 23

24 
والاتصػاؿ فػي تطػوير  لصعػلاـاسياـ التكنولوجيات الحديثة 
 .طرائؽ التدريس في الجزائر

 2007 ماجستير

25 
والاتصػاؿ فػي تطػوير  لصعػلاـاسياـ التكنولوجيات الحديثة 
 .الرسالة التمفزيونية الجزائرية

 2007 ماجستير 

26 
الاقتصػاد الرقمػػي : نمػػوذج التجػارة  الالكترونيػػة عبػػر شػػبكة 

  .الانترنت
 

 2008  ماجستير
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27 
التكنولوجيات الجديدة لصعلاـ والاتصاؿ في التعميـ، دراسػة 

  .وصفية تحميمية لمتعميـ عبر الانترنت
 2008  ماجستير

28 
اؿ الاسػػػػػػػتخدامات صػػػػػػػوالات لصعػػػػػػلاـالتكنولوجيػػػػػػة الحديثػػػػػػػة 

حوؿ استخداـ المصادر الالكترونية في وسائؿ  اعاتبوالاش
  .الاعلاـ الجزائري

 2008  ماجستير

29 
اسػػػتخداـ الانترنػػػت عمػػػى اتجاىػػػات الطمبػػػة الجػػػامعييف  أثػػػر

  .وسموكياتيـ، دراسة ميدانية
 2008  ماجستير

 2008  ماجستير  .إسياـ الأنترنيت في تطوير الصحافة المكتوبة في الجزائر 30

31 
سػػتخدامات الرقميػػة فػػي النشػػرة الإخباريػػة التمفزيونيػػة نشػػرة الإ
 .خبار الرئيسية في التمفزيوف الجزائريالأ

 2008  ماجستير

32 
لتكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات البطاقػػػػػػػػة  الاتصػػػػػػػػاليةالتطبيقػػػػػػػػات 

  .الإلكترونية الذكية
 2008  ماجستير

33 
منتػػديات المحادثػػة والدردشػػة الالكترونيػػة، دراسػػة فػػي دوافػػع 

 .الاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع
 2008  ماجستير

34 
اسػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة 
الاقتصػػػادية دراسػػػة ميدانيػػػة بمؤسسػػػة سػػػونمغاز فػػػرع تسػػػيير 

 .قسنطينة GRTGشبكة نقؿ الغاز بالشرؽ 
 2008  ماجستير

35 
 اتجاىػػػػات الصػػػػحفييف الجزائػػػػرييف نحػػػػو اسػػػػتخداـ الصػػػػحافة

 .الالكترونية
 2008  ماجستير

36 
جميور الطمبة الجزائرييف والانترنػت دراسػة فػي اسػتخدامات 

 .واشباعات طمبة جامعة منتوري قسنطينة
 2008  ماجستير

37 
-ة وحقػػػوؽ المؤلػػػؼ والحقػػػوؽ المجػػػاورة يػػػا الرقميػػػالتكنولوج

 .ةيمية تحميدراسة وصف
 2009 دكتوراه

38 
فػػي الجماعػػات  الاتصػػاؿا المعمومػػات عمػػى يػػر تكنولوجيأثتػػ

 (ةية الإلكترونية ) اقتراح نموذج البمديالمحم
 2009 دكتوراه

 2009 ماجستير   .نترنت عمى الطفؿ الجزائريالأثر السوسيوثقافي لأ   39
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 2009 ماجستير  .التمفزة الرقمية الأرضية بيف المشروع والواقع 40

41 
الالكترونيػػػة المكتوبػػػة بػػػيف التعبيػػػر الحػػػر المػػػدونات العربيػػػة 
 .والصحافة البديمة

 2009 ماجستير

42 
تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ الحديثػػػة وأثرىػػػا عمػػػى الأداء الإعلامػػػي 

  .لدى الصحفييف الجزائرييف
 2009 ماجستير

ؼ المؤسسػػػػػات ية فػػػػػي حفػػػػػظ أرشػػػػػيػػػػػدور الوسػػػػػائط الإلكترون 43
 -حالةدراسة  -وف الجزائري يالتمفز  الإعلامية:

 2009 ماجستير

،دراسػػػة لعػػػادات وأنمػػػاط اسػػػتعماؿ الطفػػػؿ  الطفػػػؿ والانترنػػػت 44
  .الجزائري لأنترنت

 2009 ماجستير

 2009 ماجستير .الأمف المعموماتي عبر الانترنت  45
آثػػر اسػػتخداـ الأنترنيػػت عمػػى اليويػػة لػػدى الشػػباب فػػي ظػػؿ  46

 .العولمة الاعلامية
 2009 ماجستير

، دراسػة الاتصاؿالشخصي الأسري في تكنولوجيا  الاتصاؿ 47
 .الشخصي الاتصاؿأثر الحاسب الآلي عمى حجـ 

 2009 ماجستير

نػػػة مػػػف يدراسػػػة لع-الإنترنػػػت فػػػي البحػػػث العممػػػي  اسػػػتخداـ 48
 -فييف الجزائر ييف الجامعيالباحث

 2009 ماجستير

ة عمػػػػػػى شػػػػػػبكة يػػػػػػة الفكر يػػػػػػة لحقػػػػػػوؽ الممكيػػػػػػة القانونيػػػػػػالحما 49
 -ةيمية تحميدراسة وصف -الإنترنت

 2010 دكتوراه

أىميػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػا الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي نشػػػػػػر الثقافػػػػػػة المواجيػػػػػػة  50
  .لمعولمة

 2010 ماجستير 

ثػػة فػػي يالحد يػػاالشخصػػي فػػي ظػػؿ التكنولوج الاتصػػاؿأزمػػة  51
ة يدراسػػة وصػػف-وف نموذجػػا يػػوف الجزائر يػػالجزائػػر : الإعلام

  -ةيميتحم
 2010  ماجستير

ة لمصػػحافة يفػػي الأنػػواع الصػػحف الاتصػػاؿا يػػتكنولوجر يتػػأث 52
بتمبرنت " و ية "سػيػمنيدراسة حالػة لمصػحؼ ال-ة يالإلكترون

  -"اـ نتيرنت" و " الأيي" التغ
 2010  ماجستير
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الوظيفػػػػػػة الاعلاميػػػػػػة لشػػػػػػبكة الانترنػػػػػػت فػػػػػػي عصػػػػػػر ثػػػػػػورة  53
دراسػػة نظريػػة ميدانيػػة فػػي قسػػـ الاخبػػار بالقنػػاة -المعمومػػات
 -لمتمفزيوف الجزائريالارضية 

 2010  ماجستير

والاتصػاؿ فػي  لصعػلاـواقع استخداـ التكنولوجيػات الحديثػة  54
  .الصحافة المكتوبة بالجزائر دراسة ميدانية

 2010  ماجستير

اتجاىػػػػػات الطمبػػػػػة الجزائػػػػػرييف نحػػػػػو الاعػػػػػلاف عمػػػػػى شػػػػػبكة  55
 .الانترنت

 2010  ماجستير

 2010  ماجستير  .المعمومات الالكترونيةالصحفيوف الجزائريوف ومصادر  56
اتجاىػػػػات جميػػػػور مسػػػػتخدمي الانترنػػػػت فػػػػي الجزائػػػػر نحػػػػو  57

دراسة ميدانية بنوادي الانترنت فػي –الاعلانات الالكترونية 
  .-ولاية قسنطينة

 2010  ماجستير

المػػدونات الالكترونيػػة فػػي الجزائػػر دراسػػة فػػي الاسػػتخدامات  58
 .و الاشباعات

 2010  ماجستير

استخدامات النخبة لمصحافة الالكترونية و انعكاساتيا عمى  59
 -باتنة نموذجا -مقروئية الصحؼ الورقية أساتذة جامعة 

 2010  ماجستير

دراسػػة  -جميػػور المواقػػع الالكترونيػػة لمفضػػائيات الاخباريػػة  60
 -في العادات و الأنماط

 2010  ماجستير

      2008 قات حرب المعمومات في حرب غزة يتطب 61
  -ةية لممواقع الإلكترونيمية تحميدراسة وصف-  

 2010  ماجستير

ثػة فػي الإنتػاج الإعلانػػي يالحد الاتصػاؿا يػتكنولوج اسػتخداـ 62
و  للاتصػػػػػاؿ ةيػػػػػة لموكالػػػػػة الوطنيػػػػػدانيدراسػػػػػة م -المطبػػػػػوع 

  -ACS الإعلاف الخارجي
 2010  ماجستير

 -الشػػػػباب الجزائػػػػري إلػػػػى الخػػػػارج  بيجػػػػرةعلاقػػػػة الإنترنػػػػت  63
  -نة مف الشباب الجزائريية لعيدراسة وصف

 2010  ماجستير

ة يدراسػػة وصػػف -ة عمػػى شػػبكة الإنترنػػت يػػواقػػع المغػػة العرب 64
  -ةية عربية لمواقع إلكترونيميتحم

 2010  ماجستير
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 ة : دراسػػػػػػةيػػػػػػالمتفاعػػػػػػؿ فػػػػػػي الصػػػػػػحافة الإلكترون ميػػػػػػورالج 65
ف فػػػػػػي الصػػػػػػحافة ينػػػػػػة مػػػػػػف القػػػػػػراء المتفػػػػػػاعمية لعياستكشػػػػػػاف
   .ةية الجزائر يالإلكترون

 2010  ماجستير

ة يػػػميدراسػػػة تحم -الجزائػػػر  فػػػي ـ القػػػانوني لصنترنػػػتيالتنظػػػ 66
 -2008إلى 1993مف  مات في الجزائريف والتنظيلمقوان

 2010  ماجستير

ؿ يػػفػػي تفع الاتصػػاؿثػػة لصعػػلاـ و يات الحديػػدور التكنولوج 67
  -دراسة حالة المجمس الشعبي الوطني-عي يالعمؿ التشر 

 2010  ماجستير

ف يدراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة بػػػػػػ -ةيػػػػػػر فػػػػػػي الصػػػػػػحافة الجزائر شػػػػػػياالإ 68
ة المعمنػػػػوف فػػػػػي يػػػػػة و الصػػػػحافة الإلكترونيػػػػػالصػػػػحافة الورق

  -ف" أنموذجايومي"و"الشروؽ أوف لايفتي"الشروؽ اليصح
 2010  ماجستير

اسػػي يف الػػوعي السيدة عمػػى تكػػو يػػالإعػػلاـ الجدأثػػر وسػػائؿ  69
نػػػة مػػػف الطمبػػػة يلع اسػػػتطلاعيةدراسػػػة  -لمطالػػػب الجػػػامعي 

 .-الجامعييف
 2010  ماجستير

لتعػػػػػػػرض الشػػػػػػػباب الجزائػػػػػػػري  الاتصػػػػػػػاليةة يلآثػػػػػػػار النفسػػػػػػػا 70
  .ف شبكة الإنترنتيلمضام

 2011 دكتوراه

ـ يفػػػػػي التعمػػػػػػ الاتصػػػػػاؿات الإعػػػػػػلاـ و يػػػػػتكنولوج اسػػػػػتعماؿ 71
ة يػف المتواصػؿ الجزائر يحالة جامعػة التكػو  ،المفتوح عف بعد

       2010-2005 الفترة:ـ المتوسط خلاؿ يلأستاذة التعم
 2011 دكتوراه

القػػػراء : دراسػػػة  واتجاىػػػاتة يػػػة الجزائر يػػػالصػػػحافة الالكترون 72
 .دة الشروؽيجر  لجميورة يمسح

 2011 ماجستير

والاتصػػػاؿ فػػػي دعػػػـ لصعػػػلاـ مسػػػاىمة التكنولوجيػػػا الحديثػػػة  73
دراسػػػػة ميدانيػػػػة بمؤسسػػػػة ارسػػػػيمور  -التنظيميػػػػة  المشػػػػاركة
 -ميتاؿ تبسة

 2011 ماجستير

اتجاىػػات جميػػور الطمبػػة نحػػو الصػػحافة الالكترونيػػة دراسػػة  74
فػي  لأنترنػتعمى عينة مف الطمبة الجامعييف المستخدميف 

 -جامعة بسكرة
 2011 ماجستير
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  المراىػؽلػدى الشػباب  الاجتماعيػةالإنترنت و بنػاء الحقػائؽ  75
فػػػػي  المراىػػػػؽنػػػػة مػػػػف الشػػػػباب يعمػػػػى ع اسػػػػتطلاعيودراسػػػػة 
 الجزائر 

 2011 ماجستير

:  جميورىػػػػػاعمػػػػػى الإذاعػػػػػة و  الاتصػػػػػاؿات يػػػػػأثػػػػػر تكنولوج 76
 .و الإشباعات الاستخداماتة في يدراسة مسح

 2011 ماجستير

ثػػػػػة : يات الحديػػػػػات التكنولوجية و تحػػػػػديػػػػػونيالبرمجػػػػػة التمفز  77
  .وف الجزائريية لمبرمجة بالتمفز يمية تحميدراسة وصف

 2012 دكتوراه

ة لاسػػتخدامات يػػمية تحميػػدانيالشػػباب و الانترنػػت : دراسػػة م 78
ة يػػػػػػػػػنظر ...الشػػػػػػػػػباب الجزائػػػػػػػػػري لأنترنػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػور 

 الاستخدامات و الاشباعات 
 2012 دكتوراه

عمػػػى الصػػػحافة  الاقتصػػػادي ىػػػاأثر ة و يػػػالصػػػحافة الإلكترون 79
 .El watan دةيدراسة حالة لجر  الجزائر:المكتوبة في 

 2012 ماجستير

دراسػػػة -التػػػدويف الالكترونػػػي فػػػي الجزائػػػر الواقػػػع والتحػػػديات 80
 -وصفية ميدانية مع عينة مف المدونيف الجزائرييف

 2012 ماجستير 

دور الوسػػػػػػػائط المتعػػػػػػػددة فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ وظػػػػػػػائؼ الانترنػػػػػػػت  81
  .مستخدمو الانترنت في العالـ العربي أنموذجا

 2012 ماجستير 

ة "حالػة الجزائػر" يػة فػي الػدوؿ العربيواقع الحكومة الإلكترون 82
ات المعمومػػات يػػقػػات تكنولوجية لتطبيػػمية تحمي: دراسػػة وصػػف

  الاتصالات.و 
 2012 ماجستير 

 الإعلاميػة:ة إدارة المؤسسػة يو إشػكال الافتراضيو يالأستود 83
  .وف الجزائرييدراسة حالة التمفز 

 2012 ماجستير 

 ىػاأثر ثػة فػي الإذاعػة و يالحد الاتصػاؿا يتكنولوج استخدامات 84
ة لإذاعتػػػي عنابػػػة و يػػػدانية : دراسػػػة ميعمػػػى المػػػوارد البشػػػر 

  .فيتيباتنة المحم
 2012 ماجستير 

الاتصػػػاؿ الحديثػػػة فػػػي العمػػػؿ الاشػػػياري اسػػػياـ تكنولوجيػػػا  85
 الوطنية للاتصاؿ النشر والاشيار دراسة ميدانية بالمؤسسة

 2012 ماجستير 
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اذاعػػة  –واقػػع اخػػراج البػػرامج التفاعميػػة فػػي الاذاعػػة الرقميػػة  86
 .–جيجؿ المحمية نموذجا 

 2012 ماجستير 

دور الاعػػػػلاـ الاجتمػػػػاعي فػػػػي صػػػػناعة الػػػػرأي العػػػػاـ الثػػػػورة  87
 .التونسية نموذجا

 2012 ماجستير 

انعكاسػػػػات اسػػػػتخداـ الانترنػػػػت عمػػػػى العلاقػػػػة الأسػػػػرية بػػػػيف  88
دراسػػة ميدانيػػة  –الوالػػديف  والأبنػػاء فػػي المجتمػػع الجزائػػري 

 .–لبعض أسر مدينة تبسة 
 2012 ماجستير 

اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ الحػػديث فػػي الانتػػاج الاذاعػػي  89
 .بالاتصاؿ بإذاعة تبسةدراسة عمى القائـ 

 2012 ماجستير 

علاقػػػػة اسػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػا الاعػػػػلاـ و الاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة  90
دراسػػة ميدانيػػة عمػػى عينػػة مػػف -بػػاغتراب الشػػباب الجػػامعي 

 -طلاب جامعة باتنة
 2012 ماجستير 

اثر الانترنيت في نشر الجريمػة فػي الوسػط الطلابػي: طمبػة  91
 –باتنة  –عموـ الاعلاـ و الاتصاؿ بجامعة الحاج لخضر 

 .أنموذجا
 2012 ماجستير 

الاعلاـ الجديد و نشر الوعي البيئي دراسة في اسػتخدامات  92
 .-موقع الفيسبوؾ نموذجا-موقع التواصؿ الاجتماعي 

 2012 ماجستير 

توظيػؼ مواقػػع المؤسسػػات الاعلاميػػة الاخباريػػة عمػػى شػػبكة  93
دراسػػػػة وصػػػػفية  -الانترنيػػػػت لأدوات الاعػػػػلاـ الاجتمػػػػاعي 

 -تحميمية لعينة مف المواقع الاخبارية الناطقة بالعربية
 2012 ماجستير 

ة : ياضػػػػيشػػػػبكة الإنترنػػػػت فػػػػي تػػػػداوؿ المعمومػػػػة الر  اسػػػػياـ 94
  .العاصمةنة مف شباب الجزائر ية لعيدراسة مسح

 2012 ماجستير 

نة ية لعيمية تحميف : دراسة وصفييف الجزائر يالمدون اتجاىات 95
ة فػي الفتػرة يػة بالمغػة العربية الإلكترونيمف المدونات الجزائر 

 2012 ماجستير 
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 . 2010سبتمبر30جانفي إلى  01الممتدة مف 
ة ية الصػحفيػأثر التطور التكنولوجي عمى الممارسة الإعلام 96

الخبػػػػػر، )ة يػػػػػنػػػػػة مػػػػػف الصػػػػػحؼ الجزائر ية لعيدراسػػػػػة وصػػػػػف
 .(الوطف، المساء، البلاد

 2012 ماجستير 

ات لػػدى الأطفػػػاؿ : ية عمػػى السػػػموكيػػػأثػػر الألعػػاب الإلكترون 97
ف ينػة مػف الأطفػاؿ المتمدرسػية عمػى عيػمية تحميدراسة وصف

  .بالجزائر العاصمة
 2012 ماجستير

نػػػة مػػػف ية لعيدراسػػػة وصػػػف الجزائريػػػة:ة يػػػالمػػػدونات الالكترون 98
ة خػػػػلاؿ الانتخابػػػػات يػػػػة المكتوبػػػػة بالعربياسػػػػيالمػػػػدونات الس

 . 2009ة سنة يالرئاس
 2012 ستيرجما

"الشػػػػػػػروؽ  إدارتيػػػػػػػاة و يػػػػػػػات الصػػػػػػػحافة الالكترونياقتصػػػػػػػاد 99
 .ف" نموذجايأونلا

 2012 ماجستير

جي يط الاسػػتراتيف التخطػػية بػػيػػة الجزائر يػػالصػػحافة الالكترون 100
الشروؽ  تحميمية ؿ و الواقع القانوني و المؤسساتي : دراسة

   .elwatan.com و فيأوف لا
 2012 ماجستير

 آفاؽ:وف الرقمي الأرضي في الجزائر واقع و يمشروع التمفز  101
   .ةيمية تحميدراسة وصف

 2012 ماجستير

استخداـ مواقػع الشػبكات الاجتماعيػة و تػأثيره فػي العلاقػات  102
الاجتماعية دراسة عينة مػف مسػتخدمي موقػع الفيسػبوؾ فػي 

   .الجزائر
 2012 ماجستير 

الألعػػػػاب الالكترونيػػػػة عبػػػػر الوسػػػػائط الاعلاميػػػػة الجديػػػػدة و  103
دراسة ميدانية عمى عينة مػف  -تأثيرىا في الطفؿ الجزائري 
 -أطفاؿ ابتدائيات مدينة باتنة

 2012 ماجستير 

فػػي  الاتصػػالاتا المعمومػػات و يػػتكنولوج اسػػتخداـمحػػددات  104
ة يػػو يحالػػة فػػرع المضػػادات الح -مػػي يالتنظ الاتصػػاؿمجػػاؿ 

 2013 دكتوراه 
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 -داؿ {ي} ص
 ا المعمومػػػػػػػاتيػػػػػػػف لتكنولوجييف الجزائػػػػػػػر يياسػػػػػػػتخداـ البرلمػػػػػػػان 105

ؽ الحكػػػػـ يػػػػة  وتحقياسػػػػيوالاتصػػػػاؿ فػػػػي صػػػػنع قػػػػراراتيـ الس
 التشػريعية نػة مػف أعضػاء العيػدةية لعيدانيالراشد : دراسة م

  (2007 – 2012) - السادسة

 2013 دكتوراه 

ة يػػػػػدانيمسػػػػػتخدمي الاتصػػػػػاؿ الرقمػػػػػي : دراسػػػػػة م اتجاىػػػػػات 106
 لمستخدمي الفايسبوؾ في الجزائر 

 2013 دكتوراه 

فػػػػػي إنتػػػػػاج محتػػػػػوى وسػػػػػائؿ  -الأفػػػػػراد-مشػػػػػاركة الجميػػػػػور 107
  .صحافة المواطف وظيورالاعلاـ 

 2013 دكتوراه 

فػػػي الجزائػػػر  الاتصػػػاؿأسػػػاتذة عمػػػوـ الإعػػػلاـ و  اتجاىػػػات- 108
 .ة يمية تحمية النشر الإلكتروني : دراسة وصفينحو تقن

 2013 ماجستير

ة و العامػة : الحػؽ فػي يػات الفرديػالإنترنت عمػى الحر  تأثير 109
   .نموذجا الاتصاؿ

 2013 ماجستير

دراسػة  الاتصػاؿثة عمى الحؽ فػي يات الحدير التكنولوجيتأث 110
 تحميمية. ة يوصف

 2013 ماجستير

ة : يػػػػػػو الالكترونيديػػػػػػالعػػػػػػالـ الافتراضػػػػػػي ضػػػػػػمف ألعػػػػػػاب الف 111
  -ةيولوجيميس ةيميآلة دراسة تحم -دلالات تفاعؿ إنساف 

 2013 ماجستير 

ر نظػػػػاـ يا المعمومػػػػات فػػػػي تطػػػػو يػػػػتكنولوج اسػػػػتخداـة يػػػػفعال 112
-ة دراسػػة حالػػة يػػالجزائر  الاقتصػػاديةالمعمومػػات بالمؤسسػػة 
    -ةية الجزائر يشركة الخطوط الجو 

 2013 ماجستير 

تػػأثير شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى الحػػراؾ السياسػػي  113
 في الدوؿ العربية مصر أنموذجا 

 2014 ماجستير

شػػػكالية بنػػػاء وتػػػداوؿ الخطػػػاب المغػػػوي  114 الثػػػورة المعموماتيػػػة وا 
دراسػػػػػػة تحميميػػػػػػة سػػػػػػيميولوجية عمػػػػػػى عينػػػػػػة مػػػػػػف  والبصػػػػػػري

الخطابػػػات المغويػػػة والبصػػػرية فػػػي مواقػػػع شػػػبكات التواصػػػؿ 
 .الفيسبوؾ نموذجا الاجتماعي

 2014 ماجستير 
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 ة حوؿيدانية في الجزائر : دراسة مية الإلكترونيالإدارة البنك 115
 .أنظمة النقد الآلي

 2014 ماجستير

شػبكات  ىيمنػةة في ظػؿ ية الجزائر يواقع الصحافة الإلكترون 116
دراسػػػػة -ف التكامػػػػؿ و المنافسػػػػة يبػػػػ الاجتمػػػػاعي:التواصػػػػؿ 

 -ةيمية تحميوصف
 2014 ماجستير

شػػػػركة -ة يالاتصػػػػاؿ الإلكترونػػػػي فػػػػي المؤسسػػػػة الاقتصػػػػاد 117
ة يػػػػر يحالػػػػة لمد دراسػػػػة -و الغػػػػاز لمشػػػػرؽ  الكيربػػػػاءع يػػػػتوز 
 .-ؼيع بسطيالتوز 

 2014 ماجستير

-ةيػات العربير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الفضائيتأث 118
 .-ة نموذجايالقنوات الخاصة الجزائر 

 2014 ماجستير

ة لػػػدى الشػػػػباب يػػػػة و الثقافيػػػنيـ الديأثػػػر الإنترنػػػػت عمػػػى القػػػػ 119
نػة يعمػى ع اسػتطلاعيةة يالجامعي الجزائػري : دراسػة وصػف

 .3مف طمبة جامعة الجزائر 
 2014 ماجستير

الأنترنػػت لػػدى الشػػباب الجػػامعي عمػػى وسػػائؿ  اسػػتخداـأثػػر  120
ة ينة مف طمبة كمية عمى عيقية : دراسة تطبيديالإعلاـ التقم
  .-جامعة الجزائر -ة والإعلاـياسيالعموـ الس

 2014 ماجستير

ة يت .دراسػػػػػػة مسػػػػػػحيػػػػػػة عمػػػػػػى الأنترنيػػػػػػلشػػػػػػبكات الاجتماعا 121
 سبوؾ مف طمبة جامعات العاصمة الجزائر يلمستخدمي الفا

 2014 دكتوراه

ؽ عبر الأنترنت عمى المؤسسات دراسة يالتسو  استخداـأثر  122
ف مػػػػاي ية لفنػػػػادؽ الجزائػػػػر العاصػػػػمة : الفتػػػػرة مػػػػا بػػػػيػػػػدانيم

  2013ؿ يو أفر  2012
 2014 دكتوراه

س يتكػػػر ة فػػػي يػػػأثػػػر اسػػػتخداـ مصػػػادر المعمومػػػات الالكترون 123
 ف يية عند الصحفيـ الإخبار يالق

 2014 دكتوراه

 2014 دكتوراه ة الخاصة في العصر الرقمي يانات الطبية البيحما 124
والحقيقة في حقؿ  cyber tautisme "ظاىرة "سيبر توتيزـ 125

واسػػػػػػػػتقباؿ  لإنتػػػػػػػػاجالاعػػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػػاؿ دراسػػػػػػػػة تحميميػػػػػػػػة 
 2015 دكتوراه 
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  .التفاعمية بالجزائرالمضاميف عمى المواقع الالكترونية 
ات التمقػػي فػػي المجتمػػع يثقافػة الاشػػيار الالكترونػػي و اشػػكال 126

 الجميػػػػورمػػػف  نػػػػةية لعية اسػػػتطلاعيػػػػميالجزائػػػري دراسػػػة تحم
 .ات الوسط الشرؽ و الغرب الجزائري يالمتمقي في ولا

 دكتوراه
 

 
2015 

ر يػالتعبة ير حر يأثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تطو  127
ة فػػػي ضػػػوء مػػػدخؿ يدراسػػػة مسػػػح-عػػػف الػػػرأي فػػػي الجزائػػػر 

 . -اسييالاتصاؿ الس
 2015 دكتوراه

ا الاتصػاؿ عمػى النشػر الالكترونػي لمصػحؼ ير تكنولوجيتأث 128
  .ةيميدراسة تحم-ة المكتوبة ية الجزائر يوميال

 2015 دكتوراه

ة : دراسػػػػػة يػػػػػاسػػػػػتخدامات الانترنػػػػػت فػػػػػي الصػػػػػحافة الجزائر  129
 .فييف الجزائر يينة مف الصحفيعمى ع ةيمسح

 2015 دكتوراه

الانترنػػػػت فػػػػي البحػػػػث العممػػػػي الجػػػػامعي : دراسػػػػة  اسػػػتخداـ 130
ة يػػػػػخػػػػػلاؿ الفتػػػػػرة الزمن 3ة لأسػػػػػاتذة جامعػػػػػة الجزائػػػػػريػػػػػدانيم

 .2015-2014فيالممتدة ب
 2015 دكتوراه

ة يػػػػػت و أثػػػػػره عمػػػػػى العمميػػػػػالطفػػػػػؿ لشػػػػػبكة الأنترن ـاسػػػػػتخدا 131
ة عمػػػػى يػػػػمية تحميدراسػػػػة وصػػػػف . ةيػػػػالجزائر  ة لأسػػػػرةيػػػػالتربو 

-2012ذ الطػػػػػور المتوسػػػػػط بالعاصػػػػػمة يػػػػػنػػػػػة مػػػػػف تلاميع
2013  

 2015 دكتوراه

ت .دراسػػة يػػة عمػػى شػػبكة الأنترنيػػواقػػع اسػػتخداـ المغػػة العرب 132
  .3نة مف أساتذة و طمبة جامعة الجزائرية عمى عيدانيم

 2015 دكتوراه

ا الاتصػػػاؿ يػػػظػػػؿ تكنولوج ة فػػػييػػػة و الثقافيػػػـ الاجتماعيالقػػػ 133
 .ةيمية تحميدراسة وصف رات .يالتأثو  لاستخداماتا الحديثة:

 2015 دكتوراه

ة يػػػػػ.دراسػػػػػة نظر  ا المعمومػػػػػات و الاتصػػػػاؿيػػػػػتطػػػػور تكنولوج 134
  .ة يميتحم

 2015 دكتوراه

 ا المعمومػػػػػات مػػػػػف طػػػػػرؼ المجموعػػػػػاتيػػػػػاسػػػػػتعماؿ تكنولوج 135
نػػة مػػف محتػػوى موقػػع ية لعيػػمية تحميدراسػػة وصػػف . الارىابيػػة

 2015 دكتوراه
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 .ـ القاعدة ببلاد المغرب الاسلامييالأندلس لتنظ
ة عمػػى الشػػباب يولوجيالسػػم تأثيراتيػػاالأنترنػػت و  تاسػػتخداما 136

 .ة نموذجاية الالكترونينيالد الظاىرةالجزائري 
 2015 دكتوراه

ات : دراسػػة يف التطػػور والتحػديالنقػػاؿ فػي الجزائػػر بػ اليػاتؼ 137
   .ةيميتحم ةيوصف

 2015 دكتوراه

 2015 دكتوراه .منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية  138
 2015 دكتوراه  .الصحافة الالكترونية في الجزائر دراسة تحميمية ميدانية 139
اسػػػػػػػػػػتخدامات صػػػػػػػػػػحفي التمفزيػػػػػػػػػػوف الجزائػػػػػػػػػػري لممعمومػػػػػػػػػػة  140

دراسػة مسػحية لعينػػة –الالكترونيػة كمصػدر فػي أداء الميػػاـ 
 .-مف الصحافييف

 2015 ماجستير

دوافع استخداـ اليويػة الافتراضػية فػي الشػبكات الاجتماعيػة  141
دراسػػػػػػة -فػػػػػػي الشػػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػػة وأثرىػػػػػػا عمػػػػػػى الفػػػػػػرد 
  .-استكشافية لعينة مف مستخدمي الفيس بوؾ أنموذجا

 2015 ماجستير

اتجاىات الأسػاتذة الجػامعييف نحػو دور الاعػلاـ الجديػد فػي  142
دراسة مسحية عمى عينة مػف  -تشكيؿ  الوعي الاجتماعي 

 .-أساتذة جامعة باتنة 
 2015 ماجستير

اثنوغرافيػػػػا مسػػػػتخدمي الفػػػػيس بػػػػوؾ فػػػػي المجتمػػػػع الجزائػػػػري  143
دراسة اثنوغرافية لعينة مف مشتركي المجموعػات الامازيغيػة 

 . بالفيس بوؾ
 2015 ماجستير

ني عبػػر شػبكات التواصػؿ الاجتمػػاعي يدلالات الخطػاب الػد 144
ة يػػػنينػػػة مػػػف الخطابػػػات الدية لعيولوجيمية سػػػيػػػمي.دراسػػػة تحم

 .سبوؾ يعمى صفحات شبكة الفا
 2015 ماجستير

ا الاعػػلاـ و الاتصػػاؿ فػػي ادارة الازمػػات يػػتكنولوج اسػيامات 145
ة يػػػػة العامػػػػة لمحمايػػػػر ية دراسػػػػة حالػػػػة المديػػػػبػػػػالمرافؽ العموم

  .ة الجزائر العاصمةيالمدن
 2015 ماجستير

 2015 ماجستيرة يع الجزائػري : دراسػة وصػػفية فػي التشػر يػمػة الإلكترونيالجر  146
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 انتيػػػاؾ-ةيالخصوصػػػ انتياكػػػاتف المجرمػػػة ية لمقػػػوانيػػػميتحم
 الابتزاز.و  التشيير-القذؼ و السب -العامة  الآداب

.دراسػػػة ي ع الجزائػػػر يفػػػي التشػػػر  ةيػػػواقػػػع الصػػػحافة الالكترون 147
 .ةيف الصحافة الالكترونية لقوانيمسح

 2015 ماجستير

ر المنػػػػاخ فػػػػي الصػػػػحافة يػػػػتغ لظػػػػاىرةة يػػػػالمعالجػػػػة الاعلام 148
ة يػػػة المبنانيػػػئػػػة والتنمية لمجمػػػة البيػػػمية دراسػػػة تحميػػػالالكترون
2014-2013. 

 2015 ماجستير

 2015 ماجستير  .الانترنت و الحؽ في الاتصاؿ في الجزائر 149
 2015 ماجستير  .و الفضاء العمومي الاجتماعيمواقع التواصؿ  150
ف يف التقنػػػػي و التحصػػػػػيف التحصػػػػية بػػػػػيػػػػمػػػػة الالكترونيالجر  151

 .الجنائي 
 2015 ماجستير

 الجزائػػػػرييف:ة لػػػػدى الطمبػػػػة يػػػػة الصػػػػحافة الإلكترونيمصػػػػداق 152
الإعػػػلاـ وسػػػائؿ  نػػػة مػػػفية عمػػػى عيػػػمية و تحميػػػدانيدراسػػػة م

 .الجامعيف الجزائرييفة و الطمبة ية و الجزائر يالعرب
 2016 دكتوراه 

ة فػػػػي يػػػر حركػػػػة التنميا المعمومػػػات فػػػػي تطػػػو يػػػدور تكنولوج 153
  .ـ العالي بالجزائريقطاع التعم

 2016 دكتوراه 

ف يالمعممػ وتوجيػاتة لمصػحؼ يمستخدمو المواقع الإلكترون 154
  .فينة مف المستخدميلعة يدراسة استطلاع في الجزائر :

 2016 دكتوراه 

اليويػػػػػػة عمػػػػػػى شػػػػػػكؿ  الاجتمػػػػػػاعيأثػػػػػػر شػػػػػػبكات التواصػػػػػػؿ  155
  .الافتراضية

 2016 دكتوراه 

سػبوؾ فػي التواصػؿ يالفا الاجتمػاعير شبكات التواصػؿ يتأث 156
 .ةيمية تحمياسي لمشباب الجزائري دراسة وصفيالس

 2016 دكتوراه 

سػػبوؾ يمسػػتخدمي ف اتجاىػػاتعمػػى  الافتراضػػيأثػر التفاعػػؿ  157
نػػة ية عمػػى عيؿ الفضػػاء العمػػومي : دراسػػة مسػػحيفػػي تشػػك

  .الافتراضيةمف طمبة المجتمعات 
 

 2016 دكتوراه 
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ة يػػػة فػػػي ظػػػؿ التحػػػولات التكنولوجيػػػوميالصػػػحافة ال جميػػػور 158
ة يػوميالصػحؼ ال...نة مف قراء ية لعيدراسة مسح-دة يالجد
و  الاسػػػػػػػػػتخداماتة وفػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػدخؿ يػػػػػػػػػة و الالكترونيػػػػػػػػػالورق
 .شباعاتالا

 2016 دكتوراه 

دوافػػػع اسػػػتخدامات ميػػػزات موقػػػع فايسػػػبوؾ وعلاقتيػػػا بتػػػراكـ  159
دراسػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف المػػػراىقيف -راس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي
 .2015الى سبتمبر  2013العاصمييف مف سبتمبر 

 2016 دكتوراه 

ر المعػػارؼ يفػػي نقػػؿ و تطػػو  الاتصػػاؿا يػػإسػػيامات تكنولوج 160
نػػػة يو الإشػػػباعات لع الاسػػػتخداماتفػػػي الجزائػػػر دراسػػػة فػػػي 

 2016-2015ف خلاؿ يمف الأساتذة الجامع
 2016 دكتوراه 

بػػػػػػتعمقيـ  وعلاقتػػػػػػوسػػػػػػبوؾ يلشػػػػػػبكة الف المػػػػػػراىقيفاسػػػػػػتخداـ  161
  .الأبوي
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و  بالاكتئػػػاب علاقتيػػػاالإدمػػػاف عمػػػى اسػػػتخداـ الأنترنػػػت و  162
 .الاجتماعيةالعزلة 
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 الاتصػػػػػاؿثػػػػػة عمػػػػػى يالحد الاتصػػػػػاؿات يػػػػػأثػػػػػر اسػػػػػتخداـ تقن 163
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 2016 دكتوراه 
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 .ةية العربيالحكومات الالكترون
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الرقميػػػػة واثرىػػػػا عمػػػػى تػػػػدفؽ الحمايػػػػة القانونيػػػػة لممصػػػػنفات  165
  .المعمومات في الدوؿ النامية
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ات الإشػباعات يػلأوف الرقمػي و ية لمتمفز يفياستخداـ الأسرة الر  166
  .المحققة

 2017 دكتوراه

 2017 دكتوراه ـ العالي يثة في التعمية الحدياستخداـ الوسائؿ التكنولوج 167
ر العمؿ السمعي البصري يفي تطو  الاتصاؿا يدور تكنولوج 168

  .في الجزائر
 2017 دكتوراه

 2017 دكتوراه .عمى الشباب أثرىاو  الاجتماعيمواقع التواصؿ  169
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ة و يػػالذك اليواتػػؼات مسػػتخدمي ية عمػػى سػػموكيػػأثػػر التفاعم 170
  .ةيالشخص سماتيـببعض  علاقتيا

 2017 دكتوراه

لدى الشػباب  الاتصاليةوالمعمومات  الاتصاؿا يأثر تكنولوج 171
  .المتمدرس الجزائري المراىؽ

 2017 دكتوراه
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 عداد الباحثةإ المصدر:

مف خلاؿ ثلاث نقاط  علاـ الجديد في الجزائربحوث الإ تطور سنحاوؿ في ىذا العنصر تتبع
المفاىيـ  ، تطور"دومينيؾ وويمر" وىي: تطورىا مف حيث الكـ، وفؽ النموذج التطوري ؿ

  في عناوينيا.والمصطمحات المستخدمة 

 من حيث الكم: تطور بحوث الاعلام الجديد في الجزائر .1.1

علاـ الجديد في الجزائر تبعا لسنوات تطور عدد بحوث الإ الآتييمثؿ الرسـ البياني 
ازدياد عدد ىذه البحوث خلاؿ فترة السبعة عشر عاما التي تـ فحصيا الدراسة، ويتضح مف خلالو 

 2017 دكتوراه  .الصحافة الالكترونية الجزائرية 184
 2017 دكتوراه .عمى جميور الطمبة لأنترنتالاثار الثقافية  185
التفاعميػػة فػػي الصػػحافة الالكترونيػػة دراسػػة فػػي اسػػتخدامات  186

واشػػػػػػباعات النخبػػػػػػة الاكاديميػػػػػػة الجزائريػػػػػػة دراسػػػػػػة تحميميػػػػػػة 
  .ميدانية

 2017 دكتوراه

 2017 دكتوراه  .الشبكات الالكترونية الاجتماعية واثرىا عمى تفاعؿ الطمبة 187
قيػػػػادة الػػػػرأي العػػػػػاـ فػػػػي الحمػػػػلات الانتخابيػػػػػة عبػػػػر مواقػػػػػع  188

الشػػػػػػبكات الاجتماعيػػػػػػة دراسػػػػػػة تحميميػػػػػػة عمػػػػػػى الانتخابػػػػػػات 
 .الرئاسية الجزائرية 

 2017 دكتوراه

اسػػػػتعماؿ وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ الاجتماعيػػػػة كمصػػػػادر لأخبػػػػار  189
دراسػػػػة ميدانيػػػػة عمػػػػى عينػػػػة مػػػػف صػػػػحفيي وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ 

  .في الجزائر المكتوبة والسمعية البصرية
 2017 دكتوراه

صورة الثقافػة العربيػة عمػى الانترنػت دراسػة وصػفية تحميميػة  190
  .لممواقع العربية الثقافية الالكترونية

 2017 دكتوراه

ة يد دراسػػة وصػػفيػػالخطػػاب الإعلامػػي العربػػي والإعػػلاـ الجد 191
  .ةينة مف المدونات العربيلع

 2017 دكتوراه

الصػػحافة الالكترونيػػة وتحػػديات الفضػػاء الالكترونػػي دراسػػة  192
 .ميدانية لمصحافة الالكترونية الجزائرية 

 2017 دكتوراه
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لا أنو تضاعؼ بشكؿ إطار الزمني لمدراسة كاف عدد البحوث قميؿ جدا ولى مف الإففي السنوات الأ
اكثر السنوات التي أنجزت فييا بحوث  2015و 2012ممحوظ في السنوات اللاحقة، وكانت سنتي 

لى إعلاـ الجديد يمكف تفسيره بالاستناد ، وىذا التطور في عدد بحوث الإعلاـ الجديد في الجزائرالإ
عامميف أساسييف ىما الازدياد في عدد بحوث الاعلاـ والاتصاؿ بشكؿ عاـ عمى مدار ىذه 

الطمبة والباحثيف  لاـ والاتصاؿ وبالتالي زيادة عددعقساـ عموـ الإأزيادة عدد كميات و  السنوات )
علاـ والاتصاؿ وظيور ما يسمى التطور المستمر والكبير في تكنولوجيا الإ لىا  في ىذا المجاؿ( و 

 لى دراسة ىذا الوافد الجديد.إبالإعلاـ الجديد واتجاه الباحثيف 

 (0215-0221) الجزائر في الجديد علامالإ بحوث تطور : 21  الشكل رقم

 
 المصدر: إعداد الباحثة

أما عف عدد  البحوث ودرجتيا العممية فقد اختمفت مف فترة لأخرى فنجد أف الفترة الاولى 
رسالة  12بحث يضـ  15قؿ الفترات مف حيث عدد البحوث المنجزة ب أ( ىي 2001-2005)

(  2011-2006أطروحات دكتوراه، ليتضاعؼ العدد عدة مرات في الفترة الثانية ) ثلاثماجستير و 
بحث منيا  114صبح  أرسالة ماجستير،  ثـ  55أطروحات دكتوراه و (6)يضـ بحثا  61ويصبح 

ف عدد رسائؿ الماجستير قد انخفض في أرسالة ماجستير، ويلاحظ  50أطروحة دكتوراه و 66
لى النظاـ الجديد الذي تبنتو إطروحات ويعزى ذلؾ خيرة في مقابؿ ازدياد كبير في عدد الأالفترة الأ

ىو نظاـ الػػ ؿ، ـ، د فأصبحت تنجز بحوث مف درجة الماستر بدؿ الماجستير الجامعة الجزائرية و 
طروحات الدكتوراه تـ مناقشتيا في ىذه أف العديد مف إخرى فأىذا مف جية ومف جية  2015منذ 
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تماميا، وشكمت البحوث في إسراع في الفترة بسبب تأخرىا الكبير وطمب الوزارة مف الباحثيف الإ
علاـ الجديد  ٪ مف بحوث الإ60ما نسبتو حوالي  2017- 2012حديدا بيف عامي خيرة وتالفترة الأ

 تي: كما ىو موضح في الشكؿ الآ

   .علام الجديد في الجزائر وفق درجتها العممية لكل فترة: بحوث الإ20الشكل رقم 

 
 المصدر: إعداد الباحثة

 : "دومينيك وويمر"علام الجديد في الجزائر وفق نموذج تطور بحوث الإ .0.1

نترنت وما يتصؿ نموذج تطوري يشرح تطور بحوث الأ "وويمر دومينيؾ"اقترح كؿ مف  
 بيا مف وسائؿ اتصالية جديدة  يتكوف مف أربع مراحؿ ىي:

المرحمة الأولى: عادة ما يكوف ىناؾ اىتماـ بالبحث في الوسيمة في حد ذاتيا، ويتضح مف  -
تشبو وسائؿ الإعلاـ الحالية أو تختمؼ عنيا؟  ىؿخلاؿ أسئمة مثؿ: ما ىذه الوسيمة؟ كيؼ تعمؿ؟ 

 كـ الثمف الذي تكمفو؟... 

تماـ البحثي حوؿ بمجرد تطور الوسيمة إلى مستوى معيف، ينصب الاى :المرحمة الثانية -
الوسيمة،  ويتضح مف خلاؿ أسئمة مثؿ: كيؼ يستخدـ الناس ىذه  ومستخدمي ىذهاستخدامات 

 الوسيمة؟ مف ىـ المستخدميف الرئيسييف ليذه الوسائؿ؟ ...

0

10

20

30

40

50

60

70

                       1الفترة      
                       2الفترة       ( 2005 - 2001)

                       3الفترة       ( 2011 - 2006)
(2012 - 2017 ) 

 دكتوراه

 ماجستير



 رالجزائ في الجديد الإعلام بحوث طبيعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــالأولالفصل 

130 
 

عمى أسئمة مثؿ: كيؼ  بالإجابةفتبحث عف التأثيرات المختمفة ليذه الوسيمة،   الثالثة:المرحمة  -
الناس تؤثر الوسيمة عمى الأشخاص، عمى الحياة والمنظمات والمجتمع؟ ىؿ تغير وجيات نظر 

 أـ لا ؟ ىؿ ىناؾ أي آثار ضارة تتعمؽ باستخداـ ىذه الوسيمة؟  وآرائيـ

تتعمؽ في الغالب بالتحسينات في الوسيمة وتطوير مفاىيـ  الاىتمامات البحثية :المرحمة الرابعة -
أو نظريات جديدة لموسيمة الجديدة فتجيب عف أسئمة مثؿ: ىؿ ىناؾ طريقة لتغيير الييكؿ أو 

 (Sungjoon and others, 2009,18)محتوى الوسيمة الجديدة لجعميا أكثر فائدة أو فعالية؟...
عمى علاـ الجديد في الجزائر بحوث الإؿ الأربع لتطور عمى أساس ىذا النموذج تـ تحديد المراح

 النحو التالي: 

: المشكلات والتطبيقات الفنية،  (1)المرحمة في حد ذاتيا علاـ الجديدةقضايا تيتـ بوسائؿ الإ• 
، والقضايا تصادية، وشروط القانوف والسياسةوقضايا التفاعؿ، والوظائؼ والخدمات، والظروؼ الاق

 ...والفمسفيةالتاريخية 

ماذا  ا؟(: مف الذي يستخدـ الإنترنت؟ كيؼ يستخدمي2امات ومستخدمي الإنترنت )المرحمةاستخد• 
 ...الاستخدامات التعميمية أو السياسية.المستخدـ،  وتبني وفر الإنترنت؟ نشرت

المجتمعات أو  (: تأثيرات الإنترنت عمى الأفراد أو المنظمات أو3تأثيرات الإنترنت )المرحمة• 
 ..تأثير الإنترنت عمى وسائؿ الإعلاـ التقميدية. التنمية الوطنية،

ات، التطبيقات المتقدمة، التطور  ،التكنولوجية الجديدة :(4كيؼ يمكف تحسيف الإنترنت؟ )المرحمة • 
 ...نترنت، بناء المفاىيـ أو النماذج المتعمقة بالأنترنتالأ تمفزيوف
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: التطوري ل جعلام الجديد في الجزائر وفق النموذ: تطور بحوث الإ 03لشكل رقما
  ."دومينيك وويمر"

 
 المصدر: إعداد الباحثة

علاـ الجديد في ىذه الفترة بدراسة القضايا المتعمقة بالوسيمة اىتمت بحوث الإ الأولى:الفترة  -
تمتيا البحوث الميتمة باستخدامات  %58.8نترنت( بنسبة )تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، الأ

، وجاءت بعدىا البحوث %29.4علاـ والاتصاؿ بنسبة نترنت وتكنولوجيا الإومستخدمي الأ
، في حيف لـ تيتـ البحوث في ىذه المرحمة %11.7الميتمة بالتأثيرات المختمفة لموسيمة بنسبة 

 بالتحسينات الخاصة بالوسيمة. 

علاـ في ىذه الفترة بدراسة استخدامات ومستخدمي وسائؿ الإ الفترة الثانية: اىتمت البحوث -
تمتيا  %47.5علاـ والاتصاؿ، المنتديات، المدونات..( بنسبة نترنت ، تكنولوجيا الإالجديدة )الأ

، ولـ تيتـ البحوث في ىذه %20.5ثـ بحوث الوسيمة بنسبة  %32.35بحوث التأثير بنسبة 
 وسيمة. بال يضا بالتحسينات الخاصةأالمرحمة 

الفترة الثالثة: اىتمت البحوث في ىذه الفترة بدراسة استخدامات ومستخدمي مختمؼ الوسائؿ  -
 الاجتماعية..( نترنت، شبكات التواصؿعلاـ والاتصاؿ ،الأعلامية الجديدة )مف تكنولوجيا الإالإ

 .%12.4ثـ بحوث الوسيمة بنسبة  %33.3تمتيا بحوث التأثير بنسبة  %51.9بنسبة 
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  .%2.3وأخيرا البحوث المتعمقة بالتحسينات الخاصة بالوسيمة بنسبة  -

 ما يمكف ملاحظتو عمى الفترات السابقة ىو:

ولى والثانية ببحوث الوسيمة، استخدامات ومستخدمي الوسيمة، تأثيراتيا المختمفة اىتماـ الفترة الأ-
الى اىتماميا بيذه البحوث بدأت ضافة إعمى الفرد والمجتمع والعلاقات، في حيف الفترة الثالثة 

 بوادر البحوث الميتمة بالتحسينات الوسيمة.

ثار، ولى عمى دراسة الوسيمة ثـ الاستخدامات وبنسبة قميمة الآتركيز أغمب البحوث في الفترة الأ-
كبر وبنسبة أقؿ أفي حيف جاء الاىتماـ في الفترة الثانية بدراسة الاستخدامات والتأثيرات بنسب 

بحوث  تحوث الوسيمة، وبنفس الطريقة استمر الاىتماـ البحثي في الفترة الثالثة فقد جاءت بءجا
خيرا ظيرت البحوث التي تعنى بدراسة أولا تمتيا بحوث التأثير ثـ بحوث الوسيمة و أالاستخدامات 

 تحسينات الوسيمة.

الذي عرفتو وتعرفو لى التطور إف ىذا الاختلاؼ والتنوع في اىتمامات البحوث يرجع بالأساس إ -
علاـ الجديد في الجزائر انصب اىتماـ الباحثيف عمى دراسة علاـ ففي بدايات بحوث الإوسائؿ الإ

ثار في مقابؿ تراجع ىذه الوسائؿ الجديدة، وبمرور السنوات زاد الاىتماـ بدراسات الاستخدامات والآ
ف الوسيمة في تطور دائـ ختفي لأف ىذه البحوث لـ تألا إالاىتماـ  بدراسة الوسيمة في حد ذاتيا 

 يوجب تسميط الضوء عمى المستحدثات منيا.

نترنت وما يتصؿ لتطور بحوث الأ "دومينيؾ وويمر"نو وبتطبيؽ نموذج أعموما يمكف القوؿ 
البحوث مرت مف حيث علاـ الجديد في الجزائر وجدنا أف بيا مف وسائؿ جديدة عمى  بحوث الإ

ساسية ىي: الاىتماـ بشكؿ أساسي بدراسة وسائؿ الإعلاـ أربع أ الاىتماـ الموضوعاتي بمراحؿ
ثار آعلاـ الجديد وكذا دراسة ولى  تمتيا بحوث استخدامات ومستخدمي الإالجديدة في السنوات الأ

ظيرت الدراسة أف أكما ، جديدعلاـ الخيرا التعديلات في شكؿ وسائؿ الإأو  جديدعلاـ الوسائؿ الإ
ربع المقترحة لتطور البحوث لـ يكف خطيا وأف البحوث المنجزة في كؿ الأالانتقاؿ عبر المراحؿ 

مع وجود تفاوت  -باستثناء المرحمة الاخيرة– معا فترة مف فترات الدراسة كانت تغطي كؿ المراحؿ
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ف ىذه النتيجة تتوافؽ الى حد كبير مع ما توصمت أفي النسب. بالعودة الى الدراسات السابقة نجد 
 البحوث الاجنبية. نتائج ليو إ

 علام الجديد وتطورها عبر السنوات:المفاهيم )المصطمحات( التي أفرزتها بيئة الإ .1.1

علاـ الجديد في الجزائر حاولنا رصد أكثر المصطمحات استخداما في عناويف بحوث الإ
والتي علامية الجديدة ( لمكشؼ عف المصطمحات الجديدة التي جاءت بيا البيئة الإ2001-2017)

والمرتبطة أساسا بالتطورات التكنولوجية ، علامية والاتصالية السابقةلـ تكف حاضرة في البحوث الإ
 .علاـ والاتصاؿالتي عرفتيا وسائؿ الإ

 علام الجديد في الجزائرحضورا في عناوين بحوث الإ كثرال  المصطمحات:  22الشكل رقم
(0221-0215).

 
 المصدر: إعداد الباحثة

عمى ظيور وتطور أكثر المصطمحات حضورا في عناويف بحوث الشكؿ في الأيمثؿ 
علاـ والاتصاؿ، الانترنت، علاـ الجديد في الجزائر، وىذه المصطمحات ىي: تكنولوجيا الإالإ

علاـ الجديد، شبكات التواصؿ الاجتماعي. وسنحاوؿ تتبع تطورىا الكتروني، رقمي، افتراضي، الإ
 .طارالعاـ لمدراسة ووفؽ الفترات الثلاث المشكمة ليذا الإطار الزمني خلاؿ الإ
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( باستخداـ المصطمحات التالية: التكنولوجيا الجدية 2005-2001ولى )تميزت الفترة الأ -
علاـ نترنت، الكتروني، رقمي، حيث ظير مصطمح الانترنت وتكنولوجيا الإلصعلاـ والاتصاؿ، الأ

 2003لبحوث، بعدىا ظير مصطمح الكتروني سنة في أغمب عناويف ا 2001والاتصاؿ منذ 
مع غياب تاـ  ، 2004ليشير الى المواقع والصحؼ عبر شبكة الانترنت، ثـ مصطمح الرقمي سنة 

 خرى في ىذه الفترة.لممصطمحات الأ

 ( فقد ظير خلاليا لأوؿ مرة مصطمح الاعلاـ الجديد سنة2011-2006أما الفترة الثانية )
وىي السنة التي اختفى فييا مصطمح رقمي، وبمغت باقي  المصطمحات في بحث واحد،  2010

علاـ والاتصاؿ ذروتيا، واحتؿ مصطمح الكتروني الصدارة الكتروني، الانترنت، تكنولوجيا الإ
باعتباره اكثر المصطمحات استخداما في ىذه السنة متفوقا عمى مصطمح الانترنت التي لوحظ 

واخذ في التزايد ليبغ  2008ليرجع استخدامو بداية مف 2007، 2006اختفاءه مف عناويف بحوث 
ما مصطمح التكنولوجيا الحديثة فمـ أ، 2011ويبدأ بالتناقص مجددا مع عاـ 2010ذروتو في 

حافظ عمى  ونألا إيلاحظ اختفاء استخدامو عمى مدار سنوات ىذه الفترة وشيد بعض التذبذب 
 .   2010، 2007 كبر استخداـ لو سنتيأالمراتب الاولى وشيد 

ظير مصطمحاف جديداف وىما افتراضي، الشبكات  2012مع  بداية الفترة الثالثة سنة 
، رف بحوث الاعلاـ الجديد في الجزائالاجتماعية، وتعتبر مف السنوات التي انجزت فييا الكثير م

حافظ ولوحظ في ىذه السنة استخداـ كؿ المصطمحات السابقة مع تفوؽ لمصطمح الكتروني الذي 
عمى الصدارة في ىذه السنة أيضا، كما شيدت بموغ اغمب المصطمحات ذروتيا في الاستخداـ، أما 

فقد شيدت انخفاضا كبيرا في استخداـ ىذه المصطمحات الراجع بالأساس الى  2013سنة 
اختفاء العديد مف  2014وشيدت سنة  ،انخفاض عدد البحوث الميتمة بالإعلاـ الجديد

علاـ جديد...( في مقابؿ ارتفاع كبير لاستخداـ إنولوجيا الحديثة، افتراضي، المصطمحات )التك
مصطمح الشبكات الاجتماعية الذي حؿ أولا تلاه كؿ مف الانترنت والكتروني، المذاف أخذا في 

ليحثؿ مصطمح الالكتروني الصدارة وبعده مصطمح الانترنت في حيف  2015 الازدياد في سنة
علاـ جتماعية عمى ثباتو،  وعاود مصطمح الافتراضي وتكنولوجيا الإحافظ مصطمح الشبكات الا

 واحتؿ مصطمح ،البحوثانخفاض محسوس في عدد  2016بالظيور في ىذه السنة، وشيدت سنة
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يمييا الالكتروني في حيف تفوؽ مصطمح التكنولوجيا الحديثة عمى  الصدارة، الشبكات الاجتماعية
فقد عرفت تزايد كبير في استخداـ  2017ما سنة أالسنة،  الانترنت الذي عرؼ تراجعا في ىذه

الشبكات الاجتماعية ثـ الالكتروني، وارتفع استخداـ الانترنت مقابؿ تراجع واضح لاستخداـ 
قؿ أعلاـ الجديد بالازدياد أيضا لكف بنسبة مصطمح التكنولوجيا الحديثة، كما أخذ مصطمح الإ

 مف عناويف البحوث في السنوات الثلاث الاخيرة.وشيدت ىذه الفترة اختفاء مصطمح رقمي 

( لا يعني 2017-2001) لى اف ىيمنة ىذه المصطمحات في ىذه الفترةإوتشير الدراسة 
ابدا احتفاظيا بييمنتيا في السنوات القادمة بؿ العكس وىذا ما اثبتتو الدراسة فخلاؿ اطارىا الزمني 

الأسباب ولعؿ ، واخرى جديدة تظير وىكذا، أثبتت أف لكؿ فترة مصطمحات تييمف واخرى تختفي
التي قد تفسر ىيمنة ىذه المصطمحات ىي أنيا مف بيف الكممات الشائعة الاستخداـ مف قبؿ 

وبالتالي فإنو يتعيف  ،الجميور العاـ والصحافة الشعبية لمتمييز بيف الوسائط الجديدة و التقميدية
عند القياـ بأبحاثيـ، فمثلا ىيمف مصطمح  عمى الباحثيف استخداـ مصطمحات مفيومة ومتداولة

الانترنت والتكنولوجيا الحديثة عمى أغمب البحوث في الفترة الاولى ثـ في الفترة الثانية ىيمف 
مع بقاء استخداـ  2003 مصطمح الكتروني عمى أغمب عناويف البحوث الذي ظير سنة

ؿ رقمي ،ثـ في فترة لاحقة ظيرت المصطمحات السابقة وظيور اخرى لـ تكف في الفترة السابقة مث
العديد مف المصطمحات وىيمنت في الاخير الشبكات الاجتماعية عمى عناويف البحوث متجاوزة 

ولا أكؿ المصطمحات في وتيرة الاستخداـ، وتراجع استخداـ تكنولوجيا الحديثة التي ظيرت 
لكؿ فترة مستجداتيا  وباستمرار شبو تاـ خلاؿ الاطار الزمني الكمي لمدراسة، ومرد ذلؾ اف

ومتطمباتيا ومخرجاتيا التي تستوجب الدراسة والاىتماـ. ولعؿ توجو الباحثيف الى استخداـ  
مصطمح التكنولوجيا الحديثة لصعلاـ والاتصاؿ ىو ميميـ نحو الاتجاه الفرنكوفوني الذي يفضؿ 

يفضؿ الاتجاه  ىذا المصطمح  لمتعبير عف كؿ ما ىو جديد في ىذا المجاؿ في حيف استخداـ
علاـ الجديد وىذا ما نممسو جميا في الدراسات السابقة الانجموسكسوني استخداـ مصطمح الإ

 .المنتمية ليذا الاتجاه

 

 



 رالجزائ في الجديد الإعلام بحوث طبيعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــالأولالفصل 

136 
 

 :علام الجديد في الجزائرالتصنيف الموضوعاتي لبحوث الإ .0

علاـ الجديد في الجزائر سنعتمد في الكشؼ عف التوجيات الموضوعاتية لبحوث الإ
، التصنيؼ وفؽ عناصر العممية "كيـ وويفر"تصينيؼ  :وىي 3( عمى تصنيفات 2001-2017)

 .حاطة والالماـليحظى ىذا العنصر بنوع مف الإ ،علاـ الجديدنواع الإأالاتصالية، التصنيؼ وفؽ 

 التصنيف وفق تقسيم كيم وويفر:  .1.0

 نترنت وما يتصؿ بيا مف وسائؿ جديدة يضـ تقسيما لبحوث الأ "كيـ وويفر"قدـ كؿ مف 
 فئة تغطي أغمب المواضيع التي يمكف لمباحث اف يدرسيا في ىذا المجاؿ وىذه الفئات ىي:  12

الوضع القانوني والتنظيمي لصنترنت والآثار المترتبة )قضايا القانون والتشريعات بشكل عام  -
حقوؽ الممكية الفكرية، المواد الإباحية والقمار عميو، قضايا الإنترنت وحقوؽ التأليؼ والنشر أو 

  والقرصنة والموائح،  مشكلات الخصوصية بشكؿ عاـ، سياسة التسعير بشكؿ عاـ...(

ىذه  استخداـ الناس "بما في ذلؾ الصحفيوف والباحثوف") استخدامات وتصورات الانترنت -
التقميدية  بالمتغيرات، استخداـ الوسائطالتكنولوجيات وتصوراتيـ، تبني أو نشر الإنترنت والتنبؤ 

يصاليا( دارتيا وا   لصنترنت، مجموعات المستخدميف والتفاعؿ، جمع المعمومات والإنترنت وا 

الإعلاف أو التسويؽ عبر الإنترنت، التجارة  ) القضايا الاقتصادية والاعلانية والتسويقية -
ة عبر الإنترنت، وقضايا الأعماؿ، النشر لا الإلكترونية، الكفاءة الاقتصادية أو الخدمات المصرفي

 سيما الصحؼ أو قضايا الصناعة أو السوؽ...(

تأثير الإنترنت عمى المشاركة السياسية أو ) راطية والتنميةقالقضايا السياسية والديم -
الديمقراطية،  تأثير الإنترنت عمى الأنشطة الحكومية، وخاصة الانتخابات الرئاسية، قضايا التنمية 

 المجتمعية أو الوطنية، قضايا حرية التعبير ....(

) ثقافة جديدة جمبتيا الإنترنت، قضايا الجنس والأسرة والنشاط القضايا الثقافية والاجتماعية -
 الديني، القضايا الأخلاقية بشكؿ عاـ، قضايا الإنترنت والصحة بشكؿ عاـ...( 
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تأثير الإنترنت عمى العلاقات الشخصية أو المنظمات،   آثار الإنترنت عمى الفراد والمنظمات ) -
 تأثير الإنترنت عمى بيئات العمؿ...( 

التطبيقات التقنية بشكؿ عاـ، مشاكؿ الإنترنت، المعايير الدولية القضايا التقنية بشكل عام ) -
 لمتكنولوجيا...( 

 التطبيقات التعميمية.مناىج، )التعميـ عف بعد، دمج موارد الإنترنت في ال التطبيقات التعميمية -

 قضايا تاريخية وفمسفية -

 () دراسة وتحميؿ محتوى المواقع الالكترونية المختمفةتقييم المواقع الالكترونية  -

  (Kim and Weaver, 2002,10,11)   قضايا أخرى، و قضايا حول أبحاث الانترنت-
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علام الجديد في الجزائر الخاص بكل الاهتمام الموضوعاتي لبحوث الإ : 21جدول رقم
"كيم وويفر"فترة من فترات الدراسة، وفق تقسيم 

 
 المصدر: إعداد الباحثة

لبحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر الخاص  يوضح الجدوؿ أعلاه الاىتماـ الموضوعاتي
 بكؿ فترة مف فترات الدراسة، وفؽ تقسيـ كيـ وويفر  وأظيرت النتائج ما يمي:

اىتمت البحوث في ىذه الفترة بدراسة كؿ مف القضايا المتعمقة  (:0223-0221ولى )الفترة ال  -
وتصوراتيـ حوليا بنسبة واستخدامات ومستخدمي الانترنت بالقانوف والتشريعات بشكؿ عاـ، 

، يمييا الاىتماـ  بالقضايا الاجتماعية والثقافية، السياسية والديمقراطية وكذا لكؿ منيما17.64%

 المواضيع
 

  الثالثة الفترة الثانية الفترة ولىالأ الفترة
 المجموع نسبة تكرار %نسبة تكرار %نسبة تكرار

 27.79 5.09 08 5.06 04 17.64 03 قضايا القانون والتشريعات بشكل عام

 67.15 22.93 36 26.58 21 17.64 03 وتصورات الانترنت استخدامات

 18.56 6.36 10 6.32 05 5.88 01 القضايا الاقتصادية والاعلانية والتسويقية

 23.20 7.64 12 3.80 03 11.76 02 القضايا السياسية والديمقراطية والتنمية

 38.42 14.01 22 12.65 10 11.76 02 القضايا الثقافية والاجتماعية

 11.09 3.18 05 2.53 02 5.88 01 قضايا تاريخية وفمسفية

 56.19 21.65 34 22.78 18 11.76 02 تأثيرات الانترنت عمى الافراد أو المنظمات

 12.05 5.73 09 6.32 05 00 00 القضايا التقنية بشكل عام

 7.60 2.54 04 5.06 04 00 00 التطبيقات التعميمية

 26.36 8.28 13 6.32 05 11.76 02 المواقع الالكترونية حميلت

 00 00 00 00 00 00 00 قضايا حول أبحاث الانترنت

 10.94 2.52 04 2.52 02 5.88 01 قضايا أخرى
  %100 157 %100 79 %100 17 المجموع
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، واخيرا لكؿ منيـ %11.76تأثيرات الانترنت عمى الافراد والمنظمات، وتقييـ المواقع بنسبة 
 %5.88القضايا الاقتصادية والاعلانية، التاريخية والفمسفية ب 

بحوث في ىذه الفترة بدراسة استخدامات ومستخدمي الاىتمت  (:0211-0224الفترة الثانية ) -
دراسة تأثيراتيا عمى الافراد و/او الاىتماـ ب، يمييا %58.26الانترنت وتصوراتيـ حوليا بنسبة 

، وحؿ %12.65ب ، ثـ جاء الاىتماـ بالقضايا الثقافية والاجتماعية%22.78المنظمات بنسبة 
رابعا كؿ مف القضايا التقنية الخاصة بالوسيمة بشكؿ عاـ، تقييـ المواقع، القضايا الاقتصادية 

القضايا الخاصة بالقانوف والتشريعات بشكؿ عاـ  بعدىا جاءت كؿ مف، %6.32بنسبة  والاعلانية
 (.%5.06) ، وأخيرا جاءت القضايا التاريخية والفمسفية%5.06وكذا التطبيقات التعميمية بنسبة 

اىتمت بحوث ىذه الفترة بدراسة استخدامات ومستخدمي  (:0215-0210الفترة الثالثة ) -
، يمييا دراسة %67.15الانترنت وما يتصؿ بيا مف وسائؿ جديدة وتصوراتيـ حوليا بنسبة 

، ثـ جاء الاىتماـ بالقضايا الثقافية والاجتماعية (%56.19) تأثيراتيا عمى الافراد و/او المنظمات
، يمييـ لكؿ منيما( %27، ثـ قضايا القانوف والتشريعات بشكؿ عاـ وتقييـ المواقع )(38.4%)

، التاريخية (%12، ثـ القضايا التقنية)(%1885الاىتماـ بدراسة القضايا الاقتصادية والاعلانية)
 .(%7.6، واخيرا الاىتماـ بدراسة التطبيقات التعميمية)(%11والفمسفية )

 الفترات الثلاث:المقارنة بين  -

مر ي نفسو في الفترات الثلاث فقد ركزت البحوث في بداية الأاتلـ يكف الاىتماـ الموضوع
عمى القضايا المتعمقة بالقانوف والتشريعات بشكؿ عاـ والتي لـ تمقى اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف 

استخدامات الانترنت فقد برز في المرحمة الثانية بؿ تذيمت ترتيب القائمة، أما الاىتماـ بدراسة 
كموضوع بحثي منذ الفترة الاولى واخذ الاىتماـ بو بالتزايد عمى طوؿ المراحؿ الثلاث متصدرا 

فراد والمنظمات، نترنت عمى الأقائمة الاىتمامات وىو الحاؿ أيضا بالنسبة لموضوع تأثيرات الأ
ىتماـ بدراسة القضايا التقنية بشكؿ وكذا القضايا الثقافية والاجتماعية،  في حيف ظيرت بوادر الا

 عاـ والتطبيقات التعميمة في الفترة الثانية والثالثة، ىذا الاىتماـ كاف غائبا تماما في الفترة الأولى،
ويتوافؽ ىذا التوجو الموضوعاتي لبحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر مع التوجو الموضوعاتي 
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ويمكف ،  (2015)وفقا لما توصمت اليو دراسة ايناس علاـ الجديد في المنطقة العربيةلبحوث الإ
تفسير ذلؾ في ضوء رغبة الباحثيف في التعرؼ عمى الاستخدامات المختمفة لتمؾ الوسيمة الجديدة 
شباعاتيا مف ناحية، وميؿ الباحثيف لدراسة مدخؿ الاستخدامات والإشباعات بشكؿ مكثؼ في  وا 

الاىتماـ بالجانب الثقافي والاجتماعي قد يرجع لكوف  أف كما.الدراسات الإعلامية العربية بشكؿ عاـ
نيا دخيمة عمى أنترنت وما يتصؿ بيا مف وسائؿ جديدة عمى الكثير مف الباحثيف ينظروف الى الأ

المجتمع وعمى ثقافتو وىويتو وتشكؿ تيديدا لو، فتظير لدييـ الرغبة في دراسة ىذا الوافد الجديد 
 .فة وتبعات ذلؾوتغمغمو داخؿ المجتمع والثقا

 وفق عناصر العممية الاتصالية: التصنيف-0-0

ساسية المعروفة وىي: يمكف تمثيؿ العممية الاتصالية وفؽ مخطط يضـ عناصرىا الأ
ف الاتصاؿ في الواقع يبدو أكثر تعقيدا ألا إثر والسياؽ، المرسؿ، الرسالة، الوسيمة، المتمقي، الأ

نسانية والاجتماعية، بالإضافة نشطة الإتندمج في مجموع الأذ إفالعممية الاتصالية ليست معزولة 
 Laramée and) ي وقت أف تتدخؿ في أشارة المحيط يمكف إف نيا لا تكوف خطية دائما لأألى إ

Vallée,2001/2009,82) 

( وفقا 2017-2001علاـ الجديد في الجزائر )وستحاوؿ ىذه الدراسة تقسيـ بحوث الإ
علاـ الجديد قد تذوب الفوارؽ بيف المرسؿ والمتمقي فيصبح نو في الإألمعناصر السابؽ ذكرىا رغـ 

نو في رأينا ىذا التقسيـ سيساعد في توضيح التوجيات العامة ألا إالمرسؿ متمقيا والمتمقي مرسلا، 
 ليذه البحوث.
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 الاتصالية العممية عناصر وفق الجديد علامالإ بحوث تقسيم:  23الشكل رقم

 
 المصدر: إعداد الباحثة

علاـ الجديد في الجزائر بدراسة  عمى اىتماـ بحوث الإمف خلاؿ الشكؿ في الأ يتضح
وحاولت معرفة درجة تعرض الجميور  %33تصدرت الترتيب بنسبة  الجميور/المستخدميف فقد

ليا وأىـ الاشباعات المحققة مف ذلؾ، في  ـلأنترنت وما يتعمؽ بيا مف وسائؿ حديثة، واستخدامي
وىدفت إلى التعرؼ عمى  %25حيف احتمت بحوث تأثير الإعلاـ الجديد الترتيب الثاني بنسبة 

ختمؼ الوسائط الإعلامية الجديدة، وم لأنترنتمختمؼ التأثيرات التي يمكف أف يحدثيا التعرض 
اذ اىتمت البحوث في البداية بدراسة ( %16)وجاء الاىتماـ بدراسة الوسيمة الاعلامية ثالثا 

الانترنت وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ثـ في مرحمة لاحقة اىتمت بدراسة الصحافة الالكترونية 
الرقمي..، ثـ جاءت بعد ذلؾ البحوث الميتمة الياتؼ النقاؿ... ، الاذاعة الرقمية، التمفزيوف 

بتحميؿ محتوى الصحافة  (%11بالإنتاج الإعلامي أو المحتوى في مجاؿ الإعلاـ الجديد)
و أو باستخداـ التحميؿ السيميائي أالالكترونية، البرامج التمفزيونية، المدونات، الشبكات اجتماعية.. 

تمت فيو  ( الذي%09ث الميتمة بدراسة السياؽ )الدلالي لمواقع مختمفة..، بعدىا جاءت البحو 
العممية الاتصالية أي البيئة الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية والتشريعية التي يتـ فييا 

تقسيم بحوث الاعلام الجديد وفق عناصر العملية 
 الاتصالية

 بحوث القائم بالاتصال

 بحوث المحتوى

 بحوث الوسيلة

 المستخدمين/ بحوث الجمهور

 بحوث الاثر

 بحوث السياق
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وأخيرا جاءت بحوث القائـ  إعداد وتوزيع الرسائؿ الإعلامية والتعرض لمضامينيا، والتفاعؿ معيا،
 اسة الصحفييف، المدونيف....التي اىتمت بدر ( %6بالاتصاؿ )

 ونستعرض فيما يمي  انواع ىذه البحوث في كؿ فترة بشيء مف التفصيؿ:

بنسبة  اىتمت البحوث في ىذه الفترة بدراسة عنصر الوسيمة (:0223-0221الفترة الولى ) -
نترنت بصفة علاـ والاتصاؿ بصفة عامة ثـ الأوركزت  تحديدا عمى تكنولوجيا الإ  37.5%
وجاءت ثانيا كؿ مف البحوث التي اىتمت بدراسات السياؽ الذي تمت فيو العممية  خاصة،

 الاتصالية خصوصا ما تعمؽ بالجانب الاجتماعي، والبحوث التي اىتمت بدراسة الجميور/
المستخدميف التي ركزت عمى دراسة عادات وانماط استخداـ الانترنت/التقنيات الجديدة لصعلاـ 

المحققة مف ىذا الاستخداـ، وكانت الفئة المستيدفة فئة الشباب الجزائري  والاتصاؿ والاشباعات
لكؿ منيما، بعدىا جاءت كؿ مف  %18875بصفة عامة، فئة النخبة الجامعية، وىذا بنسبة 

البحوث الميتمة بدراسة التأثير التي ركزت عمى تأثير التكنولوجيات الاتصالية الجديدة عمى العمؿ 
وساط الشباب، والبحوث الميتمة بدراسة المحتوى التي أىا عمى الاتصاؿ في الصحفي، وكذا تأثير 

لكؿ منيما، في حيف لـ  %12.5ركزت عمى تحميؿ محتوى المواقع الاسلامية وبريد القراء بنسبة 
 تيتـ بحوث الاعلاـ الجديد في ىذه الفترة بدراسة القائـ بالاتصاؿ. 

 %30الجميور/ المستخدميف اولا بنسبة  جاءت بحوث(: 0211-0224الفترة الثانية ) -
وركزت عمى دراسة استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، الانترنت، منتديات المحادثة والدردشة 
الالكترونية، الصحافة الالكترونية، المدونات، مواقع الكترونية متنوعة )مواقع فضائيات اخبارية، 

مف ىذا الاستخداـ، كما ركزت في ىذا السياؽ بعض مواقع عربية8888(، وأىـ الاشباعات المحققة 
البحوث عمى معرفة اتجاىات الجميور نحو ىذا الاستخداـ، وعموما ركزت ىذه البحوث عمى فئات 
مختمفة مف المجتمع الجزائري شممت المعمميف، التلاميذ، الصحفييف، الطمبة الجامعييف، الشباب 

بعض البحوث لـ تذكر الفئة  اف تجدر الاشارة ىنا) بصفة عامة، الاطفاؿ، الباحثيف الجزائرييف،
كما اىتمت بدراسة استخدامات ىذه  المستيدفة مف البحث في عناويف بحوثيا ما يصعب تحديدىا(،

الوسائؿ الجديدة في مختمؼ المؤسسات )التعميمية، الجامعية، المؤسسات الاعلامية كصحؼ 
 والتمفزيوف، مؤسسات اقتصادية...(
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( %27.4واىتمت بحوث الاعلاـ الجديد في ىذه الفترة أيضا وبنسبة قريبة مف البحوث السابقة ) 
ببحوث التأثير التي ركزت عمى دراسات مختمؼ التأثيرات التي تحدثيا وسائط وتطبيقات الاعلاـ 

تأثير: الجديد المتنوعة عمى الافراد أو المؤسسات، ومف اىـ التأثيرات التي حاولت دراستيا نجد ال
  عمى الوعي السياسي، عمى الجانب النفسي والاجتماعي، عمى الاتصاؿ الشخصي والجماعي
عمى اليوية، عمى المؤسسات الاعلامية مف صحؼ واذاعة، وكالة الانباء، عمى الاداء الاعلامي 

عمى الطفؿ.....، تمتيا البحوث الميتمة بدراسة  يف، عمى المكتبة، عمى الاتجاىات،لمصحفي
الصحافة الالكترونية واقعيا ومستقبميا في عمى دراسة  وركزت خصوصا %21.9يمة بنسبة الوس

التطبيقات الاتصالية لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ  ميفزيوف الرقمي المشروع والواقع،الجزائر، الت
 الانترنت... وغيرىا، تمتيا البحوث التي اىتمت بدراسة القائـ بالاتصاؿ التي ركزت عمى دراسة

و التمفزيوف أو القائميف عمى الاذاعة أالاعلامييف الجزائرييف مف صحفييف في الصحؼ الجزائرية 
وبنفس النسبة ايضا جاءت البحوث التي اىتمت بدراسة السياؽ  %8.2المدونيف الجزائرييف بنسبة

خصوصا ما تعمؽ بالسياؽ القانوني والتشريعي الخاص بالتنظيـ القانوني لأنترنت، والأمف 
جاءت البحوث التي  اخير أالمعموماتي والحماية القانونية عبرىا، والسياؽ التكنولوجي والاقتصادي، و 

وركزت عمى دراسة محتوى بعض الصحؼ  %5.4بمغت  اىتمت بالمحتوى بنسبة ضعيفة
ي دراسة أالالكترونية العربية، ودراسة محتوى بعض المواقع الالكترونية العربية في حيف لـ تيتـ 

 و المواقع  الالكترونية الجزائرية.أبدراسة الصحؼ 

عمى بحوث كثر أكاف الاىتماـ البحثي في ىذه الفترة منصبا (: 0215-0210الفترة الثالثة ) -
وركزت اضافة الى دراسة استخدامات  تكنولوجيا الاعلاـ  %35.5الجميور/المستخدميف بنسبة 

والاتصاؿ )التي عرفت تراجعا في ىذه الفترة( في الاذاعة، في المؤسسات الاقتصادية والخدماتية 
لكترونية في التعميـ العالي...، وركزت بشكؿ اكبر عمى دراسة استخداـ: الانترنت، الصحافة الا

المدونات، مواقع الشبكات الاجتماعية خصوصا شبكة الفايسبوؾ.....، مف طرؼ فئات اجتماعية 
مختمفة وكانت الفئات الاكثر دراسة ىي:  فئة الطمبة الجامعييف، الصحفييف في مختمؼ وسائؿ 

مراىقيف الاعلاـ المكتوبة والسمعية والسمعية البصرية، مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي، ال
والمراىقات، الشباب بصفة عامة، الاساتذة الجامعييف، الاطفاؿ، السياسييف...، وتمت ىذه البحوث 
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واىتمت بدراسة اثر الانترنت عمى مستويات عدة مثؿ:  %25.4الاىتماـ بدراسة التأثير بنسبة 
عمى القيـ الدينية  اثرىا في نشر الجريمة في الوسط الطلابي، تأثيرىا عمى الحريات الفردية والعامة،

والثقافية، عمى سموكيات الطفؿ عمى استخداـ الوسائؿ التقميدية...، واىتمت أيضا بدراسة اثر 
  التكنولوجيات الحديثة عمى الصحؼ الورقية، تأثير الشبكات الاجتماعية عمى الحراؾ السياسي

ات الاجتماعية، عمى عمى الفضائيات، عمى تطور حرية الرأي والتعبير في الجزائر، عمى العلاق
واىتمت بدراسة محتوى  %1384 وجاءت بحوث المحتوى ثالثا بنسبة اليوية الافتراضية... وغيرىا،
الجزائرية والعربية، كما اىتمت ىذه  اقع الالكترونية، محتوى المدوناتالمواقع الاخبارية العربية، المو 

ى الالعاب الالكترونية، دلالات البحوث بدراسة المحتوى وفؽ التحميؿ السيميولوجي وركزت عم
الخطاب الديني، الخطاب المغوي والبصري في مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ بشكؿ 

وركزت عمى  %10.9خاص(، أما البحوث التي اىتمت بدراسة الوسيمة وتطبيقاتيا فجاءت بنسبة 
بكات الاجتماعية...،  تمتيا دراسة الانترنت بشكؿ عاـ، الصحافة الالكترونية، الياتؼ النقاؿ، الش

التي ركزت عمى  %5.8واخيرا جاءت بحوث القائـ بالاتصاؿ بنسبة  %8.7بحوث السياؽ بنسبة 
دراسة المدونيف الجزائرييف، الصحفييف الجزائرييف العامميف في مختمؼ وسائؿ الاعلاـ المكتوبة 

 والسمعية والسمعية البصرية. 

 المقارنة بين الفترات الثلاث: -

الملاحظ مف خلاؿ العرض السابؽ للاىتمامات البحثية لكؿ مرحمة ىو تبايف ىذه  
بالوسيمة والسياؽ ثـ بالاستخداـ والتأثير بدرجة الاىتمامات ففي البدايات الاولى اىتمت البحوث 

اقؿ وىذا راجع بالأساس الى اف تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة بصفة عامة والانترنت بشكؿ 
تحدثات ووسائؿ جديدة ينبغي التعرؼ عمييا وعمى مميزاتيا وما توفره او تمتاز بو خاص مس

بالمقارنة بما كاف متواجد قبميا، والاىتماـ بالسياؽ العاـ الذي تتـ فيو العممية الاتصالية بالوسيمة 
 الجديدة ، ثـ في فترة لاحقة ظير الاىتماـ بشكؿ أكبر باستخدامات ومستخدمي ىذه الوسائؿ وما
التأثيرات التي قد تحدثيا بشكؿ عاـ، وىو ما نلاحظو جميا في بحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر 
في الفترتيف الثانية والثالثة، وىو توجو منطقي لمبحوث فبعد التعرؼ عمى الوسيمة ومميزاتيا يأتي 

لـ تختفي في الدور عمى مف يستخدميا وكيؼ يستخدميا وماىي تأثيراتيا...، الا اف بحوث الوسيمة 
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ىذه الفترات ويعزى ذلؾ الى التطور الدائـ والمستمر في مجاؿ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ فبعدما 
كاف الاىتماـ في الفترة الاولى بالأنترنت، البريد الالكتروني، المواقع الالكترونية، انتقؿ الاىتماـ 

، المنتديات، وبظيور مواقع الشبكات بالإضافة الى ما تـ ذكره الى الصحافة الالكترونية، المدونات
الاجتماعية في الفترة الثالثة اتجيت انظار الباحثيف نحو ىذه الشبكات وبالتالي انتقؿ الاىتماـ بما 

النموذج التطوري  بالاعتماد عمى تـ توضيحو سابقا . وىذا ما2.0لى الواب إ 1.0يعرؼ بالواب 
كما انتقؿ ، وسائؿ حديثة يتعمؽ بيا مف وما الذي يشرح تطور بحوث الانترنت رلدومينيؾ وويم

لى الاىتماـ بالمحتوى في المرحمة الثالثة  إولى والثانية الاىتماـ مف الوسيمة في المرحمتيف الأ
 السيميولوجي.فزاوجت البحوث بيف تحميؿ المحتوى التقميدي والتحميؿ 

 علام الجديد: الإ نواعالتصنيف وفق أ-0-1

 %27.08في مجمميا عمى دراسة الانترنت بنسبة  الجديد في الجزائرعلاـ بحوث الإ ركزت
، بعدىا  %26.04ثـ تمييا البحوث الميتمة بدراسة تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة بنسبة 

خاصة الفايسبوؾ وجاء رابعا  %16.66 جاءت البحوث التي اىتمت بمختمؼ الشبكات الاجتماعية
 %4.9واخيرا البحوث الميتمة بالمدونات  %9.8لكترونية البحوث الميتمة بالصحافة الا

الا اف الملاحظ عمى  ىذا الاىتماـ البحثي الاختلاؼ والتنوع في كؿ فترة وفؽ  %1.04والمنتديات 
 :الشكؿ الآتي
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 أنواع الإعلام الجديد وفق الجديد علامالإ بحوث صنيفت:  24الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحثة

لى الشكؿ أعلاه نجد أف الفترة الأولى لبحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر ركزت إاستنادا 
عمى دراسة كؿ مف تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ والانترنت مف حيث السياؽ، الاستخداـ والتأثير 
في حيف اىتـ بحث واحد فقط بدراسة المواقع الالكترونية وبحث اخر درس يومية الكترونية عبر 

الاجتماعي، أما  نترنت، وغاب تماما الاىتماـ بكؿ مف المدونات، المنتديات، شبكات التواصؿالا
علاـ والاتصاؿ والانترنت (  فاىتمت ىي الاخرى بدراسة تكنولوجيا الإ2011-2006)الفترة الثانية 

قؿ، وظيرت بصفة اكبر  يمييا الاىتماـ بدراسة الصحافة الالكترونية ثـ المواقع الالكترونية بنسب ا
ؿ و أفي ىذه  الفترة بوادر الاىتماـ بدراسة المنتديات، المدونات، الشبكات الاجتماعية، فظيرت 

وركزت عمى دراسة دوافع  2008والدردشة الالكترونية سنة  دراسة اىتمت بمنتديات المحادثة
ى البحوث سنة الاستخداـ وانعكاساتيا عمى الفرد والمجتمع، أما المدونات الالكترونية فظيرت اول

وكانت ميتمة بدراسة المدونات العربية بصفة عامة في حيف ظيرت اوؿ دراسة اىتمت  2009
، يشار الى اف كؿ البحوث السابقة ىي مف درجة الماجستير، أما 2010بالمدونات الجزائرية سنة

رة ( فشيدت ىي الاخرى تنوعا في البحوث والملاحظ في ىذه الفت2017-2012الفترة الثالثة )
خصوصا في  ـ والاتصاؿ، يقابميا اىتماـ كبيربعض التراجع في الاىتماـ بتكنولوجيا الاعلا

خيرة مف زمف ىذه الفترة بالشبكات الاجتماعية بشكؿ عاـ والفايسبوؾ بشكؿ خاص السنوات الأ

              الفترة الاولى

 الفترة الثانية
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 التصنيف وفق أنواع الاعلام الجديد

 الصحافةالالكترونية المواقع الالكترونية انترنت التكنولوجيات الحديثة

 شبكات التواصل المدونات المنتديات
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نترنت تمقى بحث واحد فقط مف درجة الدكتوراه بدراسة شبكة التويتر، في حيف لازلت الأ واىتـ
شبكات الاجتماعية تلاىـ الاىتماـ بالصحافة الذ حمت ثانيا بعد إماما مف طرؼ الباحثيف اىت

خيرا المنتديات التي لـ تحظى بالاىتماـ في ىذه الفترة أالالكترونية، المدونات، المواقع الالكترونية و 
 .)بحث واحد فقط مف درجة دكتوراه(

( ىي 2012ىذه الفترة )خصوصا سنةف أغمب الدراسات التي اىتمت بدراستيا في بداية إ
رسائؿ ماجستير التي تنتمي الى تخصص تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ىذا ما يفسر الاىتماـ 

تميزت اغمب البحوث الميتمة بالتكنولوجيا  2015الكبير بيا، في مرحمة لاحقة خصوصا مف 
 عشرلى إقد تمتد لتصؿ بكونيا بحوثا مف درجة الدكتوراه ولعؿ مرد ذلؾ ىو السنوات الطويمة )

( في كثر في بعض الأأسنوات أو  حياف( التي يقضييا طالب الدكتوراه )خصوصا دكتوراه عموـ
 .نجاز بحثو بعد اختياره النيائي لموضوع البحثإ

ف بحوث ألا إ 2007و 2005رغـ ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي في الفترة بيف
لى غاية إ 1.0علاـ الجديد في الجزائر لـ تساير ىذه التطورات وبقيت ميتمة بدراسة الواب الإ

راسة وؿ دأ( بظيور 2009-2008مع وجود بعض البوادر ) 2012ي مع بداية أالفترة الثالثة 
ولعؿ مرد ذلؾ ىو التأخر النسبي في استخداـ وانتشار تطبيقات  اىتمت بالمنتديات والمدونات

وخصوصا شبكات التواصؿ الاجتماعي في المجتمع الجزائري وىذا بسبب التأخر  2.0الواب 
فراد أيا لكؿ تحاتا  التكنولوجي بشكؿ عاـ )التأخر في دخوؿ الانترنت والتأخر في استخداميا و 

المجتمع، التأخر في التحكـ في مختمؼ التكنولوجيات المتاحة والتطبيقات الجديدة..... وغيرىا مف 
 .العوامؿ(

 النوع ثة ىويا حديد بتكنولوجيؿ البحوث السابقة أف الإعلاـ الجديوالواضح مف تحم
في ىذا  ف الجدديراً مف طرؼ الباحثيمقى اىتماماً كبيدة والذي يالأكثر تداولًا في بحوث الإعلاـ الجد

شبكات التواصؿ  وخاصةقات الإعلاـ الجديد يتطبثة و يات الحديعة التكنولوجيالمجاؿ وذلؾ لطب
 .رةيبشكؿ بارز داخؿ المجتمع الجزائري في الآونة الأخ تالاجتماعي التي انتشر 
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 حيث الشكل و المضمون: منتوصيف بحوث العينة 

علاـ الجديد لى بحوث الإإيذه الدراسة ل التطبيقيالقسـ  الأوؿ مف الفصؿلقد تـ التطرؽ في 
ىـ توجياتيا أوحاولنا التعرؼ عمى  ،لمجتمع البحثفي الجزائر بصفة عامة تمؾ المكونة 

التعرّؼ بقميؿ  الفصؿ الثانيطار الزمني لمدراسة، ونحاوؿ في ىذا وتطورىا خلاؿ الإ ،الموضوعاتية
السابؽ ذكرىا  –الدراسة عينة  علاـ الجديد في الجزائربحوث الإ مف التفصيؿ عمى طبيعة

، وىذا مف خلاؿ توصيؼ ىذه البحوث مف ناحية -طار المنيجي ليذه الدراسةبالتفصيؿ في الإ
 ة:تيكما توضحو الجداوؿ الآ، ضموفالشكؿ والم

 (01رقـ )توصيؼ البحث   :04جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(01) 
وصفية لثلاثة وأربعوف موقعا دراسة -علاـ الاسلامي الالكتروني المعاصرالإ

 -اسلاميا عمى شبكة الانترنت

 من
شكل

ث ال
حي

 

 عموـ الاعلاـ والاتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2003/2004 سنة المناقشة غة العربيةمال المغة 

 حجم البحث
صفحة لمجانب المنيجي والمداخؿ النظرية لمدراسة  28صفحة منيا  272

صفحة خصصت لمشؽ الميداني 29صفحة لمجانب التوثيقي و 210و
 لمدراسة

 من
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

حي
 

مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ الاسلاـ وصورتو التي اصبحت مقرونة بكؿ 
التي  2001سبتمبر  11ما ىو ارىابي  وىمجي خصوصا بعد احداث 

صنعتيا وسائؿ الاعلاـ الغربية، وعميو فقد توجب عمى الدعاة المسمميف 
ائؿ الاعلاـ و خصوصا الانترنت لتبياف حقيقة والاعلامييف أف يستخدموا وس

ىذا الديف مف خلاؿ مختمؼ المواقع الالكترونية، وسعت ىذه الدراسة الى 
الاطلاع عمى واقع المواقع الاسلامية الالكترونية بالمغتيف العربية والفرنسية 
في خضـ الاوضاع الراىنة بغية التعرؼ عمى المضاميف التي تقدميا واوجو 

 والاختلاؼ بينيا التشابو 
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 أي نظرية عمىلـ تستند الدراسة  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي، أما أدوات البحث 
 فاعتمدت الدراسة عمى أداة تحميؿ المضموف.

مجتمع / عينة 
 البحث

الاسلامية بالمغتيف العربية والفرنسية البالغ  مجتمع البحث كاف مواقع الواب
بالمغة الفرنسية(، أما عينة  96بالمغة العربيةو 760موقعا )856عددىا 

موقعا ما نسبتو 43البحث فكانت عينة عشوائية طبقية منتظمة ضمت 
 بالمغة الفرنسية(  5بالمغة العربية و38)مف مجتمع البحث 5%

 أهم النتائج

الالكترونية الاسلامية وعيا بالتحديات التي تواجو الاسلاـ تبرز المواقع -
والمسمميف لذا تقدـ مضاميف خاصة بوجية نظر الاسلاـ وعممائو ومفكريو 

 حوؿ مختمؼ القضايا التي يشكؿ الاسلاـ محورا فييا.
تيتـ المواقع بالمغة العربية بالدرجة الاولى بالجانب العممي والتعميمي وذلؾ -

لاـ ولمواجية التحريؼ والتشويو، ثـ تيتـ بالاتصاؿ والخدمات لمتعريؼ بالإس
العامة، أما المواقع بالمغة الفرنسية فتيتـ بجانب الاتصاؿ والخدمات العامة 

 ميف الناطقيف بالمغة الفرنسية فيأولا باعتبارىا تسعى الى جمع المسم
                         .فضاءات قد لا تتسنى ليـ في واقعيـ الطبيعي

وجاء الاىتماـ بالجانب الاخباري، التثقيفي، الترفييي والاعلاني والتنشئة 
الاجتماعية أخيرا في كؿ المواقع الاسلامية وبنسب قميمة رغـ أىمية ىذه 

 الوظائؼ في اي وسيمة اعلامية.
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 (02توصيؼ البحث رقـ )  :05جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(02) 
 الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال

 (2004دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف شباب ولاية تيبازة )صيؼ 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 عموـ الاعلاـ والاتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2004/2005 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 البحث حجم
صفحة لمجانب  96صفحة لمجانب المنيجي و 53صفحة منيا 250

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 83التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ الاتصاؿ في أوساط الشباب في ظؿ ظيور 
التي فتحت فضاءات عدة وجديدة التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ 

أماـ ىذه الشريحة المولعة بكؿ ما ىو جديد وسعت ىذه الدراسة الى التعرؼ 
عمى ماىية الاتصاؿ في أوساط الشباب وعمى أثر تكنولوجيا الاعلاـ 

معرفة توجيات الشباب وتفاعميـ مع الوسػيمة  والاتصاؿ عمى ىذا الاتصاؿ و
ى استخداـ الشباب لمتكنولوجيات الجديدة مد و المعتمدة لدييـ  الاتػصالية

 لإنترنتا للإعلاـ والاتصاؿ خاصة
 لـ تستند الدراسة الى أي نظرية المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

منيج ، المنيج المتبع كاف الميدانية استطلاعية وتحميمية نوع الدراسة:
 المقابمة، استمارة الاستبياف.الملاحظة، فيي:  المسحي، أما أدوات البحث

مجتمع / عينة 
 البحث

مجتمع البحث كاف شباب ولاية تيبازة، أما عينة البحث فكانت عينة قصدية 
 سنة( 25-15شابا )ما بيف  160شممت 

 أهم النتائج

منحو إياه  الاتصاؿ في أوساط الشباب لا ينحصر فقط في التعريؼ الذي -
ذلؾ، وىو لا ينحصر في الشبكة الوطنية قطاع الشباب، بؿ إنو يتعدى 

تحديده عمى أنو اتصاؿ اجتماعي يقوـ عمى  للإعلاـ والاتصاؿ ولا في
مف  تحسيس وتوعية الشباب بالآفات الاجتماعية، وما ينجر عف ذلؾ
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مخاطر اجتماعية، وغيرىا، أو في جانب تقديـ المعمومة فقط، وفتح مجاؿ 
الشخصي القائـ عمى  الاتصاؿ يدخؿ في إطار لمتحاور بيف الشباب بؿ

التبادؿ الشخصي لممعمومات، وكذا تبادؿ الأفكار والخبرات التي تتـ بيف 
يربط علاقة أولية بسيطة بيف المرسؿ والمستقبؿ، كما يمكف  الأشخاص

الذي يحدد ضمف  اعتبار أيضا الاتصاؿ في أوساط الشباب، الاتصاؿ
يشكميا الشباب ويتميز بكونو الجماعات الصغيرة مثؿ جماعة الأصدقاء التي 

 تفاعمي 
يعتبر الشباب الاتصاؿ في أوساط الشباب بأنو وسيمة لتبادؿ الآراء  -

بيف ىذه الفئة الشبانية، كما يربط ىذا النوع  والمعمومات، مع ضماف التفاعؿ
 مف الاتصاؿ باعتماد وسيمة الإنترنت في ضماف الاتصاؿ الدائـ

نترنت لمحصوؿ عمى المعمومات التي ف معظـ الشباب يعتمد عمى الإا -
ىذه الوسيمة توفر المعمومات في مختمؼ المجالات وعمى  تيمو باعتبار أف

الأساسية لإشباع حاجتيـ  مختمؼ الأشكاؿ، وىي تعتبر لدى الشباب الوسيمة
اعتمادا لدى الشباب ىي البريد  الإعلامية، واتضح أيضا أف أكثر الخدمات

 الإلكتروني لأنو يسيؿ الحصوؿ عمى أخبار الأصدقاء دوف بذؿ جيد 
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 (03توصيؼ البحث رقـ ): 06جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث
 الاعلان عبر الانترنت (03)

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2004/2005 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب التوثيقي 285صفحة لمجانب المنيجي و30صفحة منيا  346

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 14و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

البيانات  تعتبر الأنترنت أىػـ سمات المجتمع الجديد، التي سمحت بإتاحػة 
وتقػديـ تشكيمة فريدة مف الخدمات،  واختصرت كؿ وسػائؿ الاتػصاؿ السابقػة مف 

تمفػزيوف، وصحؼ، وراديػو ، وىاتؼ، و بريد في أداة و احػدة، مما جعميا 
مستقػطبة مف قػبؿ العديد مف المختصيف في مجالات مختمفػة مف العمػوـ 

صادييف ، والأشخاص الطبيعييف ، بالإضافة إلى المتعامميف السياسييف و الاقت
والمعنوييف كما لفتت انتباه رجالات التسويؽ أيضا، لتشكّؿ ليػـ أداة ترويجيػة 

جديدة لا يمكف إغفاليػا فظير نمط جديد مف الاعلاف وىو الاعلاف عبر 
الانترنت مف ىنا ىدفت الػدراسػة إلى محاولة الكشؼ عف خصائص الأنترنت، 

لية حديثة ، ىي الآف واقعا يتعامؿ معو الجميع ، لإبراز باعتبارىا وسيػمة اتصا
مكانتيا مقارنػة بالوسائؿ الاتصالية الأخرى ، التي ما فتئت تبدو تقػميدية أماـ 

 مع محاولة التعرؼ عمى كيفػية ممارسة النػشاط الإعلاني مف خلاليا .ميزاتيػا
 / المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

الدراسة: مكتبية وصفية تحميمية، المنيج المتبع كاف منيج الوصفي التحميمي نوع 
والمنيج المقارف، أما أدوات البحث فاعتمدت الدراسة عمى ادوات مكتبية تتمثؿ 

 في المراجع والمصادر ...وادوات تطبيقية تتمثؿ في المقابمة

عينة و مجتمع 
 البحث

/ 
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 أهم النتائج

تطػػػػور الإعػػػػلاف بتطػػػػػور الوسػػػػائؿ الإعلانيػػػػة التػػػػي احتضػػػػنتو   فأخػػػػػذ أشػػػػكالا  -
مختمفػػػػػػة مػػػػػف المنػػػػػاداة ، إلػػػػػى الكتابػػػػػة ، إلػػػػػى البػػػػػث السػػػػػمعي و المرئػػػػػي ، إلػػػػػى 
الممصػػقات و النشػػريات ، فػػإلى الإذاعػػة و التمفػػػزيوف ، ثػػػـ إلػػى الوسػػائؿ الرقػػػمية 

جديدة تزيػػد مػف فعػػالية الرسػالة التػي مكتسبا كؿ مػرة تقػنيات  .بما فييػا الأنترنت 
يحمميػػػػا ، عػػػػاكسا إمكانػػػات كػػػػؿ وسػػػػيمة التػػػػي تتػسػػػػـ بمجموعػػػة مػػػف الأسػػػاليب و 

 الخصائص الإعلانية
تتصؼ الوسػائؿ الإعلانيػة التقػػميدية بأحاديػة اتجػػاه الرسػػالة، وجماىيريػػة التمقػي -

رقة ممػا يتطمػب ومحدودية نطاؽ الاتصاؿ و تخاطػب حػػواس المتمقػي بصػفة متفػػ
دراكيػػػا وىػػذا  منػػو بػػذؿ مجيػػػود اسػػتكماؿ عناصػػر الأشػػكاؿ، والأفكػػار المختمفػػة، وا 

 في حػيف  بتنشيط خيالو و صياغة تفػسيراتو، والمشاركة أحيانا، لكف بشكػؿ سمػبي
فيػػي وسػػيط إعلانػػي مستقػػػؿ  تتميػػز الأنترنػػت بالازدواجػػػية الوسػػػائطية و التفاعميػػة

 الإعلانية مف جيػة أخرى سائؿ التقميدية برسائميامف جيػة ، و تحتضف الو 
كممػػا تطػػورت الوسػػائؿ الإعلانيػػة   أصػػبحت تتمتػػع بمرونػػة واسػػعة فػػي تغػػػػطية -

المنػػػاطؽ الجغرافػػػػية ، و المجػػػالات الزمنيػػػة ، حتػػػى وصػػػمت إلػػػى الأنترنػػػت التػػػي 
 أصػػبحت لا تعتػػرؼ بيػػذيف المجػػاليف بتاتػػا، لتتعػػػدى الحػػدود الزمكانيػػة، وتفقػػػػدىا

 .ية ، متحمػية بالصفػة الكوكػبيةقيمتيػػا الفعػم
تعػػاني الأنترنػت ، مثػػػؿ الوسػائؿ الأخػرى ، مػػف انحػػرافات الممارسػة الإعلانيػػة  -

 ....التضػميؿ ، والكػذب ، وتجػػاوز الأخلاقيػات  :و سػمبيات ىػػذا النشػاط ، مثػؿ 
والتيػديد بالفيروسات الإغراؽ بالرسائؿ ،  :إلا أنيا تتفػرد ببعض النقػائص ، مثؿ 

واختػػػراؽ أمػػف المعمػػػومات....، كمػػا يخضػػع إعػػلاف الأنترنػػت لأكثػػر مػػف قػػػانوف، 
لأنو يفتقػد لإطار تشريعي محػدد فإف حػاولت الوسائؿ الإعلانية التقػميدية تسخػير 
بعػػض القػػػػوانيف الخاصػػػة لصػػالحيا وىػػػذا لعراقػػػة تجربتيػػػا فػػػإف النشػػػاط الإعلانػػػي 

بعػػػػد إلػػػى إطػػػار تنظيمػػػي شػػػامؿ و محػػػػدد، بسػػػبب حداثػػػة  الافػػػػتراضي لػػػـ يصػػػؿ
 الوسيمة في حد ذاتيػا، وعػدـ استقػػرار مختمؼ الممارسات و النشاطػات بيػا
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 (04توصيؼ البحث رقـ )  :07جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(04) 
الهوية الثقافية العربية من خلال الصحافة الإلكترونية دراسة وصفية لعينة 

  2005اوت 31-2004سبتمبر 1من الصحف الالكترونية العربية 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2005/2006 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب التوثيقي  191صفحة لمجانب المنيجي و 24منيا صفحة  331

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 113و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

ركزت الدراسة عمى استجلاء واقع الصحيفة الالكترونية العربية باعتبارىا 
القياـ بو لمحفاظ عمى  انعكاس شامؿ لواقع الاعلاـ العربي وما يفترض بيا

مقومات اليوية الثقافية العربية في ظؿ العولمة وما تفرضو مف تحديات  خاصة 
واف تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في تطور مستمر جعؿ العالـ بأسره قرية 

تشخيص تجربة الصحافة الالكترونية العربية  صغيرة .وسعت الدراسة  الى
ظ عمى اليوية الثقافية العربية لموقوؼ عمى ومعرفة مدى اضطلاعيا بدور الحفا

مدى استجابتيا  لمتحديات الثقافية التي نجمت عمى انتشار المظاىر الثقافية 
لمعولمة وكذا مقارنة المحتوى الثقافي لمصحؼ الالكترونية العربية المختمفة فيما 

 بينيا ومعرفة توجييا الثقافي  بشكؿ عاـ .
 لـ تستند الدراسة عمى اي مدخؿ  المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي، أما أدوات البحث 
 فاعتمدت الدراسة عمى تحميؿ المحتوى

مجتمع / عينة 
 البحث

البالغ عددىا  مواقع الصحؼ الالكترونية العربية عمى الانترنيت مجتمع البحث: 
 صحيفة 22، أما عينة الدراسة فكانت عينة طبقية قصدية  ضمت صحيفة 76
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 أهم النتائج

تيتـ الصحؼ الالكترونية بالمجاؿ السياسي )اكثر مف نصؼ المحتوى(عمى  -
 حساب المجالات الثقافية التي جاءت بنسبة قميمة.

المواضيع الثقافية استقطابا لأقلاـ  تشكؿ مواضيع الإبداع الثقافي أكثر-
 .صحفيي الجرائد الالكترونية العربية

 لا تحظى العناصر الأساسية المكونة لميوية الثقافية العربية باىتماـ كبير في-
 الصحؼ الالكترونية العربية

لـ تيتـ الصحؼ العربية بالإسلاـ رغـ اىميتو كجزء مف اليوية إلا استجابة  -
اليومية، كما انيا لـ تيتـ  بقضايا المغة العربية الا بنسب ضئيمة لواقع الأحداث 

جدا، في حيف حظي التراث العربي  بالاىتماـ الأوفر مقارنة بعنصري الإسلاـ 
 و المغة العربية.
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 (05توصيؼ البحث رقـ )  :08جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(05) 
 وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ: التمثؿ والاستخداماتالمدرسة، التمميذ والمعمـ، 

 دراسة عمى عينة مف التلاميذ والمعمميف في الجزائر

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2006/2007 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب  83والنظري وصفحة لمجانب المنيجي  97صفحة منيا 350

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 137التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

طرحت الدراسة الجدؿ النظري حوؿ انعكاس تطور تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ  
عمى المنظومة التربوية لتتساءؿ عف موقع المدرسة الجزائرية مف ىذا الجدؿ 

الدائر في المجتمعات الحديثة خصوصا واف المدرسة الجزائرية  تتعرض 
لتي يعيشيا المجتمع باستمرار الى الانتقاد يصؿ الى تحميميا مسؤولية الازمة ا

ىذا مف جية ومف جية اخرى فاف الجزائر شأنيا شأف بقية الدوؿ تواجو 
التحديات التي تفرضيا الثورة المعموماتية عمى كؿ القطاعات بما في ذلؾ قطاع 
التربية والتعميـ الذي حاولت ادماج التكنولوجيات الحديثة فيو مف خلاؿ وضع 

ـ بدراسة وتحميؿ اىتمامات واتجاىات برامج وخطط لذلؾ غير انيا لـ تيت
الفاعميف في العممية التعميمية مف معمميف وتلاميذ لفيـ تمثلاتيـ ليذه الوسائؿ 
مف ىنا سعت الدراسة الى التعرؼ عمى تمثلات التلاميذ والمعمميف في الجزائر 
لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ،وكيفية تأثير ىذا التمثؿ في تممكيـ واستخداميـ 

 ذه التكنولوجيالي

 المداخل النظرية
مقاربة الحتمية التكنولوجية، تيار سوسيولوجيا الاستخداـ )مقاربة الانتشار،  

 مقاربة الاستخداـ(، مقاربة التمثلات الاجتماعية
 نوع الدراسة
المنهج / 

نوع الدراسة:/، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي ، أما أدوات البحث فاعتمدت 
         الدراسة عمى الطريقة الوثائقية، المقابلات الاستكشافية الحرة، 
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 الملاحظة بالمشاركة، الاستمارة الأدوات

مجتمع / عينة 
 البحث

، أما عينة مجتمع البحث: تلاميذ ومعممي مختمؼ المراحؿ التعميمة في الجزائر
مؤسسة 32الدراسة فكانت عينة  حصصية  طبقية غير احتمالية موزعة عمى 

 مفردة 300تعميمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي( بولاية تيبازة ضمت 

 أهم النتائج

ضعؼ ولوج تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ حياة التلاميذ والمعمميف عمى حد -
ضعيفة بالمقارنة مع دوؿ اخرى، كما سواء، ونسبة امتلاكيـ لأجيزة الكومبيوتر 

اف ثقافتيـ المعموماتية بسيطة جدا، اما الاستخداـ فيتـ عادة في مقاىي الانترنت 
 وىو ظرفي وليس اعتيادي,

النفاذ الى شبكة الانترنت مف المدرسة شبو منعدـ لعدـ توفر التجييزات عمى -
ولوجيا في مستوى المدارس لذا يصبح مف العبث الحديث عف توظيؼ التكن

 العممية التعميمية.
وجود تمثلات ايجابية لمحاسوب والانترنت لدى المعمميف والتلاميذ، حيث -

يروف انيما يساعداف في العممية التعميمية، مع وجود ادراؾ لسمبيات الانترنت 
 كالإدماف عمييا، الولوج الى مواقع اباحية...

ت المعمميف والتلاميذ لمخطاب الاجتماعي والاعلامي دور في تشكيؿ تمثلا-
 لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، وىذه التمثلات تؤثر عمى استخداماتيـ ليا
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 (06توصيؼ البحث رقـ ) :09م جدول رق

 عنوان البحث توصيف البحث

(06) 
 اتجاهات الصحفيين الجزائريين نحو استخدام الصحافة الالكترونية

 دراسة ميدانية 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي ماجستير العممية الدرجة
 2007/2008 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 87صفحة لمجانب المنيجي والنظري،83صفحة منيا  283

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 55التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

ظيرت الصحؼ الإلكترونية لتعبر عف مرحمة مف مراحؿ التطور التكنولوجي 
في وسائؿ الاتصاؿ التي تعتمد عمى الوسائط الإلكترونية، ولا يقتصر التحوؿ 
في الوسيمة الناقمة لممادة الاتصالية لأنو مف المفترض أف التغييرات التي تطرأ 

اخا اتصاليا يختمؼ في عمى الوسيمة ستؤثر عمى كؿ الأطراؼ، بؿ وستخمؽ من
جوانبو عف المناخ الذي خمقتو ثقافة الصحيفة المطبوعة، ولعؿ مف أىـ ىذه 
الأطراؼ القائـ بالاتصاؿ ونظرتو لطبيعة التعامؿ مع الصحؼ الإلكترونية 

وكيفية استخداميا في ىذا السياؽ حاولت الدراسة  الالتفاتة إلى معرفة اتجاىات 
ا النوع الجديد مف الصحؼ ومعرفة مستويات الصحفييف الجزائرييف نحو ىذ

تفضيلاتيـ  بيف المحمية مف والعربية وكذا الأجنبية وكثافة استخداميا ومدى 
الإشباع الذي يحققو ىذا الاستخداـ، وجؿ الدوافع المختفية وراء التعرض 

لمصحؼ الإلكترونية عمى اعتبار أف معرفة الاتجاه الذىني لمفرد ىو الطريقة 
وصوؿ إلى الأحكاـ الصحيحة في المسائؿ المثيرة لمجدؿ، والقضايا الأمثؿ لم

والظواىر التي تطرح إشكالات عديدة، كظاىرة استخداـ الصحافة الإلكترونية 
 وانتشارىا في أوساط الصحفييف، فالاتجاىات تعتبر تنظيـ

 المستحدثة(البراديغـ الوظيفي )الاستخدامات والاشباعات، نشر الافكار  المداخل النظرية
 نوع الدراسة

 الأدوات/المنهج
نوع الدراسة: دراسة وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي،  أما أدوات 

 البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف، المقابمة
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مجتمع / عينة 
 البحث

أما ، الكترونيةالتي ليا مواقع جرائد 8صحفي مف صحفي  902مجتمع البحث: 
بالمغة  4بالمغة العربية، 4جرائد ) 8عينة الدراسة فيي عينة حصصية مكونة مف

  ,le soir d’algérie ,le quotidien d’oranالفرنسية( وىي: 
el watan , l’expression  جريدة النيار الجديد، جريدة الشروؽ، جريدة

لكؿ 52ردة )مف 104الخبر، جريدة الفجر، اما عدد الصحفييف عينة الدراسة بمغ 
 مجموعة( اختيرت بطريقة الصدفة)مف قسنطينة والعاصمة(

 أهم النتائج

أف الصحفيوف الجزائريوف اتجاىاتيـ ليست سمبية نحو توسيع استخداـ  -
الإنترنت في العمؿ ولدييـ  اتجاىات مؤيدة لقراءة الصحؼ الإلكترونية، ذلؾ 

 أنيـ عمى دراية تامة بمواقع ىاتو الصحؼ،
استخداـ الصحفييف الجزائرييف للإنترنت في العمؿ الصحفي إيمانا منيـ  قمة-

بضرورة امتلاؾ كؿ صحفي لجياز حاسب آلي موصوؿ بالإنترنت لتسييؿ 
 استخداـ ىذه الأخيرة حيث يتحرروف مف عاممي الوقت والجيد الكبير المبذوؿ

 لدى استخداـ الإنترنت خارج المنزؿ
 ي دائرة الإعلاـ التقميدي بؿ يحب التطمعلا يريد الصحفي  التقوقع ف - 

واستكشاؼ آخر مستجدات عالـ الإتصاؿ ويحب دخوؿ ىذا العالـ بالرغـ مف 
 الإمكانيات غير المتاحة و الظروؼ الصعبة التي يعيشيا

نسبة قميمة تستخدـ مواقع الصحؼ الأجنبية عمى شبكة الإنترنت عند  -
لمصحؼ الجزائرية والعربية عمى  الضرورة، بالموازاة مع قوة في استخداميـ

 الويب
مستقبؿ العلاقة بيف الصحافة الإلكترونية والورقية، بروز علاقة تكاممية بيف -

الصحافتيف تشير إلى سيرىما بشكؿ متوازي مع تزايد في الاتجاه لاستفادة 
 الصحافة الورقية مف الإنترنت

رونية ويعتبرونيا أكثر غالبية المبحوثيف يفضموف الصحافة الورقية عمى الإلكت -
  عمييا. جاذبية لمقراء وبالتالي احتماؿ كبير لتفوقيا مستقبلا 
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 (07توصيؼ البحث رقـ ) :10 جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(07) 
 جمهور الطمبة الجزائريين والانترنت 

 دراسة في استخدامات واشباعات طمبة جامعة منتوري قسنطينة

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2007/2008 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 حجم البحث
صفحة لمجانب  65صفحة لمجانب المنيجي والنظري و 36صفحة منيا 216

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 103التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 الدراسة  مشكمة 
 وأهدافها

 تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ استخدامات الانترنت لدى فئة الطمبة باعتبار 
الانترنت وسيمة ومظير مف مظاىر انتشار تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة،  تقدـ 

مف الخصائص  ما يمنح  المتمقي حيزا كبيرا لمتفاعؿ مع محتواىا، بؿ 
عف الاستخدامات العديدة والمتنوعة والمشاركة في صنع ىذا المحتوى، فضلا 

التي تجعؿ عممية الاختيار عند المتمقي أكثر حيوية وصعوبة في آف واحد، 
وباعتبار أف فئة الطمبة  فئة نوعية مف فئات ىذا المجتمع المعاصر، عمى 

افتراض أنو الأكثر تعمما ووعيا، وىو بالتأكيد ليس بمعزؿ عف استخداـ وسائؿ 
ما فييا الانترنت، التي يتوقع منيا أف تشبع حاجاتو المختمفة الإعلاـ المختمفة ب

والمتنوعة ومف ىذا المنطمؽ حاولت الدراسة معرفة عادات وأنماط استخداـ 
 جميور الطمبة

الجزائرييف للانترنت بالإضافة إلى معرفة الإشباعات التي تحققيا ليـ ىذه 
 لإشباعات بيف الطمبة.الوسيمة  وما إذا كانت ىناؾ فروؽ في الاستخدامات وا

 البنائية الوظيفية كبراديغـ، الاستخدامات والاشباعات كنظرية  المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج المسح الميداني بالعينة، أما 
 أدوات البحث فاعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبياف.
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مجتمع / عينة 
 البحث

مجتمع البحث: طمبة قسـ  عموـ الاعلاـ والاتصاؿ وطمبة قسـ بيولوجيا الحيواف 
، أما عينة 543البالغ عددىـ  2007/2008بجامعة منتوري  لمموسـ الجامعي 

 مفردة. 82الدراسة فكانت العينة الطبقية متعددة المراحؿ ضمت 

 أهم النتائج

الانترنت المرتبة الرابعة مف بيف وسائؿ الإعلاـ الأخرى في سمـ  تحتؿ-
وأغمب الطمبة لـ .اىتمامات الطمبة، وذلػؾ وراء التمفزيوف والإذاعة، والجريدة

 يغيروا استخداميـ لباقي الوسائؿ بسبب الانترنت.
سنوات ويستخدمونيا عف  4أغمب الطمبة بدأوا استخداـ الانترنت منذ سنة الى -

ساعة 1.24الحاسوب المحموؿ وبشكؿ غير منتظـ بمتوسط حسابي طريؽ 
 يوميا.

خدمات الانترنت الاكثر تفضيلا ىي: خدمة الواب، خدمة البريد الالكتروني، -
الدردشة ونقؿ الممفات ، اما عف المحركات البحث الاكثر استخداما فكانت 

التفضيلات  مرتبة كالاتي: قوقؿ، ياىو، ىوتمايؿ، وليس ىناؾ علاقة بيف ىذه
 وبيف جنس وتخصص الطمبة.

أغمب الطمبة لـ يقوموا باستخداـ الانترنت بشكؿ سمبي، وكانت الاشباعات -
المححقة مف ىذا الاستخداـ مرتبة كما يمي: اشباعات معرفية، اعلامية، دينية، 

 اجتماعية، نفسية واخيرا اقتصادية.
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 (08توصيؼ البحث رقـ ) :11جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(08) 
 منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية

 دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع   

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2007/2008 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 لبحثحجم ا
صفحة لمجانب التوثيقي  93صفحة لمجانب المنيجي و 14صفحة منيا  254

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 132و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

بدخوؿ الإنترنت إلى الجزائر، و شيوع استخداميا لدى معظـ شرائح المجتمع 
منتديات المحادثة أصبح معظـ المستخدميف يداوموف باستمرار عمى استعماؿ 

الإلكترونية، إلى درجة غدا الكثير ممف ليـ ثقافة محدودة في المجاؿ 
المعموماتي يظنوف أف الإنترنت تقتصر فقط عمى ىذه الخدمة التي حازت 

اىتماما مف طرؼ مختمؼ الفئات و المستويات، الشيء الذي جعمنا نتساءؿ عف 
لمحادثة الإلكترونية دوف غيرىا أسباب و دوافع ىذا الإقباؿ الكبير عمى خدمة ا

مف الخدمات الأخرى، فلا يمكف أف يخفى عمى أي شخص تردد عمى مقاىي 
الإنترنت، أف جؿ المستعمميف يستخدموف منتدبات المحادثة الإلكترونية دوف 

انقطاع، وىذا ما أثر عمى عدة جوانب مف حياتيـ، فالأثر ىو نتيجة للاستخداـ، 
ة الاستعمالات المختمفة ليذه المنتديات، لكي يتـ فلابد مف التعرؼ عمى طبع

 التعرؼ عمى الآثار و الانعكاسات المترتبة عنيا عمى الفرد والمجتمع
 نظرية الاستخدامات والاشباعات  المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

البحث نوع الدراسة: وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي، أما أدوات 
 فاعتمدت الدراسة عمى الملاحظة، الاستمارة

مجتمع / عينة 
 البحث

، أما مجتمع البحث: مستعممي خدمة المحادثة الالكترونية في الجزائر العاصمة
 مفردة 200عينة الدراسة فكانت عينة  قصدية  ضمت 
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 أهم النتائج

تعتبر منتديات الدردشة فضاء لمتفاعؿ و الاتصاؿ عف بعد، الشيء الذي  -
أدى إلى نشأة علاقات كثيرة، منيا ما بقي افتراضيا و منيا ما تحوؿ إلى علاقة 

 حقيقية مباشرة و تجسدت في الواقع
ىناؾ علاقة ارتباطية وطيدة بيف الدخؿ واستعماؿ منتديات الدردشة بصفة   - 

كنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ بصفة عامة، فكمما زاد خاصة، واستعماؿ ت
 الدخؿ زادت نسبة الاستعماؿ و العكس صحيح

ىناؾ علاقة بيف نسبة استعماؿ منتديات الدردشة و طبيعة الشعور الذي يحس -
 بو الأفراد كالشعور بالوحدة، الانبساط، القمؽ، و الراحة ...

نسبة استخداـ منتديات الدردشة ىناؾ علاقة وطيدة بيف المستوى التعميمي و -
 .وغيرىا مف تكنولوجيات الاتصاؿ، فكمما زاد المستوى زاد الاستعماؿ

أف ىناؾ فجوة بيف الإناث و الذكور في استخداـ منتديات الدردشة بصفة  تبيف-
خاصة والانترنت بصفة عامة، و ىذا يرجع لعدة اعتبارات دينية، 

 اجتماعية....،كما اف صغار السف اكثر استخداما وادمانا عمييا
اما عف اىـ الانعكاسات الايجابية فكانت:  إجراء نقاشات و حوارات مع -

مختمؼ أنحاء العالـ ومعرفة ما يدور في الخارج، امكانية التثقيؼ  أشخاص مف
و التعميـ مف خلاؿ الحديث مع أشخاص مف مختمؼ المستويات،  تشكيؿ 

 الروابط و العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد...
اما عف اىـ الانعكاسات السمبية:  انحراؼ السموكيات، و فساد أخلاؽ -

 وا لممنتديات التي تعالج مواضيع إباحية، كماالشباب، خاصة إذا ما تعرض
يؤدي الاستعماؿ المستمر إلى الإصابة بالإدماف، ومع مرور الوقت يشعر 
المدردش بانعزالو التاـ عف المجتمع، ويشعر بالوحدة والاحباط النفسي، 
انعكاسات عمى الصحة و التي تترتب عف الجموس لساعات متواصمة في 

 وضعية واحدة...
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 (09توصيؼ البحث رقـ )  :12جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(09) 
 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال الاستخدامات والاشباعات 

دراسة تطبيقية حول استخدام  مصادر المعمومات الالكترونية في وسائل 
 الاعلام الجزائرية

شكل
ث ال

 حي
من

 

 الاعلاـ والاتصاؿ العممي التخصص ماجستير الدرجة العممية
 2007/2008 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 145صفحة لمجانب المنيجي والنظري و 52صفحة منيا  223

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة26التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

لقد القت التطورات المتلاحقة لتكنولوجيات  الاعلاـ والاتصاؿ  بظلاليا  وبصفة 
الية عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري اذ تحولت العلاقة بينيا الى علاقة تفاعمية 
بفضؿ الاستخداـ الواسع ليذه التكنولوجيا عمى صعيد الصوت والصور ، البث 

الصحفيوف ليا لموصوؿ الى والنشر ىذا مف جية ومف جية اخرى  استخداـ 
المعمومة بدؿ الفاكس والتمكس ...، بناء عمى ىذه التغيرات وعمى اف وسائؿ 
الاعلاـ الجزائرية اصبحت ىي الاخرى معنية بيذه التغيرات فاف الصحفي 

الجزائري مطالب بولوج عالـ التكنولوجيا عمى اعتبار انو الفاعؿ الاساسي في 
خداـ مصادر المعمومات الالكترونية المختمفة اي وسيمة خاصة عمى مستوى است

لذا ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف ىذا الاستخداـ وىؿ يختمؼ باختلاؼ الوسيمة 
 الاعلامية وما الاشباعات المحققة مف ذلؾ. 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات، نموذج الافكار المستحدثة  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: استكشافية، المنيج المتبع كاف المنيج التاريخي والمنيج المسحي، 
 أما أدوات البحث فاعتمدت الدراسة  عمى استمارة الاستبياف، الملاحظة، المقابمة

مجتمع / عينة 
 البحث

وسائؿ  3، أما عينة الدراسة فكانت عينة عمدية ضمت /مجتمع البحث: 
ائري، الاذاعة الوطنية، الصحافة المكتوبة بشقييا اعلامية )التمفزيوف الجز 
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 . 184الخاصة والعمومية(،كما بمغ عدد الصحفييف عينة الدراسة 

 أهم النتائج

يعتبر دخوؿ وسائؿ الاعلاـ الجزائرية عمى النت متأخرا مقارنة بدخوؿ الوسائؿ -
الالكترونية الاجنبية عمى ىذه الخدمة، كما اف استخداميا لمصادر المعمومات 

 لـ يرؽ الى المستوى الذي وصمت اليو ىذه التقنيات.
لـ تصؿ بعد الوسائؿ الاعلامية الجزائرية الى مستويات متقدمة في تحديث -

صفحاتيا عمى شبكة الانترنت كما انو لاتزاؿ ىناؾ صحؼ جزائرية بعيدة تماما 
 عف المجتمع الرقمي ولـ تستحدث ليا اي موقع الكتروني.

استخداـ الصحفيوف لمصادر المعمومات الالكترونية الى مستوى  لـ يرؽ-
الامكانيات التي تتيحيا فلا زالوا يعتمدوف بصفة كبيرة عمى الوسائؿ التقميدية 

، برقيات وكالات الانباء نظرا لارتباط الوسائؿ الوطنية كالعمؿ الميداني
 بالأحداث الوطنية اكثر وكذا بسبب طابعيا الحكومي 

مصادر المعمومات الالكترونية مف طرؼ الصحفييف الجزائرييف يرتفع استخداـ -
لدى الفئة العمرية الشابة وتعبر خدمة البريد الالكتروني ىي مصدر المعمومات 
الاكثر استخداما مف طرفيـ لسيولتو، وتأتي المعمومات الاخبارية عمى رأس 

 كترونية انواع المعمومات التي يتحصؿ عمييا الصحفي مف المصادر الال
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 ( 10: توصيؼ البحث رقـ)13جدوؿ رقـ 

 بحثعنوان ال بحثتوصيف ال

(01) 
 منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية

 دراسة في دوافع الاستخدام والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع   

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية

 0220/0220 سنة المناقشة العربية غةمال المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب التوثيقي  39صفحة لمجانب المنيجي و 42 صفحة منيا 052

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 490و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 الدراسة شكمة م 

 وأهدافها

 المجتمع شرائح معظـ لدى ايداماستخ وعيبدخوؿ الإنترنت إلى الجزائر، و ش
 المحادثة منتديات استعماؿ عمى باستمرار يداوموف فيأصبح معظـ المستخدم

 المجاؿ في محدودة ثقافة ليـ ممف يرإلى درجة غدا الكث ،ةالإلكتروني
التي حازت  الخدمة ىذهتقتصر فقط عمى  الإنترنت أف يظنوفي المعمومات

، الشيء الذي جعمنا نتساءؿ عف تالمستويااىتماما مف طرؼ مختمؼ الفئات و 
 غيرىا دوف ةالإلكتروني المحادثة خدمة عمى الكبير الإقباؿ ىذاأسباب و دوافع 

 ىيمى مقاع تردد شخص أي عمى يخفى أف يمكففلا  الأخرى، الخدمات مف
 دوف ةالإلكتروني المحادثة تمنتدبا يستخدموف فالمستعممي جؿ أف الإنترنت،
 للاستخداـ، نتيجة ىوفالأثر  ياتيـ،حمف  جوانب عدة عمى أثر ما وىذا انقطاع،

 لكي يتـ ،تالمنتديا يذهل المختمفة الاستعمالات طبعة عمى التعرؼ مف فلابد
 عمى الفرد والمجتمع عنيا المترتبة الانعكاسات و الآثار عمى التعرؼ

 نظرية الاستخدامات والاشباعات  المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

أما أدوات البحث  المنيج المسحي،، المنيج المتبع كاف وصفية نوع الدراسة:
 مى الملاحظة، الاستمارةفاعتمدت الدراسة ع

مجتمع / عينة 
 البحث

، أما مجتمع البحث: مستعممي خدمة المحادثة الالكترونية في الجزائر العاصمة
 مفردة 022قصدية  ضمت  عينة عينة الدراسة فكانت 
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 أهم النتائج

 الذي الشيء بعد، عف الاتصاؿ و لمتفاعؿ فضاء الدردشة تمنتدياتعتبر  -
 علاقة إلى تحوؿ ما منيا و ايافتراض بقي ما منيا يرة،علاقات كثنشأة  إلى أدى

 الواقعفي  تجسدت و مباشرة حقيقية

بصفة   الدردشة منتديات واستعماؿ الدخؿ بيف وطيدة طيةناؾ علاقة ارتباى - 
 زاد فكمما عامة، بصفة الاتصاؿ و الإعلاـ جياتخاصة، واستعماؿ تكنولو 

 حيحالاستعماؿ و العكس صنسبة  زادت الدخؿ

 ي يحسلذا الشعور طبيعة و الدردشة منتديات استعماؿ نسبة بيفناؾ علاقة ى-
 ...كالشعور بالوحدة، الانبساط، القمؽ، و الراحة بو الأفراد 

 الدردشة منتديات استخداـ نسبة و ميميمستوى التعال بيف طيدةؾ علاقة و ىنا-
 .الاستعماؿ زاد المستوى زاد فكمما الاتصاؿ، تكنولوجيات مف وغيرىا

بصفة  الدردشة منتديات استخداـ في الذكور و الإناث بيف فجوة ىناؾ أف بيفت-
، دينية اعتبارات لعدة ىذا يرجععامة، و  خاصة والانترنت بصفة

 اف صغار السف اكثر استخداما وادمانا عميياعية....،كما اجتما
إجراء نقاشات و حوارات مع  اما عف اىـ الانعكاسات الايجابية فكانت: -

 التثقيؼ نيةمكاا ومعرفة ما يدور في الخارج، أشخاص مف مختمؼ أنحاء العالـ
 كيؿتش المستويات،  مختمؼ مف أشخاص مع الحديث خلاؿ مف التعميـ و

 الأفراد... بيف الاجتماعية العلاقات و الروابط
ات، و فساد أخلاؽ يانحراؼ السموك اما عف اىـ الانعكاسات السمبية: -

 إباحية، كما مواضيع تعالج التي دياتإذا ما تعرضوا لممنت الشباب، خاصة
 الوقت يشعر مرور بالإدماف، ومع الإصابة إلى المستمر الاستعماؿ دييؤ 

 والاحباط النفسي، بالوحدة ويشعرالتاـ عف المجتمع، بانعزالو  المدردش
انعكاسات عمى الصحة و التي تترتب عف الجموس لساعات متواصمة في 

 واحدة... عيةوض
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 (11توصيؼ البحث رقـ )  :14جدول رقم

 بحثعنوان ال بحثتوصيف ال

(11) 
الصحف استخدامات النخبة لمصحافة الالكترونية وانعكاساتها عمى مقروئية 

 -أساتذة باتنة أنموذجا-الورقية

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2009/2010 سنة المناقشة المغة العربية المغة

 بحثحجم ال
ص 90ص لمجانب المنيجي و 89صفحة منيا  382تتكوف الرسالة مف 
لمدراسة الميدانية ولتحميؿ ص خصصت لإجراءات  149لمجانب التوثيقي و

 بيانات الاستمارة

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

مشكمة الدراسة 
 وأهدافها

بازدياد مواقع الصحؼ الالكترونية والتي يقابميا زيادة في مستخدمي الانترنت 
وعمى رأسيـ النخبة  باعتبارىـ أفراد يتميزوف بمستوى رفيع يؤىميـ عمى النشر 

المستحدثة التي قد تصرؼ نظرىـ عف النسخة الورقية اقتضى وتبني الأفكار 
الأمر البحث في استخدامات ىذه الفئة وتأثير ذلؾ عمى مستقبؿ الصحافة 

 الورقية
المداخل 
 النظرية

الدراسة كانت في ضوء مدخمي: نشر وتبني الأفكار المستحدثة والاستخدامات 
 والاشباعات

نوع الدراسة/ 
المنهج / 
 الأدوات

الدراسة وصفية، واعتمدت عمى منيج المسح الوصفي بالعينة واستخدمت 
 الاستبياف والملاحظة كأداتيف لمدراسة

مجتمع / عينة 
 البحث

مفردة وفقا  241كمجتمع لمبحث اختيرت منو -باتنة -جامعة الحاج لخضر
 للأسموب العشوائي والقصدي معا
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 أهم النتائج

عمى مواقع الصحؼ الالكترونية وتعد أعضاء النخبة يقبموف بحجـ كبير 
الموضوعات السياسية والاخبارية الأكثر تفضيلا لدييـ ،كما أنيـ يتفاعموف معيا 
عبر المشاركات في الاستفتاءات أو الاستطلاعات وغيرىا في حيف لـ يؤثر ىذا 
الاقباؿ عمى تصفحيـ لمنسخ الورقية اذ يروف اف تأثير الصحؼ الالكترونية 

 ا لا يمكف اف يمغي الصحؼ الورقيةمازاؿ محدود
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 (12توصيؼ البحث رقـ )يبيف    :15جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث
 المدونات الالكترونية في الجزائر (12)

 -دراسة في الاستخدامات والاشباعات-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2009/2010 سنة المناقشة  المغة العربية المغة المستخدمة

صفحة 75صفحة لمجانب المنيجي و39صفحة منيا  382تتكوف الرسالة مف  بحثحجم ال
 صفحة خصصت لتحميؿ بيانات الاستمارة 193لمجانب التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

الموضوع/ 
المشكمة 
 المطروحة

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ  كثرة المدونات الالكترونية في الجزائر واختلاؼ 
مضامينيا واىتماماتيا  اذ حاولت الباحثة تسميط الضوء عمى استخدامات كؿ 

مف المدونيف وقارئي المدونات ليا والاشباعات المتحققة ليـ مف ىذا 
 الاستخداـ.

 الاستخدامات والاشباعات الدراسة كانت في ضوء نظرية المداخل النظرية

نوع الدراسة 
 المنهج /  الأداة

 المنيج : المسح الوصفي، الدراسة وصفية /
 أدوات البحث : الملاحظة والاستبياف

مجتمع / عينة 
 البحث

ولايات جزائرية 3مجتمع البحث كاف المدونيف وقراء المدونات ممثميف ب 
/ ورقمة عف الجنوب( أما  )باتنة عف الشرؽ / الجزائر العاصمة عف الوسط

قارئا لممدونات اختيرت وفؽ عينة كرة  196مدونا و 182عينة البحث فكانت 
 الثمج
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أغمب افراد العينة بدأوا التدويف مف مدة سنة الى -فيما يتعمؽ بالمدونيف:- أهم النتائج
ثلاث سنوات، ويممكوف مدونة واحدة، ويقضوف مف ساعة الى ساعتيف في 

في فترة الميؿ، وجاء دافع الترفيو كدافع أوؿ لمتدويف لدى  التدويف خصوصا
 الذكور، أما الاناث فدافع التدويف الأوؿ عندىـ ىو الدافع الاجتماعي.

أكبر نسبة مف أفراد العينة بدأوا قراءة المدونات -فيما يتعمؽ بقراء المدونات:-
وف بتمؾ منذ أقؿ مف سنة و يقرؤونيا أقؿ مف ساعة في فترة الميؿ، و ييتم

المكتوبة بالمغة العربية و خاصة العممية منيا وجاء الدافع المعرفي كأىـ 
 الدوافع لقراءة المدونات لدى الذكور و الاناث في جميع المستويات.
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 (13توصيؼ البحث رقـ )   :16جدول رقم

 

  

 عنوان البحث توصيف البحث

(13) 
 جمهور المواقع الالكترونية لمفضائيات الاخبارية

 -دراسة في العادات والأنماط-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية

 2009/2010 سنة المناقشة المغة العربية المغة المستخدمة

 بحثحجم ال
صفحة 62صفحة لمجانب المنيجي و24صفحة منيا 223تتكوف الرسالة مف 

 لتحميؿ بيانات الاستمارةصفحة خصصت 94لمجانب التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

مشكمة الدراسة 
 وأهدافها

تمحورت مشكمة الدراسة في استقطاب الفضائيات الاخبارية لأعداد كبيرة مف 
متابعي الأخبار وحاجتيا في الوصوؿ الى أعداد أكبر في جميع أنحاء العالـ 

خاصة بيا تفرضيا عادات  ىذه الحاجة ادت الى حتمية انشاء مواقع الكترونية
 وأنماط مستخدمي الانترنت وجاءت الدراسة  لمبحث في ىذه العادات والأنماط

 لـ تعتمد الدراسة عمى أي مدخؿ نظري المداخل النظرية
نوع الدراسة، 
 المنهج، الأداة 

الدراسة وصفية، واعتمدت عمى المنيج الوصفي أما أدوات البحث فكانت 
 والاستبيافالملاحظة 

مجتمع / عينة 
 البحث

مفردة 220اختيرت منو  -باتنة–مجتمع البحث ىو جميور المواقع الالكترونية 
 وفؽ عينة كرة الثمج

 أهم النتائج
أغمب أفراد العينة  لا يتغير استخداميـ لباقي الوسائؿ بسبب المواقع -

بفضائياتيا، كما يروف أف الالكترونية مع أنيـ يروف أنيا تقدـ اضافات مقارنة 
 المواقع الأجنبية الاكثر صدقا، وستحظى بتطور مستقبلا
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 (14توصيؼ البحث رقـ )   :17جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(14) 
 الوظيفة الاعلامية لشبكة الانترنت في عصر ثورة المعمومات

 -لمتمفزيون الجزائريدراسة نظرية ميدانية في قسم الاخبار بالقناة الارضية -

شكل
ث ال

 حي
من

 

 صحافة مكتوبة وسمعية بصرية التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2009/2010 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 96صفحة لمجانب المنيجي والنظري،45صفحة منيا 245

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 73التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

بظيور وانتشار الانترنت حاولت الوسائؿ التقميدية للإعلاـ الاستفادة منيا، 
بسبب توفرىا عمى عدد مف السمات الاتصالية المتميزة  التي مف أبرزىا سيولة 

التصفح، وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات والأخبار والصور، وذلؾ عبر 
الروابط وبسرعة فائقة، كما تحقؽ سيولة التعرض مف خلاؿ دعـ المضاميف 

المقدمة عمييا بعدد مف الوسائط المتعددة )أصوات، صور، فيديو(.....، جعؿ 
منيا بيئة ملائمة لمحصوؿ عمى العديد مف أخبار الساعة، وخمفيات الأحداث، 

يفية استفادة التمفزيوف والمعمومات المتنوعة، وجاءت ىذه الدراسة لتحاوؿ تحديد ك
الجزائري مف شبكة الانترنت ومعرفة مختمؼ الخدمات التي توفرىا لو ىذه 

التقنية، وكذا رصد واقع الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت بالكشؼ عف العوائؽ 
والمشكلات التي تواجو الإعلامييف في التمفزيوف الجزائري، ومف ثـ إيجاد 

 ستخدـ الشبكة بفعاليةالحموؿ المناسبة ليا لكي ت
 نظرية البنائية الوظيفية، الاستخدامات والاشباعات المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: دراسة وصفية تحميمية، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي القائـ 
 الملاحظةعمى المسح،  أما أدوات البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف، 

مجتمع / عينة 
 البحث

أما عينة الدراسة  ، مجتمع البحث: كؿ العامميف بقسـ الاخبار بالتمفزيوف الجزائري
فاعتمدت عمى طريقة المسح الشامؿ لمعامميف في مجاؿ الأخبار بالقناة الأرضية 
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 صحفي96لمتمفزيوف الجزائري المقدر عددىـ 

 أهم النتائج

خدمة الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار والصور أوؿ خدمة استفاد  تمثؿ -
 منيا

التمفزيوف الجزائري مف شبكة الانترنت، وذلؾ لتعدد المصادر بيا، وسيولة 
 .الحصوؿ عمى المعمومات بواسطتيا، وسرعة نقؿ الأخبار ونشرىا

عمى حققت شبكة الانترنت انتشارا كبيرا لمتمفزيوف الجزائري مف خلاؿ موقعو -
الشبكة، فرغـ انو لا يزاؿ يستحؽ الكثير مف التطوير، إلا أنيا حققت لو شيرة 

 .كبيرة وأخرجتو مف حدود البث التقميدية
إف شبكة الانترنت طورت مف مستوى العمؿ الإعلامي بالتمفزيوف الجزائري -

لكنيا لـ ترؽ بو إلى المستوى الإعلامي الاحترافي العالمي، فامتلاؾ التقنية 
دىا أمر لا يكفي ما لـ تسر جنبا بجنب مع اليد العاممة المؤىمة والمدربة لوح

 .عمى الاستعماؿ والاستغلاؿ الصائب
إف السبب الذي يحد مف استفادة التمفزيوف الجزائري مف شبكة الانترنت ىو -

نقص التدريب والتكويف المستمريف لمصحفييف، حيث يطغى عمى عممية التدريب 
التوزيع غير العادؿ لفرص التكويف، كما يعاني الصحفيوف ومبدأ ، المحسوبية

مف نقص الإمكانات المالية والمادية المخصصة ليذا الغرض، ناىيؾ عف ضيؽ 
   مساحة الحرية الإعلامية
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 (15توصيؼ البحث رقـ ) :18جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(15) 
 ثة في الجزائر ية الحديأزمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوج

 ةيمية تحميالإعلاميون الجزائريون نموذجا دراسة وصف

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ الازمات التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2009/2010 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب التوثيقي 87صفحة لمجانب المنيجي و14صفحة منيا  224

 خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة صفحة 112و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

تدور مشكمة الدراسة حوؿ تأثير الوسائؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الشخصي بيف 
الافراد وتحديدا الاعلامييف الجزائرييف خصوصا واف الاتصاؿ الشخصي مف 

طيور التكنولوجيات الحديثة اقدـ انواع الاتصاؿ ىذا الاتصاؿ الذي تأثرا ب
للاتصاؿ والاعلاـ التي فتحت فضاءات اتصالية عديدة وبميزات جديدة  جعمت 
منكؿ افراد المجتمع يتسابقوف عمييا، وبما اف ىذه التكنولوجيات قد ساىمت في 
التأثير سمبا عمى مستوى الاتصاؿ الشخصي بيف الافراد حاولت الدراسة تسميط 

ا عمى المجتمع الجزائري ممثلا في الاعلامييف وىؿ الضوء عمى مدى تأثيرى
 يمكف اف يصؿ ىذا التأثير حد القوؿ انو سبب ازمة اتصاؿ شخصي.

 / المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي التحميمي،  أما أدوات 
 والمقابمةالبحث فاعتمدت عمى:  الملاحظة 

مجتمع / عينة 
 البحث

أما عينة الدراسة فيي عينة قصدية ، مجتمع البحث: اسر الاعلامييف الجزائرييف
 صحفي( 50رئيس قسـ، 30رئيس تحرير،  20مفردة) 100ضمنت مفردة 
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 أهم النتائج

معظـ الإعلاميوف الجزائريوف،  وىـ يمثموف فئة مف المجتمع الجزائري ككؿ  -
يعتمدوف عمى وسائؿ الاتصاؿ أكثر مف اعتمادىـ عمى الاتصاؿ الشخصي فيما 

بينيـ، إلا أنيـ يقروف بأىميتو و لكف إقرارىـ ىذا  لا يعني بالضرورة وعييـ 
بأىمية الاتصاؿ بذلؾ الأخير إذ تكشؼ نتائج الدراسة عف غياب الوعي 

 الشخصي
تربط أغمب مفردات بحثنا مفيوـ أزمة الاتصاؿ الشخصي بالتكنولوجيا، .-

وانتشارىا المكثؼ في الآونة الأخيرة، وقمة مف المفردات نفت وجود أزمة اتصاؿ 
 شخصي في المجتمع الجزائري

إف وسائؿ الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة، تحتؿ مكانة قوية جدا في الأسرة -
ائرية بصفة عامة، و التي مثمتيا أسر الإعلامييف الجزائرييف حيث تحتؿ الجز 

 الانترنت الصدارة في استيلاؾ الاىتماـ و الوقت
أف مجموع المفردات التي أجمعت عمى أف التكنولوجية الحديثة سمبية، أكبر  -

 مف مجموع المفردات التي قالت انيا ايجابية
عف الآخريف، و بالتالي فإف معظـ يميؿ أغمب المبحوثيف إلى الانعزاؿ -

الجزائرييف يحبذوف الانعزاؿ، مما ساىـ بشكؿ أو بآخر في التقميص مف 
 الاتصاؿ الشخصي

عموما أغمب الجزائريوف يعانوف مف أزمة اتصاؿ شخصي، و لكف في -
 صمت، وىناؾ مف لـ يشعر بعد بيذه الأزمة
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 (16توصيؼ البحث رقـ ) :19جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(16) 
 اتجاهات جمهور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الاعلانات الالكترونية

 دراسة ميدانية بنوادي الانترنت في ولاية قسنطينة– 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2009/2010 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 139صفحة لمجانب المنيجي والنظري و51صفحة منيا  255

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 53التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

في ظؿ التطور المتسارع للأنترنت والانتشار الواسع ليا وتزايد استخداميا في 
ومنيا الجانب الاقتصادي ظيرت مفاىيـ جديدة كالتجارة كؿ جوانب الحياة  

الالكترونية، التسويؽ الالكتروني، الاعلاف الالكتروني...، ىذا الاخير الذي  
يتيح لمجميور الاطلاع عمى اكبر كـ مف العروض كما يمكنو مف عقد مقارنات 

بيف المنتجات والخدمات براحة وسرعة ولعؿ ابرز سمة تميز الاعلاف 
كتروني عف الاعلاف التقميدي ىي سمة التفاعمية فيجد المستخدـ نفسو في الال

حوار مباشر مع المعمف، ولاف عممية استخداـ الاعلانات الالكترونية مف طرؼ 
مختمؼ المؤسسات في نمو مستمر وفي ظؿ حجـ ادراؾ الجميور واعتماده 

لمحاولة الكشؼ وقبولو للأنترنت كمصدر لاستقاء المعمومات، تأتي ىذه الدراسة 
عف اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الاعلانات 

الالكترونية المختمفة بما في ذلؾ تمؾ التي تتعارض مع ثقافة المجتمع الجزائري 
 وكذا التعرؼ عمى مدى ارتباط تعرضو ليا بسماتو الديمغرافية.

 نظرية الاستخدامات والاشباعات المداخل النظرية
 الدراسة نوع

 الأدواتو المنهج 
نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف النيج الوصفي،  أما أدوات البحث فاعتمدت 

 عمى: استمارة الاستبياف 
مجتمع / عينة 

 البحث
مبحوث  100، أما عينة الدراسة فكانت عينة  قصدية شممت /مجتمع البحث: 

 الى فوؽ الاربعيف سنة(.13)مف
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 أهم النتائج

مستخدمي الانترنت الجزائرييف يستخدموف  الاعلانات الالكترونية عف  أغمب-
طريؽ الصدفة وليس بصفة عمدية، وذلؾ بسبب ضعؼ ميارات الاستخداـ 
والتفاعؿ لدييـ، فئة قميمة منيـ يعتمدوف عمييا في الحصوؿ عمى المعمومات 

 المتعمقة بالتوظيؼ وبعض المنتجات ذات الاستيلاؾ المحدود فقط.
خدمو الانترنت  الجزائريوف لدييـ اتجاه سمبي نحو مصداقية الاعلانات مست-

 الالكترونية لاف الانترنت لا تحكميا جية معينة والقوانيف التي تنظميا قاصرة
المستخدموف الجزائريوف لدييـ اتجاىات سمبية نحو الاعلانات الالكترونية التي -

المغة العربية بسبب مستواىـ  توظؼ المغات الاجنبية ويفضموف تمؾ التي تستخدـ
 المتدني في المغات.

يعتقد غالبية المستخدميف بأف الاعلانات الالكترونية الغربية تتنافى وتتعارض -
مع القيـ الاخلاقية، العادات والتقاليد السائدة في المجتمع الجزائري، في حيف 

 عمو عاداتو.يروف اف الاعلانات الجزائرية تستمد افكارىا مف واقع المجتمع وتد
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 (17توصيؼ البحث رقـ )   :20جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(17) 
 مساهمة التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية 

 دراسة ميدانية بمؤسسة ارسيمور ميتال تبسة–

شكل
ث ال

 حي
من

 

 التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
والتنمية المستدامة الاتصاؿ 

 لممؤسسات
 2010/2011 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 121صفحة لمجانب المنيجي والنظري و26صفحة منيا  248

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 70التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

نظرا لعمؽ  التطور الحاصؿ في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، فقد زادت 
الحاجة إلييا مف قبؿ المجتمعات الإنسانية التي أصبحت تتسابؽ في توظيؼ 

التكنولوجيا الحديثة في منظوماتيا المختمفة سعيا منيا إلى تسريع وتيرتيا 
التي توظؼ عوامؿ  التنموية، وبما أف المؤسسات وأحد أىـ القطاعات المجتمعية

الإنتاج المتوفرة لبموغ جممة الأىداؼ المسطرة لدييا وتمبية لحاجات المجتمع 
ونظر للانتشار الكبير ليا واشتداد المنافسة  فقد أصبح بقاؤىا مرىونا بمدى 

قدرتا عمى مواجيتيا في إطار محيط تنافسي عالمي مفتوح، وبمسايرة التجديدات 
في إدارة الأعماؿ المؤسساتية لاسيما واف التكنولوجيا  التكنولوجية التي يوظفونيا

ت الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ  لـ تبؽ مجرد دعامة اتصالية، ولكنّيا أضحت 
عاملا إنتاجيا ميما في الإدارة الجيدة لممؤسسات، ما جعميا تتسابؽ مف أجؿ 

.لذا الحصوؿ عمى آخرالإبداعات التكنولوجية التي تقودىا إلى تحقيؽ أىدافيا 
فاف تبني المؤسسة اليوـ لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة ىو أكثر مف 

ضرورة، وحاولت ىذه الدراسة الكشؼ عف اسياـ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ 
مف خلاؿ   والاتصاؿ في دعـ المشاركة التنظيمية في مؤسسة أرسيمور ميتاؿ

استعماليا مف طرؼ التعرؼ عمى طبيعة المنافع التي توفرىا، ومدى 
 .خدميف الإدارييف لممارسة أنشطتيـالمست
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 نموذج اتنشار المبتكرات المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي وعمى الاستقراء والاستدلاؿ،  
 استمارة الاستبيافأما أدوات البحث فاعتمدت عمى: الملاحظة، المقابمة ، 

مجتمع / عينة 
 البحث

، أما  تبسةArcelorMittal " "مؤسسة أرسيمور ميتاؿ  يتمثؿ مجتمع البحث: 
عينة الدراسة فكانت عينة  قصدية تتمثؿ في المستخدميف الإدارييف لمؤسسة 

 فردا60تبسة الذيف بمغ عددىـ ArcelorMittal" " أرسيمور ميتاؿ
 

 أهم النتائج

اف أجيزة الإعلاـ الآلي تتوفر بالمؤسسة في عدد كبير مف المكاتب تقريبا -
بالمئة، إلا أننا لاحظنا كثرة استخداميا في 70حيث وصمت إلى نسبة 

كما اف عدد كبير مف المستخدميف  التطبيقات القاعدية لممعموماتية فقط.،
إلى أكثر  الإدارييف غير موصولوف بالأنترنت في مكاتبيـ حيث وصمت النسبة

بالمئة  والذيف تتوفر مكاتبيـ عمى شبكة الانترنت ىـ غالبا مف 64,28مف 
الإطارات الساميف والإطارات، ومف ذوي المستوى التعميمي الجامعي. أما فيما 
يخص الاستخداـ، فإف الأفراد الأصغر سنا بالمؤسسة أكثر اتجاىا إلى اعتبار 

NTICالمستوى الجامعي، حيث أتاح  ويسيمة الاستخداـ، كما أف أغمبيـ مف ذ
ليـ مستواىـ التعميمي المرتفع فرص استخداـ ىذه الوسائؿ الحديثة دوف مواجية 

 صعوبات كبيرة لمتحكـ فييا
إف ما يزيد عف ثمثي المستخدميف لـ يتمقوا أبدا تكوينا حوؿ التكنولوجيات -

فالمؤسسة بالمئة، 68,33الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، حيث وصمت النسبة إلى 
لا تعتبر أف التكويف في ىذا المجاؿ ذو أولوية، رغـ توجو المؤسسة إلى إدماج 

امج سنوية لمتكويف في مجلات التكنولوجيات في نشاطاتيا، فيما تنظـ بر  ىذه
 ىأخر 
غالبية المستخدميف الإدارييف يعتقدوف أف استخداـ التكنولوجيات الحديثة  -

 بالمئة وىو83,33ت نسبتيـ إلى للإعلاـ والاتصاؿ ضروري، حيث وصم
 مؤشر عمى تقبّميـ لمتغيير الذي حدث عمى مستوى المؤسسة. 
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لـ يحصؿ استخداـ التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ بدرجة كافية في -
المؤسسة، أي أف ىذه التكنولوجيات لا تدعـ بشكؿ كاؼ مشاركة الأفراد في 

غير متوفرة لدى أغمب المستخدميف، كما أف معظميـ  تسيير مؤسستيـ. فيي
يعاني نقص التكويف وقمّة التحكـ فييا.ّ  أما مف تتوفر لدييـ فيـ يستخدمونيا 

 بدرجة أقؿ مقارنة بالاتصاؿ الشخصي والمكتوب
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 (18توصيؼ البحث رقـ ) :21جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(18) 
 الحديثة في العمل الاشهارياسهام تكنولوجيا الاتصال 

 دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للاتصال النشر والاشهار الجزائرية 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 وسائؿ الاعلاـ والمجتمع التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 134المنيجي والنظري،صفحة لمجانب 26صفحة منيا 253

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة71التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

نتيجة  لمتطور الذي  عرفتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  والذي ما فتئ يتعزز 
مف يوـ لأخر ونتيجة التقدـ في البلاد العربية فاف مجاراة ىذه التقنيات 

ومسايرتيا شكؿ اولوية عند الدوؿ السائدة في طريؽ النمو والتي منيا الجزائر 
الحديثة ومواكبة ما تدفع بو في  سعيا منيا الى التحكـ فيما افرزتو التكنولوجيا

ىذا المجاؿ، ونظرا لما يكتسيو ىذا التحدي مف اىمية خاصة في مجاؿ العمؿ 
الاشياري  حاولت ىذه الدراسة اف تتعرؼ عمى مدى استفادة الوكالة الوطنية 

مف ىذه التقنيات الحديثة ومدى مجاراة  ANEPلمنشر والاشيار الجزائرية 
 شيار ليا.وتحكـ القائميف عمى الا

 نظرية الاستخدامات والاشباعات، انتشار المبتكرات  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: دراسة وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي،  أما أدوات 
 البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف، الملاحظة والمقابمة 

مجتمع / عينة 
 البحث

مفردة مف  80أما عينة الدراسة فكانت عينة قصدية  شممت مجتمع البحث:/، 
 العامميف في الوكالة
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 أهم النتائج

تممؾ المؤسسة الوطنية لمنشر والاشيار اىـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة وعمى -
رأسيا اجيزة الاعلاـ الالي وتقنية الانترنت،  التي تفي بالغرض الميني في 

الاشيار في ظؿ وضعية الجزائر مقارنة بجيرانيا واحتكارىا لقطاع مجاؿ 
 الاشيار وغياب المنافسة الداخمية

معظـ ميني المؤسسة يحسنوف استخداـ الانترنت وخدماتيا ويوظفونيا  في  -
 مجاؿ العمؿ الاشياري في جؿ مراحؿ العممية الإشيارية

فيما يتعمؽ بعممية استغلاؿ ضعيؼ لخدمات البريد الالكتروني خاصة -
الاتصاؿ بيف الرؤساء  والمرؤوسيف واستعماؿ العمميات التقميدية )الكتابية 

 والشفوية(
وجود بعض العراقيؿ التقنية والبشرية مف شأنيا تعطيؿ و تشويو العمؿ -

 الى عدـ رضا المبحوثيف بما ىو اضافةANEP الإشياري  بالمؤسسة الوطنية
تكنولوجية واف طموحيـ ومستواىـ يفوؽ ىذه  موجود داخؿ المؤسسة مف وسائؿ

 الامكانات 
تطور ممحوظ في المخرجات الإشيارية شكلا ومضمونا في ظؿ استخداـ -

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واستغلاليا بعقلانية 
 وفرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الوقت والجيد والماؿ -
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 (19توصيؼ البحث رقـ ): 22جدول رقم 

 عنوان البحث البحث توصيف

(19) 
ة تحميمية لاستخدامات الشباب الجزائري يدانيالشباب و الانترنت : دراسة م

 الاشباعاتنت من منظور نظرية الاستخدامات و للأنتر 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثال حجم
صفحة لمجانب 170صفحة لمجانب المنيجي والنظري،100صفحة منيا 410

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة210التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

اصبحت الانترنت جزءا مف حياتنا الشخصية والمينية لما توفره مف خدمات 
فريدة، وبظيورىا وانتشارىا طرحت العديد مف التساؤلات حوؿ ماىية ىذه الوسيمة 

التي اكتسحت كؿ العالـ ومست فئات عدة، خصوصا فئة الشباب التي تيوـ 
ه الوسيمة دوف وراء كؿ ما ىو جديد ومثير  يجدوف نفسيـ يتسابقوف نحو ىذ

المعرفة الحقيقية بيا، لذا سعت ىذه الدراسة الى معرفة دوافع استخدامات 
 الشباب للأنترنت ومدى تحقؽ الاشباعات  منيا ، والاثر الذي تحدثو .

 السيبرنطيقية نظرية الاستخدامات والاشباعات +المقاربة  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي،  أما أدوات البحث 
 فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف، الملاحظة 

مجتمع / عينة 
 البحث

سف  34-15مجتمع البحث: فئة الشباب  الجزائري التي تتراوح اعمارىـ بيف
 في احدى الولايات الخمس: المدية، الشمؼ، تيبازة، قالمة، الجزائر الساكنيف 

، أما عينة الدراسة فكانت عينة عشوائية  نسمة2963947 البالغ عددىـ 
 مفردة اختيرت بأسموب المعاينة العرضية   500ضمت 

 أهم النتائج
تممؾ تستخدـ عينة الدراسة الانترنت بصفة كبيرة جدا، الا اف غالبيتيا لا  -

الانترنت في البيت فيمجؤوف الى مقاىي الانترنت ما يعني ارتباط استخداميا 
 بتوفر الخدمة، الوقت والماؿ، ويعد موقع قوقؿ اكثر المواقع استخداما.
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 (20توصيؼ البحث رقـ ): 23جدول رقم 

يتجو الشباب الى استخداـ خدمة البريد الالكتروني، خدمة التحاور عمى الخط -
ة جماعات الحوار فيي قميمة )لدى الثانوييف والبطاليف بصفة اكبر(، اما خدم

 الاستخداـ كونيا تفرض البقاء لوقت اكبر
يتجو الشباب الى استخداـ المواقع الاخبارية بشكؿ اكبر مف المواقع الرياضية -

 والاقتصادية ومواقع الافلاـ )التوجو نحو مواقع عالمية بدؿ المحمية(
 

 لبحثا عنوان بحثتوصيف ال

(20) 
 دور الاعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام

 -الثورة التونسية أنموذجا-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة المستخدمة

 بحثحجم ال
 141صفحة لمجانب المنيجي و 39صفحة منيا  288تتكوف الرسالة مف 

 صفحة خصصت لتحميؿ بيانات الاستمارة 69صفحة لمجانب التوثيقي و
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

 حي
من

 

مشكمة الدراسة 
 وأهدافها

بعد أف امتد استخداـ وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي الى تبادؿ وجيات النظر 
الثقافية والسياسية ظيرت حركات شبانية عبر ىذه الوسائؿ لتعبر عف 
رفضيا لمواقع المعاش خصوصا في المنطقة العربية بدءا بتونس التي كانت 
نموذج البحث اذ حاولت الدراسة أف ترصد دور ىذه الوسائؿ في صناعة 

 الرأي العاـ التونسي اباف الثورة
 اعتمدت الدراسة عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات المداخل النظرية
نوع الدراسة/ 

 المنهج / الأدوات
لـ يذكر الباحث نوع الدراسة، واعتمدت عمى منيج المسح بالعينة أما أدوات 

 البحث فكانت الملاحظة والاستبياف
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مجتمع / عينة 
 البحث

مجتمع البحث ىو سكاف تونس العاصمة ، عينة الدراسة الطمبة الجامعييف 
بيا اختيرت وفؽ عينة كرة الثمج والعينة المتعددة المراحؿ )العنقودية( 

 مفردة 320وتضمنت 

 أهم النتائج

أىـ المواقع المستخدمة مف طرؼ التونسييف ىي: الفايسبوؾ، اليوتيوب، 
المبحوثيف كانوا عمى تواصؿ دائـ في ووردبرس، تويتر كما أف غالبية 

الرافضة لمنظاـ ،كما خمصت الدراسة الى   tunisieالمجموعة الافتراضية 
أف مواقع الاعلاـ الاجتماعي قد ساىمت في توجيو الرأي العاـ التونسي نحو 

 خدمة مصالح الثورة لكنيا لـ تصنعيا.
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 (21توصيؼ البحث رقـ )  :24جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(21) 
 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الانتاج الاذاعي

 -دراسة عمى القائـ بالاتصاؿ بإذاعة تبسة-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ 

 الحديثة
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب المنيجي لمدراسة 55صفحة منيا384تتكوف الرسالة مف 

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة120صفحة لمجانب التوثيقي و188و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

الموضوع/ 
المشكمة 
 المطروحة

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ مدى تأثير استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
تصاؿ أثناء عمميا ت الانتاج الاذاعي خصوصا واننا في زمف عمى القائـ بالا

الانفجار التكنولوجي الذي مس كؿ القطاعات ولعؿ الاعلاـ الأكثر تأثرا 
 بمخرجات ىذا الانفجار

 لـ تعتمد الدراسة عمى أي مدخؿ نظري المداخل النظرية
نوع الدراسة 
المنهج / 
 الأدوات

المتبع ىو المسح الاعلامي ومنيج دراسة الحالة ، لـ تذكر نوع الدراسة، المنيج 
 واستخدمت الدراسة الملاحظة ، المقابمة الحرة والاستبياف كأدوات لمدراسة

مجتمع / عينة 
 البحث

كمجتمع لمبحث والعامميف في   -تبسة-كؿ القائميف عمى الاتصاؿ ضمف اذاعة 
حررو ومقدمو مجاؿ الانتاج الاعلامي )مخرجو وفنيو المونتاج، معدو وم

 "40الاخبار والبرامج( يمثموف عينة البحث وعددىـ"

 أهم النتائج

تبسة عمى التعامؿ الجيد مع جديد الوسائؿ  بإذاعةعدـ قدرة القائـ بالاتصاؿ -
والتقنيات الاتصالية ما انعكس سمبا عمى طبيعة المنتوج الاذاعي الذي يوسـ 

الانتاج الاذاعي المبني عمى التكنولوجيا –بالضعؼ مف طرؼ المستمعيف 
الاتصالية الحديثة ىو نتاج منطقي لمبرامج والاستراتيجيات الواضحة المعالـ 

 القائـ بالاتصاؿ عمى صياغة ابرز معالميا.والتي يسير 
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 (22توصيؼ البحث رقـ )  :25جدول رقم

 

  

توصيف 
 االبحث

 عنوان البحث

(22) 
 انعكاسات استخدام الانترنت عمى العلاقة الأسرية بين الوالدين والأبناء في المجتمع الجزائري

 -دراسة ميدانية لبعض أسر مدينة تبسة-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التخصص العممي ماجستير العممية الدرجة
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة المستخدمة

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب المنيجي لمدراسة 35صفحة منيا  232تتكوف الرسالة مف 

صفحة خصصت لمشؽ الميداني  56صفحة لمجانب التوثيقي111و
 لمدراسة

 من
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

حي
 

الموضوع/ المشكمة 
 المطروحة

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ ما تحدثو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف 
 اثر في اعادة بناء العلاقات الأسرية خاصة بيف الاباء والابناء

 نظرية الاستخدامات والاشباعات المداخل النظرية
نوع الدراسة المنهج 

 / الأدوات
نوع الدراسة: كيفية، المنيج المتبع ىو المسح بالعينة، واستخدمت الدراسة 

 الاستبياف كأداة رئيسية والملاحظة كأداة مساعدة

 مجتمع عينة
مجتمع البحث ىو مجموعة مف العائلات الجزائرية، أما العينة فكانت أسر 

يذ تمم 184مدينة تبسة واختار وفؽ العينة القصدية والمتعددة المراحؿ 
 ثانويات 3عمى مستوى 

 أهم النتائج
استخداـ الانترنت أصبح جزءا مف يوميات الطفؿ التبسي وىذا -

 الاستخداـ يكوف كثيفا كمما غابت رقابة الوالديف
 استخداـ المواقع التواصمية لـ يؤدي الى عزلة اجتماعية لمطفؿ-
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 (23توصيؼ البحث رقـ ) : 26جدول رقم

توصيف 
 البحث

 البحث عنوان

 الالعاب الالكترونية عبر الوسائط الاعلامية الجديدة وتأثيرها في الطفل الجزائري (23)
 -دراسة ميدانية عمى عينة مف أطفاؿ ابتدائيات مدينة باتنة-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 الدرجة العممية
الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ  التخصص العممي ماجستير

 الحديثة
 2011/2012 سنة المناقشة العربية المغة المغة المستخدمة

 لبحثحجم ا
صفحة لمجانب المنيجي  58صفحة منيا  349تتكوف الرسالة مف 

صفحة خصصت  140صفحة لمجانب التوثيقي و 85والمفاىيمي و
 لمجانب الميداني مف الدراسة

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

الموضوع/ المشكمة 
 المطروحة

تأثير الألعاب الالكترونية في الطفؿ تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ 
الجزائري خصوصا بعدما أصبحت وسائؿ الاعلاـ بدءا مف التميفزيوف 
وصولا الى الانترنت تزاحـ الأسرة والمسجد والمدرسة في تنشئة الطفؿ 
الذي أصبح ميووسا  بالألعاب الالكترونية عبر ىذه الوسائؿ التي قد 

 تحاوؿ الدراسة رصدىاتحدث تأثيرات عدة عميو ىذه الاخيرة 
 لـ تعتمد الدراسة عمى أي مدخؿ نظري المداخل النظرية

نوع الدراسة  المنهج 
 / الأدوات

لـ تذكر نوع الدراسة والمنيج المتبع كاف المسح الوصفي أما أدوات  
 البحث فاعتمدت الدراسة عمى المقابمة

مجتمع / عينة 
 البحث

ابتدائيات  3مدينة باتنة ممثميف في مجتمع البحث ىو أطفاؿ ابتدائيات 
 مفردة وفؽ العينة العنقودية 200اختيرت منيـ عينة قدرىا 

 أهم النتائج

يمتمؾ الطفؿ الجزائري ميارة عالية في التعامؿ مع الوسائط الجديدة -
خاصة الحاسوب والانترنيت، ورغـ تعدد استخدامات كؿ وسيط إعلامي 
جديد، إلا أف في مقدمة استخدامات الطفؿ إىماؿ الجوانب العقمية 
التعميمية، والتركيز عمى لعب الألعاب الإلكترونية، والتسمية والمتعة  فقط  
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ىذا ما رفع مف ارتيادىـ لصالات المعب ومقاىي الانترنت، خاصة و 
الذكور، وبالتالي تشكؿ الوسائط الإعلامية الجديدة البيئة الأساسية لزيادة 
تعمؽ الطفؿ الجزائري بالألعاب الإلكترونية مف خلاؿ تعمقو بيا، وتبنيو 

اؿ، لاستخداميا لمعب، وكانت أكثر أنواع الألعاب تفضيلا، ألعاب القت
 الحروب والمغامرات

ىناؾ فروؽ وفؽ متغيري الجنس والسف في اختيار نوع المعبة ووسيمة -
ترتيب العينة لموسائط الإعلامية الجديدة، تبعا لتفضيؿ  المعب وجاء 

المعب مف خلاليا التالي: الياتؼ الخموي، الانترنيت، التمفزيوف، 
خداـ، وكـ ونوع وسيولة الاست.الحاسوب، وذلؾ وفقا لعامؿ الانجذاب 

 الألعاب الإلكترونية المتوفرة مف خلالو
تؤثر الألعاب عمى التكويف العقمي والنفسي والجسدي لمطفؿ بحيث  –

تؤثر في أخلاقو وثقافتو مف خلاؿ مضاميف العنؼ والقتاؿ التي يفضميا 
 كما تشوه عروبتو واسلامو
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 (24توصيؼ البحث رقـ )  :27جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(24) 
 التدوين الالكتروني في الجزائر الواقع والتحديات 

 -دراسة وصفية ميدانية مع عينة من المدونين الجزائريين–

شكل
ث ال

 حي
من

 

 صحافة مكتوبة وسمعية بصرية التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2011/2012 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 61صفحة لمجانب المنيجي والنظري،37صفحة منيا 200

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة183التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

يعتبر التدويف الالكتروني مف أحدث أشكاؿ التواصؿ الإنساني عبر الانترنت 
بالإعلاـ الجديد  فيو يتيح لمستخدميو  وىو الظاىرة الأقرب تجسيدا لما يعرؼ

مف المدوّنيف  العديد مف المميزات والإمكانيات ذلؾ أف أساسو ىو فكرة النشر 
الذاتي التي تعتمد عمى مبدأ المشاركة وتبسيط التقنية ،وىو ما سمح لو 

بالانتشار بشكؿ سريع وفطري في العالـ، غير أف تطوره يختمؼ مف بمد إلى بمد 
وفي  .إلى آخر حيث تؤثر في تطوره العديد مف العوامؿ والظروؼومف مجتمع 

الجزائر, ىناؾ  مدوّنات الكترونية جزائرية تنشط منذ فترة غير أف الاىتماـ 
الإعلامي والعممي بيا لا يكاد يرتقي  لمستوى  الظاىرة  وحجميا  حيث  أنيا 
غير معروفة الخصائص ولا التوّجيات، كما لا توجد أرقاـ واضحة ولو تقريبية 

دفت ىذه الدراسة معرفة دوافع عف حجـ المجتمع التدويني الجزائري، واستي
التدويف لدى المدونيف الجزائرييف واكتشاؼ خصائصيـ الديموغرافية والعامة مع 

 التعرّؼ عمى وجيات نظرىـ فيما يتعمؽ بتطوير الظاىرة في الجزائر.
 نظرية الاستخدامات والاشباعات، نموذج انتشار وتبني الافكار المستحدثة المداخل النظرية

 الدراسةنوع 
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: دراسة وصفية، المنيج المتبع كاف منيج  المسح الوصفي،  أما 
 أدوات البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف الالكترونية، الملاحظة
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مجتمع / عينة 
 البحث

او أما عينة الدراسة فكانت العينة الملائمة ، مجتمع البحث: المدونيف الجزائرييف
 مدوف 100عينة الصدفة  ضمت 

 أهم النتائج

دوّنوف الجزائريوف بالخصائص الديموغرافية التالية: معظميـ شباب، يتميز الم-
ذكور، ذوو مستوى تعميمي عاؿ , يمتمكوف ميارات تتراوح بيف المتوسطة 

 .والعالية في التعامؿ مع الانترنت ويقطف عدد كبير منيـ في العاصمة
يعتبر دافعي "التفاعؿ الاجتماعي" و التعبير  عف الذات" أىـ دافعيف لمتدوييف -

 لدى المدونيف الجزائرييف 
يتميز المدوّنوف الجزائريوف بخصائص عامة: فالمدوّنوف الجزائريوف لا يدوّنوف -

بانتظاـ و بدؤوا نشاطيـ التدويني متأخرا نوعا ما عف غيرىـ وىـ يدونوف في 
 أىميا القضايا الاجتماعية والتجارب الشخصية مواضيع متنوعة

جؿ المدوّنيف الجزائرييف يفضموف الكتابة باسميـ الحقيقي والكامؿ ويستعمموف -
المغة العربية بشكؿ أكبر مف المغات الأخرى كما أنّيـ لـ يتمقوا أي تدريب عف 

 التدويف الالكتروني
بأكثر مف وسيمة ويأتي المدوّنيف الجزائرييف يفضّموف التواصؿ مع زوارىـ -

السماح بالتعميقات والردود عمييا عمى رأس ىذه الوسائؿ فضلا عف أنيـ قراء 
لممدوّنات ولا يكتمؿ نشاطيـ التدويني إلا بالتفاعؿ مع مجتمع المدوّنيف أمثاليـ 

 بالقراءة والتعميؽ والاقتباس ..الخ
الجزائر، رفع مستوى يقترح المدوّ نوف الجزائريوف تحسيف خدمات الانترنت في -

المدوّنات الجزائرية و تطوير المدوّف لأدائو، وتوعية المجتمع بأىمية ىذه 
 الظاىرة بشتى الوسائؿ كخطوات تسمح بتطوّر ىذه الظاىرة في الجزائري
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 (25توصيؼ البحث رقـ ): 28 جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(25) 
 –ت تفاعل إنسان ة : دلالايالالكترونو يديالفالعالم الافتراضي ضمن ألعاب 

التي تخمفها  ةيالافتراضة الفضاءات ية لبنيمولوجية سيميدراسة تحم -آلة
 -ألعاب الكومبيوتر التعميمية

شكل
ث ال

 حي
من

 

 سيميولوجيا الاتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2012/2013 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 148صفحة لمجانب المنيجي والنظري و 98صفحة منيا  471

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة117التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

يمثؿ العالـ الافتراضي بيئة كاممة في حد ذاتو يحاكي الواقع الحقيقي في ابعاده 
ويسمى بالحياة الثانية، وباتت الحياة الافتراضية ترسـ حضورا بديلا وثقافة بديمة 
ومياديف عمؿ بديمة، وتعتبر الالعاب الالكترونية الاكثر مثالية في تجسيد ىذه 

عدة اشكاؿ لا يمكف عيشيا بكؿ حرية في  الحياة الافتراضية التي تتجسد في
العالـ الحقيقي، لذا فقد اصبحت صناعة ىذه الالعاب  عملاؽ الصناعات 
الثقافية لما ليا مف خمفيات ثقافية وتعميمية وفنية وايديولوجية، وجاءت ىذه 

الدراسة لتحاوؿ الكشؼ عف الابعاد الدلالية الضمنية والجمالية والفنية لألعاب 
لالكترونية وبنيتيا الدلالية ومضامينيا وما تحيؿ اليو مف رسائؿ ، كما الفيديو ا

تحاوؿ تغيير النظرة  وتجاوز المفيوـ التقميدي لألعاب الفيديو المتمثؿ في رصد 
التأثير السمبي ليا، بالكشؼ عف دور المعب كفعؿ وعممية ىادفة وممارسة 

أيقونية  تتضمف تفاعلا بيف سوسيوثقافية  وسيكولوجية ليا ابعاد دلالية ورمزية و 
 الانساف والالة.

 المداخل النظرية
مقاربات تحميؿ محتوى العاب الفيديو )مقاربة لارس كونزاؾ، مقاربة روماف  

 جاكوبسوف(
 نوع الدراسة

 الأدوات ،المنهج
 نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف منيج التحميؿ السيميولوجي 

 أدوات البحث :/
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/ عينة  مجتمع
 البحث

، أما عينة الدراسة فكانت يتمثؿ في العاب  الحاسوب التعميمية مجتمع البحث: 
، لعبة 2عينة قصدية ضمت لعبتيف تعميميتيف )لعبة محاكاة: لعبة السيمس 

 (4 المغامرة: لعبة ريستيندايفؿ

 أهم النتائج

العالـ الافتراضي للألعاب يترؾ وراءه اثر دلالي وىو سلاح ذو حديف يمكف -
اف ينمي للاعب بعض القدرات والكفاءات في الاستكشاؼ والابداع وتنمية 
الخياؿ  او التعرض لعممية الغسؿ الذىني عف طريؽ النمط الانغماسي لمعوالـ 

 الافتراضية
ليا وتفاعميا فعالا نظرا لطبيعة تعبر العاب المحاكاة والمغامرة نموذجا اتصا-

الرسائؿ التي تزخر بيا فمعبة السيمس تجعؿ مف اللاعب منتج ومصمـ لمعوالـ 
ولعبة ريستيند تجعؿ منو بطلا ومنقذا الى جانب البناء الدلالي والايديولوجي 
الذي يتدفؽ مف خلاؿ نظاـ دلائميا، وىناؾ فجوة ايديولوجية ودلالية ومذىبية 

الصناعية لمعوالـ الافتراضية والدوؿ الفاقدة ليا، وىي فجوة  لمخططات الدوؿ
نفصؿ بيننا وبينيـ في مستوى الوعي السيميائي بحقائؽ العالـ الافتراضي 
والمخاطر المحتممة عمى تطبيؽ مشاريعيـ لإحكاـ سيطرتيـ وتسويؽ 

 مستيمكاتيـ والعبث بيويتنا وثقافتنا..
اب يولد شبكات مف التمثيلات والخرائط كما اف انماط التفاعؿ مع ىذه الالع -

التصميمية والصور الافتراضية التي تييكؿ نوع مف نقؿ الحضور مف عالـ 
الفيزياء لعالـ الرمز، فيصؿ الامر تقريبا الى اف يكوف للاعب بديؿ افتراضي 
متجسد في الافاتر فيترؾ بقاياه الرمزية والافتراضية مف استخدامات وممارسات 

 وسموكيات...
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 (26توصيؼ البحث رقـ ) :29جدول رقم

 عنوان البحث توصيف البحث

(26) 
تأثير الشبكات الاجتماعية عمى الممارسات المغوية لمشباب الجامعي الجزائري 

نة من طمبة عموم الإعلام و الاتصال يدراسة حالة عمى ع.سبوك نموذجا....يف
 03بجامعة الجزائر 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 الاتصاؿو  إعلاـ  التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2012/2013 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 130صفحة لمجانب المنيجي والنظري و 30صفحة منيا  278

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 87التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

أصبحت الشبكات الاجتماعية مثار جدؿ الكثير مف المختصيف والباحثيف لما 
تحدثو مف تأثيرات عمى الفرد والمجتمع، ومف اقوى ىذه التأثيرات تمؾ الخاصة 

بالعمميات الاتصالية حيث اتاحت ظيور ممارسات جديدة وطرؽ اتصالية جديدة 
ة جديدة يكثر تحيؿ الى ميلاد نمط اتصالي جديد يتميز بممارسات لغوي

استخدامو لدى فئة الشباب المولع بكؿ ما ىو جديد، لذا سعت ىذه الدراسة الى 
تحديد اثر ىذه الشبكات عمى الممارسات المغوية لمشباب الجامعي وعمى النظاـ 
الاتصالي لممجتمع ككؿ ودورىا في خمؽ ممارسات لغوية جديدة والكشؼ عف 

 خصائص ىذه الممارسات.
 /   النظرية المداخل

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي والمنيج الكيفي، أما أدوات 
 البحث فاعتمدت الدراسة عمى المقابمة، الملاحظة، دراسة الحالة.

مجتمع / عينة 
 البحث

مفردة  70، أما عينة الدراسة فكانت عينة قصدية ضمت /مجتمع البحث: 
 مفردة 100وعينة عشوائية ضمت 
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 أهم النتائج

يعتبر الشباب الجامعي لغة الدردشة لغة خاصة بيـ فيي رمز مف رموز -
العصرنة ويتـ استخداميا في اطار الاستعانة بالمغة الاجنبية التي تعبر الاكثر 
ملاءمة عند الاحتكاؾ بالتكنولوجيات الجديدة وىذا ما يعكس مدى تأثره 

 بالمجتمع الغربي ويدؿ عمى وجود ثقافة فرعية في المجتمع.
 العصر الجديد افرز ىذه المغة الجديدة التي تيدؼ الى اختصار الوقت والسرعة

استخداـ الفايسبوؾ لدى الشباب يعزلو اجتماعيا عف محيطو خاصة العائمي -
جتمع، كما يؤدي الى تبنيو مقاربات لغوية مغايرة لما ىو متفؽ عميو لدى الم

 .وتخمؽ ىذه المغة فجوة بيف الفئات الشابة والاكبر سنا
الشبكات الاجتماعية ليست المسؤولة الوحيدة عف ىذه التغييرات فمراكز -

 التنشئة الاجتماعية الاخرى ليا دور ايضا.
 



 بحوث العينةتوصيف  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــثاني الالفصل 

198 
 

 (27توصيؼ البحث رقـ ) : 30جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(27) 
 عبر شبكات التواصل الاجتماعيني يدلالات الخطاب الد

ة عمى صفحات شبكة ينينة من الخطابات الدية لعيولوجيمية سيمي.دراسة تحم
 -سبوكيالفا

شكل
ث ال

 حي
من

 

 سيميولوجيا الاتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2014/2015 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 110لمجانب المنيجي والنظري وصفحة  82صفحة منيا  324

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 132التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

عمى اىتماـ العديد مف مستخدمي الانترنت اذ يعد مف اشير  حاز الفايسبوؾ
مواقع التواصؿ الاجتماعي يستخدمو الملاييف مف الناس عبر العالـ، ولـ يعد 
استخدامو مقتصرا فقط عمى العلاقات الاجتماعية والصداقات  بؿ تعدى ذلؾ 

ىذا بإنشاء فأصبح منبرا لمترويج الافكار السياسية ، الثقافية، الدينية وغيرىا و 
صفحات متخصصة بذلؾ، وبما اف الاسلاـ رسالة واجب تبميغيا وجب  عمى 
العمماء والمفكريف والمثقفيف مسايرة التطورات واستخداـ  ىذه الوسائؿ الحديثة 
في ىذا السياؽ سعت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى اىـ المواضيع التي تنشر 

لكشؼ عف مختمؼ الدلالات عبر الصفحات الدينية في موقع الفايسبوؾ وا
 تي تعتبر نسؽ اتصالي سيميولوجي الضمنية والايحائية لظاىر ىذه الخطابات ال

 /   المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: وصفية تحميمة، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي ومنيج التحميؿ 
، أما أدوات البحث فاعتمدت الدراسة عمى الملاحظة ومقاربات السيميولوجي

 التحميؿ السيميولوجي)مقاربة مارتف جولي، مقاربة روماف جاكوبسوف(

مجتمع / عينة 
 البحث

، أما عينة الخطابات الدينية مف خلاؿ صفحات الفايسبوؾمجتمع البحث: 
رسمية  2الفايسبوؾ )صفحات دينية عبر  4الدراسة فكانت عينة عمدية ضمت 

 غير رسمية( 2و
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 أهم النتائج

تندرج اغمب مضاميف الخطاب الديني عبر صفحات الفايسبوؾ ضمف جانب -
الاخلاؽ الكريمة والصفات الحسنة والسموؾ المستقيـ الذي جاء بو الاسلاـ، كما 

 تتجو بعض الخطابات الى تفسير الخطابات القرآنية الاحاديث النبوية.
الخطاب الديني بالصدؽ فيو يستقي معموماتو مف مصادر موثوقة كما يتحمى -

 يتميز بالدقة والبساطة والفصاحة بعيد عف الغموض والتجريح
سعى الخطاب الديني الى احداث الاثر في الجميور المستقبؿ لإعداد -

شخصية مسممة واعية، واعتمد الخطاب عمى اساليب ثلاث وىي: الحكمة، 
 لجدؿ بالتي ىي أحسفالموعظة الحسنة، ا
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 (28توصيؼ البحث رقـ ) : 31جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(28) 
 اثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوك في المجتمع الجزائري

 دراسة اثنوغرافية لعينة من مشتركي المجموعات الامازيغية بالفيس بوك

شكل
ث ال

 حي
من

 

 وسائؿ الاعلاـ والمجتمع التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2014/2015 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 لبحثحجم ا
صفحة لمجانب 66صفحة لمجانب المنيجي والنظري و43صفحة منيا  200

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 87التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

ومع تسامي إفرازات الثورة الرقمية في الاتصاؿ ظير الاعلاـ الجديد حاملا معو 
مفاىيـ جديدة للاتصاؿ الانساني  المرتبط بالفضاء الجماعي الذي توفره شبكات 
التواصؿ الاجتماعي أيف يتفاعؿ المبحريف الافتراضييف ضمف إطار رمزي ولا 

ايقونات او رموز او لغة..، تيـ المضاميف المتداولة سواء كانت علامات او 
تحكميـ في ذلؾ مصالح مشتركة يسعوف لإشباعيا مف خلاؿ ذلؾ الاحتكاؾ 
فيما بينيـ لتنصير فيو العوالـ الفردية وتنتج ذات اجتماعية، وفي ظؿ ىذه 

التطورات وأماـ تعثر البحوث الكمية في تفسير ما يحدث مف تفاعمية اتصالية 
مة لمتفسير بالصيغ الرقمية   ظيرت توجيات تخضع لقوانيف انسانية غير قاب

حديثة ي دراسة سموؾ  الجميور ، خاصة ما تعمؽ بسياؽ التمقي الذي تزامف 
الاىتماـ بو مع ظيور  المقترب الاثنوغرافي في دراسة الجميور، في ىذا 

السياؽ حاولت الدراسة تطبيؽ المنيج الاثنوغرافي لدراسة الجميور الجزائري 
مستخدمي الفايسبوؾ المشتركيف في الصفحات الامازيغية  وتحديدا دراسة

لمتعرؼ عمى كيفية ىذا الاستخداـ في الحفاظ عمى اليويات والثقافات المحمية 
 ي ظؿ انتشار فكر العولمة وتشكيؿ علاقات اتصالية بيف المشتركيف.

 ، الاستخدامات والاشباعات التفاعمية الرمزية، النظرية الاثنوميتدولوجية المداخل النظرية
 نوع الدراسة

 الأدوات /المنهج
نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج الاثنوغرافي  أما أدوات البحث 

 فاعتمدت عمى: الملاحظة بالمشاركة الالكترونية، المقابمة الموجية الافتراضية
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مجتمع / عينة 
 البحث

المبحريف الافتراضييف المشاركيف في مجموعات الفيس  يتمثؿ مجتمع البحث: 
، أما عينة الدراسة فكانت عينة قصدية  بوؾ الامازيغية والساكنيف في الجزائر

 مفردات 109ضمت 

 أهم النتائج

بشكؿ مكثؼ، ىذا ما يسمح ليـ  أكبر عدد مف المبحوثيف يستخدموف الفيسبوؾ-
بإقامة علاقات مع غيرىـ في إطار الصداقة وبغرض تبادؿ الافكار والخبرات 
كما يفضؿ معظـ المبحوثيف الانضماـ لممجموعات المفتوحة لمعامة والاعتماد 

 في 
 تعاملاتيـ داخميا بالمغة الامازيغية )الشاوية( بحروؼ عربية /فرنسية

 المبحوثيف بأف الدافع الحقيقي وراء انضماميـعبرت أكبر شريحة مف -
لممجموعات الامازيغية عبر الفيسبوؾ ىي مواضيعيا اليادفة والتي تشمؿ دائرة 

 اىتماميـ وتعبر عف ذاتيـ وىويتيـ الامازيغية )دعـ اليوية الافتراضية للأفراد(
الية دور بارز لممجموعات الامازيغية الشاوية في تفعيؿ العلاقات الاتصىناؾ -

لدى المشتركيف بيا كما ساىمت في المحافظة عمى ترسيخ قيـ اليوية الامازيغية 
لتبيف بذلؾ بأف الأصالة لا تعني القدـ والتخمؼ بؿ تعني تراث الاجداد و إرث 
الاجياؿ اللاحقة، وىذا ما تمت ملاحظتو مف خلاؿ مواضيع تمؾ المجموعات 

حمي دوف الانغماس في مظاىر التي اتسمت بالجديد ومواكبة الحداثة بثوب م
   القولبة والعولمة

فإف المضاميف التي تنشرىا المجموعات الامازيغية الشاوية لـ تؤثر عمى -
حياتيـ الواقعية سواء مف ناحية العزوؼ أو مف ناحية التفضيؿ كما لـ تساىـ ي 

  تغيير واقعيـ
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 (29توصيؼ البحث رقـ ) :32جدول رقم 

 البحث عنوان توصيف البحث

(29) 
 لاعلام والاتصالوالحقيقة في حقل ا cyber tautismeظاهرة "سيبر توتيزم" 

دراسة تحميمية لإنتاج واستقبال المضامين عمى المواقع الالكترونية التفاعمية -
 -بالجزائر

شكل
ث ال

 حي
من

 

 عموـ الاعلاـ والاتصاؿ التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2014/2015 سنة المناقشة العربية المغة المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 117صفحة لمجانب المنيجي والنظري و35صفحة منيا  475

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 307التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

مع تطور شبكة الانترنت وظيور التطبيقات الاجتماعية بدأت سموكيات جديدة 
بالظيور  بفضؿ تمكيف الجميع مف تممؾ وسائؿ النشر كظاىرة الانفراد اماـ 
الشاشة التي اصبحت اكثر قوة في ظؿ الاستخداـ المكثؼ للأنترنت وىو ما 

ولوجيات الجديدة نسميو بظاىرة السيبرتوتيزـ   ىذه الظاىرة  افرزتيا التكن
للإعلاـ والاتصاؿ وحموؿ العلاقات الافتراضية تدريجيا محؿ العلاقات الحقيقية 
الممموسة وتفسخ النسيج الاجتماعي، وخمؽ نسيج علائقي افتراضي متشعب، 

تشكؿ نتيجة الانكماش الاجتماعي في حدود صفحات الواب )الفايسبوؾ، 
نترنت في الجزائر والذيف ىـ في المدونات، المنتديات( ،وبما اف مستخدمي الا

تزايد مستمر ليسوا بمنأى عف ىذه التحولات وتظير اسيامات المستخدـ 
الجزائري متفاوتة ما بيف المواقع محؿ الدراسة ومثيرة لمتساؤؿ حوؿ ثنائية 

الانتاج والاستقباؿ، وىو ما يميـ الدراسة في البحث عف مختمؼ ابعاد ظاىرة 
الجزائري وامكانية انتشارىا في ظؿ التطورات سيبرتوتيزـ في المجتمع 

 التكنولوجية وتحسيف النفاذ الى شبكة الانترنت.

 المداخل النظرية
 

 الحتمية التكنولوجية، الاستخدامات والاشباعات
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 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

 نوع الدراسة: دراسة استطلاعية او ميدانية استشرافية، المنيج المتبع كاف المسح
الاجتماعي بالعينة،  أما أدوات البحث فاعتمدت عمى: استمارة الاستبياف 

 )التقميدي والالكتروني(، الملاحظة، تحميؿ المحتوى.

مجتمع / عينة 
 البحث

يتمثؿ في : بالنسبة للاستبياف: مستخدمي شبكة الانترنت في مجتمع البحث: 
سنة، بالنسبة لتحميؿ المحتوى: صفحات الفايسبوؾ الفردية 18الجزائر الاكثر مف

، أما عينة الدراسة او صفحات المجموعات، مواقع المدونات ومواقع المنتديات
 1131مبحوث مف ولايات الغرب الجزائري،  400فكانت عينة  قصدية شممت 

صفحة  16فردية،  14صفحة فايسبوؾ ) 30مبحوث عبر الانترنت، 
 منتدى الكتروني. 15مدونة و 20مجموعات(، 

 أهم النتائج

ظاىرة السيبر توتيزـ لاتزاؿ في بدايتيا  في الجزائر بسبب ضعؼ استخدامات -
 الانترنت

 مستخدـ الانترنت في الجزائر يستقبؿ ويعيد النشر اكثر مما ينتج مف -
 المضاميف عبر المواقع الالكترونية التفاعمية بسبب ضعؼ الاستخداـ

طبيعة النسيج العلائقي ومشاركة المضاميف بالمواقع الالكترونية التفاعمية -
 لممستخدـ الجزائري تؤثر عمى الحقيقة في حقؿ الاعلاـ والاتصاؿ
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 (30توصيؼ البحث رقـ ) :33جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(30) 
دوافع استخدام الهوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية في الشبكات 

دراسة استكشافية لعينة من مستخدمي الفيس –الاجتماعية وأثرها عمى الفرد 
 -بوك أنموذجا

شكل
ث ال

 حي
من

 

 وسائؿ الاعلاـ والمجتمع التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2014/2015 المناقشة سنة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 52صفحة لمجانب المنيجي والنظري،32صفحة منيا 210

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة100التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

التي في ظؿ التحولات التكنولوجية والانفجار المعموماتي والثورات  الإعلامية 
نتج عنيا  ما اصبح يعرؼ بالإعلاـ الجديد بتطبيقاتو   يعرفيا ىذا العصر

المتعددة التي ابرزىا شبكات التواصؿ الاجتماعي التي  جعمت الفرد الحالي  
ينتقؿ مف العيش في العالـ الحقيقي وبالتحديد في المجتمع الحقيقي و الانخراط 

ديو ضمف المجتمع الرقمي الذي يتـ فيو التعامؿ عمى أساس افتراضي فخمؽ ل
ىوية افتراضية توازي اليوية الحقيقية مف خلاؿ تواجده فيو، في ىذا السياؽ  

سعت الدراسة إلى الكشؼ عف الدوافع الكامنة وراء استخداـ اليوية الافتراضية 
بدلا مف اليوية الحقيقية في التواصؿ مع الآخريف عبر شبكات التواصؿ 

 فرد.الاجتماعي والكشؼ عف الآثار التي تتركيا عمى ال
 نظرية الاستخدامات والاشباعات  المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: دراسة وصفية، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي،  أما أدوات 
 البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف 

مجتمع / عينة 
 البحث

-16) مستخدمي الفيس بوؾ مستخدمي اليوية الافتراضية  مفمجتمع البحث: 
 مفردة 200أما عينة الدراسة فكانت عينة عشوائية بسيطة ضمت سنة(، 37
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 أهم النتائج

يوميا بانتظاـ لمدة تزيد عف معدؿ ثلاث ساعات يوميا في   استخداـ الفايسبوؾ-
أماكف متعددة منيا البيت بالدرجة الأولى باستخداـ الحاسوب المنزلي أو 

الشخصي ، ثـ أماكف العمؿ أو الجامعة، ونجد أف الصداقات عمى الفيس بوؾ 
 . ىي مف أولويات مستخدميو ثـ التواصؿ بيف الطمبة والأساتذة ورفقاء العمؿ

بيويتيـ الحقيقية والتواصؿ  اف مبرر المبحوثيف الأساسي في عدـ التصريح-
مف خلاؿ استخداـ ىوية افتراضية ىو الخوؼ مف القرصنة والاختراؽ ثـ تجنب 
المضايقات والإحراج و بدافع الحرية في التواصؿ وكذا التواصؿ دوف أف يتعرؼ 

 عمييـ الغير 
وراء استخداـ الفيس بوؾ فقد جاء في  فيما يتعمؽ بالإشباعات المحققة مف -

الأولوية الاشباعات الاجتماعية المتمثمة في التعرؼ عمى صداقات جديدة بنسبة  
ثـ الاشباعات المعرفية المتمثمة في زيادة الرصيد المعرفي للأفراد ثـ الاشباعات 

 النفسية المتمثمة في اليروب مف الواقع 
يـ عف الفيس بوؾ فيتبيف أنو تنتابيـ أما عف شعور المبحوثيف في حاؿ غياب-

رغبة ممحة في دخولو ، فيما يشعر البعض بالقمؽ والاضطراب والبعض الآخر 
لا يبالي بو . كما نجد أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة المختارة يثقوف في رفقاء 

 الفيس بوؾ فيما الباقي يعبروف عدـ الثقة فييـ
فر فانقسمت إلى شقيف احدىما إيجابي أما عف اثر اليوية الافتراضية عمى ال-

وتمثمو ثلاث أبعاد حيث مكنت الفرد مف الحديث بكؿ حرية أثناء التواصؿ مع 
الغير دوف التخمي عف القيـ والمبادئ الاجتماعية التي يممكيا ،وساعدت في 
تعزيز الأخلاؽ المحمودة لو دوف أف يظير كفاعؿ خير بالإضافة إلى الإبقاء 

يـ الحقيقية محفوظة في حاؿ التعرض للاختراؽ أو القرصنة، عمى بيانات ىويت
أما عف جانبيا السمبي فيتمثؿ في بعد واحد ىو التقوقع في الشخصية 

ىذا –الافتراضية والتقميؿ مف العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد في الأسرة الواحدة 
إلى تعمـ  بالإضافة –لا يعني الانسلاخ والذوباف في طيات اليوية الافتراضية 

 الكذب في أمور بسيطة
 .. كالسف وبيانات العمؿ أو السكف
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 (31توصيؼ البحث رقـ ) :34جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(31) 
 منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية 

 -دراسة تحميمية ميدانية-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 صحافة التخصص العممي دكتوراه  الدرجة العممية
 2014/2015 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 100صفحة لمجانب المنيجي والنظري و 89صفحة منيا 441

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 190التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

المنتديات الحوارية عمى عرفت الساحة الالكترونية الجزائرية ظيور العديد مف 
اختلاؼ مشاربيا ومضامينيا فمنيا التعميمي ومنيا الترفييي كما نجد الجيوي 
منيا والوطني والدولي، ورغـ انيا حديثة العيد الا انيا تحظى بشعبية كبيرة 
كونيا تقدـ خدمات متعددة، وبما اف ىذا الوسيط الالكتروني جديد لايزاؿ في 

زالت معالمو غير واضحة توجب تسميط الضوء عمييا بداياتو في الجزائر وما
ومنو حاولت ىذه الدراسة  التطرؽ الى مختمؼ الفاعميف  في العممية الاتصالية 

الافتراضية مف جميور وقائـ بالاتصاؿ عبر منتديات الحوار  لمتعرؼ عمى 
 محتواىا وخصائصيـ.

 نظرية الاستخدامات والاشباعات المداخل النظرية
 الدراسةنوع 

 الأدواتو المنهج 
الملاحظة : المنيج المسحي، أما أدوات البحث: ، المنيج:/نوع الدراسة

 بالمشاركة، المقابمة المقننة الالكترونية، الاستبياف الالكتروني، تحميؿ المضموف

عينة و مجتمع 
 البحث

أما عينة الدراسة التحميمية  مجتمع البحث: منتديات الحوار الالكترونية الجزائرية،
فكانت عينة قصدية  لمنتدى الجمفة، اما عينة الجميور فكانت العينة المتاحة 

مبحوث، وعينة القائـ بالاتصاؿ تمثمت في مدير  689او العرضية ضمت 
 منتدى الجمفة.
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 أهم النتائج

نفعي  يستخدـ الجميور منتديات الحوار بصفة غير دائمة وىو جميور-
 يستخدـ فقط المواقع التي تيمو ويعمؽ عمى بعض المواضيع التي تيمو

تمبي المنتديات حاجات الجميور اىميا: اثراء المعارؼ في المجاؿ الميني -
والدراسي، تسييؿ الاجراءات الادارية، تقديـ مستجدات المسابقات الوطنية، 

 الراحة والتسمية
ضوعية باحتوائو صورا ذات أبعاد محمية يتميز منتدى الجمفة مف الناحية المو -

ودولية وليا اىداؼ ثقافية سياحية بالدرجة الاولى خصوصا مف خلاؿ الصور 
لمنطقة الجمفة التي توحي بعراقة المنطقة وعاداتيا المتوارثة وتحاوؿ الحفاظ 

 عمى  معالـ اليوية الوطنية 
يعتمد القائـ بالاتصاؿ في منتديات الجمفة عمى أساليب محددة لتسيير الموقع -

منيا محاولة خمؽ التفاعؿ بيف الادارة والاعضاء  وبيف الاعضاء فيما بينيـ 
ويكوف غالبا عبر البريد الالكتروني والرسائؿ الخاصة ومف خلاؿ الموضوعات، 

جمفة وباقي الولايات بؿ يتميز كما يحاوؿ اف لا يكوف ىناؾ تفرقة بيف ولاية ال
 بالشمولية، فضلا عف السعي لتمبية طمبات واقتراحات الجميور. 
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 (32توصيؼ البحث رقـ ) : 35جدول رقم 

توصيف 
 البحث

 عنوان البحث

(32) 
 اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو دور الاعلام الجديد في تشكيل الوعي المعموماتي

 -دراسة مسحية عمى عينة مف أساتذة جامعة باتنة-

شكل
ث ال

 حي
من

 

 وسائؿ الاعلاـ والمجتمع التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2014/2015 سنة المناقشة المغة العربية المغة المستخدمة

 حجم البحث
صفحة لمجانب المنيجي لمدراسة  49صفحة منيا224تتكوف الرسالة مف 

صفحة خصصت لمشؽ الميداني  63صفحة لمجانب التوثيقي و 67و
 لمدراسة

 من
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

حي
 

الموضوع/ المشكمة 
 المطروحة

تمحورت مشكمة الدراسة حوؿ معرفة اتجاىات الأساتذة الجامعييف 
الجزائرييف نحو الإعلاـ الجديد ودوره في تشكيؿ الوعي المعموماتي 
خصوصا وأف التطورات الحاصمة عمى مستوى تكنولوجيا الإعلاـ 

 المعاصرة مواكبتيا.والاتصاؿ قد فرضت عمى المجتمعات 

 المداخل النظرية
استندت الدراسة الى نظرية الاستخدامات والاشباعات كمدخؿ نظري 

 لمدراسة
 نوع الدراسة

 المنهج / الأدوات
دراسة وصفية، اتبعت الدراسة منيج المسح الوصفي بالعينة ، واستخدمت 

 استمارة الاستبياف كأداة لجمع المعطيات
/ عينة  مجتمع

 البحث
مفردة وفؽ العينة  96أساتذة جامعة باتنة كمجتمع لمبحث اختير منو  

 المتعددة المراحؿ

 أهم النتائج

استخداـ الأساتذة الجامعييف لمواقع الشبكات الاجتماعية في المرتبة -
الأولى مف بيف تطبيقات الاعلاـ الجديد لدوافع عممية بحتة تحقؽ ليـ 

عممية ومعرفية، كما تشير النتائج الى أف أغمب اتجاىات  اشباعات
 المبحوثيف ايجابية نحو دور الاعلاـ الجديد في تشكيؿ الوعي المعموماتي
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 (33توصيؼ البحث رقـ )  :36جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(33) 
 الطمبة الجامعيين الجزائريينمصداقية الصحافة الالكترونية لدى 

دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة من وسائل الاعلام العربية والجزائرية – 
 -والطمبة الجامعيين الجزائريين

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي دكتوراه  الدرجة العممية
 2015/2016 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 118صفحة لمجانب المنيجي والنظري و73صفحة منيا 396

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 183التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

ادى اندلاع الحركات الاحتجاجية في دوؿ عربية عدة  والمعروؼ بالحراؾ 
ىرولة الصحؼ الالكترونية لتغطيتيا ونقؿ السياسي العربي )الربيع العربي( الى 

احداثيا، فمنيا  مف رمت بثقميا داخؿ الانتفاضات اما سعيا منيا لمساندة 
الشعوب في الانعتاؽ مف ديكتاتورية انظمة الحكـ أو مف اجؿ خدمة 

سيناريوىات اقميمية واجنبية معينة، وبما اف الشباب الجزائري  ىو امتداد لمنسيج 
طى مع ما يحدث داخؿ المنطقة العربية حيث تفاعؿ مع العربي فقد تعا

الاحداث عبر الصحؼ الالكترونية العربية كالجزيرة نت، والشروؽ اونلايف، 
وحتى عبر منصات التواصؿ الاجتماعي التي مثمت مصدرا ميما لممعمومات 
بالنسبة للأفراد وحتى مؤسسات الاعلاـ  وقد خمقت ازمة مصداقية كبيرة لما 

تروج لو في ىذا السياؽ حاولت ىذه الدراسة التعرؼ عمى مدى مصداقية تنشره و 
الصحؼ الالكترونية العربية   والجزائرية لدى الطمبة الجزائرييف خلاؿ فترة 

 الحراؾ السياسي  العربي
 نظرية الاستخدامات والاشباعات، نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الاعلاـ المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

، المنيج المتبع كاف منيج المسح الوصفي التحميمي، أما أدوات :/نوع الدراسة
 البحث فاعتمدت الدراسة الاستبياف، تحميؿ المضموف، المقابمة
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مجتمع / عينة 
 البحث

( في الدراسة الميدانية، 3، 2، 1مجتمع البحث:  طمبة جامعات الجزائر ) 
أما الصحؼ الالكترونية )الشروؽ اونلايف، الجزيرة نت( في الدراسة التحميمية، 

 مادة اعلامية  3498مفردة  و 510عينة الدراسة  فيي عينة حصصية ضمت 

 أهم النتائج

ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة المصداقية التي يعطييا الطمبة -
لمصحؼ الالكترونية المدروسة تبعا ؿ: انماط وعادات استخداـ ىذه الصحؼ، 

 الدوافع والاشباعات المحققة مف تصفحيا، لمدى الاعتماد عمييا
خص تحوؿ تتوافؽ نتائج الدراسة التحميمية مع نتائج الدراسة الميدانية فيما ي-

وسائؿ الاعلاـ المدروسة مف ممارسة الاعلاـ الى ممارسة الدعاية والتأثير عف 
طريؽ استخداـ مصطمحات وتعابير خاصة واعتمادىا عمى مصادر مستترة 
وغير واضحةفي أغمب الاحياف تشير الى انيا تريد تمرير افكار ورؤى معينة 

 بعيدةعف الحياد والتحيز لطرؼ معيف
ثوف في ما تناولتو وسائؿ الاعلاـ العربية خلاؿ الحراؾ العربي لا يثؽ المبحو -

 وعمى رأسيا الشروؽ اونلايف، الجزيرة نت، الخبر اونلايف، العربية نت 
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 (34توصيؼ البحث رقـ ) :37جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(34) 
 ةية الالكترونيقونية لمكتابة الأية و الدلاليالابعاد الا تصال

ة عبر يقونات في المحادثات الرقمينة من الأية لعيولوجيمية سيميدراسة تحم
 jeux video.comوصالون الدردشة  Yahooو ھاي

شكل
ث ال

 حي
من

 

 سيميولوجيا الاتصاؿ التخصص العممي ماجستير الدرجة العممية
 2015/2016 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 140صفحة لمجانب المنيجي والنظري و50صفحة منيا  403

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 182التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

افرزت التطورات المتسارعة في تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ نمطا جديد مف 
الاتصاؿ  مف خلاؿ المحادثات الرقمية  والدردشة عبر الانترنت عبر مختمؼ 

المواقع والشبكات، حيث أصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار تستقطب 
تتوقؼ عند حدود  مختمؼ الفئات العمرية نظرا لمخدمات التي تتيحيا  والتي  لا

الاتصاؿ الألسني الخطي بؿ تجاوزتو الى الاستعانة بالصورة ، الصوت، 
والكتابة الايقونية ، ىذه الاخيرة التي تناولتيا ىذه  الدراسة بالتحميؿ  لمكشؼ 
عف الدلالات الضمنية والكامنة وراء استخداميا خلاؿ المحادثات الرقمية مف 

 بسياقاتيا المختمفةخلاؿ تحميؿ ىذه الانساؽ وربطيا 
 مقاربة روماف جاكوبسوف، مقاربة رولاف بارث، مقاربة غريماس وفونتاني المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

، أما أدوات البحث نوع الدراسة: كيفية، المنيج المتبع كاف التحميؿ السيميولوجي
فاعتمدت الدراسة عمى المقابمة والملاحظة الى جانب ادوات التحميؿ 

 السيميولوجي: القراءة، النقد، التأويؿ، التحميؿ.

مجتمع / عينة 
 البحث

جميع الايقونات الأىوائية التي تتخمؿ المحادثات الرقمية عبر  مجتمع البحث: 
، أما عينة الدراسة jeux video.comة البريد الالكتروني ياىو وصالوف الدردش

عبر 3عبر الياىو و3محادثات رقمية ) 6فكانت عينة تحكيمية عمدية ضمف 
 صالوف الدردشة(
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 أهم النتائج

المحادثات الرقمية نسؽ اتصالي متكامؿ يضـ اضافة الى العلامات المسانية -
المكتوبة، لغة شبو لسانية )صيغ التعجب مثلا(، علامات تشابيية تتمثؿ في 

 الايقونات الأىوائية.
الايقونات الاىوائية علامات مميزة في الاتصاؿ فيي دائرة توحي الى الوجو -

 فعاؿ مميز تعبر عف الحالة النفسية لممتكمـالبشري وتعكس في كؿ ايقونة ان
تساىـ الايقونة الاىوائية في بنية المحادثة الرقمية وذلؾ بإضفاء الحضور -

الذاتي والشخصي لممرسؿ فيي تعمؿ عمى تدارؾ الغياب الفيزيائي لممتحاوريف 
بنقؿ بعض الخصائص لممتصؿ بالتمميح الى نبرتو ومزاجو والتي يتعذر في 

 ف نقميا لسانيا.معظـ الاحيا
اف استخداـ الايقونات الاىوائية لا يقتصر فقط عمى القيمة الجمالية لممحادثة  -

بؿ ليا وظائؼ عدة: الوظيفة الانفعالية، وظيفة مساعدة لمغة، وظيفة علائقية، 
 وظيفة ىزلية..، 

تطابؽ عناصر الاتصاؿ عف طريؽ الايقونات الاىوائية مع عناصر العممية -
 ىذا بتطبيؽ مقاربة روماف جاكوبسوف.الاتصالية و 
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 (35توصيؼ البحث رقـ ): 38جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(35) 
 دةيات مستخدمي الوسائط الجديو ھ

 -تر نموذجايتو - 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 أبحاث الجميور التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2016/2017 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 93صفحة لمجانب المنيجي والنظري و17صفحة منيا  294

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 155التوثيقي 

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

مع تزايد استخداـ وتفاعؿ الافراد مع الوسائط الجديدة الناتجة عف التطور 
التكنولوجي والاتصالي ظيرت ىويات جديدة تختمؼ عف المعنى المتعارؼ عميو 
لميوية الشخصية التي تستمد معناىا مف الوعي بالذات والتميز عف الاخر، لذا 

محؿ بحث واشكاؿ ،لأنو فالتواجد في الفضاء الافتراضي يجعؿ مف ىوية الفرد 
وفي ىذا الفضاء تختفي الخصائص الفيزيائية والعناصر الظاىرية لمفرد التي 

تميزه ويصبح يعرؼ مف البريد الالكتروني لو او الاسـ المستعار الذي يستخدمو 
او الصورة الرمزية التي يقدميا...الى غيرىا مف الاشياء التي قد تعكس اولا 

ا جاءت ىذه الدراسة لمحاولة معرفة كيؼ تتجمى تعكس ىويتو الحقيقية، لذ
 ىويات مستخدمي ىذه الوسائط وتحديدا التويتر 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: وصفية، المنيج المتبع كاف الوصفي التحميمي بأسموب المسح، أما 
أدوات البحث فاعتمدت الدراسة  عمى استمارة الاستبياف الالكترونية المنشورة 

 مباشرة عمى شبكة الانترنت، الى جانب الملاحظة بالمشاركة الالكترونية 

مجتمع / عينة 
 البحث

موقع التويتر بغض النظر عف جنسيـ،  كؿ مستخدمي مجتمع البحث: 
 183اعمارىـ، مستوياتيـ...، أما عينة الدراسة فكانت عينة عشوائية ضمت 

 سنة فما فوؽ( 30الى  13مفردة )مف
أغمب مستخدمي التويتر مف الذكور،اما الشريحة العمرية الاكثر استخدما لو  - أهم النتائج
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 واصحاب الميف الخدماتية سنة وأغمبيـ مف الطمبة 30الى 20كانت مف 
اسباب استخداـ التوير متباينة حسب المتغيرات اىميا: قصر التغريدات، -

الحصوؿ عمى المعمومات، اعادة التغريد بسيولة، القوة والمكانة الاجتماعية، 
 التواصؿ مع الشخصيات المشيورة واليامة...

اضية وجاء الذكور يستخدـ مستخدمو التويتر ىوياتيـ الحقيقية اكثر مف الافتر -
اكثر مف يستخدـ اليوية الحقيقية عف الاناث المواتي يفضمف اليويات الافتراضية 

 لتجنب الازعاج، او بسبب المنع مف قبؿ الاىؿ ...
سنة بسبب عدـ  19-13الفئة الاكثر استخداما لميوية الافتراضية ىي  -

فئة الاكثر استخداما رضاىـ عف ىويتيـ الحقيقية، التقميد، اسباب عائمية، اما ال
فما فوؽ لانيا حسبيـ تمثميـ وتعبر عف  30ثـ  30-20لميوية الحقيقية ىي 

افكارىـ وارائيـ ولا يحبوف تقمص شخصيات اخرى، وكانت فئة الجامعييف 
 الاكثر استخداما لميوية الحقيقية مف باقي المستويات.

ىوياتيـ فمثلا الفنانيف   تفرض طبيعة الميف عمى مستخدمي التويتر-
والمشاىير يستخدموف اليوية الحقيقية  أما العسكرييف فيفضموف اليوية 

 الافتراضية
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 (36توصيؼ البحث رقـ ) :39جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(36) 
 قيادة الرأي العام في الحملات الانتخابية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية  

 2014عمى الانتخابات الرئاسية الجزائرية دراسة تحميمية 

شكل
ث ال

 حي
من

 

 التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
الاعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ 

 الحديثة
 2016/2017 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 لبحثحجم ا
صفحة لمجانب التوثيقي 141صفحة لمجانب المنيجي و44صفحة منيا  274

 خصصت لمشؽ الميداني لمدراسةصفحة  88و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

تبحث ىذه الدراسة في كيفية انتقاؿ تأثير مضاميف الحممة الانتخابية لرئاسيات 
الى المستخدميف  عبر مواقع الشبكات الاجتماعية وتحديدا الفايسبوؾ 2014

مرورا بقادة الراي العاـ الشبكي، وحاوت الدراسة تحميؿ متغير قياد الرأي العاـ 
في مواقع التشبيؾ الاجتماعي وعلاقتو بكؿ مف خصائص المستخدميف وقوة 

تأثير المضاميف الشبكية بالإضافة الى درجة استخداـ وسائؿ الاعلاـ التقميدية 
 والجديدة

 نظرية تدفؽ  الاتصاؿ عبر مرحمتيف المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: /، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي،  أما أدوات البحث 
فاعتمدت عمى: الاستبياف الالكتروني، كما اعتمدت عمى مقياس قيادة الراي 

 الشخصية.العاـ الشبكي، مقاييس الخصائص السياسية، الميارة، قوة 

مجتمع / عينة 
 البحث

جميع مستخدمي الفايسبوؾ  في الحممة الانتخابية لرئاسيات مجتمع البحث: 
(أما عينة  سنة )الذيف يمكنيـ التصويت 18والذيف لا تقؿ اعمارىمعف 2014

لممترشحيف وعدة صفحات  الدراسة فتـ وضع الاستمارة عبر صفحات فايسبوكية
 مفردة 300سياسية اخرى فكانت العينة عشوائية بمغت
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 (37توصيؼ البحث رقـ ) : 40جدول رقم 

 أهم النتائج

تشكيؿ الرأي العاـ الانتخابي الشبكي لا يرتبط بالخصائص الشخصية -
 لممستخدميف وانما يرتبط بشكؿ كبير بخصائصيـ السياسية والاجتماعية

لمحممة الانتخابية بشكؿ صناعة قرارىـ الانتخابي يتأثر بالمضاميف الشبكية -
اكبر مف المستخدميف غير القادة كما اف التأثير الشخصي الذي يسري داخؿ 

 ىذه الشبكات يختمؼ باختلاؼ القادة عف غيرىـ
قادة الرأي الانتخابي الشبكي ىـ اكثر استخداما لوسائؿ الاعلاـ التقميدية -

 والجديدة بالمقارنة مع المستخدميف العادييف.

 عنوان البحث توصيف البحث

(37) 
التفاعمية في الصحافة الالكترونية دراسة في استخدامات واشباعات النخبة 

 الاكاديمية الجزائرية دراسة تحميمية ميدانية

شكل
ث ال

 حي
من

 

 صحافة التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2016/2017 المناقشة سنة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 132صفحة لمجانب المنيجي والنظري و96صفحة منيا  496

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 198التوثيقي و
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

 حي
من

 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

في ظؿ الظيور المبكر  لمصحافة الالكترونية في الجزائر بالمقارنة بدوؿ عدة 
وانتشار ىذه الاخيرة  عمى شبكة الانترنت حاولت ىذه الدراسة رصد التفاعمية 
فييا، ىذه الميزة التي اصبحت اىـ ميزة تخص وسائؿ الاعلاـ الإلكتروني عف 

قيا الميداني اىتمت بدراسة غيرىا، وحاولت الالماـ بيا مف زوايا عدة، ففي ش
النخبة الاكاديمية لمتعرؼ عمى عادات وانماط تعرضيا لتقنيات التفاعمية في 

الصحافة الالكترونية الجزائرية، تفضيلاتيـ لممضاميف وتقنيات العرض، 
الاشباعات المحققة، تقييميا لمختمؼ تطبيقات الاتصاؿ التفاعمي الحاصؿ اثناء 

جية اخرى  قامت بدراسة القائميف عمى ىذه التعرض، ىذا مف جية ومف 
المواقع لمتعرؼ عمى مواصفاتيـ، مدى فيميـ لمتطبيقات التفاعمية المتاحة عبر 

 المواقع، كيفية تعامميـ مع تفاعؿ مستخدمييا 
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 الاستخدامات والاشباعات، نموذج التفاعمية في وسائؿ الاعلاـ الالكتروني  المداخل النظرية
 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: الوصفية التحميمية المقارنة، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي 
والمنيج المقارف،  أما أدوات البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف، تحميؿ 

 المحتوى، المقابمة

مجتمع / عينة 
 البحث

أما عينة الدراسة  فانقسمت الى: عينة خاصة بالجميور:  تـ  مجتمع البحث: 
 320اختيار عينة قصدية متاحة مف النخبة الاكاديمية الجزائرية بمغ قواميا 

مواقع الكترونية لصحؼ جزائرية  8مفردة، عينة خاصة بتحميؿ المواقع: شممت  
ف، ىي الاكثر تصفحا حسب اليكسا الموقع الامريكي وىي: الشروؽ اونلاي

الخبر، النيار اونلايف، الشعب، الوطف، ليبراتي، المجاىد، لوسوار  دالجيري، 
اما عينة القائـ بالاتصاؿ فتـ اجراء اربع مقابلات مع مدراء المواقع الالكترونية 

 )الخبر، الشروؽ اونلايف، الوطف، المجاىد(.

 أهم النتائج

الجزائرية  بشكؿ معقوؿ تستخدـ النخبة الاكاديمية الصحافة الالكترونية  -
 وتفضؿ الصحؼ الناطقة بالمغة العربية الجزائرية ثـ العربية  واخيرا الغربية

تمارس النخبة التفاعمية مف خلاؿ البحث مباشرة عما تريده وتتخذ اتجاىا سمبيا -
قويا نحو التفاعؿ مع محرري وصحفيي المواقع الالكترونية كما لا تيتـ بالتفاعؿ 

الاخريف كما لا تعمؽ او تظير اتجاىاتيا في استطلاعات مع المستخدميف 
 الراي الا في حالات قميمة جدا

ىناؾ انقساـ بيف النخبة في تقييـ تطبيقات التفاعمية المتاحة عبر الصحؼ -
الجزائرية بيف كونيا مقبولة الى حد ما وبيف كونيا ضعيفة لا ترقى لمستوى 

متجو نحو السمبي اكثر فقد ارجع الصحؼ العالمية، عموما ىذا التقييـ كاف 
ضعؼ المستوى الى عدة نقائص: غياب المصداقية، غياب الوعي بأىمية 
التفاعمية والحرية في التعبير، ضعؼ التكويف لدى القائميف عمييا...وىذا ما 

تبيف مف مقابمة القائميف عمى المواقع فاغمبيـ مف تخصص الاعلاـ الالي وليس 
يـ لـ يتمقوا تكوينات مكثفة في ىذا المجاؿ باستثناء الاعلاـ والاتصاؿ كما ان

تكويف واحد، واختمؼ مفيوـ التفاعمية لدييـ، و يتخذوف الحذر تجاه تطبيقات 
 التفاعمية واغمبيا مراقب وغير متاح دوف تسجيؿ.
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 (38البحث رقـ )توصيؼ  : 41جدول رقم 

تولي الصحؼ الجزائرية اىمية لتفاعؿ المستخدميف مع المحرريف عبر -
، فاكس، بريد..( مع حضور محتشـ لخدمتي الاساليب التقميدية )ىاتؼ ثابت

الايمايؿ والمدونات، تسيطر مواقع الجرائد الورقية عمى المراكز الاولى مف حيث 
التفاعمية ويعود ىذا بالأساس الى ضعؼ مداخيؿ مواقع الانترنت مف الاشيار 

 في الجزائر 
 الصحؼ الخاصة اكثر تفاعمية مف العمومية. -

 عنوان البحث توصيف البحث

(38) 
استعمال وسائل الإعلام الاجتماعية كمصادر للأخبار دراسة ميدانية عمى 
 عينة من صحفيي وسائل الإعلام المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اعلاـ واتصاؿ التخصص العممي دكتوراه الدرجة العممية
 2016/2017 سنة المناقشة العربية المغة المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 179صفحة لمجانب المنيجي والنظري و26صفحة منيا  347

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 79التوثيقي و
وى(

محت
 )ال

ون
ضم

الم
ث 

 حي
من

 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

ليشمؿ  بظيور وتطور مواقع التواصؿ الاجتماعي وتنامي حجـ مستخدمييا
الصحفييف الذيف يبحثوف دائما عف السبؽ الصحفي الذي قد يتعذر الوصوؿ اليو 
في ظؿ  اعتمادىـ  عمى الوسائؿ التقميدية التي تعجز في كثير مف الاحياف في 
مسايرة سرعة وسائؿ الاعلاـ الجديدة، فباتت ىذه المسألة تثير نوعا مف الجدؿ 

تمؾ الموجودة مسبقا مف حيث الاعتماد عف مدى منافسة ىذه الوسائؿ  الجديدة ل
عمييا ومدى المصداقية التي تحظى بيا باعتبارىا دعامة جديدة لمعمؿ 

الاعلامي مف ىنا سعت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف مدى اعتماد الصحفييف 
الجزائرييف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في الحصوؿ عمى الاخبار ومدى 

 ثقتيـ بيا.
 مدخؿ الممارسة المينية )الاتجاه الثاني لو المتعمؽ بصناعة المحتوى الاعلامي( النظرية المداخل
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 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

نوع الدراسة: استطلاعية ميدانية، المنيج المتبع كاف المنيج المسحي،  أما 
 أدوات البحث فاعتمدت عمى:  استمارة الاستبياف 

مجتمع / عينة 
 البحث

جميع الصحفييف الجزائرييف الحامميف لبطاقة الصحفي المحترؼ مجتمع البحث: 
صحفي موزعيف عمى الصحافة المكتوبة، الاذاعة،  3200البالغ عددىـ
 مفردة 312أما عينة الدراسة فيي عينة قصدية ضمنت مفردة التمفزيوف، 

 أهم النتائج

اغمب الصحفيوف الجزائريوف لدييـ اىتمامات اتجاه استخداـ مواقع التواصؿ -
الاجتماعي ويفضموف استخداـ الفايسبوؾ ثـ اليوتيوب ثـ تويتر بينما يندر او 

 ينعدـ استخداميـ لموقع لينكدف وماي سبيس
مف ابرز اىداؼ استخداـ الصحفييف لمواقع التواصؿ ىو الحصوؿ عمى -

نشرىا، استغلاليا في الحوارات والدردشة، تبادؿ الآراء مع الاخبار واعادة  
 الصحفييف....

 غالبية الصحفييف يفضموف المزج بيف المصادر التقميدية ومواقع التواصؿ  -
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 (39توصيؼ البحث رقـ ) :42جدول رقم 

 عنوان البحث توصيف البحث

(39) 
 استخدام المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامة 

دراسة تحميمية ميدانية لاستخدام فروع مجمع اتصالات الجزائر لموقع -
 -فيسبوك

شكل
ث ال

 حي
من

 

 اتصاؿ وعلاقات عامة التخصص العممي دكتوراه  الدرجة العممية
 2016/2017 سنة المناقشة المغة العربية المغة 

 بحثحجم ال
صفحة لمجانب 118صفحة لمجانب المنيجي والنظري و73صفحة منيا 396

 صفحة خصصت لمشؽ الميداني لمدراسة 183التوثيقي و

وى(
محت

 )ال
ون

ضم
الم

ث 
 حي

من
 

 مشكمة الدراسة  
 وأهدافها

اف وظيفة العلاقات العامة لازالت غير واضحة المعالـ لمعديد مف مؤسساتنا، ولا 
تحظى بالاىتماـ الكافي، الا اف المؤسسات الاتصالية وجيت اىتماماتيا نحو 
ىذا النشاط لما لو مف اىمية في بناء العممية الاقتصادية  فوظفت عددا مف 

ر الشبكات الاجتماعية حيث الوسائؿ الحديثة  خصوصا  وأنيا قد  تأثرت بظيو 
طورت مف تقنياتيا استجابة لمتطمبات العصر وحولت ممارستيا نحو الممارسة 
الالكترونية، في ىذا السياؽ سعت الدراسة الى  التعرؼ عمى كيفية استخداـ 
مجمع اتصالات الجزائر لموقع الفايسبوؾ في التواصؿ مع جميوره وكيفية 

 ة عبر ىذا الموقع.ممارستو لوظيفة العلاقات العام
 النظرية الوظيفية، نظرية الانساؽ العامة، نماذج غرونيغ وىانت المداخل النظرية

 نوع الدراسة
المنهج / 
 الأدوات

، المنيج المتبع كاف المنيج الوصفي بأسموب المسح بالعينة، أما :/نوع الدراسة
 المضموفأدوات البحث فاعتمدت الدراسة الاستبياف الالكتروني، تحميؿ 

مجتمع / عينة 
 البحث

منشور لصفحة موبيميس  650أما عينة الدراسة فشممت  مجتمع البحث: /،
لمؤسسة  229لمؤسسة موبيميس،  421واتصالات الجزائر عبر الفايسبوؾ، 

مفردة  231اتصالات الجزائر، اما عينة الجميور  فكانت عينة متاحة ضمت 
 اتصالات الجزائر( 74موبيميس، 157)
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 مصدر الجداول: اعداد الباحثة

 يتضح مف خلاؿ الجداوؿ الخاصة بتوصيؼ البحوث عينة الدراسة ما يمي:

صفحة وىو مجاؿ قد  380لى إ 200تراوح عدد صفحات بحوث الماجستير مف  
 471يعبر عف المدى الطبيعي ليذه البحوث مع وجود بعض الاستثناءات التي تصؿ الى 

صفحة، مع وجود بعض  475الى 300صفحة، وتراوح عدد صفحات بحوث الدكتوراه مف 
صفحة، حظي الجانب  275و 255البحوث التي كاف عدد صفحاتيا أقؿ اذ تراوح بيف 

وقد  (%52.5)كبر مف الحجـ الكمي لمبحث في العديد مف البحوث التوثيقي بالحصة الأ
لى الاىتماـ الكبير والاسياب الغير مبرر لبعض الباحثيف في عرض ىذا الجانب إيعزى ذلؾ 

 أهم النتائج

توظؼ كؿ مف مؤسسة موبيميس واتصالات الجزائر صفحتاىما الرسميتيف في -
التعريؼ بنشاطاتيما، الا اف موبيميس توظفيا بدرجة أكبر في حيف اتصالات 

 الجزائر توظفيا لنشر الاعلانات بدرجة أكبر
ا توظؼ المؤسستيف الاسئمة التفاعمية في منشوراتيا الا انيا لا تطرحيا في م-

يخص سياساتيا حيث كانت توظفيا في اطار ترفييي فقط وىو مؤشر عمى 
 تبنييا نموذج الاتصاؿ ثنائي الاتجاه غير المتماثؿ.

يعتبر نشر المؤسستيف لنشاطاتيما في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية كأعمى -
نسبة ما ينعكس ايجابا عمى سمعتيا ويعزز ميزتيا التنافسية مع وجود اختلاؼ 

 اتيجياتيما في تحديد برامج النشر.في استر 
أغمب افراد العينة راضوف عف المواضيع التي تنشرىا كلا المؤسستيف فقد -

ساعدتيـ عمى التعرؼ اكثر عمييما وعمى عروضيا وموظفييا واىـ نشاطاتيا 
الا انيا في نظرىـ لا تيتـ بمواضيع اخرى يراىا الجميور ميمة مثؿ عروض 

 الاماكف التي تنعدـ فييا التغطية... التوظيؼ، اخبار الجزائر،
تراوحت درجة تقييـ العينة لمصفحتيف مف حسف الى ممتاز الا اف ىناؾ استياء -

 فيما يخص المصداقية والرد عمى الاستفسارات.
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مف بحوث العينة ىي بحوث تطبيقية )تحميمية، ميدانية(، توجب الاىتماـ  %97.5ف أرغـ 
 بالشؽ التطبيقي أكثر.

ف كؿ بحوث العينة تـ انجازىا بالمغة العربية، وأنيا في أكما أوضح التوصيؼ  
علاـ والاتصاؿ وفي فترة لاحقة ـ وىو الإلى التخصص الأإولى كانت تنتمي السنوات الأ

علاـ وتكنولوجيا الاتصاؿ يرت فيو تخصصات فرعية عدة مثؿ: الإوبتوسع ىذا المجاؿ ظ
علاـ والمجتمع، اتصاؿ وعلاقات عامة الحديثة، الصحافة، سيميولوجيا الاتصاؿ، وسائؿ الإ

 الصحافة الالكترونية... انعكست ىذه التخصصات عمى طبيعة المواضيع المدروسة.
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 الفصؿسنحاوؿ في ىذا  -الدراسة عينة -علاـ الجديدالقياـ بتوصيؼ بحوث الإ بعد
شكاليات لإاالعناصر التالية: مف خلاؿ  التعرؼ أكثر عمى طبيعة ىذه البحوث، وىذا بتحميميا

 ئجدوات المستخدمة، نتاالمداخؿ النظرية المعتمدة، المناىج والأ، العينة ثو المطروحة في بح
منيجية تميزت و ا مف توجيات موضوعاتية، نظرية معنبما مرَّ  سنحاوؿ مقارنتياثـ ، بحوث العينة

التي  شكالياتالإىـ ألى استنباط إ خيرجنبية، لنصؿ في الأعربية والأال علاـ الجديدلإبحوث ا بيا
علاـ الجديد بصفة عامة وفي الجزائر بصفة خاصة مع محاولة تقديـ بعض تعاني منيا بحوث الإ

 كثر ملاءمة.أ رؤى التي تبدوال

I .تحميل بحوث عينة الدراسة: 

 :الإشكاليات المطروحة في بحوث العينة .1

 بعد اختيار موضوع البحث وتحديد مشكمتو تأتي مرحمة صياغة الإشكالية التي يقصد بيا
لممشكمة وذلؾ كخطوة أولى أساسية تتـ فييا الييكمة الشكمية التحريرية لفكرة البحث التحديد العممي 

 نطلاؽ في البحث والراسمة لمسارهوتمثؿ بذلؾ نقطة الا ،(2014،130،قبؿ الخوض فيو )دليو
وىي التي تتولد منيا الإجراءات البحثية التي  ،عرضا لمياجس البحثي الأساسيفيي التي تحوي 

وكمما كاف التحديد العممي لممشكمة المراد دراستيا دقيقا كمما ، (9، 2018ولعلاوي، فلاؽستتبعيا. )
لييا، وىذا ما إوبالتالي عمى النتائج المتوصؿ  ،انعكس ذلؾ عمى جودة البيانات التي سيتـ تجميعيا

 حيف قالا أف المساىمة الأساسية التي قدمتيا "رولانػدو غارسيا" و "جوف بياجيو"أكد عميو كؿ مف 
لا تكمف في الدقة المنيجية، ولا في التقدـ اليائؿ في أدوات الملاحظة  19الثورة العممية في القرف 

  .(35، 2015)العياضي، تلكف في إعادة صياغة الإشكاليا

لى احداث إأف الاشكالية ىي:" بناء مف المعمومات يؤدي ربطيا  "خروفآغوتيو و "يرى و 
لى القياـ بالبحث إبحيث يدفعو  ،و يثير تساؤلاأ لى حالة مف الدىشةإفجوة لدى الباحث تترجـ 

يضا أسس القاعدية لو كما تشكؿ ذ تشكؿ الأإوبالتالي فيي المرفأ الذي تنطمؽ منو بقية البحث 
 (Laramée et Vallée, 2001/2009, 127) ومداه  مدلولو
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 مف:شكالية و عموما تتكوف الإ

 يتـ فيو تناوؿ أىمية الموضوع مف النواحي النظرية والاجتماعية والتاريخية والزمنية قسم أول -
والمكانية إضافة إلى موقع البحث مف التخصص العممي الذي ينتمي إليو وكذا النموذج النظري 

 .ويختـ ىذا القسـ بالإشارة إلى أىمية كؿ متغيرات المشكمةلمبحث، الموجو 

ث عف ظروؼ ظيورىا وعرض يخضع فيو المشكمة لعممية التحميؿ وذلؾ بالحدي قسم ثاني -
 مف حيث أىميتيا وأوزانيا المختمفة وعلاقاتيا المتبادلة بشكؿ متتالي ومترابط متغيراتيا

يتـ فيو بعد تمييد مختصر طرح التساؤؿ الرئيس الذي قد يصاغ في جممة استفيامية  قسم أخير-
كما قدى يأتي في جممة تقريرية، عمما أف ىناؾ مف يتبع ىذا التساؤؿ بتساؤلات فرعية مفككة لو و/ 

  .(136-133، 2014)دليو،عميياجيب أو فرضيات ت

يشكؿ الأرضية الصمبة لمبحث كونو قساـ تمثؿ البناء المعموماتي والفكري الذي ىذه الأ
يستعرض الظاىرة المرغوب دراستيا بشكؿ دقيؽ، يتداوؿ فيو بيف التحميؿ والتفكيؾ والعرض 

جدليا، أو أسموب محدد، قد يكوف تاريخيا أو  والتأريخ ومناقشة الأفكار والمفاىيـ، وبالاعتماد عمى
) فلاؽ  الذي تنتمي إليو الدراسة بوضوح مقارنا، وتظير الخمفيات النظرية والمقاربات والبراديغـ

  .(9، 2018ولعلاوي، 

     شكالية في ىذه البحوث بالرجوع الى البحوث عينة الدراسة نجد أن صياغة الإ
 : بما يمي تميزت 

شكالية وفؽ تسمسؿ في الفقرات وانطلاقا مف العاـ نحو أغمب البحوث قد قامت بصياغة الإ -
 .رئيسالخاص منتيية بطرح تساؤؿ 

الملاحظ عمى العديد مف البحوث خصوصا رسائؿ الماجستير اعتمادىا عمى السرد المعموماتي  -
عف ذلؾ البناء المعموماتي والفكري  بعيدا ،وفي أحياف كثيرة السرد التاريخي لمظاىرة محؿ الدراسة

الذي يتداوؿ فيو الباحث  ىذا البناءالذي يحدث فجوة لدى الباحث تستدعي منو الدراسة والبحث، 
 اىيـ، وبالاعتماد عمى أسموب محددبيف التحميؿ والتفكيؾ، العرض والتأريخ ومناقشة الأفكار والمف

قد يكوف تاريخيا أو جدليا، أو مقارنا، وتظير الخمفيات النظرية والمقاربات والبراديغـ الذي تنتمي 
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ما حيف قالا:"  (2018)ف فلاؽ ولعلاوي ليو الباحثاإولعؿ ىذا ما أشار إليو الدراسة بوضوح، 
نلاحظو في الكثير مف أطروحات كميات الإعلاـ في الجزائر، ىي اعتمادىا بدرجة أساسية عمى 
عطاء مشروعية مزيفة مف كتابات صحفية، أو دراسات  الاستعراض المعموماتي بدؿ الفكري، وا 

لا، بؿ اىتماـ بحثي ية أصوفي الغالب لا نحس بوجود إشكال ،ضحمة غير متعمقة في المجاؿ
 .بموضوع معيف"

و ألى المدخؿ النظري )نظرية، مقاربة، نموذج إأغمب البحوث لـ تبف اشكاليتيا بالاستناد  -
ليو حتى، وىذا بسبب اىتماميـ  فقط بالبعد إومنيا مف لـ تشر  ث،( الموجو والمؤطر لمبحبراديغـ

عدد لا بأس بو مف ىذه البحوث لـ تستند المعموماتي لممشكمة مف جية، ومف جية اخرى ىناؾ 
عمى أي مدخؿ نظري، ما يجعميا بعيدة عف الطرح المطموب الذي ينعكس بالضرورة عمى باقي 

 جراءات البحثية وبالتالي عمى نتائج ىذه البحوث.الإ
و صريحة عف الظاىرة المدروسة تعطي انطباعا عف أشكاليات أحكاما ضمنية تحمؿ بعض الإ -

  .لييا فيمغي بذلؾ حجة القياـ بالبحثإث ومعرفتو المسبقة بالنتائج التي سيتوصؿ تحيز الباح
جاء التساؤؿ الرئيسي في بعض البحوث تحت مسمى اشكالية وىذا اعتقاد خاطئ كوف الاشكالية  -

خير بتساؤؿ رئيسي قد يأتي في سمفنا الذكر ىي ذلؾ البناء الذىني والفكري الذي يتوج في الأأكما 
 في صيغة تقريرية. وأ، -وىو الغالب عمى بحوث العينة -صيغة استفيامية

رغبة الباحث في توظيؼ افتراضات بغالبا  وحيطار البحوث الكمية يإف تبني نظرية ما في إ -
الظاىرة  طار وصؼ و/أو تفسيرإو نفييا في أ ،جؿ التحقؽ منياأمف  ،ىذه النظرية في بحثو

أف العديد منيا لا يوظؼ افتراضات النظرية  العينة المدروسةالمدروسة، لكف الملاحظ عمى بحوث 
وغالبا ما تكوف فرضياتيـ بعيدة كؿ البعد عف افتراضات النظرية ما يجعمنا نتساءؿ عف  ،المتبناة

 .سبب الاعتماد عمى نظرية في البحث؟

جابة عنيا مثؿ: ما الإ العينة بحوثبعض لتي حاولت الملاحظ عمى بعض التساؤلات البحثية ا -
ميزات الشبكات الاجتماعية؟، فيما تتمثؿ الوسائط الجديدة؟ ما المقصود مىو التويتر؟، ماىي 

وساط الشباب؟، ماىي الرىانات التي أبمصادر المعمومات الالكترونية؟، ما طبيعة الاتصاؿ في 
ما المقصود باليوية  التاريخي لوسائؿ الاعلاـ الجزائرية؟،ماىي طبيعة التطور  تفرضيا الانترنت؟،
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وبسيطة لا  نيا تساؤلات سطحيةأ وغيرىا،....... ماىي اشكاؿ الاعلاـ الجديد؟  ؟، الافتراضية
و أو البحوث السابقة أللإجابة عمييا فيكفي الاطلاع عمى بعض الكتب  تستوجب القياـ بدراسة

والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا ىؿ يصح اف  عنيا دوف عناء، البحث عبر الانترنت لتجد الاجابة
ثؿ ىذه؟  خصوصا وأف كؿ و دكتوراه تساؤلات نظرية مأيدرج بحث ميداني مف درجة ماجستير 

لا يأتي مف العدـ بؿ يترجـ ىاجسا معرفيا وتتضح قيمتو العممية في ظؿ السياقات  سؤاؿ بحثي
ىذا الياجس الذي يبدو غائبا في بعض  ،(35 ،2015،النظرية والمعرفية التي أفرزتو )العياضي

 بحوث العينة المدروسة. 
غمب بحوث العينة المدروسة اكتفت باستخداـ أف أسئمة الفرعية والفرضيات فالملاحظ أما عف الأ -

لى إتحتاج  لا ،استكشافية، وبنسبة اقؿ بحوث وصفية غمبياأنيا في أولعؿ مرد ذلؾ  ،أسئمة فرعية
صياغة الفروض العممية تعتبر مطمبا منيجيا في  فلأ ،حاجتيا الى صياغة تساؤلات فرضيات بقدر

لا تحتاج المسوح الوصفية  :بعض البحوث وقد لا تكوف كذلؾ في بحوث اخرى، فعمى سبيؿ المثاؿ
سئمة مف؟...ماذا؟... جابة عمى الألى صياغة فروض عممية لأنيا تستيدؼ في مجموعيا الإإ

و اختبار ألى بناء علاقات بينيا إدوف تجاوز ىذا الوصؼ  ،الواقع الراىففستيدؼ بذلؾ وصؼ 
وليا لمعلاقات أبينما تستمزـ بحوث العلاقات السببية صياغة فروض تضع تفسيرا  ،ىذه العلاقات

مف خلاؿ تعامؿ منيجي مع قاعدة وفيرة مف المعمومات  ،اختبارىاو أالتي يستيدؼ وصفيا 
  .(135، 2004،عبدالحميد)والحقائؽ 

يمجأ إلييا الباحث عادة لتذليؿ  ،الاستكشافية التي تعتبر بحوثا أولية ونفس الحاؿ بالنسبة لمبحوث
الصعوبات التي يواجييا عمى مستوى استكشاؼ الظواىر محؿ الدراسة أو التعرؼ عمييا بصورة 

  .(48، 2003) بف مرسمي،جيدة، بعد اكتشافيا
لبحوث الكيفية )تمؾ المعتمدة عمى  االمصنفة ضمف  بحوث العينةعمى يضا أكما نلاحظ 

تقيد البحث لأنيا منيج التحميؿ السيميولوجي، والمنيج الاثنوغرافي( عدـ اعتمادىا عمى الفرضيات 
 . *وتجعمو يفترض وجود حقيقة واحدة وىو ما يتنافى مع اليدؼ العاـ ليذا النوع مف البحوث

                                                           
 ف تتضمف فروضا غير سببية بمتغير واحدأيمكف لمبحوث الوصفية    *
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فالملاحظ عمى أغمبيا  ،لى جانب التساؤلاتإأما عف بعض البحوث التي أدرجت فرضيات 
شبو ألى وضع فرضيات إ النفي وأنيا قابمة للإثبات أالانتقاؿ مف وضع فرضيات المعروؼ عنيا 

عمى سبيؿ المثاؿ لا العينة بحوث  بعض فجاء في ،بديييات التي لا تقبؿ النفيالبالمسممات أو 
  واعلامية واجتماعية ىداؼ معرفية وعمميةأنترنت لتحقيؽ الحصر: يستخدـ الشباب الجزائري الأ

علامية يعتبر الإعلاـ الاجتماعي مف أىـ البدائؿ الإلى جانب باقي الوسائؿ، إنو يستخدميا أكما 
 والاتصالية الحديثة عمى الساحة الإعلامية الدولية نظرا لميزاتو وخصائصو....

 المداخل النظرية لبحوث العينة: .2

وظفنا في ىذه الدراسة تسمية "المدخؿ النظري " للإشارة الى النموذج النظري، البراديغـ، 
طار المرجعي، الخمفية النظرية...  وغيرىا مف التسميات التي تطمؽ عمى النظرية، المقاربة، الإ

 .ثناء القياـ ببحثو العمميأليو الباحث إالمدخؿ النظري الذي يتبناه ويستند 
قدر البراديغـ التي أطمقيا توماس كوف في كتابو "بنية الثورات العممية" ىي الأولعؿ تسمية  

مجموعة مف الأفكار حوؿ ما يجعؿ المجتمع عمى استيعاب مختمؼ التسميات السابقة فيو: "
العممي يقبؿ حمولًا معينة لمشكمة معينة قبولًا سمسلًا متآلفا"، وىو بذلؾ المعيار الذي يضفي الشرعية 

شاط داخؿ المجاؿ العممي، ينسؽ ويوجو عمؿ العامميف في العمـ العادي، الذي يرتكز عمى عمى الن
 (2011،07سعد،في المجاؿ العممي المعني ) la résolution d´énigmes حؿ الألغاز
نما ا  علامية واحدة متفؽ عمى كيفية عمميا و إو نظرية أولا يمكف الحديث عف  براديغـ واحد  

وفي  ،علاـ وتأثيرهالبراديغمات والنظريات التي تقدـ تصورات عف كيفية عمؿ الإىنالؾ عدد مف 
لى مسارات مناسبة إعلاـ والاتصاؿ الوقت ذاتو تساعد عمى توجيو البحث العممي في مجاؿ الإ

 .(163 ،2012 ،)مزاىرة
ولكنيا  ،ربع براديغمات مسيطرة  في عموـ الاعلاـ والاتصاؿألى إشارة ىنا ويمكف الإ 

الاعلاـ والاتصاؿ وىي: ليست نيائية وتامة تنطوي تحتيا أغمب النظريات التي يستخدميا باحثي 
 لتأويمي، البراديغـ السيبرنطيقي.السموكي، البراديغـ الوظيفي، البراديغـ ا البراديغـ

 .(185 ،2017سعد،)
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 بالرجوع الى بحوث العينة المدروسة نجد ما يمي:
 %17.5بحوث العينة لـ تستند عمى أي مدخؿ نظري،  مف %22.5كشفت الدراسة أف  -

 و مقاربات(.أربع نظريات أاستخدمت أكثر مف مدخؿ نظري )يصؿ الى ثلاث وحتى 
، انتشار المبتكرات %55كثر استخداما ىي نظرية الاستخدامات والاشباعات بنسبةالنظريات الأ -

لكؿ منيما،  %7.5الوظيفي بنسبة  البراديغـ، ، مقاربات التحميؿ السيميولوجي% 17.5بنسبة
وشممت: التفاعمية الرمزية، النظرية الاثموميتودولوجية، نظرية  %7ومثمت باقي النظريات مانسبتو

التدفؽ عبر مرحمتيف، المقاربة السيبرنيطيقية، المقاربة النفسية الاتصالية، الاعتماد عمى وسائؿ 
ىانت، مدخؿ الممارسة المينية، نموذج التفاعمية نساؽ العامة، نموذج غروينغ و الاعلاـ، نظرية الأ

 لكترونية، التمثلات الاجتماعية.علاـ الإفي وسائؿ الإ
فضؿ ذا كاف الأإنظرية  في بعض البحوث يثير تساؤلا حوؿ ما  كثر مفأالاعتماد عمى  فإ -

نيا في أغمبيا أخصوصا و  ،و عمى عدة نظريات في نطاؽ بحث واحدأالاعتماد عمى نظرية واحدة 
و تـ اختيار فقط ما يخدـ الدراسة وفؽ طريقة ألى تبني كؿ فروض ىذه النظريات إلا تشير 

، كما نجد أيضا أف بعض الفروض التي تيـ الدراسة ختبارابالتي تسمح فقط  ،التجميع الاقصائية
ف بحوثيـ شباعات( ضمالباحثيف يستخدموف نظريات تندرج ضمف التيار الكمي )الاستخدامات والا

الرمزية، النظرية الاثنوميتودولوجية، المنيج  نظريات )التفاعميةفييا عمى  يعتمدوف الكيفية التي
ويصبح  ،اليدؼقد البحث بذلؾ إلى الدقة ووضوح تفيفدوف توضيح ليذا الدمج،  ،الإثنوغرافي(

عطاء شرعنة عممية واتساقا  عملا يتخبط فيو الباحث بيف التقصي الحقيقي عف الظاىرة المدروسة وا 
 .غير معقوؿ لرؤى متباينة

ف أكثر البراديغمات حضورا في ألا إربع السابؽ ذكرىا، ف نرصد حضور البراديغمات الأأيمكف  -
قؿ البراديغـ التأويمي أوبنسبة ديغـ الوظيفي والبراديغـ السموكي، البحوث عينة الدراسة ىو البرا

لى وجود بحث وحيد اىتـ بدراسة جميور إضافة إ ،السيميولوجيساسا في بحوث التحميؿ أالمتمثؿ 
ما البراديغـ السيبرنيطيقي فكانت البحوث التي تبنت مقارباتو أالمستخدميف مف منظور اثنوغرافي، 

  نادرة )بحثيف فقط(.
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في  الكبيرة قوةالذي يعترؼ لوسائؿ الإعلاـ بالوظفت بحوث العينة المدروسة البراديغـ السموكي  -
عمى الأفراد علاـ الجديدة في دراسة مختمؼ تأثيرات وسائؿ الإ تأثير وسائؿ الإعلاـ عمى الجميور

  *والمنظمات
ثر عمى اليوية بشكؿ بدراسة التأثير/الأ ث في ىذا الجانب اىتماميا الكبيرالملاحظ عمى البحو  -

عاـ المتضمنة لمثقافة، الديف ،المغة، القيـ، العادات... فأصبح البحث فييا ىاجسا كما عبر عنو 
إف ىاجس اليوية العربية الإسلامية الذي طغى عمى بعض حيف قاؿ: " (2015)الباحث العياضي

المواقع الذيف يرونيا  البحوث عف مواقع الشبكات الاجتماعية قد نجـ عف تمثؿ بعض الباحثيف ليذه
دخيمة عف المجتمع وفرضت عميو؟ وستحدث لا محالة قطيعة مع عاداتو وتقاليده وقيمو الاجتماعية 
وتنشئ روابط اجتماعية جديدة غير مسبوقة. وربما الأمر لا يتعمؽ بتمثؿ بقدر ما يرتبط باستنساخ 

وىذا ما  كمنتجة لمجتمع جديد"،فيـ يرى أف كؿ تكنولوجية جديدة ىي عرضة لإنتاج مخياؿ يبرزىا 
شارا الى تركيز البحوث عمى مقاربة مواضيعيا أحيف  (2018) فلاؽ ومعلاوي ذىب اليو الباحثيف

ديني" بالدرجة الأولى، ليذا تتردد مفاىيـ القيـ والسموكيات "وفؽ البراديغـ السموكي ولكف بياجس 
 .ىذه البحوث والأخلاقيات كثيرا في

تدير ظيرىا لفيـ ىذه المواقع الاجتماعية في المنطقة ىذا الياجس جعؿ الكثير مف البحوث 
وىكذا تسقط ىذه الوصفة بسيولة في  تقديـ وصفة لما يجب أف تكوف عميو،وتتجو إلى  ،العربية

يفعمونو فييا  ـالوعظ والإرشاد، فمو مضت ىذه البحوث إلى الواقع مباشرة، وسألت المستخدميف ع
بدوف أحكاـ مسبقة، واستنطقت العقد التي تكوف الشبكة التي ينشئونيا عبر المواقع المذكورة لتأكدت 

                                                           
اليوية الثقافية العربية مف خلاؿ الصحافة الإلكترونية، أزمة الاتصاؿ الشخصي في ظؿ عمى سبيؿ المثاؿ:   *

تأثير  ، الأبناء في المجتمع الجزائريالعلاقة الأسرية بيف الوالديف و  انعكاسات استخداـ الانترنت عمىالتكنولوجيا، 
دلالات الخطاب الديني عبر شبكات التواصؿ  ،الشبكات الاجتماعية عمى الممارسات المغوية لمشباب الجامعي

صورة الثقافة العربية عمى الانترنت دراسة وصفية تحميمية لممواقع  ، -دراسة تحميمية سيميولوجية- الاجتماعي
آثر استخداـ الأنترنيت عمى اليوية لدى الشباب في   ،الأثر السوسيوثقافي للأنترنت عمى الطفؿ الجزائري  ،العربية

ة الاعلامية واقع المغة العربية عمى شبكة الإنترنت _أثر الإنترنت عمى القيـ الدينية و الثقافية لدى ظؿ العولم
ستخداـ الطفؿ لشبكة الأنترنيت و أثره عمى العممية التربوية للأسرة الجزائرية القيـ الشباب الجامعي الجزائري ا

ستخداـ المراىقيف لشبكة الفيسبوؾ و علاقتو بتعمقيـ الاجتماعية و الثقافية في ظؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ا
 الأبوي ،الانترنت واشكالية اليوية الثقافية في الجزائر الاثار الثقافية للأنترنت عمى جميور الطمبة(
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التنظيـ الاجتماعي  Reconfigurationأنيا جاءت بالجديد وأدمجتو في القديـ؛ أي أعادت تشكيؿ 
تباط بالأىؿ والأصدقاء القديـ، وأعادت إحياء الانتماء إلى مسقط الرأس، وشدت مف أواصر الار 

 (  42، 2013،)العياضي والمعارؼ ومنطقة عيش الأىؿ والعائمة
مولدىا، وبػدأ نجميا بالخبو في السبعينيات مف  1913المدرسة السموكية التي شيد عػاـ ف إ

القرف الماضي، استعادت قوتيا في الػدراسػات الإعلامية العربية والجزائرية، وبخاصة بعد انتشار 
نترنت، ومواقع الشبكات الاجتماعية. وبيذا الفضائي المباشر، وتزايد الاستخداـ الاجتماعي للأالبث 

تأثير ل ارتيف جزء غير قميؿ مف البحوث الإعلامية في المنطقة العربية إلى التفسير السببي البسيط
، 2014، العياضي)الوسيمة القوي والمنفرد واستجابة الجميور الضعيؼ والساكف والمنصاع لتأثيرىا 

المخصوص أف  مجتمعات العربيةالالشبكات الاجتماعية في سياؽ  مواقعلا يمكف لمبحث في  ،(15
حصرا في مسائؿ منجديدة وأصيمة إذا بقي حبيس الروتيف البحثي،  معرفيةيحقؽ مكتسبات 
ر جزئي أوفي دراسة التأثيرات وفؽ منظور تقميدي يعتمد عمى اعتبا منظورالاستخدامات مف 

السياؽ يقوؿ الدكتور عمي  وفي ىذا ،(35 ،2015،)الحمامي  أداةالفايسبوؾ وسيمة أو 
تقميدية Paradigms (  ف ىذه الدراسات تستند في أغمبيتيا إلى نماذجإ: " (2007)قسايسية

، وضعت في ظروؼ تاريخية متعمقة بالتطور التاريخي العاـ وبتاريخ تطور (تشاؤمية و/أو تفاؤلية
وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية وملابسات بيئات اجتماعية واقتصادية وتكنولوجية، لـ تعد قائمة في 

 المجتمعات المرجعية نفسيا". 
 أنتجتيا زمف حتى في البيئات التيالتركيز عمى براديغمات بعينيا تجاوزىا الف إوبالتالي ف

يؤدي إلى إعادة إنتاج بحوث متماثمة لا تحقؽ أي تطور أو تقدـ في تناوؿ الظواىر الاتصالية 
فػي منطؽ المدرسة الوظيفية التي  (2018،97،ولعلاوي والإعلامية في البيئة الجزائرية )فلاؽ

في الستينات، مف القرف الماضي، عندما قبمت الجماعة شرعيتيا فػي الدراسات الإعلامية  متمكتا
ىذا التيار إلى دراسة الجميور  لتؼالا تممؾ إلاَّ القميؿ مف التأثير، كما » ف الميدياأالعممية فكرة 

 «الوظيفيالبراديغـ »والتوقعات الخاصة بالحاجات التي يصبو إلييا، إف المقاربات التي يتيحيا 
ولويات...(، ونستطيع شباعات، تدفؽ المعمومات عبر مرحمتيف، ترتيب الأعديدة )الاستخدامات والا
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 وظيفة التسمية :مف خلاؿ بعضيا أف نحمّؿ وسائط الاتصاؿ الجماىيري وظائؼ ظاىرة أو مستترة
 .وظيفة الميو، وظيفة تعزيز القيـ (الإخبار)وظيفة الإعلاـ 

اختلالات وظيفية ظاىرة أو ونستطيع كذلؾ، أف نحمّؿ وسائط الاتصاؿ الجماىيري  
        مستترة: اللامبالاة، الغزو الثقافي، تدني الفكر النقدي، زيادة التقيد بالعرؼ الاجتماعي

ف كانت ىذه المدرسة تفند التأثير القوي والموحد والمباشر لوسائؿ  (33، 32، 2011سعد،) وا 
ىػذا الأخير ليس كتمة واحدة تفكر  الإعػلاـ في الجميور كما تزعـ المدرسة السموكية، باعتبار أف

بطريقة واحدة، بيد أنيا لـ تستبعد أبداً فكرة التأثير الاجتماعي الذي لا تراه في قياـ وسائؿ الإعػلاـ 
لكف  ،بتضميؿ الجميور، بؿ في إغػرائػو، لأف الجميور في نظرىا يتمتع بالاستقلاؿ الذاتي والعقلانية

الإغراء مف أجؿ ماذا؟ فالتأثير لا يمكف أف يكوف عنصراًً  مستثنى مف الإجابة عف ىذا السؤاؿ 
فموسائؿ  ،ىذه المدرسة في علاقة الوسيمة بالجميور تكمف في الوظيفية نشغاؿابالفعؿ فإف مركز 

ؿ الإعلاـ جممة مف الوظائؼ يجب أف تجسدىا، كما أوضحيا منظروىا: ىارولد لاسويؿ، بػو 
ذا حػادت عنيا يتعرض النظاـ الاجتماعي لخمؿ وعدـ تػوازف  لازرسفيمد، وولبر شػراـ... وا 

بما يتلاءـ  ولتصحيحيما يجب التدخؿ لتعديؿ مضموف ما تقدمو وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري
 (2016،16،العياضي)والوظائؼ المنوطة بيا 

علاـ الجديد لدراسة مواضيع الإلقد كشؼ تحميؿ بحوث العينة المدروسة عمى توجو أغمبيا  
عمى البراديغـ الوظيفي، وبشكؿ مبالغ فيو الاعتماد عمى نظرية الاستخدامات  بالاعتماد

علاـ الجديدة أنيا أداة بسيطة تعمؿ عمى تمبية حاجات والاشباعات، فيي ترى وسائؿ الإ
 المستخدميف وتشبعيا.
لظاىرة الإعلامية، بما فييا وسائؿ النظرية إلى أداة سحرية جاىزة لتفسير ا فتحولت ىذه

علاـ الجديدة، وبيذا تقع في تناقض صارخ. فمف جية تقدـ تبريرا وظيفيا جاىزا لجنوح الإ
مستخدمي الانترنت نحو استخداـ المواقع المذكورة )إشباع الحاجات(، وتسجؿ في ذات الوقت 

راؼ! بؿ لقد زج بيذه النظرية مأخذا أخلاقيا عمى ىذا الاستخداـ الذي يؤدي إلى الادماف والانح
لاستقراء علاقة بعض الفئات الاجتماعية بمواقع الشبكات الاجتماعية في صناعة ظواىر اجتماعية 

 (44، 2013،العياضي )مثؿ تشكؿ الرأي العاـ. معقدة، 
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عادت أرغـ استناد جؿ البحوث عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات التي في جوىرىا 
لى ما يفعمو ىو إعلاـ بالجميور؟ وانتقمت مف التساؤؿ عف ما تفعمو وسائؿ الإالاعتبار لممتمقي 

ف ىناؾ قصورا في استخداـ البراديغـ الوظيفي الذي يعود إلػى اىتمامو المفرط بمضموف ألا إبيا؟، 
الرسالة التي ينطمؽ منيا في تحديد التأثير والأدوار، وبالتالي إغفاؿ الجميور أو المتمقي أو 

ـ. ذلؾ أف نظرية الاستخدامات والإشباعات التي راج استخداميا في البحوث الأجنبية في المستخد
مجاؿ الإعلاـ لـ تخرج عف منطؽ الوظيفية لكنيا وظيفية بالمقموب، أي أنيا تنطمؽ مف الجميور 
بدلا مف وسيمة الإعلاـ لمحديث عف الوظائؼ، بمعنى أنيا لا تركز عمى الاستخداـ في حد ذاتو 

منتج في عممية الإعلاـ، بؿ انشغمت بالإشباعات المرتبطة بالحاجات، فقربتيا مف الوظائؼ  كنشاط
 (16، 2016، )العياضي

أما عف كيفية توظيؼ الباحثيف لمنظرية أو المدخؿ وما إذا كاف ملائما لمدراسة فقد أوضح تحميؿ  -
فروضيا حيث آثر العديد البحوث سطحية تناوؿ وتوظيؼ النظرية في أغمبيا، وأيضا في اختبار 

مف الباحثيف وضع النظرية كديكور لتجميؿ شكؿ دراستيـ دوف توظيفيا أو مناقشتيا أو حتى 
اختبار فروضيا، إذ اكتفى الباحثوف بعرض مطوؿ في كثير مف الأحياف لمنظرية دوف توضيح 

مقاربة مواضيع  لطريقة توظيفيا لمعالجة مشكمة البحث، كما أف جؿ المداخؿ النظرية المعتمدة في
أي اف الباحثيف لـ ، علاـ التقميديةي دراسة وسائؿ الإعلاـ الجديد ىي  نفسيا المداخؿ المعتمدة فالإ

قؿ محاولة تكييؼ عمى الأ وأنسب المداخؿ أيكمفوا أنفسيـ عناء البحث والتمحيص لاختيار 
 . المتوفر وذكر صعوبات دراسة ىذا النوع

،مناىج ما زلنا بحاجة إلى تطوير مفاىيـ جديدة أننا  "كيـ وويفر"في ىذا الشأف يرى  
ا، فلا شؾ أف العديد مف مفاىيمنا ونظرياتنا يعمى تمؾ الموجودة حال ونظريات أكثر ملاءمة بناء

علاـ والاتصاؿ، مثؿ وضع الحالية لا تزاؿ مفيدة عمى الرغـ مف التغيرات السريعة في تكنولوجيا الإ
، وفجوة المعرفة، ودوامة الصمت علامي، ومعالجة المعموماتالإ التأطيرجندة، نظرية التبعية، لأا

ا مفيدة في بيئة الاتصاؿ الجديدة ولكف لكي تظؿ قوتأثير الشخص الثالث...،  ويمكف أف تظؿ طر 
 ((Kim,Weaver,2002,521كذلؾ يجب تنقيح ىذه الأفكار وتكميميا بمفاىيـ ونظريات جديدة 
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عادة تعريؼ المفاىيـ والوحدات التقميدية المستخدمة سواء في النظريات إصبح مف الضروري أفقد  
واضح في مفاىيميا بسبب توسط التقنيات  رتباؾاالاتصالية أو الاجتماعية، حيث تعاني مف 

 (14 ،2016، )بخيتنسانية والاجتماعية الجديدة لمنشاطات الإ

لى البحث عف إلـ تسعى  وىذا ما نراه شبو غائب عمى مستوى البحوث الجزائرية فيي 
علاـ الجديد ولا عمى كيفية تطويع القديـ لدراسة الجديد بؿ المداخؿ النظرية المستحدثة لدراسة الإ

ف نسبة لا أعلاـ التقميدية، كما علاـ الجديد بذىنية دراسة وسائؿ الإبدراسة وسائؿ الإ كتفتا
 يستياف بيا مف البحوث لـ تستعف بأي مدخؿ نظري.

إف الاستغناء عف النظريات في البحث أو ذكرىا دوف تشغيميا يطرح التساؤؿ حػوؿ طبيعة 
 .الإشكاليات التي تطرحيا ىذه البحوث. فالإشكالية ذات صمة وثيقة بالبناء النظري لموضوع البحث

النظرية أسيـ  عؿ عدـ فيـ ماىيةومف الصعب بناء ىذا الأخير مف دوف الاستعانة بنظرية ما. ول
  (.2016،13،ة )العياضيتغييب طرح الإشكالي في

ى أف: "بعض المقاربات النظرية والمنيجية التي إلشار الباحث العياضي أفي ىذا السياؽ 
ندرس بيا الإعلاـ " التقميدي" تصمح لدراسة الميديا الجديدة ، وبعض المواضيع في مجاؿ الميديا 
الجديدة تتطمب اجتيادا أكثر وأدوات مستجدة. فالكثير مف البحوث في الجامعات المتطورة أصبحت 

وىي غائبة في البحوث في الجامعة  Digital Methodsية تعتمد عمى ما يعرؼ بػ " المناىج الرقم
الجزائرية، لأسباب مختمفة منيا عمى وجو التحديد  " التخمؼ الرقمي" الذي تعاني منو المؤسسات 

ومف جية أخرى إف استخداـ ىذه المناىج يحتاج إلى الكثير مف  ،الجامعية الجزائرية مف جية
عمى الجامعة شراءىا لأف سعرىا فوؽ طاقة الطالب/  التطبيقات وبرامج الكمبيوتر التي يجب

 .الباحث

لى إننا مازلنا بحاجة أفي دراستو بقولو (2009)  "سونغ تاي كيـ"ليو إشار أوىو ما 
ستخداـ العديد مف مفاىيـ ونظريات الاتصاؿ الحالية لشرح والتنبؤ بالتغييرات السريعة في ا

لى مزيد مف الدراسات في ىذا المجاؿ، إف ىناؾ حاجة أتكنولوجيا الاتصالات الجديدة، كما نعتقد 
  .نترنتلى جانب تطوير مفاىيـ ونظريات جديدة خاصة ببحوث الأإ
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 العدة المنيجية لبحوث العينة المدروسة: .3
 المناىج البحثية: .1.3

( عمى استخداـ المنيج %92.1كشؼ تحميؿ بحوث العينة المدروسة عف تركيز أغمبيا )
التحميمي والميداني، الذي جاء تحت مسميات عدة منيا: المسح الوصفي، المنيج المسحي بشقيو 

علامي، المسح الاجتماعي، الوصؼ التحميمي الوصفي بأسموب المسح، المسح بالعينة، المسح الإ
نواع المسوح ومنيا ما أسماء ما يعكس ف مف ىذه الأإبأسموب المسح، منيج وصفي بالمسح....، 

لمسح في بعض البحوث أسموبا يندرج ضمف المنيج الوصفي وبغض النظر عف ا عتبارالى إيشير 
ف أغمب البحوث قد استخدمت المسح، وجاء المسح إف ،*و منيجاأسموبا أىذا الجدؿ في اعتباره 

وجاءت البحوث التي استخدمت  %5.7أما المسح التحميمي فبنسبة  %72.2الميداني بنسبة 
لى إلى توجو أغمب البحوث إوتشير ىذه النسب  %14.2 بنسبةالمسح الميداني والتحميمي معا 

علامي، أما باقي المناىج فجاءت بنسب ضئيمة دراسة الجميور والقائـ بالاتصاؿ بدؿ المحتوى الإ
،أما المنيج التاريخي %5.2، والمنيج المقارف بنسبة %7.9فالمنيج السيميولوجي جاء بنسبة 

كما كشؼ التحميؿ عف لكؿ منيما،  %2.6فجاءت بنسبة منيج دراسة الحالة، المنيج الكيفي 
مف الباحثيف أكثر مف منيج في البحث الواحد، وما يغمب عمى ىذا الاستخداـ  %18.5استخداـ 

عدـ التكامؿ المفترض توفره حيف يمجأ الباحث إلى استخداـ أكثر مف منيج فيما يعرؼ بالمنيج 
لوصوؿ إلى المعمومات الصحيحة والنتائج الدقيقة، التكاممي الذي يزيد مف إمكانية الباحث في ا

خصوصا في دراسة ظواىر ومشكلات متشابكة كما ىو الحاؿ في دراسة مواضيع الإعلاـ الجديد 
إلا أف أغمب بحوث العينة المدروسة التي جمعت بيف أكثر مف منيج في إطار الدراسة الواحدة 

دـ مبررات لو ولا عف كيفية توظيفيا في كانت بعيدة عف تحقيؽ اليدؼ مف ىذا الجمع فمـ تق
البحث، فمنيا مثلا مف زاوج بيف المنيج المسحي ومنيج التحميؿ السيميولوجي، ومنيا مف جمعت 
بيف المنيج الكيفي والمنيج المسحي مع الاختلاؼ الكبير في الرؤى والمنطمقات والتوجيات الفكرية 

                                                           
مف يشير إلى ضرورة التفرقة بيف مصطمحيف في ىذا المجاؿ فيقصد بالأسموب العممي ذلؾ الإطار  ىناؾ  *

 .الفكري الذي يعمؿ وفقو عقؿ الباحث، أما منيج البحث العممي فيعني الخطوات التطبيقية لذلؾ الإطار الفكري



 تحليل ومقارنة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ـالثالثالفصل 
 

236 
 

داة حظ عمى بعض البحوث الخمط بيف المقاربة والأنلاوغياب التبرير العممي ليذا الاستخداـ، كما 
 وبيف المنيج والأسموب، ويترتب عف ذلؾ أخطاء إجرائية.

البحوث  تجاهاالوصفي عمى  تجاهالالى غمبة إحصائية السابؽ ذكرىا تشير رقاـ الإف الأإ
ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء حاجة باقي المناىج لعدد  ،العربية بشكؿ عاـ والجزائرية بصفة خاصة

ولعؿ  ،لقاعدة الباحثيف  في مجاؿ الإعلاـ يقد لا تتوافر بالشكؿ الكاف يمف الميارات البحثية الت
في مرحمة وصؼ الواقع ورصده دونما القدرة  يالنتيجة السابقة تؤكد ثبات الحقؿ الإعلامي العرب

فسيرية وتقييمية نقدية وتقويمية قادرة عمى التنبؤ واستشراؼ عمى تخطى ذلؾ لمرحمة تقديـ رؤى ت
 ( 76، 2015أبو يوسؼ وفرج عبد المقصود، ) سيناريوىات المستقبؿ

منيا  %10مف بحوث العينة المدروسة ىي بحوث كمية، فقط  %90فأيضا أكشؼ التحميؿ  -
)باستثناء بحث واحد فقط ىو بحث اثنوغرافي(  غمبيا بحوث سيميولوجيةأبحوث كيفية ىي في 

بيف لو القياـ الذي يوجب عمى المنتس ،لي فتح تخصص سيميولوجيا الاتصاؿإساس ترجع في الأ
لى إ لى التيار الكمي في الجزائرإالتوجو شبو الكمي لمبحوث ، ويشير ىذا ببحوث ضمف تخصصيـ

خاطئ بأف عممية البحث تقتضي استخداـ الأرقاـ والإحصائيات والرسوـ البيانية، وينظر  عتقادا
جراء ذلؾ إلى الظواىر الإعلامية والاتصالية بنظرة ميكانيكية" قريبة جدا إلى ما يحدث في العموـ 

أخذ الدقيقة، مع أف ىذه "الصورة بدأت تتغير منذ بداية الربع الأخير مف القرف العشريف، حينما 
عيتيا ج، طاؿ فمسفتيا ومر اعدد مف العمماء يوجيوف إلى البحوث الكمية الإحصائية نقدا شديد

وطرؽ تفسير نتائجيا وكثر الحديث عف المناىج الكيفية بوصفيا أكثر ملاءمة لمعموـ الإنسانية 
علاوي، ول )فلاؽ والاجتماعية، وبدأت ىذه المناىج تجد قبولا في الدوائر الأكاديمية بصورة عامة

2018 ،98). 
يستنتج مما سبؽ أنو يتوجب الاستغناء عف البحوث الكمية والاتجاه إلى البحوث  قد 

مف الزمف  االكيفية، وىػذا استنتاج خاطئ، وذلػؾ لأف الجدؿ حػوؿ الكمي والكيفي الػذي عػاش ردحػ
لـ يؤد إلى الاقتناع بتناقضيما. فعمى الرغـ مف أف البحوث الكيفية وجدت حيويتيا في دراسػة 
الوسائط الجديدة، إلا أف البحوث الكمية ما زالت تقدـ إنارة معرفية لدراسة الظواىر الإعلامية 

 .(18 ،2016،)العياضي
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دوات البحثية وتكامؿ ما بيف الكمي المناىج والألى تنوع إظواىر الاتصالية الجديدة تحتاج فعلا فال 
والكيفي منو، باعتبارىا ظواىر انسانية واجتماعية واتصالية لا يمكف رصدىا وتحميميا وتفسيرىا 
كميا فقط، فثمة أبعاد أخرى قيمية وسموكية تقتضي استخداـ أدوات كيفية أيضا لاكتشاؼ أبعادىا 

نة وراء آراء وقيـ واتجاىات وسموكيات مستخدمي وسائؿ مع الاخذ بعيف الاعتبار الدوافع الكام
راء ومواقؼ واتجاىات المستخدميف بشكؿ كمي آالتواصؿ الجماىيري وعدـ الاقتصار عمى تحميؿ 

إف تبني أسموب بحثي واحد والانغلاؽ عميو في دراسة ظواىر وبالتالي ف (،16 ،2016،)بخيتفقط 
متنوعة ولا يمكف دراستيا بدقة مف خلاؿ أسموب بحثي واحد  رغـ أنيا تحمؿ أبعادًا ،الإعلاـ الجديد

يدرسيا عمى نحو تقميدي  يؤدي إلى بروز إشكالية واضحة في قدرة البحث العممي عمى تقديـ 
إذ أف المناىج وأدوات البحث الكمية لا تمكف  ،معرفة جديدة تفسر الظاىرة وتضيؼ لمتراث العممي

 .(08، 2015عبد المجيد، ) ة بسياؽ الظاىرة وتفاعلاتياالباحث مف إدراؾ التفاصيؿ المرتبط
  ة في البحوث الجزائرية مبالغ فيوالاعتماد المنيج الكمي العددي ذي النشأة الأمريكي فإ

حيف يتـ شبو إىماؿ لممناىج الكيفية التي أضحت قادرة عمى مقاربة العديد مف الإشكاليات  في
  *المتعمقة بظاىرة الإعلاـ الجديد التي لا تقبؿ التكميـ في العديد مف ظواىرىا

ومف الواضح أف النزوع باتجاه الدراسات الكمية مرده إلى أنيا دراسات لا تتطمب مف 
بيرة لقراءة النتائج ودراسة الظاىرة، بينما الدراسات الكيفية والمختمطة تفرض الباحث خمفية معرفية ك

زادا معرفيا كبيرا يتـ مف خلالو قراءة الظاىرة مف جميع جوانبيا، وتفسيرىا وتبرير النتائج المتوصؿ 
  .إلييا ، ومجاؿ الإعلاـ الجديد مازاؿ بالنسبة لنا في حاجة إلى دراسة وفيـ واستيعاب

مشكمة مطروحة حتى في البحوث الكلاسيكية، والقضية تطرح في مسألة الانسجاـ وىذه ال
بيف الرؤية المعرفية والأدوات المنيجية المستخدمة، ففي كثير مف الأحياف يجد الباحثوف الجزائريوف 
صعوبات في تجاوز ردات الفعؿ الكلاسيكية القائمة عمى صنمية الأرقاـ والإحصائيات ... لكف مع 

اؾ توجو جديد يميؿ إلى استخداـ أدوات منيجية كيفية مثؿ التحميؿ السيميولوجي وتحميؿ ذلؾ ىن
 (2018،99ولعلاوي،  )فلاؽ الخطاب، ىذا الأخير بدأ يفرض نفسو

 

                                                           
 الاتصاؿ بجامعة عنابة(علاـ ستاذ جماؿ العيفة )قسـ عموـ الإالأمع  مقابمةالوفؽ ما جاء في   *
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 دوات البحثية:الأ .2.3

بحوث العينة المدروسة قد اعتمدت عمى أداة واحدة في حيف مف  %26.3ف أيشير التحميؿ إلى  -
الادوات  الأكثر استخداما ىو الاستبياف بنسبة  كثر مف أداة، وكانتأعمى  %73.7اعتمدت 

، فتحميؿ المحتوى %44.7، ثـ المقابمة بنسبة %55.2، تمتو الملاحظة بنسبة 76.3%
واعتمدت  ،%7.8و المكتبية ودراسة الحالة بنسبة أ، وأخيرا جاءت الطريقة الوثائقية %18.4بنسبة

أغمب البحوث عمى ىذه الأدوات في شكميا التقميدي عمى الرغـ مف تركيز البحوث في المقاـ الاوؿ 
عمى دراسة الانترنت الا انيا لـ تمجأ الييا كوسيمة لجمع البيانات سوى بنسب قميمة  فاستخدمت 

 الالكترونية (، الملاحظة%5.2الالكترونية ) ، المقابمة%15.8الاستبياف الالكتروني بنسبة 
(، وىذا رغـ ما توفره الانترنت مف جيد ووقت وغزارة في المعمومات وقدرة في الوصوؿ 7.8%)
 فراد.لى الأإ

و بدونو أالملاحظ عمى البحوث كثرة استخداـ الاستبياف مرفوقا بالمقابمة والملاحظة وىذا بمبرر  -
حتى اصبح الامر وكأف ىذه الادوات تعمؿ معا ولا يمكف الاستغناء عف أي منيا، والملاحظ عمى 

معمومات عف  المستخدمة لمملاحظة والمقابمة ىو غياب دليؿ ليما ولا توجدالكثير مف البحوث 
اؤلا عف كيفية توظيفيما في البحث وما ىي البيانات التي تـ جمعيا بواسطتيما وىذا ما يطرح تس
كثر مف أسبب الاعتماد عمى أدوات لا يتـ استخداميا؟؟، لذا نجد أف أغمب البحوث التي تستخدـ 

أداة بحثية في الواقع لا تستخدـ سوى أداة واحدة بشكؿ أساسي، أما الأداة الثانية أو الثالثة 
 التي المستخدمة في البحث لا يتـ توظيفيا بشكؿ مقنف عمميا، عمى عكس البحوث الأجنبية

 تستخدـ أكثر مف أداة ؛ فإنيا تقوـ بعمؿ دراسة لكؿ أداة ومقارنة النتائج المنبثقة عف كؿ أداة
 .(30، 2007محسب،)

كما نلاحظ أيضا غياب الاعتماد عمى بعض الادوات الميمة خصوصا في دراسة مواقع   
 الخطابالمجموعات المركزة المقابلات المتعمقة، تحميؿ الشبكات الاجتماعية مثؿ 

دى الى ترسخ في ذىف الطمبة أنو لا يمكف تصور بحث مف دوف أف كثرة استخداـ الاستبياف إ -
استبياف، متجاىميف أف المعمومات المستقاة بوسائؿ غير لفظية مباشرة، أعمى وأكثر مصداقية. 
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 صنمية الاستبياف تدفع بعض الطمبة حتى إلى تكييؼ دراستيـ لتتوافؽ مع الاستبياف تفاديا
جرائيا أكبر )فلاؽ ( 2018،102ولعلاوي، لاستخداـ أدوات أخرى تتطمب مجيودا فكريا وا 

فالاستبانة التي وظفتيا العديد مف البحوث تحولت إلى أداة تبريرية لإعادة إنتاج الأفكار الشائعة 
والسائدة  في المجتمع فعالـ الاجتماع المغربي محمد جسوس كشؼ عف امتثالية ىذه الأداة في 

مجتمع المغربي بالقوؿ أف الاستبانة تكوف ممكنة إذا كاف لممغربي رأيا شخصيا وفرديا متمايزا ال
 (38 ،2015،)العياضي ومغايرا لمرأي الجماعي السائد

الجديد، فإف أغمب الباحثيف لازالوا رىينة المنيجية فبخصوص منيجية دراسة الاعلاـ 
عمى الباحثيف ضرورة تحييف معارفيـ المنيجية القديمة الخاصة بوسائؿ الإعلاـ، لذلؾ يتعيف 

فبعض ىذه البحوث تعاني مف خمؿ منيجي واضح  *لتتلاءـ مع منيجية البحث في الإعلاـ الجديد
 .بمعنى أف الباحث لـ ييتد إلى الأدوات البحثية المناسبة للإشكاليات المناسبة

ليذا مف الضروري أف يقتنع الباحثوف بأننا أماـ ظاىرة جديدة وبخصوصيات تتطمب  "
أدوات منيجية مناسبة، والمبشر أف ىنالؾ مف يستخدـ ادوات منيجية جديدة، مثؿ النتنوغرافيا 

  †وتحميؿ الخطاب، وىذا شيء جيد

 مجتمع وعينة البحث: .3.3

بحوث العينة المدروسة تذكر مجتمع البحث دوف تحديد لحجمو  مف%53.9يبيف التحميؿ اف  -
بدا ألـ تذكر  % 23.1منيا ذكرت مجتمع بحثيا مع تحديد لحجمو بدقة، في حيف  %23فقط 

ف عدـ ذكر مجتمع البحث وعدـ تحديد حجمو بدقة يؤثر سمبا عمى باقي إمجتمع البحث، 
الممثمة ليذا المجتمع، وبالتالي لا يمكف تحديد الاجراءات المنيجية مثؿ اختيار العينة الملائمة و 

امكانية تعميـ نتائج ىذه البحوث مف عدمو )خصوصا واف أغمب البحوث كمية(، وقد يرجع ذلؾ 
التي يمكف الاستفادة منيا في البحث العممي، ىذا مف الى غياب الاحصائيات والبيانات الكافية 

علاـ الجديد تجعؿ مف الصعب تحديد الإ خرى فاف طبيعة بعض المواضيع فيأجية ومف جية 

                                                           
 علاـ الاتصاؿ بجامعة عنابة(ستاذ جماؿ العيفة )قسـ عموـ الإوفؽ ما جاء في المقابمة مع الأ*

 علاـ الاتصاؿ بجامعة الجزائر(ستاذ أحمد فلاؽ )كمية عموـ الإوفؽ ما جاء في المقابمة مع الأ  †
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سباب  لا تبرر لمباحث عدـ تحديد مجتمع بحثو خصوصا ما ف ىذه الأألا إ،  *حجـ مجتمع البحث
يمكف  و التلاميذ.. لأنوأساتذة الجامعييف و الأأتعمؽ بالبحوث الميتمة بدراسة الطمبة الجامعييف 

 الحصوؿ عمى معمومات كافية عنيـ، وىذا ينـ عف قصور واستسياؿ مف قبؿ بعض الباحثيف.
ف أغمب البحوث عينة الدراسة كانت ميدانية، متجية نحو دراسة الجميور/ المستخدميف مف إ -

ف الملاحظ عمييا ىو تركيزىا عمى فئة أساتذة، طمبة، اطفاؿ، صحفييف...(، غير أفئات مختمفة )
ف ىذا الاقتصار في اعتقادنا لا أباب التي حصرتيا العديد مف البحوث في الطمبة الجامعييف، الش

يمثؿ فئة الشباب كميا التي تضـ الطمبة وغير الطمبة، كما أنو لا يعكس اىتماـ ىذه الشريحة 
 بالإعلاـ الجديد دوف باقي الشرائح فاستخداـ وسائؿ الاعلاـ الجديد وتأثيراتيا لا يقتصر عمى

لى الاعتقاد  بأف  رغبة الباحث في إالشباب فقط، ىذا التوجو المبالغ فيو نحو فئة الشباب يقودنا 
علاـ طمبة الإ-اتماـ بحثو في أقؿ وقت وبأقؿ جيد يدفعو الى اختيار عينة مف الطمبة الجامعييف 

تحتاج جيدا لأنيا متاحة وسيمة الوصوؿ متجاىميف باقي الشرائح التي قد  -والاتصاؿ بشكؿ خاص
 .ووقتا لدراستيا

مف بحوث العينة المدروسة قد حددت حجـ العينة سواء الميدانية أو  %97.4ف أيبيف التحميؿ  -
التحميمية، لكف الملاحظ عمى جؿ البحوث )باستثناء بحث واحد( عدـ تحديدىا لنسبة العينة مف 
مجتمع البحث ولـ تقدـ تبريرا لمعدد المختار، وىذا راجع بالأساس الى عدـ تحديد حجـ مجتمع 

فحتى نضمف بالفعؿ عممية المعاينة )تصميما وتنفيذا( لا تكفي معرفة البحث كما أسمفنا الذكر، 
يضا تحديد مجتمع الدراسة ومعرفة مفرداتو لأنيا تشكؿ الاطار الذي أتقنيات المعاينة بؿ يجب 

ت التي تطرأ نتيجة تستخرج منو العينة وبالتالي كمما زاد اتقاف ىذا الاطار كمما تقمصت التحيزا
كما كشؼ التحميؿ أف الباحثيف خصوصا ما تعمؽ بدراسة  (،2016،126و،الجيؿ بو )دلي

مفردة وفي الغالب دوف تفاصيؿ ودوف أسباب 1131و 80الجميور/ المستخدميف يختاروف ما بيف 
ليذا الاختيار، وبالتالي فمشكمة حجـ العينات تعد مف أكبر التحديات التي تواجو الباحثيف في 

 علاـ الجديد.بحوث الإ

                                                           
*
 .التي تعاني منيا بحوث الاعلاـ الجديد شكالياتلافي عنصر ا سيتـ شرحيا بالتفصيؿ  
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حجـ العينة أو اتساعو يتوقؼ عمى اليدؼ مف الدراسة ولكف في ذات الوقت فإف إف صغر 
زيادة حجـ العينة يسيـ بشكؿ كبير في الحصوؿ عمى نتائج أكثر دقة، وبالتالي التقميؿ مف الخطأ 
العيني في النتيجة إلى حد ما، ومع ذلؾ فإف المفردات إف لـ تكف ممثمة لمجتمع البحث وميما كبر 

تحظى نتائج الدراسة بالمصداقية المطموبة، وليذا فإف تحديد مفردات أي عينة لابد وأف  حجميا فمف
 يكوف وفقا لمعايير عممية لا وفقا لأىواء الباحث.

أما فيما يخص أنواع العينات التي اعتمدت عمييا بحوث العينة المدروسة فقد أظيرت الدراسة  -
( وجاءت في مقدمتيا العينات %74.35الية بنسبة )تركيز معظـ الباحثيف عمى العينات الغير احتم

، أما عف البحوث التي اعتمدت عمى العينات الاحتمالية فجاءت بنسبة %61.63القصدية بنسبة 
، واعتمدت في مجمميا عمى العينة العشوائية وقمة منيا اعتمدت عمى العينة الطبقية 25.64%

ما البحوث التي اعتمدت عمى المسح الشامؿ فكانت تمؾ الميتمة بدراسة أمتعددة المراحؿ، 
لى استخداـ عينات غير احتمالية وخصوصا إغمب البحوث أف اتجاه إ، %5.12المؤسسات بنسبة 

ي مبرر ليذا الخيار يعكس استسياؿ بعض أالعمدية منيا وفي كثير مف الاحياف دوف وجود 
ف تركيزىـ عمى أكما  ثناء القياـ ببحث عممي،اية الواجب توفرىا الباحثيف وعدـ تحرييـ الدقة العمم

ىذا النوع مف العينات يمثؿ تحيزا كبيرا في نتائج تمؾ البحوث الناتج عف اختيارىـ لعينات يسيؿ 
، فاستخداـ أحد التطبيؽ عمييا دوف النظر إلى ما ستضيفو لمبحث أو مدى ملاءمتيا لأىدافو

ف أ( يخضع لخصوصيات كؿ مجتمع بحث وىذا يعني حتمالياو غير أأساليب المعاينة )احتمالي 
سموب يكوف مناسبا لوضعية معينة، ومع ذلؾ قد نجنح أحيانا أاستخداميا ليس اعتباطيا لأف كؿ 

لى استعماؿ التقنيات الممكنة بدؿ التقنيات الدقيقة بسبب نقص المعطيات المتوفرة حوؿ إفي الواقع 
نو يمكف الجنوح عف أ(، ومع 2016،128،بعض التطبيقات )دليو المجتمع أو ارتفاع تكاليؼ

لى إاستخداـ التقنيات الدقيقة خصوصا للأسباب السابؽ ذكرىا والتي تظير بقوة لدى لجوء الباحث 
 .دراسة الانترنت وما يتعمؽ بيا مف وسائؿ جديدة

أما عف جمع بعض الباحثيف للأسموبيف معا في نطاؽ  دراسة الجميور/ المستخدميف 
ف أكاختيار العينة العشوائية والقصدية يثير التساؤؿ عف سبب ىذا الجمع واليدؼ منو خصوصا 

 .الباحث يظير نية التعميـ عمى كؿ مفردات البحث
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 المنشود لبقية مفردات المجتمع تمثيؿال لا تحتمؿ إعطاء فرغـ أف ىذه النوعية مف العينات      
 عمييا أجريتسوى المفردات التي  لا تمثؿ مف العينات ىذا النوع نتائج أية دراسة تعتمد فأو 

عيناتيا بيذه الطريقة، فإف الكثير تـ اختيار  وبالتالي لا يصح إجراء اختبارات إحصائية في دراسات
 .(18 ،2015بد العزيز،يمثؿ خملا عمميا )عمما  مف الدراسات قامت بعمؿ اختبارات إحصائية

كما كشؼ التحميؿ أف الباحثيف خصوصا ما تعمؽ بدراسة الجميور/ المستخدميف يختاروف 
مفردة وفي الغالب دوف تفاصيؿ ودوف أسباب ليذا الاختيار، وبالتالي فمشكمة 1131و 80ما بيف 

ليس  الباحثيف في بحوث الاعلاـ الجديد.حجـ ونوع العينات تعد مف أكبر التحديات التي تواجو 
ىيونغ "و العربية فحتى عمى مستوى البحوث الاجنبية توصمت دراسة أفقط في البحوث الجزائرية 

مف البحوث التي تـ فحصيا تعتمد عمى العينات الغير احتمالية  %80ف حوالي ألى إ (2012)"كو
ؤؿ، نظرا لكوف ىذا النوع مف العينات لا ما قد يضع تعميـ النتائج الواردة في البحوث موضع تسا

يمكف الباحثيف مف التأكد مف تحقيؽ التمثيؿ الواجب توفره، ويمكف تحسيف بحوث وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي في المستقبؿ مف خلاؿ دمج طرؽ المعاينة الاحتمالية لتعزيز تمثيؿ السكاف

(Hyoungkoo,2012,20) 
الشبكات  لمواقع ىػذا البحث عمى استخداـ الشبابركػزت جؿ البحوث التي تضمنتيا عينة 

ف كاف  ،الأولى ثـ اليوتوب الاجتماعية، وموقع شبكة الفيسبوؾ بالدرجة  لمشباب يختصر مفيومياوا 
عمى إيماف الباحثيف  اعتقادنا،فيذا الاختصار لا ينـ في  ،يةالثانو في طلاب الجامعات والمدارس 

الاجتماعية في المجتمعات  بقية الشرائحأف استخداـ مواقع الشبكات يقتصر عمى الشباب دوف 
 البحث وبسيولة فمجتمعمدة ممكنة  أقصرالمدروسة، بقدر ما يستجيب لمرغبة في إنجاز بحث في 

مجتمعات بحث لمبحوث التي اشتغمت عمى  خلافاوىذا اليد متناوؿ  الجامعييف فيأي الطمبة 
الايديولوجيا والعمـ في البحوث التي تناولت  حدودأصعب، وىي قميمة مع الأسؼ. إذا أيف ىي 

 (35 ،2015،؟ )العياضيمواقع الشبكات الافتراضية

 نتائج  بحوث العينة: .4

ف طبيعة نتائج أية دراسة نظرية أو ميدانية أو تطبيقية تتوقؼ أولا عمى الطرح الواضح إ
للإشكالية ودقة الأىداؼ المتوخاة والتحكـ في الأدوات المنيجية المستعممة والقدرة عمى التحميؿ 
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الكيفي والربط بيف مختمؼ المتغيرات التي ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالظاىرة موضوع 
فما ىي طبيعة النتائج التي توصمت إلييا بحوث  ،(2007،204،قسايسية)لدراسة والتحميؿ ا

الاعلاـ الجديد عينة الدراسة؟ إف محاولة الإجابة عمى ىذا السؤاؿ وانسجاما مع النيج المتبع في 
لتي ىذه الدراسة والتزاما بطريقة العرض والتحميؿ المعتمدة، نتطرؽ فيما يمي إلى أبرز الخلاصات ا

توقفت عندىا الدراسات، مفردات العينة، معتمديف في ذلؾ عمى تقسيميا الى محاور تسيؿ فيـ ما 
توصمت اليو البحوث، واستندنا في ىذا التقسيـ عمى اف البحوث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تركز 

 :استناداً إلى طبيعة الاتصاؿ عمى محاور ثلاثة

والثقافية لوسائؿ الاتصاؿ، وفييا يتناوؿ الباحثوف، التأثيرات الجوانب الاجتماعية  :المحور الأول -
المتبادلة لوسائط الاتصاؿ وذلؾ عمى السموكيات، تعزيز الآراء أو تغيير القيـ، وىذا يجري تناولو 

 مف زاوية التفاعمية، أو عمـ النفس السموكي....

مف البحث، جانباً مف جوانب  يعالج، ىذا المحور، : محتوى الرسائؿ الإعلامية :المحور الثاني -
 .الرسالة، أو الرسائؿ المتبناة العممية الاتصالية

التنظيـ يشكؿ أرضية ملائمة لدراسة الاتصاؿ، ومف غير : الاتصاؿ المنظـ :المحور الثالث -
عف التنظيـ، في ىذا المحور، وحسب بعض الباحثيف، أصبح التنظيـ  الممكف فصؿ الاتصاؿ

سعد، إلاَّ بالاتصاؿ، عبر الرسائؿ الشفيية والمكتوبة، وغير الفعمية، والإعلامية )يتجسَّد  تجريداً، لا
2011 ،25) 

مما سبؽ وبالاطلاع عمى بحوث العينة المدروسة أمكف تصنيؼ النتائج التي توصمت الييا 
 ىذه البحوث وفؽ محاور رئيسية ثلاث ىي:

 علاـ الجديداستخدامات الإ -
 الجديدعلاـ تأثيرات/أثر الإ -
 علاـ الجديدمحتوى ومصداقية الإ -
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 استخدامات الاعلام الجديد: .1

للإعلاـ الجديد البحوث التي اىتمت بالاستخدامات المتنوعة  نتائج ييتـ ىذا المحور برصد
الانترنيت، المواقع الالكترونية، مواقع التواصؿ الاجتماعي، المدونات، الصحؼ )مف 

لالكترونية....( مف قبؿ مختمؼ أصناؼ الجميور/ المستخدميف وقد اىتمت البحوث بفئات مختمفة ا
مف فئات المجتمع )الاطفاؿ، المراىقيف، الشباب، الطمبة، الاساتذة، الجميور بصفة عامة...( 

 :وتتمثؿ أىـ نتائج ىذا المحور في الآتي

 ري للإعلام الجديد:نتائج البحوث الخاصة باستخدامات الطفل الجزائ .1.1
ف استخداـ الانترنت أصبح جزءا مف يوميات الطفؿ ألى إتوصمت البحوث في ىذا الجانب 

يمتمؾ الطفؿ الجزائري ميارة ، و  *الجزائري وىذا الاستخداـ يكوف كثيفا كمما غابت رقابة الوالديف
عالية في التعامؿ مع الوسائط الجديدة خاصة الحاسوب والانترنيت، ورغـ تعدد استخدامات كؿ 
وسيط إعلامي جديد، إلا أف في مقدمة استخدامات الطفؿ إىماؿ الجوانب العقمية التعميمية، 

ىذا ما رفع مف ارتيادىـ لصالات والتركيز عمى لعب الألعاب الإلكترونية، والتسمية والمتعة  فقط  و 
المعب ومقاىي الانترنت، خاصة الذكور، وبالتالي تشكؿ الوسائط الإعلامية الجديدة البيئة الأساسية 

وتبنيو لاستخداميا لمعب، وكانت أكثر أنواع ، الطفؿ الجزائري بالألعاب الإلكترونية لزيادة تعمؽ 
 مرات.الألعاب تفضيلا، ألعاب القتاؿ، الحروب والمغا

 وجاء ترتيب العينة لموسائط الإعلامية الجديدة، تبعا لتفضيؿ المعب مف خلاليا التالي:
الياتؼ الخموي، الانترنيت، التمفزيوف، الحاسوب، وذلؾ وفقا لعامؿ الانجذاب وسيولة الاستخداـ 

والسف في ىناؾ فروؽ وفؽ متغيري الجنس وكـ ونوع الألعاب الإلكترونية المتوفرة مف خلالو، كما 
  †كثر  استخداما وتفضيلااختيار نوع المعبة ووسيمة المعب وجاء الياتؼ الخموي والانترنت الأ

 
                                                           

*
دراسة ميدانية  –انعكاسات استخداـ الانترنت عمى العلاقة الأسرية بيف الوالديف و الأبناء في المجتمع الجزائري   

 -لبعض أسر مدينة تبسة 

†
ميدانية عمى عينة  دراسة –الألعاب الالكترونية عبر الوسائط الاعلامية الجديدة و تأثيرىا في الطفؿ الجزائري   

 -مف أطفاؿ ابتدائيات مدينة باتنة
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 نتائج البحوث الخاصة باستخدامات الشباب الجزائري  للإعلام الجديد:2.1. 

في ىذا العنصر اىتمت البحوث بدراسة استخداـ الشباب الجزائري بصفة عامة والشباب الجامعي 
ىـ الاشباعات المحققة مف ىذا أعلاـ الجديد و )الطمبة( بصفة خاصة لوسائط وتطبيقات الإ

 لى:إالاستخداـ وتوصمت البحوث في ىذا الشأف 

  :فيما يخص استخدام الانترنت 
ىذه  عمى الإنترنت لمحصوؿ عمى المعمومات التي تيميـ باعتبار أف وفف معظـ الشباب يعتمدإ -

المعمومات في مختمؼ المجالات وعمى مختمؼ الأشكاؿ، وىي تعتبر لدى الشباب الوسيمة توفر 
اعتمادا لدى الشباب  الأساسية لإشباع حاجتيـ الإعلامية، واتضح أيضا أف أكثر الخدمات الوسيمة
ويستخدـ  *لأنو يسيؿ الحصوؿ عمى أخبار الأصدقاء دوف بذؿ جيد أو وقتالإلكتروني  البريدىي 

ف غالبيتيـ لا يممكوف الانترنت في البيت فيمجؤوف الى ألا إالانترنت بصفة كبيرة جدا،  الشباب
كثر أمقاىي الانترنت ما يعني ارتباط استخداميا بتوفر الخدمة، الوقت والماؿ، ويعد موقع قوقؿ 

 المواقع استخداما.

، خدمة التحاور عمى الخط )لدى الثانوييف يتجو الشباب الى استخداـ خدمة البريد الالكتروني -
ما خدمة جماعات الحوار فيي قميمة الاستخداـ كونيا تفرض البقاء لوقت أوالبطاليف بصفة اكبر(، 

كبر مف المواقع الرياضية والاقتصادية ألى استخداـ المواقع الاخبارية بشكؿ إكبر، كما يتجيوف أ
أما عف استخداـ الطمبة فقد احتمت ،  †بدؿ المحمية(ومواقع الافلاـ )التوجو نحو مواقع عالمية 

الانترنت المرتبة الرابعة مف بيف وسائؿ الإعلاـ الأخرى في سمـ اىتماماتيـ، وذلػؾ وراء التمفزيوف 
أغمبيـ  قي الوسائؿ بسبب الانترنت، وبدأوأغمب الطمبة لـ يغيروا استخداميـ لبا، والإذاعة، والجريدة

سنوات ويستخدمونيا عف طريؽ الحاسوب المحموؿ وبشكؿ غير  أربعاستخداميا منذ سنة الى 
، أما عف أكثر خدمات الانترنت تفضيلا فيي: خدمة ساعة يوميا1.24تظـ بمتوسط حسابي من

                                                           
*
دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة  -الاتصاؿ في أوساط الشباب في ظؿ التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ  

 -مف شباب ولاية تيبازة

ة ينظر ...ة لاستخدامات الشباب الجزائري للأنترنت مف منظور يمية تحميدانيدراسة م-الشباب و الانترنت - †
 -الاستخدامات و الاشباعات
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كثر استخداما ما عف المحركات البحث الأأ، الدردشة ونقؿ الممفات خدمة البريد الالكتروني،الواب، 
تي: قوقؿ، ياىو، ىوتمايؿ، وليس ىناؾ علاقة بيف ىذه التفضيلات وبيف جنس فكانت مرتبة كالآ
 وتخصص الطمبة.

ف أغمب الطمبة لـ يقوموا باستخداـ الانترنت بشكؿ سمبي، وكانت الاشباعات المحققة أكما 
خيرا أسية و مف ىذا الاستخداـ مرتبة كما يمي: اشباعات معرفية، اعلامية، دينية، اجتماعية، نف

 .*اقتصادية

 :فيما يخص استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
يوميا بانتظاـ لمدة تزيد عف معدؿ ثلاث ساعات يوميا في أماكف   يستخدـ الشباب  الفايسبوؾ -

متعددة منيا البيت بالدرجة الأولى باستخداـ الحاسوب المنزلي أو الشخصي ، ثـ أماكف العمؿ أو 
الجامعة، ونجد أف الصداقات عمى الفيس بوؾ ىي مف أولويات مستخدميو ثـ التواصؿ بيف الطمبة 

بيويتيـ الحقيقية والتواصؿ مف  مبررىـ الأساسي في عدـ التصريح ،وكاف  والأساتذة ورفقاء العمؿ
خلاؿ استخداـ ىوية افتراضية ىو الخوؼ مف القرصنة والاختراؽ ثـ تجنب المضايقات خصوصا 
الاناث والإحراج و بدافع الحرية في التواصؿ وكذا التواصؿ دوف أف يتعرؼ عمييـ الغير، أما عف  

وراء استخداـ الفيس بوؾ فقد جاء في الأولوية الاشباعات الاجتماعية  الإشباعات المحققة مف
الاشباعات المعرفية المتمثمة في زيادة الرصيد  المتمثمة في التعرؼ عمى صداقات جديدة ، ثـ

 †المعرفي للأفراد ثـ الاشباعات النفسية المتمثمة في اليروب مف الواقع

 نتائج البحوث الخاصة باستخدامات القائم بالاتصال  للإعلام الجديد:  3.1.
داء الميني لمقائـ في ىذا المجاؿ ركزت البحوث عمى العوامؿ التي تمكف مف تطوير الأ

بالاتصاؿ مف خلاؿ استخدامو لمتكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، كما ركزت عمى دراسة 
علاـ الجديدة )المدونات، الصحافة لمختمؼ تطبيقات ووسائط الإاستخدامات القائـ عمى الاتصاؿ 

 الالكترونية... وكانت مجمؿ النتائج المتوصؿ الييا في ىذا الجانب الآتي:
                                                           

 جميور الطمبة الجزائرييف والانترنت دراسة في استخدامات واشباعات طمبة جامعة منتوري قسنطينة *
دراسة –دوافع استخداـ اليوية الافتراضية في الشبكات الاجتماعية في الشبكات الاجتماعية وأثرىا عمى الفرد  †

 -استكشافية لعينة مف مستخدمي الفيس بوؾ أنموذجا
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جنبية عمى علاـ الجزائرية عمى النت متأخرا مقارنة بدخوؿ الوسائؿ الأيعتبر دخوؿ وسائؿ الإ -
علامية الجزائرية الى مستويات متقدمة في ائؿ الإلـ تصؿ بعد الوسالالكترونية، كما ىذه الخدمة 

تحديث صفحاتيا عمى شبكة الانترنت فلاتزاؿ ىناؾ صحؼ جزائرية بعيدة تماما عف المجتمع 
  .ي موقع الكترونيأالرقمي ولـ تستحدث ليا 

أما عف استخداـ القائميف عمييا لمصادر المعمومات عبر الانترنت فمـ يرؽ الى المستوى 
اليو ىذه التقنيات. فلا زالوا يعتمدوف بصفة كبيرة عمى الوسائؿ التقميدية كالعمؿ  الذي وصمت

كثر وكذا بسبب أنباء نظرا لارتباط الوسائؿ الوطنية بالأحداث الوطنية ، برقيات وكالات الأالميداني
  طابعيا الحكومي، ويرتفع استخداـ مصادر المعمومات الالكترونية مف طرؼ الصحفييف الجزائرييف

كثر استخداما لدى الفئة العمرية الشابة وتعبر خدمة البريد الالكتروني ىي مصدر المعمومات الأ
مف طرفيـ لسيولتو، وتأتي المعمومات الاخبارية عمى رأس انواع المعمومات التي يتحصؿ عمييا 

  .*الصحفي مف المصادر

إيمانا منيـ بضرورة اف قمة استخداـ الصحفييف الجزائرييف للإنترنت في العمؿ الصحفي 
امتلاؾ كؿ صحفي لجياز حاسب آلي موصوؿ بالإنترنت لتسييؿ استخداـ ىذه الأخيرة حيث 
يتحرروف مف عاممي الوقت والجيد الكبير المبذوؿ لدى استخداـ الإنترنت خارج المنزؿ، فالصحفي 

جدات عالـ لا يريد  التقوقع في دائرة الإعلاـ التقميدي بؿ يحب التطمع واستكشاؼ آخر مست
الاتصاؿ ويحب دخوؿ ىذا العالـ بالرغـ مف الإمكانيات غير المتاحة و الظروؼ الصعبة التي 
يعيشيا، وتستخدـ نسبة قميمة منيـ مواقع الصحؼ الأجنبية عمى شبكة الإنترنت عند الضرورة 

 .†بالموازاة مع قوة في استخداميـ لمصحؼ الجزائرية والعربية عمى الويب

اغمب الصحفيوف أما عف استخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي فأوضحت الدراسة أف 
الجزائريوف لدييـ اىتمامات اتجاه استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ويفضموف استخداـ الفايسبوؾ 

ويفضؿ غالبية   و ينعدـ استخداميـ لموقع لينكدف وماي سبيس،أثـ اليوتيوب ثـ تويتر بينما يندر 
                                                           

التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ الاستخدامات والاشباعات دراسة تطبيقية حوؿ استخداـ    *
 لكترونية في وسائؿ الاعلاـ الجزائريةمصادر المعمومات الا

 اتجاىات الصحفييف الجزائرييف نحو استخداـ الصحافة الالكترونية دراسة ميدانية  †
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ىداؼ استخداميـ لمواقع أبرز اومف ييف  المزج بيف المصادر التقميدية ومواقع التواصؿ،  الصحف
عادة  نشرىا، استغلاليا في الحوارات والدردشة، تبادؿ الآراء ا  التواصؿ ىو الحصوؿ عمى الاخبار و 

 *مع الصحفييف....

أغمب افراد العينة )المدونوف( بدأوا التدويف وفيما يخص المدونات فتوصمت البحوث الى اف 
لى ساعتيف في إمف مدة سنة الى ثلاث سنوات، ويممكوف مدونة واحدة، ويقضوف مف ساعة 

التدويف خصوصا في فترة الميؿ، وجاء دافع الترفيو كدافع أوؿ لمتدويف لدى الذكور، أما الاناث 
يتميز المدوّنوف الجزائريوف بخصائص كما ، †فدافع التدويف الأوؿ عندىـ ىو الدافع الاجتماعي
نشاطيـ التدويني متأخرا نوعا ما عف غيرىـ  بدأواعامة: فالمدوّنوف الجزائريوف لا يدوّنوف بانتظاـ و 

وىـ يدونوف في مواضيع متنوعة أىميا القضايا الاجتماعية والتجارب الشخصية ويعتبر دافعي 
، وىـ أىـ دافعيف لمتدوييف لدى المدونيف الجزائرييف "التفاعؿ الاجتماعي" و التعبير  عف الذات"

يفضموف الكتابة باسميـ الحقيقي والكامؿ ويستعمموف المغة العربية بشكؿ أكبر مف المغات الأخرى 
يفضّموف التواصؿ مع زوارىـ بأكثر مف ، كما كما أنّيـ لـ يتمقوا أي تدريب عف التدويف الالكتروني

قات والردود عمييا عمى رأس ىذه الوسائؿ فضلا عف أنيـ قراء وسيمة ويأتي السماح بالتعمي
لممدوّنات ولا يكتمؿ نشاطيـ التدويني إلا بالتفاعؿ مع مجتمع المدوّنيف أمثاليـ بالقراءة والتعميؽ 

  ‡والاقتباس ..الخ

لى إأما عف استخداـ التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ في الاذاعة فقد توصمت النتائج 
عدـ قدرة القائـ بالاتصاؿ بالإذاعة عمى التعامؿ الجيد مع جديد الوسائؿ والتقنيات الاتصالية ف أ

 ينعكس سمبا عمى طبيعة المنتوج الاذاعي الذي يوسـ بالضعؼ مف طرؼ المستمعيف، كما أف

                                                           
استعماؿ وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية كمصادر للأخبار دراسة ميدانية عمى عينة مف صحفيي وسائؿ الإعلاـ  *

 المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر
 المدونات الالكترونية في الجزائر دراسة في الاستخدامات والاشباعات †
 -دراسة وصفية ميدانية مع عينة مف المدونيف الجزائرييف–التدويف الالكتروني في الجزائر الواقع والتحديات  ‡
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جيات الانتاج الاذاعي المبني عمى التكنولوجيا الاتصالية الحديثة ىو نتاج منطقي لمبرامج والاستراتي
 *برز معالمياأالواضحة المعالـ والتي يسير القائـ بالاتصاؿ عمى صياغة 

 نتائج البحوث الخاصة باستخدام الاعلام الجديد في التنظيمات: .4.1

معظـ ميني المؤسسة الوقت والجيد والماؿ، ف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة توفر استخداـ ف إ
الاشياري في  وخدماتيا ويوظفونيا في مجاؿ العمؿداـ الانترنت يحسنوف استخ ANEP الوطنية

يا تعطيؿ و جؿ مراحؿ العممية الإشيارية، رغـ وجود بعض العراقيؿ التقنية والبشرية التي  مف شأن
لى عدـ رضا المبحوثيف بما ىو موجود إاضافة ANEP بالمؤسسة الوطنية تشويو العمؿ الإشياري

ف أوحيـ ومستواىـ يفوؽ ىذه الامكانات خصوصا و ف طمأداخؿ المؤسسة مف وسائؿ تكنولوجية و 
ىناؾ استغلاؿ ضعيؼ لخدمات البريد الالكتروني خاصة فيما يتعمؽ بعممية الاتصاؿ بيف الرؤساء  

  †والمرؤوسيف واستعماؿ العمميات التقميدية )الكتابية والشفوية(

عف استخداـ المؤسسات لمواقع التواصؿ الاجتماعي فقد وظفت كؿ مف مؤسسة  أما
موبيميس واتصالات الجزائر صفحتاىما الرسميتيف عبر الفايسبوؾ في التعريؼ بنشاطاتيما، الا اف 

الاعلانات بدرجة أكبر  حيف اتصالات الجزائر توظفيا لنشرموبيميس توظفيا بدرجة أكبر في 
نيا لا تطرحيا في ما يخص سياساتيا ألا إئمة التفاعمية في منشوراتيا وتوظؼ المؤسستيف الاس
طار ترفييي فقط وىو مؤشر عمى تبنييا نموذج الاتصاؿ ثنائي الاتجاه إحيث كانت توظفيا في 

 غير المتماثؿ.

يعتبر نشر المؤسستيف لنشاطاتيما في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية كأعمى نسبة ما ينعكس  -
معتيا ويعزز ميزتيا التنافسية مع وجود اختلاؼ في استراتيجياتيما في تحديد برامج ايجابا عمى س

أغمب افراد العينة راضوف عف المواضيع التي تنشرىا كلا المؤسستيف فقد ساعدتيـ عمى النشر، ف
نيا في نظرىـ لا تيتـ بمواضيع ألا إىـ نشاطاتيا أكثر عمييما وعمى عروضيا وموظفييا و أالتعرؼ 

                                                           
 تبسةاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديث في الانتاج الاذاعي دراسة عمى القائـ بالاتصاؿ بإذاعة  *

اسياـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمؿ الاشياري دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للاتصاؿ النشر   †
 ANEP والاشيار الجزائرية
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 ماكف التي تنعدـ فيياالأائر، خبار الجز أيراىا الجميور ميمة مثؿ عروض التوظيؼ، خرى أ
  *التغطية...

 نتائج البحوث الخاصة باستخدامات النخبة للإعلام الجديد:  .5.1
بدراسة استخدامات النخبة التي حصرتيا في النخبة  -عمى قمتيا–اىتمت البحوث 

لمصحافة الالكترونية ومواقع الشبكات الاجتماعية، ولعؿ أىمما الاكاديمية )الاساتذة الجامعييف( 
 توصمت اليو ىذه البحوث الآتي:

تستخدـ النخبة الاكاديمية الصحافة الالكترونية الجزائرية  بشكؿ معقوؿ وتفضؿ الصحؼ 
ؿ الناطقة بالمغة العربية الجزائرية ثـ العربية  واخيرا الغربية، وتمارس النخبة التفاعمية مف خلا
 البحث مباشرة عما تريده وتتخذ اتجاىا سمبيا قويا نحو التفاعؿ مع محرري وصحفيي المواقع

الالكترونية كما لا تيتـ بالتفاعؿ مع المستخدميف الاخريف كما لا تعمؽ او تظير اتجاىاتيا في 
 †لا في حالات قميمة جداإاستطلاعات الراي 

بحجـ كبير عمى مواقع الصحؼ  أعضاء النخبة يقبموفخر توصؿ الى أف آفي بحث 
الالكترونية وتعد الموضوعات السياسية والاخبارية الأكثر تفضيلا لدييـ ،كما أنيـ يتفاعموف معيا 

  ‡عبر المشاركات في الاستفتاءات أو الاستطلاعات وغيرىا

 أما عف استخداـ الأساتذة الجامعييف لمواقع الشبكات الاجتماعية فقد جاء في المرتبة الأولى
كما تشير  ،علاـ الجديد لدوافع عممية بحتة تحقؽ ليـ اشباعات عممية ومعرفيةمف بيف تطبيقات الإ

                                                           
دراسة تحميمية ميدانية لاستخداـ  -استخداـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة  *

 -الجزائر لموقع فيسبوؾفروع مجمع اتصالات 

  -ميدانية تحميمية دراسة - التفاعمية في الصحافة الالكترونية دراسة في استخدامات واشباعات النخبة الاكاديمية  †
اساتذة جامعة باتنة –عمى مقروئية الصحؼ الورقية  استخدامات النخبة لمصحافة الالكترونية وانعكاساتيا ‡

 -أنموذجا



 تحليل ومقارنة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ـالثالثالفصل 
 

251 
 

علاـ الجديد في تشكيؿ الوعي لى أف أغمب اتجاىات المبحوثيف ايجابية نحو دور الإإالنتائج 
 .*المعموماتي

 نتائج البحوث الخاصة باستخدامات الجميور العام للإعلام الجديد:  .6.1

توصمت البحوث التي اىتمت بالجميور بصفة عامة وباستخداماتو للأنترنت وما يتصؿ بيا 
مف وسائؿ وتطبيقات )المدونات، المنتديات، المواقع الالكترونية، شبكات التواصؿ الاجتماعي مف 

 فايسبوؾ وتويتر....( في جممة نتائجيا الى:

نات الالكترونية عف طريؽ الصدفة الاعلا مي الانترنت الجزائرييف يستخدموفأغمب مستخد -
وليس بصفة عمدية، وذلؾ بسبب ضعؼ ميارات الاستخداـ والتفاعؿ لدييـ، فئة قميمة منيـ 
يعتمدوف عمييا في الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالتوظيؼ وبعض المنتجات ذات الاستيلاؾ 

كما ىـ المتدني في المغات، المحدود فقط، ويفضموف تمؾ التي تستخدـ المغة العربية بسبب مستوا
يعتقد غالبية المستخدميف بأف الاعلانات الالكترونية الغربية تتنافى وتتعارض مع القيـ الاخلاقية 
العادات والتقاليد السائدة في المجتمع الجزائري، في حيف يروف اف الاعلانات الجزائرية تستمد 

 †افكارىا مف واقع المجتمع وتدعمو عاداتو

ت الاتصاؿ عف بعد، الشيء الذي أدى إلى نشأة علاقاتديات الدردشة فضاء لمتفاعؿ و من فإ -
، تجسدت في الواقعتحوؿ إلى علاقة حقيقية مباشرة و  منيا ماكثيرة، منيا ما بقي افتراضيا و 

 الاتصاؿ بصفة عامة، واستعماؿ تكنولوجيات الإعلاـ و بصفة  خاصةواستخداـ منتديات الدردشة 
 العكس صحيحزاد الدخؿ زادت نسبة الاستعماؿ و اطية وطيدة مع الدخؿ، فكمما علاقة ارتبلو 
نسبة استخداـ منتديات الدردشة وغيرىا مف يدة أيضا بيف المستوى التعميمي و توجد علاقة وطو 

تكنولوجيات الاتصاؿ، فكمما زاد المستوى زاد الاستعماؿ، وتبيف أف ىناؾ فجوة بيف الإناث والذكور 

                                                           
دراسة مسحية عمى عينة  –الأساتذة الجامعييف نحو دور الاعلاـ الجديد في تشكيؿ الوعي الاجتماعي  تجاىاتا  *

 -مف أساتذة جامعة باتنة 

دراسة ميدانية بنوادي الانترنت –اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الاعلانات الالكترونية   †
 في ولاية قسنطينة
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منتديات الدردشة بصفة خاصة والانترنت بصفة عامة، و ىذا يرجع لعدة اعتبارات في استخداـ 
 *دمانا عميياا  كثر استخداما و أف صغار السف أكما  دينية، اجتماعية....،

ويستخدـ الجميور منتديات الحوار بصفة غير دائمة وىو جميور نفعي يستخدـ فقط 
تيمو، وتمبي المنتديات حاجات الجميور  المواقع التي تيمو ويعمؽ عمى بعض المواضيع التي

جراءات الادارية، تقديـ مستجدات ىميا: اثراء المعارؼ في المجاؿ الميني والدراسي، تسييؿ الإأ
  †المسابقات الوطنية، الراحة والتسمية

أف المواقع العممية وفيما يخص استخداـ الجميور لممواقع الالكترونية أوضحت الدراسة 
مف حيث درجة الاستخداـ، وجاءت المواقع  في المرتبة الأولى عند الذكور والإناثوالثقافية جاءت 

الإخبارية في المرتبة الثانية عند الذكور بينما احتمت المرتبة الخامسة عند الإناث وكانت المرتبة 
لا يتغير استخداميـ لباقي الوسائؿ بسبب المواقع   الثانية عند الإناث مف نصيب المواقع الفنية

الالكترونية مع أنيـ يروف أنيا تقدـ اضافات مقارنة بفضائياتيا، كما يروف أف المواقع الأجنبية 
 ‡الاكثر صدقا، وستحظى بتطور مستقبلا

بدأوا قراءتيا منذ أقؿ مف سنة  أما عف استخداـ المدونات فاف أكبر نسبة مف الجميور
خاصة العممية منيا بتمؾ المكتوبة بالمغة العربية و  ييتموفيا أقؿ مف ساعة في فترة الميؿ، و يقرؤونو 

 .§ناث في جميع المستوياتالإفع لقراءة المدونات لدى الذكور و وجاء الدافع المعرفي كأىـ الدوا

أغمب مستخدمي  فألى إفتوصمت الدراسات  استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعيأما عف 
سنة وأغمبيـ  30الى 20كثر استخدما لو كانت مف شبكة التويتر مف الذكور، والشريحة العمرية الا

ىميا: أمتباينة حسب المتغيرات  سباب استخداموأصحاب الميف الخدماتية، وكانت أمف الطمبة و 
قصر التغريدات، الحصوؿ عمى المعمومات، اعادة التغريد بسيولة، القوة والمكانة الاجتماعية 

                                                           
 مف لعينة استكشافية دراسة – الفرد عمى وأثرىا الاجتماعية الشبكات في الافتراضية اليوية استخداـ دوافع  *

 -أنموذجا بوؾ الفيس مستخدمي
   -دراسة في دوافع الاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع -منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية  †
 -دراسة في العادات و الأنماط  –الاخبارية جميور المواقع الالكترونية لمفضائيات   ‡
 .الاشباعاتالجزائر دراسة في الاستخدامات و  المدونات الالكترونية في  §
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كثر أستخدـ مستخدمو التويتر ىوياتيـ الحقيقية التواصؿ مع الشخصيات المشيورة واليامة...، وي
ناث المواتي يفضمف اليويات كثر مف يستخدـ اليوية الحقيقية عف الإأمف الافتراضية وجاء الذكور 
كثر استخداما ىؿ ...، وكانت الفئة الأو بسبب المنع مف قبؿ الأأالافتراضية لتجنب الازعاج، 

سباب أدـ رضاىـ عف ىويتيـ الحقيقية، التقميد، سنة بسبب ع 19-13لميوية الافتراضية ىي 
حسبيـ  لأنيافما فوؽ  30ثـ  30-20كثر استخداما لميوية الحقيقية ىي ما الفئة الأأعائمية، 

كثر خرى، وكانت فئة الجامعييف الأأولا يحبوف تقمص شخصيات  وآرائيـتمثميـ وتعبر عف افكارىـ 
  .*المستوياتاستخداما لميوية الحقيقية مف باقي 

ف أكبر عدد مف المبحوثيف يستخدمونو بشكؿ مكثؼ، ىذا ما يسمح ألى إوعف الفايسبوؾ توصمت 
فكار والخبرات كما يفضؿ ليـ بإقامة علاقات مع غيرىـ في إطار الصداقة وبغرض تبادؿ الأ

الانضماـ لممجموعات المفتوحة لمعامة والاعتماد في  تعاملاتيـ داخميا بالمغة  معظـ المبحوثيف
عبرت أكبر شريحة مف المبحوثيف بأف الدافع ، كما مازيغية )الشاوية( بحروؼ عربية /فرنسيةالأ

مازيغية عبر الفيسبوؾ ىي مواضيعيا اليادفة والتي تشمؿ الحقيقي وراء انضماميـ لممجموعات الأ
  †ماميـ وتعبر عف ذاتيـ وىويتيـ الامازيغية )دعـ اليوية الافتراضية للأفراد(دائرة اىت

 تأثيرات/أثر الاعلام الجديد .2

 نتائج حول التأثيرات النفسية والاجتماعية:  .1.2

ف الانترنت وسيمة ضرورية في حياتيـ اليومية لأنيا تحقؽ ليـ أأغمب الشباب يعتقدوف 
نيـ يشعروف أخرى، و أحاجات ورغبات معرفية ووجدانية واندماجية لا يستطيعوف تحقيقيا بوسائؿ 

بالقمؽ والاضطراب النفسي حيف لا يستخدمونيا، فغالبية الشباب يستخدموف الجانب التواصمي 
غمبيـ لا يجدوف أجؿ الدردشة الالكترونية و أو مف أرساؿ البريد الالكتروني إجؿ أللأنترنت مف 

جابة طمبات مف اشخاص غرباء يفسر ىذا بميؿ نفسي نحو اكتشاؼ عوالـ مجيولة إحرجا مف 
نسبة كبيرة مف ف أسماء مستعارة والى تكويف علاقات غرامية افتراضية، كما ألى استخداـ إويميموف 

                                                           
 -نموذجاأتر يتو -دة يات مستخدمي الوسائط الجديىو   *
لعينة مف مشتركي المجموعات  اثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوؾ في المجتمع الجزائري دراسة اثنوغرافية  †

 .الامازيغية بالفيس بوؾ
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نترنت وخاصة الافراط في الولوج لمواقع الدردشة ، المنتديات، ثرة الاستخداـ للأف كأالمبحوثيف ترى 
لامبالاة تجاه العادات والتقاليد والقيـ امشاىدة مواقع الجنس، تولد حالات الادماف معموماتي، 

 . *حالات قمؽ نفسي، بلادة في الاحاسيس

عمى وجود أزمة اتصاؿ شخصي في المجتمع الجزائري مرتبطة   كما يؤكد أغمب المبحوثيف
الاتصاؿ وسائؿ الإعلاـ و ف أبالتكنولوجيا الحديثة، وانتشارىا المكثؼ في الآونة الأخيرة خصوصا و 

الحديثة، تحتؿ مكانة قوية جدا في الأسرة الجزائرية بصفة عامة، والتي مثمتيا أسر الإعلامييف 
ترنت الصدارة في استيلاؾ الاىتماـ والوقت، وأجمعت عمى أف نالجزائرييف حيث تحتؿ الأ
 كثر منيا ايجابية، فيميؿ أغمب المبحوثيف إلى الانعزاؿ عف الآخريفأالتكنولوجية الحديثة سمبية، 

بالتالي فإف معظـ الجزائرييف يحبذوف الانعزاؿ، مما ساىـ بشكؿ أو بآخر في التقميص مف و 
غمب الجزائرييف يعانوف مف أزمة اتصاؿ شخصي، و لكف في عموما فإف أالاتصاؿ الشخصي، و 

 ".أزمة الاتصاؿ الشخصي" صمت، وىناؾ مف لـ يشعر بعد بيذه الأزمة

طبيعة الشعور نسبة استعماؿ منتديات الدردشة و  علاقة بيفلى وجود إكما توصمت النتائج 
ىـ الانعكاسات السمبية أما أ.. و الذي يحس بو الأفراد كالشعور بالوحدة، الانبساط، القمؽ، و الراحة 

ليا نجد:  انحراؼ السموكيات، و فساد أخلاؽ الشباب، خاصة إذا ما تعرضوا لممنتديات التي تعالج 
يؤدي الاستعماؿ المستمر إلى الإصابة بالإدماف، ومع مرور الوقت يشعر مواضيع إباحية، كما 

اط النفسي، انعكاسات عمى الصحة حبويشعر بالوحدة والا دردش بانعزالو التاـ عف المجتمع،الم
  †التي تترتب عف الجموس لساعات متواصمة في وضعية واحدةو 

لى عزلو اجتماعيا عف محيطو خاصة العائمي  إي استخداـ الفايسبوؾ لدى الشباب ويؤد  
لى تبنيو مقاربات لغوية مغايرة لما ىو متفؽ عميو لدى المجتمع، وتخمؽ ىذه المغة فجوة بيف ا  و 

فالشباب الجامعي الجزائري  يعتبر لغة الدردشة لغة خاصة بيـ فيي  ،كبر سناالفئات الشابة والأ
كثر جنبية التي تعبر الأبالمغة الأ ستعانةالاطار إرمز مف رموز العصرنة ويتـ استخداميا في 

يدؿ ملاءمة عند الاحتكاؾ بالتكنولوجيات الجديدة وىذا ما يعكس مدى تأثره بالمجتمع الغربي و 
                                                           

 .ثار النفسية الاتصالية لتعرض الشباب الجزائري لمضاميف شبكة الإنترنتالآ  *
   -دراسة في دوافع الاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع -منتديات المحادثة والدردشة الالكترونية  †
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لى اختصار الوقت إالعصر الجديد التي تيدؼ  فرزىاأعمى وجود ثقافة ولغة فرعية في المجتمع 
 .*والسرعة

أنو تنتابيـ رغبة ممحة في  أما عف شعور المبحوثيف في حاؿ غيابيـ عف الفيس بوؾ فيتبيف
كما نجد أف أكثر مف  ،ضطراب والبعض الآخر لا يبالي بو، فيما يشعر البعض بالقمؽ والادخولو

نصؼ أفراد العينة المختارة يثقوف في رفقاء الفيس بوؾ فيما الباقي يعبروف عدـ الثقة فييـ، وفيما 
حدىما إيجابي وتمثمو ثلاث أبعاد أثر اليوية الافتراضية عمى الفرد فانقسمت إلى شقيف أيخص 

والمبادئ حيث مكنت الفرد مف الحديث بكؿ حرية أثناء التواصؿ مع الغير دوف التخمي عف القيـ 
كفاعؿ خير  وساعدت في تعزيز الأخلاؽ المحمودة لو دوف أف يظير ،الاجتماعية التي يممكيا
التعرض للاختراؽ أو حاؿ  عمى بيانات ىويتيـ الحقيقية محفوظة في بالإضافة إلى الإبقاء

جانبيا السمبي فيتمثؿ في بعد واحد ىو التقوقع في الشخصية الافتراضية والتقميؿ  عف القرصنة، أما
ىذا لا يعني الانسلاخ والذوباف في طيات –مف العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد في الأسرة الواحدة 

 .†ور بسيطة كالسف وبيانات العمؿ أو السكفبالإضافة إلى تعمـ الكذب في أم –اليوية الافتراضية 

تؤثر عمى التكويف العقمي والنفسي والجسدي نيا ألى إلعاب الالكترونية توصمت عف الأو  
لمطفؿ بحيث تؤثر في أخلاقو وثقافتو مف خلاؿ مضاميف العنؼ والقتاؿ التي يفضميا كما تشوه 

ثر دلالي وىو سلاح ذو حديف أفالعالـ الافتراضي للألعاب يترؾ وراءه ، لعابعروبتو واسلامو الأ
 وأ لاستكشاؼ والابداع وتنمية الخياؿف ينمي للاعب بعض القدرات والكفاءات في اأيمكف 

نماط أف أالتعرض لعممية الغسؿ الذىني عف طريؽ النمط الانغماسي لمعوالـ الافتراضية، كما 
لعاب يولد شبكات مف التمثيلات والخرائط التصميمية والصور الافتراضية التي التفاعؿ مع ىذه الأ

ف يكوف ألى إمر تقريبا تييكؿ نوع مف نقؿ الحضور مف عالـ الفيزياء لعالـ الرمز، فيصؿ الأ

                                                           
دراسة حالة .سبوؾ نموذجا....ية لمشباب الجامعي الجزائري فير الشبكات الاجتماعية عمى الممارسات المغو يتأث  *

 03الاتصاؿ بجامعة الجزائر نة مف طمبة عموـ الإعلاـ و يعمى ع
 مف لعينة استكشافية دراسة – الفرد عمى وأثرىا الاجتماعية الشبكات في الافتراضية اليوية استخداـ دوافع  †

 -أنموذجا بوؾ الفيس مستخدمي
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فاتر فيترؾ بقاياه الرمزية والافتراضية مف استخدامات للاعب بديؿ افتراضي متجسد في الأ
 .*الواقع العالـ الافتراضي ضمف .وممارسات وسموكيات..

 التأثيرات في الجانب الاعلامي:  .2.2

التمفزيوف  تمثؿ خدمة الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار والصور أوؿ خدمة استفاد منيا -
 يا، وسيولة الحصوؿ عمى المعموماتالجزائري مف شبكة الانترنت، وذلؾ لتعدد المصادر ب

ونشرىا، كما حققت شبكة الانترنت انتشارا كبيرا لمتمفزيوف الجزائري بواسطتيا، وسرعة نقؿ الأخبار 
مف خلاؿ موقعو عمى الشبكة، فرغـ انو لا يزاؿ يستحؽ الكثير مف التطوير، إلا أنيا حققت لو 

الانترنت مف مستوى العمؿ الإعلامي  مف حدود البث التقميدية، و طورت شيرة كبيرة وأخرجتو
ا لـ ترؽ بو إلى المستوى الإعلامي الاحترافي العالمي، فامتلاؾ التقنية بالتمفزيوف الجزائري لكني

لا يكفي ما لـ تسر جنبا بجنب مع اليد العاممة المؤىمة والمدربة عمى الاستعماؿ  مرلوحدىا أ
  †.والاستغلاؿ الصائب

رونية أغمب أفراد العينة  لا يتغير استخداميـ لباقي الوسائؿ الاعلامية بسبب المواقع الالكت
يروف أف تأثير ىذه المواقع عمى  مع أنيـ يروف أنيا تقدـ اضافات مقارنة بفضائياتيا، وأغمبيـ

)جميور المواقع الفضائيات الإخبارية كاف ايجابيا لأنيا كانت مكممة ليا وأتاحت ميزة التفاعمية 
برزت علاقة تكاممية العلاقة بيف الصحافة الإلكترونية والورقية، ومدى تأثيرىا عمييا،  وفيما يخص 

بيف الصحافتيف تشير إلى سيرىما بشكؿ متوازي مع تزايد في الاتجاه لاستفادة الصحافة الورقية مف 
فغالبية المبحوثيف يفضموف الصحافة الورقية عمى الإلكترونية ويعتبرونيا أكثر جاذبية  ،الإنترنت

لكترونية، وأف ىذه الأخيرة ليست لمقراء وبالتالي احتماؿ كبير لتفوقيا مستقبلا عمى الصحؼ الإ
، ولـ يؤثر  اتجاىات الصحفييف متفوقة عمى الصحؼ الورقية مف حيث جذبيا لمموارد الإعلانية

ف تأثير الصحؼ أذ يروف إالاقباؿ عمى تصفح الصحؼ الالكترونية عمى تصفحيـ لمنسخ الورقية 
 .ف يمغي الصحؼ الورقيةأالالكترونية مازاؿ محدودا لا يمكف 

                                                           
 .العالم الافتراضي ضمن ألعاب الفيديو الافتراضية  *
خبار بالقناة دراسة نظرية ميدانية في قسـ الأ-نترنت في عصر ثورة المعموماتعلامية لشبكة الأالوظيفة الإ  †
 .رضية لمتمفزيوف الجزائريالأ
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 التأثيرات في الجانب الاقتصادي: .3.2

تطور ممحوظ في المخرجات وفرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الوقت والجيد والماؿ وأدت الى  -
اسياـ  الإشيارية شكلا ومضمونا في ظؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة واستغلاليا بعقلانية 

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في العمؿ الاشياري

أما عف انحػرافات الممارسة الإعلانية وسمبيات ىػذا النشاط فتعػاني الأنترنت مثػؿ الوسائؿ 
 إلا أنيا تتفػرد ببعض النقػائص، مثؿ: ....التضميؿ ، والكذب ، وتجػاوز الأخلاقيات  :الأخرى مف 

الإغراؽ بالرسائؿ، والتيػديد بالفيروسات واختػراؽ أمف المعمػومات....، كما يخضع إعلاف الأنترنت 
لأكثر مف قػانوف، لأنو يفتقػد لإطار تشريعي محػدد فإف حػاولت الوسائؿ الإعلانية التقػميدية تسخػير 

الافػتراضي لـ يصؿ  بعض القػوانيف الخاصة لصالحيا وىذا لعراقة تجربتيػا فإف النشاط الإعلاني
بعػد إلى إطار تنظيمي شامؿ و محػدد، بسبب حداثة الوسيمة في حد ذاتيػا، وعػدـ استقػػرار مختمؼ 

يعتقد غالبية المستخدميف بأف الاعلانات الالكترونية الممارسات و النشاطػات بيػا )الاعلاف(، اذ 
اليد السائدة في المجتمع الجزائري، في الغربية تتنافى وتتعارض مع القيـ الاخلاقية، العادات والتق

 .*اتجاىات فكارىا مف واقع المجتمع وتدعمو عاداتوأحيف يروف اف الاعلانات الجزائرية تستمد 

 التأثير في المجال السياسي: .4.2

كبر مف أيتأثر صناعة القرار الانتخابي بالمضاميف الشبكية لمحممة الانتخابية بشكؿ 
ف التأثير الشخصي الذي يسري داخؿ ىذه الشبكات يختمؼ باختلاؼ أالمستخدميف غير القادة كما 

علاـ التقميدية كثر استخداما لوسائؿ الإأقادة الرأي الانتخابي الشبكي ىـ القادة عف غيرىـ، و 
 . †والجديدة بالمقارنة مع المستخدميف العادييف

 

 

                                                           
دراسة ميدانية بنوادي الانترنت –الاعلانات الالكترونية اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو   *

 .في ولاية قسنطينة
 .علاـ الاجتماعي في صناعة الرأي العاـ الثورة التونسية نموذجادور الإ  †
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 الجديد:علام محتوى ومصداقية الإ .3

 :الاتصاليةيعالج، ىذا المحور، جانباً مف جوانب العممية  محتوى الرسائؿ الإعلامية
 .الرسالة، أو الرسائؿ المبتناة

 لكترونية:نتائج تحميل المواقع الإ  .1.3

لكترونية الاسلامية وعيا بالتحديات التي تواجو الاسلاـ والمسمميف لذا تقدـ تبرز المواقع الإ
بوجية نظر الاسلاـ وعممائو ومفكريو حوؿ مختمؼ القضايا التي يشكؿ الاسلاـ مضاميف خاصة 

تيتـ المواقع بالمغة العربية بالدرجة الاولى بالجانب العممي والتعميمي وذلؾ لمتعريؼ ، و محورا فييا
بالإسلاـ ولمواجية التحريؼ والتشويو، ثـ تيتـ بالاتصاؿ والخدمات العامة، أما المواقع بالمغة 

رنسية فتيتـ بجانب الاتصاؿ والخدمات العامة أولا باعتبارىا تسعى الى جمع المسمميف الناطقيف الف
وجاء الاىتماـ بالجانب  بالمغة الفرنسية في فضاءات قد لا تتسنى ليـ في واقعيـ الطبيعي.،

مية الاخباري، التثقيفي، الترفييي والاعلاني والتنشئة الاجتماعية أخيرا في كؿ المواقع الاسلا
  .*ي وسيمة اعلاميةأوبنسب قميمة رغـ أىمية ىذه الوظائؼ في 

ف المحادثات الرقمية ىي نسؽ اتصالي أأما عف تحميؿ مواقع المحادثات مثؿ الياىو فتبيف 
متكامؿ يضـ اضافة الى العلامات المسانية المكتوبة، لغة شبو لسانية )صيغ التعجب مثلا( 

يقونات الأىوائية وىي علامات مميزة في الاتصاؿ فيي دائرة توحي علامات تشابيية تتمثؿ في الأ
تساىـ في لى الوجو البشري وتعكس في كؿ ايقونة انفعاؿ مميز تعبر عف الحالة النفسية لممتكمـ، و إ

بنية المحادثة الرقمية وذلؾ بإضفاء الحضور الذاتي والشخصي لممرسؿ فيي تعمؿ عمى تدارؾ 
ريف )الايقونات(، وعف المنتديات يتميز منتدى الجمفة مف الناحية الغياب الفيزيائي لممتحاو 

ولى ىداؼ ثقافية سياحية بالدرجة الأأالموضوعية باحتوائو صورا ذات أبعاد محمية ودولية وليا 
خصوصا مف خلاؿ الصور لمنطقة الجمفة التي توحي بعراقة المنطقة وعاداتيا المتوارثة وتحاوؿ 

  .†ة الوطنيةالحفاظ عمى  معالـ اليوي

                                                           
 لثلاثة وأربعوف موقعا إسلاميا عمى شبكة الإنترنت  الإعلاـ الإسلامي الإلكتروني المعاصر مع دراسة وصفية  *
   -دراسة في دوافع الاستخداـ والانعكاسات عمى الفرد والمجتمع -المحادثة والدردشة الالكترونيةمنتديات   †
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 لكترونية:نتائج تحميل الصحف الإ  .2.3

كثر مف نصؼ المحتوى(عمى حساب المجالات ألكترونية بالمجاؿ السياسي )تيتـ الصحؼ الإ -
الثقافية التي جاءت بنسبة قميمة.، وتشكؿ مواضيع الإبداع الثقافي أكثر المواضيع الثقافية استقطابا 

العربية، ولا تحظى العناصر الأساسية المكونة لميوية الثقافية لأقلاـ صحفيي الجرائد الالكترونية 
مـ تيتـ الصحؼ الالكترونية بالإسلاـ رغـ العربية باىتماـ كبير في الصحؼ الالكترونية العربية، ف

عربية  نيا لـ تيتـ  بقضايا المغةأىميتو كجزء مف اليوية إلا استجابة لواقع الأحداث اليومية، كما أ
الأوفر مقارنة بعنصري الإسلاـ  ضئيمة جدا، في حيف حظي التراث العربي  بالاىتماـلا بنسب إ
 .*المغة العربيةو 

ساليب ىمية لتفاعؿ المستخدميف مع المحرريف عبر الأأأما عف الصحؼ الجزائرية فتولي 
التقميدية )ىاتؼ ثابت، فاكس، بريد..( مع حضور محتشـ لخدمتي الايمايؿ والمدونات، وتسيطر 

لى ضعؼ إولى مف حيث التفاعمية ويعود ىذا بالأساس واقع الجرائد الورقية عمى المراكز الأم
كثر تفاعمية مف أالصحؼ الخاصة  ف أمداخيؿ مواقع الانترنت مف الاشيار في الجزائر، كما 

  †العمومية

 نتائج تحميل الشبكات الاجتماعية: .3.3

خلاؽ الفايسبوؾ ضمف جانب الأغمب مضاميف الخطاب الديني عبر صفحات أتندرج 
الكريمة والصفات الحسنة والسموؾ المستقيـ الذي جاء بو الاسلاـ، كما تتجو بعض الخطابات الى 

حاديث النبوية، ويتحمى الخطاب الديني بالصدؽ فيو يستقي معموماتو تفسير الخطابات القرآنية الأ
لى إسعى يد عف الغموض والتجريح، و مف مصادر موثوقة كما يتميز بالدقة والبساطة والفصاحة بع

ثر في الجميور المستقبؿ لإعداد شخصية مسممة واعية، واعتمد الخطاب عمى اساليب حداث الأإ

                                                           
اليوية الثقافية العربية مف خلاؿ الصحافة الإلكترونية دراسة وصفية لعينة مف الصحؼ الالكترونية العربية   *
 2005اوت 31-2004سبتمبر 1

التفاعمية في الصحافة الالكترونية دراسة في استخدامات واشباعات النخبة الاكاديمية الجزائرية دراسة تحميمية   †
 ميدانية
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دلالات الخطاب الديني عبر  ثلاث وىي: الحكمة، الموعظة الحسنة، الجدؿ بالتي ىي أحسف
 .شبكاتال

ف كؿ مف مؤسسة ألى إفتوصمت النتائج  أما عف توظيؼ العلاقات العامة لشبكة الفايسبوؾ
نيا لا تطرحيا في ما ألا إموبيميس واتصالات الجزائر قد وظفت الاسئمة التفاعمية في منشوراتيا 

طار ترفييي فقط وىو مؤشر عمى تبنييا نموذج الاتصاؿ إيخص سياساتيا حيث كانت توظفيا في 
نشاطاتيما في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية يعتبر نشر المؤسستيف لثنائي الاتجاه غير المتماثؿ، و 

كأعمى نسبة ما ينعكس ايجابا عمى سمعتيا ويعزز ميزتيا التنافسية مع وجود اختلاؼ في 
 .*استراتيجياتيما في تحديد برامج النشر

 علام الجديد: مصداقية الإ .4.3

علانات لدييـ اتجاه سمبي نحو مصداقية الإ فأعبر مستخدمو الانترنت  الجزائريوف 
أما ما عف المواقع، أ،†نترنت لا تحكميا جية معينة والقوانيف التي تنظميا قاصرةف الألكترونية لأالإ

عف الصحافة الالكترونية فيناؾ انقساـ بيف النخبة في تقييـ تطبيقات التفاعمية المتاحة عبر 
لى حد ما وبيف كونيا ضعيفة لا ترقى لمستوى الصحؼ إالصحؼ الجزائرية بيف كونيا مقبولة 

لى عدة إرجع ضعؼ المستوى أكثر فقد أالعالمية، عموما ىذا التقييـ كاف متجو نحو السمبي 
نقائص: غياب المصداقية، غياب الوعي بأىمية التفاعمية والحرية في التعبير، ضعؼ التكويف لدى 

لي علاـ الآالقائميف عمى المواقع فاغمبيـ مف تخصص الإالقائميف عمييا...وىذا ما تبيف مف مقابمة 
نيـ لـ يتمقوا تكوينات مكثفة في ىذا المجاؿ باستثناء تكويف واحد أعلاـ والاتصاؿ كما وليس الإ

                                                           
دراسة تحميمية ميدانية لاستخداـ  -استخداـ المؤسسات الجزائرية لمشبكات الاجتماعية في مجاؿ العلاقات العامة  *

 -فروع مجمع اتصالات الجزائر لموقع فيسبوؾ
دراسة ميدانية بنوادي الانترنت –اتجاىات جميور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الاعلانات الالكترونية   †

 .في ولاية قسنطينة
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غمبيا مراقب وغير متاح أواختمؼ مفيوـ التفاعمية لدييـ، و يتخذوف الحذر تجاه تطبيقات التفاعمية و 
  .*دوف تسجيؿ

وفيما يخص ما تناولتو وسائؿ الاعلاـ العربية  والجزائرية خلاؿ الحراؾ العربي وعمى رأسيا 
نيـ لا يثقوف في ما أالشروؽ اونلايف، الجزيرة نت، الخبر اونلايف، العربية نت عبر المبحوثوف 

لى ممارسة الدعاية والتأثير عف طريؽ استخداـ إعلاـ تناولتو لأنيا تحولت مف ممارسة الإ
صطمحات وتعابير خاصة واعتمادىا عمى مصادر مستترة وغير واضحة في أغمب الاحياف تشير م
، ويرى المبحوثوف †نيا تريد تمرير افكار ورؤى معينة بعيدة عف الحياد والتحيز لطرؼ معيفألى إ
  ‡ف مواقع الفضائيات الاخبارية الاجنبية أكثر صدقاأ

 التعميق عمى النتائج: -

توصمت إليو العديد مف بحوث العينة المدروسة مف نتائج تمثؿ نتائج عامة نعتقد أف ما 
  :وبسيطة قد لا تحتاج لإجراءات منيجية وبحث لموصوؿ الييا فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر نذكر

تطور ممحوظ في المخرجات وفرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الوقت والجيد والماؿ وأدت الى 
تمثؿ خدمة الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار والصور أوؿ خدمة  نا،الإشيارية شكلا ومضمو 

استخداـ الاطفاؿ للألعاب الالكترونية يكوف استفاد منيا التمفزيوف الجزائري مف شبكة الانترنت، 
يترؾ ارتيادىـ لصالات المعب ومقاىي الانترنت، خاصة الذكور، كثيفا كمما غابت رقابة الوالديف، و 
ف ينمي للاعب بعض أثر دلالي وىو سلاح ذو حديف يمكف أالعالـ الافتراضي للألعاب وراءه 

 فأ، التعرض لعممية الغسؿ الذىني أوستكشاؼ والابداع وتنمية الخياؿ القدرات والكفاءات في الا
 بيويتيـ الحقيقية والتواصؿ مف خلاؿ المبرر الأساسي لمستخدمي الفايسبوؾ في عدـ التصريح

 ناثاستخداـ ىوية افتراضية ىو الخوؼ مف القرصنة والاختراؽ ثـ تجنب المضايقات خاصة الإ

                                                           
كاديمية الجزائرية دراسة تحميمية لكترونية دراسة في استخدامات واشباعات النخبة الأالتفاعمية في الصحافة الإ  *

 .ميدانية
 -دراسة في العادات و الأنماط  –كترونية لمفضائيات الاخبارية جميور المواقع الال  †
دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف وسائؿ –مصداقية الصحافة الالكترونية لدى الطمبة الجامعييف الجزائرييف   ‡
 .علاـ العربية والجزائرية والطمبة الجامعييف الجزائرييفالإ
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جنبية عمى ىذه علاـ الجزائرية عمى النت متأخرا مقارنة بدخوؿ الوسائؿ الأيعتبر دخوؿ وسائؿ الإ
والاتصاؿ عف بعد، الشيء الذي أدى إلى  منتديات الدردشة فضاء لمتفاعؿ فإ، الالكترونيةالخدمة 

ف أكبر عدد مف إنشأة علاقات كثيرة، منيا ما بقي افتراضيا و منيا ما تحوؿ إلى علاقة حقيقية، 
المبحوثيف يستخدموف الفايسبوؾ  بشكؿ مكثؼ، ىذا ما يسمح ليـ بإقامة علاقات مع غيرىـ في 

 فكار والخبرات.....إطار الصداقة وبغرض تبادؿ الأ

الجيد والوقت، كما  تف التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ قد وفر أنو لمف المعروؼ إ
علاـ الجزائرية والمجتمع الجزائري ككؿ متأخر في الاعتماد واستعماؿ ىذه الوسائؿ ف وسائؿ الإأ

 كثر فيأف يكوف استخداـ الاطفاؿ للألعاب أنو مف الطبيعي أبالمقارنة مع الدوؿ المتقدمة، كما 
صؿ ف يرتاد الذكور صالات المعب اكثر مف الاناث فيي في الأأظؿ غياب الوالديف ومف البدييي 

ف الفايسبوؾ ومنتديات الحوار ىي فضاءات لمحوار واقامة العلاقات أمخصصة ليـ، كما 
ف ىذه النتائج لا تشكؿ قطيعة مع الفيـ السائد لدى عامة الناس إف وبالتاليوالصداقات......، 

الإعلاـ والأسباب التي يمكف الاستعانة بيا لتفسير ىذا الأمر لا يمكف اختصارىا في تعثر  لوسائؿ
  (13،2013،المقاربات  النظرية والمنيجية )العياضي

نيا مبالغ فييا الى حد كبير فالقوؿ مثلا: اف أف بعض النتائج يمكف القوؿ عنيا أكما -
بحيث تؤثر في أخلاقو والنفسي  والجسدي لمطفؿ لعاب الالكترونية تؤثر عمى التكويف العقمي الأ

و القوؿ أف أ، وثقافتو مف خلاؿ مضاميف العنؼ والقتاؿ التي يفضميا كما تشوه عروبتو واسلامو
 ، أو القوؿالفايسبوؾ لدى الشباب يؤدي الى عزلو اجتماعيا عف محيطو خاصة العائمياستخداـ 

شخصي ولكف في صمت، وىناؾ مف لـ يشعر بعد بأف أغمب الجزائرييف يعانوف مف أزمة اتصاؿ 
ىي نتائج فييا مف المبالغة والتضخيـ والابتعاد عف الدقة الكثير، والسؤاؿ الذي يطرح  بيذه الأزمة،

نفسو ىنا كيؼ يمكف الجزـ بوجود ىكذا تأثيرات بعد توزيع استمارات استبياف فقط وعمى عينة 
التأثيرات والآثار؟؟ مكف لمباحث رصد ىذه أصغيرة وغير ممثمة في أغمب الاحياف؟  وكيؼ 

 نيا تحتاج وقتا طويلا لتتشكؿ وتحتاج وقتا أطوؿ لتدرس.أفالمعروؼ عنيا 

فقد توصموا الى انو يتوجب  "ايرينا شكموفسكي وزملاؤىا"ليو نتائج دراسة إشارت أوىو ما  
ي تقنية جديدة استثمار وقتيـ أو أعمى  الباحثيف الذيف يريدوف  معرفة التأثير الاجتماعي للأنترنت 
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كثر مصداقية، وليا القدرة عمى تقييـ نفس الاشخاص أوجيدىـ في انجاز الدراسات الطويمة فيي 
عكس الدراسة القصيرة المدى فيي لا تنتج نتائج غامضة فحسب بؿ تتعارض  مع مرور الوقت،

ف الانترنت لـ تكف ليا أى لإمع نتائج الدراسات الطويمة، )فمثلا توصمت نتائج البحوث الطويمة 
ف الانترنت قد عززت مف أتأثيرات واسعة عمى التفاعؿ الاجتماعي بؿ وجدت بعض الدراسات 

 (Shklovski andothers,2006,19)  .التواصؿ التقميدي ومف الروابط الاجتماعية(

علاـ الجديد كما نلاحظ عمى كثير مف النتائج الخاصة باستخداـ  جميور/ مستخدمي الإ
و في الميؿ....، الاىتماـ بيكذا أسئمة يحيؿ أىو الاىتماـ بفترة ىذا الاستخداـ ىؿ كاف في المساء 

بذىنية وسائؿ الإعلاـ التقميدية علاـ الجديد تتـ ف التفكير في مسألة التواصؿ عبر وسائط الإألى إ
لا يممؾ أي قيمة معرفية لأف فالقوؿ أف الشباب يستخدـ شبكة الانترنت، أو الفايسبوؾ... مساء 

الشبكات تحررت مف اكراىات الزمف فمسألة وقت قراءة الجريدة  الورقية مثلا تيـ مدير توزيعيا 
حتى يعدؿ خارطة توزيعيا، ووقػت بث المسمسلات التمفزيونية ونشرات الأخبار تيـ أكثر مسؤولي 

ف الاىتماـ أ، كما (36، 2015،قسـ شبكة البرامج في ظؿ ضغط المنافسة والمعمنيف )العياضي
بدراسة بعض المتغيرات مثؿ الدخؿ والمستوى التعميمي مقر السكف... لمستخدمي الانترنت 

لى إبالمقارنة مع غير المستخدميف يساعد المؤسسات والحكومات في دعـ وصوؿ الانترنت 
 (Shklovski andothers,2006,20) مواطنييا 

البحث في مجاؿ الإعلاـ الجديد لا ضابط لو ولا موجو، بؿ إف الدراسات التي أنجزت  إف
لـ تتـ دراستيا حتى نتمكف مف معرفة المواضيع التي تمت معالجتيا والمواضيع التي تعاني نقصا 
عمى مستوى الدراسات. وىذا ما يدفع بنا لمقوؿ بأف النتائج المتوصؿ إلييا لا يمكف أف تكوف قد 

لقاعدة بحثية يمكف الاعتماد عمييا في فيـ ىذه الوسائؿ الجديدة، تطورىا وتغمغميا في  أسست
لى خمؽ تقاليد جماعية إوتحتاج  تبدو مشتتةالجيود ، كما اف ..  *الحياة العامة، تأثيراتيا المختمفة

د لمبحث في الإعلاـ الجديد حتى نزيد مف تثميف البحوث التي تجري ونزيد مف نجاعتيا بتحدي
  †المجالات الدقيقة التي تحتاج إلى التقصي والبحث

                                                           
 .باتنة مف جامعة ستاذة بوزيدي سياـمع الأ ما جاء في المقابمةحسب   *
 .جماؿ مف جامعة عنابة ستاذ العيفةمع الأ ما جاء في المقابمةحسب  †
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تزاؿ العديد مف البحوث حوؿ الإعلاـ الجديد في الجزائر غير قادرة عمى التأسيس فلا  
لقاعدة صمبة ينطمؽ منيا الباحثوف لدراسة الإعلاـ الجديد، حيث أف مبدأ التراكمية يظؿ مطموبا 

 *فيـ ظواىر الإعلاـ الجديد حتى نصؿ إلى مرحمة تكوف منطمقا لمتعمؽ في

مما سبؽ ملاحظتو لا ينفي وجود بعض نتائج ميمة خصوصا تمؾ التي رصدت العلاقات 
الترابطية بيف جنس المستخدـ، سنو، الدخؿ، المستوى التعميمي...وغيرىا مف المتغيرات وبيف 

ـ عمى أغمبيا فرغـ الاستخدامات والتأثيرات المختمفة للإعلاـ الجديد لكف يبرز غمبة عنصر التكمي
اىمية الاحصاءات المتوصؿ الييا الى انيا تجعؿ لمجيد البحثي حدا، ما يوجب القياـ ببحوث أكثر 

 عمقا تكوف ىذه النتائج الاحصائية قاعدة تنطمؽ منيا. 

القطيعة لـ تحقؽ البحوث المدروسة يمكف القوؿ اف انطلاقا مف كؿ ما سبؽ 
الاعلاـ الجديد خصوصا مواقع الشبكات الاجتماعية فتعاممت المطموبة لدراسة « الابستمولوجية»

ي ذلؾ فمنتجة لمواد صحفية شأنيا  واعتبرتيا معيا بمنطؽ أنيا وسائؿ إعلاـ جماىيري كلاسيكية
الذي « الدور»في علاقتيا مع مستخدمييا عمى مفيومي  ركزتلذا  تقميديةشأف أي وسيمة اعلاـ 

 الأسبابلبعض ، وىذا راجع والتأثير المستخدـ عةطبيعف  النظرتقوـ بو والمحدد سمفا بصرؼ 
التكنولوجية مف جية أولى التي تدرس  التقنية  الحتميةمنيا ما يتعمؽ باستمياميا مف الحتمية 

وكأف التكنولوجيا أو الميديا قوة  ممارساتيـوفي  حياتيـتأثيرات التكنولوجيا والميديا في الناس وفي 
تكنولوجيا الإكراىات خارج  الناس لمميديا والتكنولوجيا استخداماتوحتمية ثانية تدرس  ،خارجية

 نظرية مثلا تعتمديشاء )الدراسات المتعاظمة التي  كما المستخدـوكأف الميديا أشياء يطوعيا 
 (الاجتماعية الميديا لدراسة الإشباعات و الاستخدامات

    التكنولوجيا أي مركبا يشكؿ وما ومتفاعؿ متداخؿ ىو ما عزؿ يقع الحالتيف كمتا وفي 
 (2015،41، )العياضي .والتممؾ والاستخداـ الميدياّ 

الاجتماعية كعدة  الشبكاتفرضت عمييا التعامؿ مع مواقع  ف الحتمية التكنولوجيةإ
المجتمع والفئات  خارجوتوجد  ،ريخيةتاتكنولوجية قوية تممؾ خصائص ثابتة ونيائية، ولا 

                                                           
 .حمد فلاؽ مف جامعة الجزائرأستاذ مع الأ ما جاء في المقابمةحسب  *
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تشبو ذاؾ الذي يحمؿ  فإنياففي ىذه الحالة  ،ضارا تسميو سمبيات تأثيرا  فتمارس عمييا ،المدروسة
تنظر إلى مختمؼ مواقع  الحتميةفيذه ، السيارات مسؤولية وقوع حوادث السير وليس السائقيف
ايديولوجي يغيب   اسقاطنيا موضع مالشبكات الاجتماعية ككتمة واحدة ومتماثمة وتجعؿ 

المتجدد مف جية  التطوريخصوصيات كؿ موقع مف مواقع الشبكات مف جية، وينفي طابعيا 
وتساوي بينيا وتقفز بالتالي عمى التبايف في استخداميا وىكذا تضبب الرؤية لعلاقة  ،أخرى

 في سياؽ تجاري وترويجي، خصائصياالمستخدميف بيا، التي كاف ليا فضؿ المساىمة في تطوير 
 (50، 2015، )الصادؽ .وفي بيئة اتصالية تنافسي

II. :المقارنة 

في ىذا الجزء حاولنا مقارنة بحوث الإعلاـ الجديد في الجزائر مع نظيرتيا العربية  
رصد أىـ أوجو التشابو والاختلاؼ بينيا، التي تسمح لاحقا في التعرؼ عمى تموقعيا لوالأجنبية 

 ، وكانت المقارنة في ثلاث نقاط وىي: التوجيات الموضوعاتيةضمف التوجيات البحثية بشكؿ عاـ
 التوجيات النظرية، التوجيات المنيجية.
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 البحوث من حيث التوجيات الموضوعاتيةقارنة بين الم : 43جدول رقم
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 من حيث التوجيات النظريةبحوث المقارنة بين ال : 44جدول رقم
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 يمي: بالمقارنة بين البحوث الجزائرية، العربية والأجنبية من خلال الجدول السابق نجد ما

علاـ والاتصاؿ في الجزائر وفي المنطقة العربية بصفة عامة يلاحظ تأخر في توجو باحثي الإ -
في  12ولى البحوث في القرف أنحو دراسة الانترنت وما يتعمؽ بيا مف وسائؿ جديدة، فقد ظيرت 

ف البحوث الأجنبية كانت بداياتيا في القرف الماضي، وكشفت البحوث عف تزايد في أحيف نجد 
السنة التي تضاعؼ فييا عدد البحوث  2993وكانت سنة   1000-2990عددىا في الفترة 

ولى علاـ الجديد في الجزائر فكانت البدايات الأعف بحوث الإدخوليا مرحمة التبني السريع، أما و 
السنة التي بدأت فييا البحوث  1003ويمكف اعتبار سنة  1002-1002ي الفترة الممتدة مف ليا ف

مني ليذه الدراسة، إف ىذا بالتزايد بشكؿ ممحوظ واستمر بالازدياد عمى مدار باقي سنوات الاطار الز 
ىو انعكاس حتمي لتأخر دخوؿ وانتشار التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ في التأخر 

منطقة العربية بشكؿ عاـ والجزائر بشكؿ خاص، فقد ظيرت الانترنت لأوؿ مرة في الجزائر سنة ال
 فراد.واحتاجت وقتا طويلا لانتشار والاعتماد عمييا مف قبؿ الأ 2991

في تبني وسائؿ الإعلاـ الجديدة كموضوع بشأف التأخر  "توماسمو"في ىذا السياؽ يحاجج  
تـ فحصو، يعكس التأخر في اعتماد شبكات الكمبيوتر مف قبؿ بحثي ضمف الإطار الزمني الذي 

في أواخر الستينيات مف القرف الماضي تـ  ARPAnetالجميور العاـ عمى سبيؿ المثاؿ ، تجارب 
عامًا وبالمثؿ  00للإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية بحوالي  2991الإعلاف عف إصدار عاـ 

لـ تبدأ مرحمة "الإقلاع" بيف الباحثيف في مجاؿ الاتصالات لإجراء البحوث الإعلامية الجديدة 
تقريبا واستمرت منذ ذلؾ الحيف.  2993صمة حتى عاـ المتصمة بالإنترنت والوسائط الرقمية ذات ال

كحقؿ ، عمى الرغـ مف الدعوات إلى العمؿ، غالبًا ما نتفاعؿ بالضرورة مع التغييرات في البيئة 
الإعلامية لأننا نسعى إلى دراسة ظواىر الاتصاؿ التي يمكف ملاحظتيا بسيولة، وبالتالي اضطر 

طمؽ الإنترنت عمنًا قبؿ أف نتمكف مف  تبرير دراستيا مف عمماء الاتصالات إلى الانتظار حتى تن
جمع كميات كافية مف البيانات لجعؿ مف بشرية، والالتزامات المالية، و الموارد ال حيث الوقت،

ادعاءات موثوقة وواثقة حوؿ تأثيرىا عمى الحقؿ، والوسائط الموجودة مسبقًا، وعدد المستخدميف 
الكمبيوتر نفسيا لا تكفي لتحفيز الظيور الممحوظ لمجاؿ جديد  وبالتالي، حيث كانت مزايا شبكات

 مف بحوث الاتصاؿ.



 تحليل ومقارنة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ـالثالثالفصل 
 

270 
 

استغرؽ الأمر اذف تبني أجيزة الكمبيوتر والإنترنت والتقنيات ذات الصمة عمى نطاؽ واسع 
مف قبؿ عامة الناس في العالـ خلاؿ التسعينات لخمؽ ظاىرة تستحؽ الدراسة ، بوجود عدد كبير 

 (Lee and Baer,2010,15مستخدميف وباحثيف ) مف المتبنيف مف

علاـ في المنطقة العربية والجزائر بصفة خاصة فاذا كانت وىذا ما ينزلؽ عمى بحوث الإ
علاـ الجديدة حتى انتشر استخداميا البمداف المنتجة لمتكنولوجيا قد تأخر فييا البحث في وسائؿ الإ

اسة فالحاؿ نفسو في البمداف المستيمكة بيف عامة الناس وخمقت ظواىر تستحؽ البحث والدر 
 لمتكنولوجيا، التي انتظرت عقدا اخر مف الزمف حتى دخمت وانتشرت ىذه التكنولوجيات.

علاـ والاتصاؿ بدراسة الانترنت وما يتعمؽ بيا مف وسائؿ جديدة في ف اىتماـ باحثي الإإ
 .حوؿ زواؿ  ىذه البحوث "ىيرنج"تزايد مستمر عكس تخمينات 

 مقارنة التوجيات الموضوعاتية لمبحوث:.2

فيما يتعمؽ بمواضيع البحث أوضحت المقارنة اف بحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر وبتطبيؽ  -
( بقضايا القانوف والتشريعات 1002-1002ولى )قد اىتمت في الفترة الأ "كيـ وويفر"تصنيؼ 

يو كؿ مف البحوث العربية والاجنبية، لإالعامة )عمى قمة البحوث في ىذه الفترة( وىذا ما توصمت 
ولعؿ توجو ىذه البحوث الى دراسة التشريعات والقوانيف بصفة عامة التي تضبط ىذه الوسيمة 
والاخلاقيات التي تحكميا كونيا وسيمة جديدة ناشئة حديثا مختمفة تماما عما كاف مف قبؿ ومف 

ف الاختلاؼ أو اثنيف فخمقت بذلؾ مشكلات تستوجب البحث، غير أالصعب احتواءىا في قانوف 
 ةيكمف في تأخر البحوث العربية والجزائرية في دراسة ىذه القضايا بالمقارنة بالبحوث الأجنبي

علاـ والاتصاؿ ليذه ويعزى ذلؾ للأسباب السابقة الذكر مف تأخر في دخوؿ وانتشار تكنولوجيا الإ
اىتمت بحوث الاعلاـ الجديد في الجزائر بدراسة استخدامات الانترنت وفي فترات لاحقة ، البمداف

وما يتصؿ بيا مف وسائؿ جديدة وبناء التصورات حوليا ثـ تأثيراتيا وثالثا القضايا الثقافية 
والاجتماعية، وىو ما توصمت اليو أيضا البحوث العربية، في حيف اىتمت البحوث الاجنبية بدراسة 

والتصورات حوليا، ثـ القضايا الاقتصادية والاعلانية والتسويقية، القضايا استخدامات الانترنت 
  والاجتماعية، تأثيرات الانترنت يةخيرة القضايا الثقافوفي المراتب الأ والديمقراطية، سياسيةال
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القضايا الفمسفية والتاريخية، القضايا التقنية، تقييـ وتحميؿ المواقع....، ولعؿ السبب الرئيسي 
ماـ البحوث الجزائرية والعربية بصفة عامة بدراسة قضايا الثقافية والاجتماعية وتأثيرات الوسائؿ لاىت

الجديدة ىو اعتبار ىذه الوسائؿ دخيمة عف المجتمع وتحمؿ معو تأثيرات سمبية في الغالب 
ية وىذا خصوصا عمى اليوية الثقافية لمفرد والمجتمع العربي وكذا تأثيراتيا عمى العلاقات الاجتماع

ولى ما نممسو جميا في عناويف البحوث ونتائجيا، في حيف لـ تيتـ البحوث الاجنبية في الفترات الأ
بدراسة القضايا الثقافية والاجتماعية لأنيا لا تعتبر ىذه الوسائؿ دخيمة عف المجتمع وستؤثر عمى 

خرى لـ تيتـ أة ىويتو بؿ ىي نتيجة لتطور طبيعي لتقدـ ىذه المجتمعات ىذا مف جية ومف جي
ىذه البحوث بدراسة التأثيرات كوف ىذه الوسائؿ حديثة لـ تتوفر قاعدة بيانات ثرية حوليا بعد، في 

عمى القضايا الاقتصادية والاعلانية والتسويقية وىو امتداد اىتماـ ىذه البحوث  نصباالمقابؿ 
مريكية( أة ىي بحوث لاىتماـ البحوث الامريكية بصفة عامة )جؿ الدراسات الاجنبية السابق

علاـ بالجانب الاعلاني والتسويقي في دراسة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وامتد ايضا في بحوث الإ
الجديد، في حيف تذيؿ ىذا النوع مف القضايا ترتيب الاىتمامات في البحوث الجزائرية ايف تغيب  

ة الاقتصادية الجزائرية تقوـ ثقافة بحوث السوؽ ودراسات الجميور والمنافسة بيف المؤسسات فالبيئ
أما صادية الكبرى واحتكارىا للإشيار، خرى فاحتكار الدولة لأغمب المؤسسات الاقتأعمى اعتبارات 

ف الاىتماـ بالقضايا الاعلانية والتسويقية والقضايا الثقافية أعف البحوث العربية فاستشرفت 
مبحوث في المنطقة العربية، ومع مطمع والاجتماعية ستسيطر عمى التوجيات البحثية المستقبمية ل

اتجيت اىتمامات البحوث الاجنبية الى دراسة التفاعلات بيف الانساف والتكنولوجيا  12القرف 
دارة الاعماؿ الالكترونية، مصداقية الانترنت والوسائؿ إالصحة الالكترونية، المجتمع الرقمي، 

جيات الموضوعاتية نادرة  جدا في البحوث الجديدة ومقارنتيا مع الوسائؿ التقميدية، ىذه التو 
الجزائرية والعربية خاصة الصحة الالكترونية، مصداقية الانترنت، بحوث المقارنة بيف الوسائؿ 

دارة الاعماؿ الالكترونية...ولعؿ مرد ذلؾ ىو حداثة ىذه البحوث بالمقارنة إالجديدة والتقميدية، 
انصب الاىتماـ   لى ذلؾ،إشواطا كبيرة في ىذا المجاؿ .اضافة أجنبية التي قطعت بالبحوث الأ

البحثي لمبحوث الجزائرية في مرحمة لاحقة خصوصا بظيور مواقع الشبكات الاجتماعية بدراسة 
البحوث بقولو:"  "الديف العياضي"ىذه المواقع وتحديدا الفايسبوؾ في ىذا الشأف أشار الباحث نصر 
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ه في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ في الجزائر والتي اطمعت عمييا التي تجرى في إطار الدكتورا
وشاركت في مناقشة بعضيا تركز كثيرا عمى مواقع الشبكات الاجتماعية وموقع الفيسبوؾ تحديدا  
وتناولتيا مف جوانب مختمفة، الاستخدامات والاشباعات، رأسماؿ الاجتماعي، اليوية، القيـ، التوعية 

وتكاد  ،ياسية، بناء العلاقات الاجتماعية، تمثؿ الذات، والتفاعؿ الاجتماعيالسياسية، المشاركة الس
بمعنى أنيا لـ  ،ىذه المواضيع أف تتكرر مف جية، وتعكس اىتماما سوسيولوجيا أكثر منو إعلاميا

تتصد لممواضيع والإشكاليات التي تطرحيا مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العمؿ الصحفي 
نتاج المادة الصحفية... والمؤسسات الإعلامية  "  وا 

وتوافؽ ىذا التوجو نحو دراسة الشبكات الاجتماعية )خصوصا الفايسبوؾ( مع توجو 
لى جانب الفايسبوؾ إخيرة كاف مبكرا واىتـ ف توجو ىذه الأأجنبية أيضا، غير البحوث العربية والأ

 ,linkeding, tweter…. My space , Cyworldخرى مثؿ:أبدراسة شبكات 

لييا بتطبيؽ إجنبية في النتائج المتوصؿ وكشفت المقارنة تشابو البحوث الجزائرية والأ
الشأف، يمكف القوؿ بانطلاؽ دراسات عربية وأجنبية  ي ىذاف، "لدومينيؾ وويمر"النموذج التطوري 

الإعلاـ التقميدية  وسائؿنفس الأساس الذى انطمقت منو دراسات  عديدة حوؿ الإعلاـ الجديد مف
وما يتصؿ بيا مف وسائؿ حديثة ودوافع استخداـ الإنترنت  عمى أنماط في التعرؼمثمت وت

 .(1 ،1022البدوي، تأثيراتيا..)

 المقارنة من حيث التوجيات المنيجية لمبحوث:.1

دوات البحثية أوضحت المقارف توجو أغمب البحوث الجزائرية والعربية فيما يخص المناىج والأ -
لى استخداـ المناىج إجنبية دوات الكمية، في حيف اتجيت البحوث الأوالأ نحو استخداـ المناىج

ليو الدراسات السابقة إوىذا ما توصمت   1000-2993دوات الكيفية بشكؿ كبير في الفترة والأ
قدر عمى دراسة الوسائؿ نيا الأأويروف  )خاصة دراسة كيـ وويفر، دراسة سانجوف لي وزملاؤه(،

 1002لى عاـ إ 1002ا وغياب بيانات كمية كافية حوليا، ولكف مف عاـ الجديدة في ظؿ حداثتي
ف العديد مف الباحثيف يشكوف أدوات الكمية بكثرة، رغـ اتجيت البحوث نحو استخداـ المناىج والأ

ساليب الكمية، ومع ذلؾ لى استخداـ الأإعلاـ والاتصاؿ يميموف أكثر مف اللازـ ف عمماء الإأمف 
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ذي يتـ تطويره حديثا يفضؿ استخداـ المزيد مف البيانات الاحصائية، لذا ففي مجاؿ البحث ال
 نات الاحصائية خصوصا في بداياتيا.بحاث الحديثة المتعمقة بالأنترنت مزيدا مف البياتتطمب الأ

لى إتوجو جؿ البحوث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ في المنطقة العربية وليس الجزائر فقط،  -
 يرجع لعدة أسباب منيا: ،المقاربات الكميةالاعتماد عمى 

 .التركيز عمى البحث الكمي في دراسة المنيجية في مختمؼ أطوار التعميـ الجامعي -

اعتقاد خاطئ بأف البحث الكمي أكثر عممية ويجعؿ العموـ الاجتماعية تتماىي مع العموـ  -
 .وأف البحث الكيفي مشبع بالذاتية وأيديولوجي وغير عممي ،الدقيقة

البحث الكيفي صعب المراس ويتطمب الكثير مف الصبر والمثابرة وطوؿ النفس، وعمى الباحث  -
وبما أف  أف يشؽ طريقو بمفرده ولا يسمؾ طريقا معبدا مثمما ىو الأمر بالنسبة لمبحث الكمي،

 ،طبيعة الميديا الجديدة التي تتسـ بتنوع ممارستيا الفردية أصبحت تتطمب المقاربات النوعية
 . *قاربة المختمطة: الكمية والنوعيةوالم

 المنيج استخداـ إلى باتجاىيا جنبية واتسمتدوات البحثية فتعددت في البحوث الأأما عف الأ -
أداة، في حيف اكتفت البحوث الجزائرية  مف وأكثر منيج مف أكثر عمى يعتمد الذي التكاممي

 .دوات التقميديةباستخداـ الأ

علاـ الجديدة بنفس الطريقة البحوث الجزائرية والعربية عموما حاولت دراسة وسائؿ الإ فإ
دوات ونظريات بحوث الاتصاؿ أعلاـ التقميدية فاستخدمت مناىج وسائؿ الإ اسةالمتبعة في در 

  † الجماىيري رغـ عمؽ الاختلاؼ بينيما

 النظرية: توجياتالمقارنة من حيث ال.3

ف العديد مف البحوث الجزائرية والعربية أوعف المداخؿ النظرية المستخدمة في البحوث تبيف  -
ي مدخؿ نظري، كما يبيف  جدوؿ المقارنة لمتوجيات أقؿ البحوث الاجنبية لـ تعتمد عمى  أوبدرجة 

مجالات لى إخرى تنتمي أالنظرية غمبة استخداـ النظريات التقميدية الخاصة بالإعلاـ والاتصاؿ، و 
                                                           

*
 ستاذ العياضي  )جامعة الجزائر(الأ معحسب ما جاء في المقابلة   

  .الجزائر بجامعة أستاذ ،ما ورد في مقابمة فلاؽ †
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خرى كعمـ الاجتماع، عمـ النفس، السياسة، الاقتصاد، لتكنولوجيا...وتشابيت البحوث أبحثية 
ف أالجزائرية والعربية والاجنبية في  كثرة اعتمادىا عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات غير 

او تمؾ  البحوث الاجنبية قد تنوعت فييا النظريات المستخدمة سواء نظريات الاتصاؿ الجماىيري
المستمدة مف عموـ اخرى وفي مرحمة لاحقة اعتمدت عمى نظريات مطورة خاصة بالأنترنت، 

 وىذاما نجده غائبا تماما عف البحوث الجزائرية ونادر في البحوث العربية. 

جنبية في دراسة الانترنت وما يتصؿ بيا مف وسائؿ كاف مف سبقية البحوث الأأف إ
ضعؼ ليا لمبحوث العربية والجزائرية عمى اعتبار انيا قد وفرت  ف يكوف نقطة قوة لاأالمفروض 

ليا قاعدة بيانات ميمة الى جانب مقاربات نظرية ومنيجية اكثر ملاءمة ليذا النوع مف الدراسات 
 .لكف حاؿ البحوث يثبت العكس

 علاـ الجديدالقميؿ مف الباحثيف مف يسعى إلى توظيؼ عدة نظرية تنسجـ مع دراسة الإف 
شكالية التي إف الكثير منيـ يحاوؿ التمفيؽ لجعؿ النظرية التي يعتمدىا تنسجـ مع دراستو أو الابؿ 

طور الحاصؿ ومرد ذلؾ مف جية إلى أف الجامعة الجزائرية غير مواكبة لمت يحاوؿ الإجابة عمييا،
المراجع في مجاؿ التنظير في الدوؿ المتقدمة لأف المؤطريف يعتمدوف في مجاؿ تكويف الطمبة عمى 

المترجمة في الدوؿ العربية، وحركة الترجمة بطيئة لا تمكف مف المواكبة المستمرة والآنية لما تـ 
علاـ الجديد في تطور انجازه عمميا ومعرفيا في الدوؿ المتقدمة ،ومف جية ثانية فإف مجاؿ الإ

مجاؿ التنظير سريع ومستمر نتيجة التطور المتسارع في مجاؿ التقنية  يفرض سرعة مماثمة في 
 .*وىذا ما قد يحوؿ دوف أف تحقؽ الدراسات الإضافة العممية المرجوة منيا، وىذا صعب

علاـ الجديد في الجزائر ضمف سمحت لنا المقارنة مف التعرؼ عمى تموقع بحوث الإ
جنبية، كما كشفت لنا عف تشابو في بعض علاـ الجديد العربية والأالتوجيات البحثية لبحوث الإ

و أعلاـ الجديد ككؿ سواء الجزائرية ت المنيجية والنظرية التي تعاني منيا بحوث الإالياشكالا
علاـ الجديد وما يفرضو عمى الباحثيف باختلاؼ ساسا بطبيعة الإأو الاجنبية وترتبط أالعربية 

                                                           
 -باتنة–الأستاذة بوزيدي سياـ مع  مقابمةالما ورد في   *
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لى إساسا ألى ذلؾ تعزى إخرى تضاؼ أت يالاشكبإف لمبيئة الجزائرية والعربية تنفرد أاتيـ، غير بيئ
 .حالة التخمؼ الذي يمس كؿ الجوانب وليس فقط البحث العممي

 إشكاليات خاصة بطبيعة الموضوعات المختارة: -1

 :إشكاليات خاصة بدراسة جميور تطبيقات الإعلام الجديد 
اختيار عينة الدراسة: حيث تعتمد البحوث الميدانية اعتماداً كبيراً عمى أسموب العينات نظراً  -

لاتساع رقعة المساحة التي يشغميا الجميور مع تقدـ تكنولوجيا الاتصاؿ ويحتاج اختيار العينة إلى 
قيقة عف إطار يتضمف كؿ مفردات مجتمع الدراسة, تسمح بتوفير إطار يزود الباحثيف ببيانات  د

المستحيؿ  ومف بؿ جدا الصعب مف إلا أنو( 4، 2015خصائص أفراد المجتمع )عبد العزيز، 
حصر وتحديد حجـ مجتمع البحث الذي يسمح بإتماـ إجراءات المعاينة لتحديد العينة بما يتلاءـ 

لإعلاـ وتمثيميا لمجتمع البحث، لذا لا يمكف الاعتماد عمى العينات الاحتمالية في دراسة جميور ا
الجديد لما يترتب عنو مف عدـ إمكانية تعميـ النتائج، فيمجأ الباحثوف إلى اختيار عينات قصدية 
واختيارية، وييدفوف مف خلاليا إلى تعميـ نتائج بحثيـ  وىذه العينات في الأصؿ تمثؿ تحيزا 

 لمباحث وتعكس انحرافو عف القواعد المعموؿ بيا في البحث العممي. 

المتعمقة بمصداقية البيانات والمعمومات المستخرجة مف مختمؼ تطبيقات الإعلاـ الإشكاليات  -
الجديد فما يعرض مف بيانات ديمغرافية وأراء وأفكار لا يعبر بالضرورة عف معمومات صادقة، مع 
أف ىذه الإشكالية تمثؿ تحديا بحثيا لدراسات الجميور بصفة عامة  إلا أف الأمر أكثر تعقيدا في 

 علاـ الجديد الذي يصعب معو التأكد مف صدؽ البيانات.مجاؿ الإ

حيف قالت أف المضاميف التي يتـ تناقميا عبر  "ميرياـ ميتزغر"ولعؿ ىذا ما أشارت إليو 
مختمؼ الوسائط الجديدة تمثؿ بالنسبة لمباحثيف ىاجسا كبيرا بالنظر لارتباطيا بأحد الأسس العممية 
الرصينة، وىو المصداقية والموثوقية العممية، وىما برأييا شرطيف أساسييف لازميف ولا غنى عنيما 

 (.13، 2014ا )ىميسي، لإنجاز بحوث سميمة ومقبولة منيجي
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إشكاليات أخلاقية تتعمؽ بمدى سرية البيانات المنشورة وخصوصيتيا ومدى وجوبية إعلاـ -
المبحوث بأف ما ينشره مف محتوى سوؼ يستخدـ لأغراض البحث العممي، وىي واحدة مف المسائؿ 

 (7، 2015الخلافية. )صلاح، 

 :إشكاليات خاصة بدراسة محتوى الإعلام الجديد 
 الإعلاـ وسائؿ الجديد ومحتوى الإعلاـ تطبيقات محتوى وتكويف لاختلاؼ الكبير بيف طبيعةا -

 الوسائط فيو المعروفة، إذ تتنوع المحتوى تحميؿ بأدوات دراستو الباحثوف اعتاد التقميدية الذي
 والتفاعلات المحتوى، ىذا تشكيؿ ومصادر التعبيرية، والرموز والمغات المستخدمة، المعموماتية
عف  والتغيير ديناميكية مستمرة فيو يخضع لمتطوير حالة كونو في عف فضلا فيو، المتضمنة

أو التعديؿ، ىذا ما يشكؿ عائقا كبيرا أماـ دارسي ىذا المحتوى في حصره  الإضافة، الحذؼ طريؽ
اينة إذ لا المع إجراءات إتباع وفي العينة وتحديد حجـ مجتمع البحث وبالتالي ينعكس عمى تحديد

 يمكف اختيار عينات عشوائية وبالتالي لا يمكف تعميـ النتائج.

 مواقع استخداـ جوانب لبعض دقيقة غير دلالات ذات تكوف أف يمكف بيانات وجود إشكالية -
 موقع يقدميا التي المشاىدة مرات عدد يعكس لا المثاؿ، سبيؿ الإعلاـ الاجتماعي. عمى

Youtube عدد فإف عميو، وبالمثؿ المنشورة الفيديو مقاطع مشاىدة كثافة عف معمومة دقيقة 
 ىذه عمى بنشاط يترددوف أنيـ بالضرورة يعني لا  Facebookعمى موقع  ما بصفحة المعجبيف
 وترويجية تجارية جوانب ظيرت أف بعد خاصة ويتفاعموف عمييا، باستمرار ويتابعونيا الصفحة

 (6، 2015صلاح،  ).المواقع تمؾ عمى الإلكترونية لمحسابات المتابعيف أعداد إمكانية شراء تتيح

 إشكاليات خاصة بطريقة معالجة/دراسة موضوعات الإعلام الجديد: -2

 النظرية: لمداخلعمى مستوى ا 
إف أىـ الإشكاليات النظرية التي تواجو الباحثيف العرب في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ عموما  -

والإعلاـ الجديد خصوصا ىي سوء فيـ ماىية النظرية بالضبط ومكانتيا ودورىا في البحث 
عدـ اعتماد العديد مف الباحثيف عمى أي نظرية -عينة الدراسة -العممي، فقد أكدت نتائج البحوث 

حوثيـ، في حيف الذي اعتمدوا عمى نظرية ما قد اكتفوا بالنظريات الخاصة بالبيئة الإعلامية في ب



 تحليل ومقارنة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ـالثالثالفصل 
 

277 
 

التقميدية ولـ يحاولوا استخداـ نظريات مستحدثة أو مطورة تلائـ أكثر خصوصية الإعلاـ الجديد، 
حث فحتى النظريات الكلاسيكية المعتمدة لـ توظؼ بالشكؿ الصحيح الذي قد ينعكس عمى نتائج الب

فيو الكثير مف  ،وبالتالي فالقوؿ أف العجز في النظرية لأنيا غربية لا تتلائـ والمجتمعات العربية
 العموـ دارسي مف الكثير في دراستو حيث قاؿ  إف "العياضي"المغالطة، وىذا ما ذىب إليو 

 لمنظريات التبعية فكرة الأسؼ، مع تبنوا العربية المنطقة في ومدرسييا والإنسانيةالاجتماعية 
ؿ وأعمنوا وتحمي فحص دوف مف ,العربي المنطقة في الاجتماعية العموـ في البحث مجاؿ في الغربية

 (10، 2016الاجتماعية والإعلامية عمى المستوى العربي )العياضي، قصورىا في فيـ الظاىرة

ماذج العممية تواجو الباحثيف إشكالية كبرى تتعمؽ بمدى ملاءمة النظريات والمداخؿ النظرية والن-
والتي تـ  أخرى اجتماعية عموـ مف التي ظيرت في ظؿ وسائؿ الإعلاـ التقميدية والمستقاة أساسا

استخداميا لدراسة عناصر العممية الاتصالية في بيئة الإعلاـ الجديد، فواقع الأمر يشير إلى أف 
شديد بالتزامف مع طغياف كثيرًا مف مسمَّمات النماذج والنظريات الاتصالية القديمة تتعرض لتآكؿ 

  نموذج الإعلاـ الجديد وتآكؿ النموذج الخطي القديـ للإعلاـ الذي يسير في اتجاه واحد، إذ يحتاج
 نظر. إعادة ىذا الاستخداـ إلى

ىيمنة المنظور الوظيفي ممثلا في اعتماد أغمب  -عينة البحث–نتائج الدراسات أوضحت  -
والاشباعات في سياقو التقميدي وتحولت ىذه النظرية إلى أداة الدراسات عمى مدخؿ الاستخدامات 

سحرية جاىزة لتفسير الظاىرة الإعلامية الجديدة،  وىنا تطرح مسألة جدواىا المعرفية ومصداقيتيا 
العممية، فالمنظور الوظيفي يؤمف أف الوظيفة تسمو عمى المعاني بؿ تنفي وجودىا أصلا مف خلاؿ 

الجديد وجدت لتحقيؽ مجموعة مف الوظائؼ واف تعثرت فيي تعاني مف  تأكيد أف وسائؿ الإعلاـ
خمؿ وظيفي واف كفت عف القياـ بوظائفيا زالت واختفت، فيؿ يمكف القوؿ دوف أف نجانب الخطأ 
ذا افترضنا ذلؾ فما ىو  أف موقع الفيسبوؾ مثلا يقوـ بالأدوار ذاتيا في كؿ المجتمعات العربية ، وا 

 (44، 2013تويتر في السعودية أكثر مف باقي الدوؿ؟ )العياضي، سبب استخداـ موقع ال

إف الأطروحات النظرية التي قدمت لفيـ طبيعة الإعلاـ الجديد لـ يكف مصدرىا أساتذة الإعلاـ  -
والاتصاؿ بالأساس بقدر ما صدرت عف خبراء وأساتذة وميتميف بالشؽ التكنولوجي المتعمؽ بتقنية 

إذ اتسمت المقاربات السائدة بطابعيا "التقني" ات وتطويرىا، المعمومات، وىندسة الشبك
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Technological  أي أنيا بحثت في ظاىرة الإعلاـ الجديد مف منظور تكنولوجي معتبرة
التكنولوجيا وتطبيقاتيا بُعدا أساسيا ومؤسسا لخصوصية الإعلاـ الجديد، يعكس ىذا المنظور 

( يعظّـ عاملا بعينو )التكنولوجيا( عمى حساب عوامؿ Deterministللإعلاـ الجديد تمثلا حتميا )
عديدة أخرى تساىـ في تشكيؿ الظاىرة الإعلامية والاتصالية بشكؿ عاـ بما أنيا ظاىرة مركّبة 

(complex ( 28، 2012فرج ، الأميرة) 

 Fernando الباحثاف فرناندو وجيفري إسيامات أبرزىا  بحثية وىذا ما أشارت إليو اجتيادات
Bermejo و Jeffry Bardzel(2008/2009) وضع الصدد، في ىذا Bardzel  الإرىاصات

 إلى مشيرًا ، New Media Theory Primer الجديد الإعلاـ مجاؿ في تنظيرية لرؤية الأولية
 اتفؽ الثقافي، وقد في سياقيا التقني الإعلاـ أدوات لوظائؼ النظريات تمؾ ضرورة اختبار

Bermejo  معBardzel، بعيدًا مطمقة، بصورة تتـ كعممية تكنولوجية بصورة التفكير أف موضحًا 
 وحدود إمكانيات فيـ عدـ يعني والديني، والثقافي والاقتصادي السياؽ التاريخي والسياسي عف

 الجديدة. التكنولوجيا

متعددة  معرفية مجالات مع وتشابكو الجديد، الإعلاـ مجاؿ بينية إلى الانتباه الباحثاف كما يمفت 
 والمعموماتية، الاجتماعية والعموـ والإنسانيات، الآلي، الحاسب وعموـ الرفيعة، كالاتصاؿ، والفنوف

تنفصؿ  لا التي والثقافية التقنية بالجوانب ونظرياتو الجديد الإعلاـ دراسات ضرورة ارتباط مما يعني
 (8، 2015أحمد البدوي، .)عنو

 مستوى المناىج والأدوات البحثية: عمى  
تنعكس الإشكاليات المتعمقة بالجوانب النظرية في بحوث الإعلاـ الجديد بالضرورة عمى الجوانب 

 المنيجية والإجرائية وىذا جمي في عدة نواحي أىميا:

اعتماد الكثير مف الباحثيف عمى المنيج المسحي إذ يعتبر الأشير والأكثر انتشارا في بحوث  -
ويعتبر كؿ مف "دارسي غرانيمو" و"جوي ويتوف" بأف المسوح عبر الإنترنت توفر  الإعلاـ الجديد،

لمباحثيف الكثير مف المزايا التي تجعؿ منيا أسموبا مغريا جدا لجمع البيانات، وأىـ ىذه الميزات 
 ، ميزة اختصار الزمف، التكمفة المنخفضة، سيولة تحصيؿ البيانات، المرونة والمراقبة الجيدة
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التكنولوجيا في تصنيؼ البيانات...غير أف المشكمة فيما يخص البحوث المسحية عبر شبكة 
الإنترنت تكمف في مدى قدرة الباحث عمى استيفاء شرط التمثيؿ في العينات المختارة، ويضاؼ إلى 
ىذا مشكمة أخرى تصطدـ بيا أغمب البحوث المسحية عبر شبكة الأنترنت، وىي عدـ استجابة 

الاستفتاء، وذلؾ راجع إلى انشغاليـ أثناء الإبحار عبر الشبكة بقضاء  الكثير مف المبحوثيف لطمب
 (13، 2014)ىميسي،   حاجياتيـ النفسية والفيزيائية

الاعتماد عمى الاستبياف وتحميؿ المحتوى في شكمو التقميدي ولعؿ أىـ ما يواجيو الباحث في  -
 تطبيؽ ىذه الأدوات مايمي:

اشكالية جمع البيانات في البيئة الرقمية الجديدة بسب صعوبة التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف  -
خرى الخوؼ مف الاتياـ بانتياؾ أجية ومف جية  علاـ الجديد مفالبيانات وتدفقيا عبر وسائؿ الإ
و مواد أعمى صفحات  طلاعالاخلاقيات البحث العممي مف خلاؿ أخصوصية المبحوثيف  وانتياؾ 

 ( 15 ،2016و لا يوافقوف عمى توظيفيا كمادة بحثية )بخيت،أخدميف قد لا يدركوف لمست
إشكالية الصدؽ والثبات في الاستبياف الإلكتروني: حيث يتعرض في أحياف كثيرة إلى عدـ  -

معرفة شخصية المبحوث ومدى انطباؽ مواصفات العينة عميو، كما يمكف لمفرد الواحد الإجابة 
 "بوؿ سيرموف وشارلوت غولد"إذ يرى كؿ مف  (5، 2015)عبد العزيز ، استبياف،عمى أكثر مف 

أف ما يحدث في عبر مختمؼ الوسائط الاعلامية الجديدة ىو نمط ثاف ومختمؼ مف الحياة أطمقا 
عميو "الحياة الاجتماعية الثانية"، وىي برأييما شبكة مف العلاقات غير المحددة بيف مجموعة مف 

(، وىو des avatarsقييف أو المزيفيف الذي قد يمجؤوف لانتحاؿ ىويات افتراضية )الأفراد الحقي
 (12، 2014ىميسي، الأمر الذي يجعؿ مف الصعب التأكد مف ىوية ىؤلاء الأفراد.)

في حالة تحميؿ مضموف الأنترنت: صعوبة استخداـ تحميؿ المحتوى  إشكاليو ثبات المرمزيف -
بطريقتو التقميدية في تحميؿ نصوص ورسائؿ وسائؿ الاعلاـ الجديد، اذ يصعب تقسيـ ىذه الرسائؿ 

لى فئات ثابتة جامعة مانعة، والتي تتشكؿ وفؽ بروتوكوؿ إو ألى فئات قابمة لمعد والقياس إ
الرقمية وليس وفؽ شكؿ ثابت ومحدد، فيي رسائؿ غير ثابتة الاتصاؿ عبر وسائؿ التواصؿ 

 (15، 2016ومتغيرة ولا حدود نيائية ليا يمكف الوقوؼ عندىا وتحميميا )بخيت،
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ونتيجة تغيير مضموف المواقع، حاوؿ الباحثوف التغمب عمى ذلؾ بواسطة قياـ جميع  
مف عمى الأنترنت في حالة إمكانية المرمزيف بالتحميؿ في الوقت نفسو أو القياـ بتنزيؿ المواقع 

و ىناؾ بعض المواقع التي لا يمكف تنزيميا ولا تخزينيا، حيث توجد بعض أنلا إتحقيؽ ذلؾ، 
 التحميؿ وحدات تحديدالمحاذير القانونية أحيانا والفنية في أحياف أخرى إضافة إلى إشكالية 

 يجب ولكف قيؿ؟ وكيؼ ، قيؿ؟ ماذافئتي  في حصرىا يمكف لا بالأنترنت الخاصة التحميؿ فوحدات
 (39، 2007محمود،) يقدـ؟ طريقة وبأي قيؿ؟ لماذا حوؿ بديمة رؤى طرح

عرض ومناقشة أىـ الإشكاليات المختمفة التي رصدتيا ىذه الدراسة والتي تواجو بحوث  بعد
الإعلاـ الجديد، نعرض فيما يمي الرؤى والبدائؿ العممية الممكنة لمتعامؿ مع ىذه الإشكاليات 

 .بمستوياتيا المختمفة، ويقوـ عرض ىذه الرؤى وفؽ ما تـ تناولو مف إشكاليات

  النظرية: الأطرعمى مستوى 
 النظريات والمداخل التي طورىا الإعلام الجديد: -1

 كسكسز نتميلايىي نظرية مقتبسة مف عمـ النفس لصاحبيا نظرية التجربة الأمثل:  -
Csikszentmihalyi الانترنت،  عمى الوقت بقضاء الأفراد استمتاع لقياس النظرية ىذه تصمح، و

 بالوقت الإحساس وفقدانو إنجازىا يود التي المياـ في استغراؽ الفرد مثؿ جوانب عمى إذ تركز
بالاستمتاع،  والشعور الانترنت استخداـ مف التمكف بيف إيجابي تفاعؿ ىناؾ أف إلى وتشير والذات
 تتطمب أنيا في عنيا تختمؼ أنيا بيد والإشباعات، الاستخدامات نظرية مف النظرية ىذه وتقترب

 Hoffman and Novak ونوفؾ ىوفماف حددىا الانترنت، عبر التجوؿ أثناء الخبرة مف قدرا
التحدي  مف عالي مستوى والتحكـ، الميارة مف مستوى عالي  شروط أربعة في  (1996)
 (23، 2007محمود، ).والحضور التفاعمية الانتباه، تركيز والفضوؿ،

 Habermas ىابرماس الاجتماع عالـ يد عمي النظرية ىذه بذور ظيرتنظرية الشأن العام:  -
 إزاء وممارستو العاـ الرأي وضع ليرصد ،1962 سنة العاـ الشأف في التحوؿ البنيوي كتابو في

 الذي أو الافتراضي، التخيمي المجتمع بأنو العاـ؛ الشأف "ىابرماس" أوربا، وعرؼ غرب حكومات
 خاصة مجموعة خلاؿ مف العاـ الشأف وينشأ رسمية، بصورة موجودا أف يكوف الضروري مف ليس
 جمعيات عمؿ خلاؿ مف المجتمع احتياجات تحديد بيدؼ العامة، لتناقش الشؤوف تتجمع الناس مف
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 لشؤوف مرشد بمثابة تكوف آراء واتجاىات العاـ الشأف مجموعة تكوف ثـ ومف بينيـ فيما التحاور أو
 يمكف النحو ىذا والدولة. وعمى المجتمع بيف وسيط بمثابة العاـ جماعة الشأف وتعد الدولة،

 والوبموج الدردشة، وغرؼ بالمنتديات تتصؿ التي الانترنت في دراسات النظرية ىذه مف الاستفادة
 والسمطة بالمجتمع متصمة موضوعات خلاليا مف يطرح والنقاش الحر لمحوار ساحات بوصفيا

 (2012،24، فرجالسياسية  )الأميرة 

 الأشخاص أف النظرية ىذه : ترىuncertainty reduction theory الشك تقميل نظرية -
 الفرض المبدئي قدـ السابقة، المعمومات مف تيقنيـ عدـ مف ليقمموا إضافية معمومات عف يبحثوف

 رأيا أف الأفراد حيث ،1975 عاـ Berger and Calabrese كالبرس برجر مف كؿ النظرية ليذه
في  النظرية ىذه عمي الاعتماد ويمكفلتقميؿ الشؾ أو القمؽ عندىـ،  المعمومات عف يبحثوف

 فالإنترنت نترنت،الإ مصداقية مقابؿ التقميدية الوسائؿ مصداقية في التشكيؾ عمي القائمة الدراسات
ذاعات ومجلات صحؼ مواقع(الاتصالية  الوسائؿ مف العديد تقدـ  المواقع تقدـ كما ، )ووكالات وا 

 ثـ مف الخلافية، المسائؿ حوؿ الأفراد معمومات زيادة في عمييا يعتمد التي والإحصائيات العامة،
 .التقميدية الإعلاـ لوسائؿ بديمة كبيئة الانترنت دراسة في النظرية ىذه تفيد

عف  نموذجو في George Gilder جمدر جورج عبر  Hybrid Model :الميجن  النموذج -
 يدعـ فيو دورىا، أداء في لمصحافة فعاؿ متمـ الكمبيوتر أف فرأى والصحافة، الكمبيوتر التزاوج بيف

 في الكمبيوتر ساعد كما يسير، وقت في منتجيا تسميـ مف الصحيفة تتمكف حتى الأخبار، صناعة
 عمى والصورة بالصوت لإظيارىا الأخبار أماـ الطريؽ وفتح لمصحيفة، المتاحة المعمومات زيادة

 مف عدؿ مما الرقمية؛ والثقافة المطبوعة الثقافة بيف التزاوج تـ النموذج ىذا طريؽ فعف الأنترنت،
 مواقع بتصميـ المتعمقة الدراسات في النموذج ىذا يصمحو  جودتيا، مف وحسف الأخبار شكؿ

 صفحات بناء في الفائقة والوسائط الفائؽ، والنص المتعددة، بالوسائط الاستعانة يتـ حيث الأنترنت،
 لتمثؿ الثابتة والنصوص الصور إلى بالإضافة الديناميكي النموذج تمثؿ أدوات بوصفيا الأنترنت
 (24،27، 2007محمود،) .الأنترنت صفحة في الشكمي التكامؿ حتى يتحقؽ الإستاتيكي النموذج
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وىو مدخؿ نظري تـ تطويره في  : Online Agenda-Building بناء الأجندة الإلكترونية-
إطار دراسات وضع الأجندة، وىي الدراسات التي توضح دور وسائؿ الإعلاـ في إبراز القضايا 

 التي تيـ الجميور.

ويقوـ مدخؿ بناء الأجندة عمى افتراض أساسي مؤداه أف ىناؾ عدة قوى ومستويات تُشكؿ 
أجندة وسائؿ الإعلاـ؛ منيا المستوى الفردي والروتيني، والمستوى التنظيمي، والمستوى الأيدلوجي 

شوميكر "ومستوى ما وراء وسائؿ الإعلاـ، وىي المقاربات التي طرحيا كؿ مف 
وفي إطار ىذا المقاربة يمكف دراسة الجميور  Shoemaker and Reese ،1996"وريس

 extra-media  باعتباره أحد القوى الخارجية أو ما يمكف أف يسمى بما وراء قوى وسائؿ الإعلاـ
forces  والتي تتمثؿ في الحكومة، ومؤسسات العلاقات العامة، والمصادر الإخبارية ذات النفوذ

الأخرى، ويركز ىذا المدخؿ عمى عممية وضع الأجندة ومدى  وجماعات المصالح ووسائؿ الإعلاـ
قدرة الجميور عمى التأثير في بناء الأجندة في ظؿ الاستخداـ المتزايد والمكثؼ لوسائؿ الإعلاـ 

 الجديد الجديدة. 
وبينما يتـ اعتبار الجميور أحد مصادر القوى المُشًكمة لبناء أجندة وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية 

درًا ما كاف يتـ اعتباره مصادرًا لمتأثير الخارجي عمي أجندة وسائؿ الإعلاـ التقميدي؛ حيث فإنو نا
واحد، وفي  تجاهايتواصؿ الصحفيوف مع جميور لا يرونو أو يسمعونو، ويتـ الحوار بينيـ في 

إطار سياؽ عمؿ يتأثر بشكؿ كبير بمصادر الأخبار، وبالمتخصصيف وبالعلاقات العامة، 
وبالمثؿ أظيرت دراسات أف الصحفييف العامميف  الآخريف أكثر مف تأثره بالجميور، وبالصحفييف

في البيئة الإلكترونية أكثر إدراكاً ومعرفة باىتمامات الجميور عف الصحفييف العامميف في البيئة 
 (23، 2012فرج،الأميرة  التقميدية، نظرًا لتواصميـ وتفاعميـ المستمر مع الجميور.)

 النظريات والمداخل التي استحدثيا الإعلام الجديد:-2

 أنيا عمى الاتصاؿ في الباحثوف اتفؽ التي الوحيدة النظريةان  *اشار حسني نصر في دراستو
 mediamorphosis الإعلاـ لوسائؿ العضوي التشكؿ نظرية ىي الجديد الإعلاـ في نظرية

theory  الإعلاـ وسائؿ بيف العلاقة لشرح1997 العاـ في ونشرىا "فيدلر روجر "طورىا التي 
 إننا إلا محدودا زاؿ ما النظرية ىذه حوؿ البحث أف ورغـ، التقميدية الإعلاـ وسائؿ وبيف الجديدة
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 وتفترض  النظرية ليذه الرئيسية والأفكار المنطمقات نبمور أف البحثية التوجيات ضوء في مكفي
 تتطور القائمة الإعلاـ وسائؿ أف  "الرقمي التحوؿ" نظرية البعض عمييا يطمؽ التي النظرية ىذه

 المشكمة العناصر عمؿ إلى أقرب بطريقة وسيمة كبؿ تعمؿ إذ جديدة، إعلامية وسيمة تظير عندما
، حسني) بيا المحيطة الأخرى الوسائؿ تطور عمى ويعتمد تطورىا ويرتبط حيوي، نظاـ لأي

2015 ،31) 

  1997خمسة مبادئ ليذه النظرية في كتابو الصادر عاـ  "فيدلر"وقدـ 

The new media   Understanding : Mediamorphosis 

علاـ ستتعايش وتتكيؼ مع بعضيا شكاؿ وسائؿ الإاف جميع ألى إوىي: التطور والتعايش وتشير 
علاـ الجديد لـ تأت مف فراغ بؿ نتيجة تحولات وتطورات مست ف وسائؿ الإاي أالبعض، التحوؿ 

وتييمف  علاـ تتنشرف السمات الجديدة لوسائؿ الإألى إالوسائؿ القديمة، التوغؿ والانتشار تشير 
القديمة التأقمـ والتكيؼ مع التطورات  عمى وسائؿ الاعلاـ نوألى إالبقاء يشير  ،عمى الموجودة قبميا

عمى الوسائؿ التكنولوجية  الاعتماد نو لا يتـأبمعنى  يا، الملاءمة والحاجةالحاصمة لضماف بقائ
 Roger)سباب اجتماعية واقتصادية وسياسية وغيرىا نما لأا  ب مزاياىا التكنولوجية فقط و بالجديد بس

fidler,1997,29) 

 كما أشار باحثوف آخروف إلى عدة نظريات تحسب عمى الإعلاـ الجديد مثؿ: 

ترجع جذور ىذه  Network Theory and the Growth of the Webنظرية الشبكة:  -
إذ قدـ دراسة عف   Leonhard Eulerالنظرية إلى عالـ الرياضيات السويسري ليونارد ايمر 

 يرجع بينما الرسوـ البيانية، والشبكات، وذلؾ عند دراستو لمشكمة تتعمؽ بالجسور والكتؿ الأرضية،
 النظرية ، وترى ىذه1999 عاـ  Barabasi and Reka بربزي وريكا مف كؿ إلى الحالي أصميا

 ىذه تكوف قد أخرى، بصفحات تربطيا الروابط مف عدد ليا الويب صفحات مف صفحة كؿ أف
 ترتبط أف يمكف أو واحدة، بصفحة ترتبط أف يمكف الواحدة الصفحة أف أي قميمة؛ أو كثرة الروابط
 ىذه وطرحت، الصفحة في الموجودة الروابط بعدد النظرية ىذه تيتـ ثـ مف الصفحات، بعشرات
 النظرية ىذه تفيد الأساس ىذا الروابط، وعمى وعدد الموضوعات بيف العلاقة توضح صيغ النظرية
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 في الروابط عدد تحديد خلاليا مف فيمكف الصحفية، الفنوف مف فف لكؿ المناسبة الروابط تحديد في
القصيرة  والموضوعات والتحقيقات والأحاديث المقالات في الروابط وعدد والدولية، المحمية الأخبار

وىذا ما أشار إليو ليونارد في البداية حيف تكمـ عف الرسوـ البيانية والتي تنطبؽ عمى وغيرىا، 
 (Mark Tremayne ,2004, 2,3 )  الشبكة العنكبوتية.

 الحديثة النظريات : وىي إحدىCyber Democratic theoryالديمقراطي  الفضاء نظرية -
 في التقميدية الإعلاـ لوسائؿ بديؿ بوصفيا الانترنت مع تتماشى التي السياسي الاتصاؿ مجاؿ في

 أف النظرية ىذه وتفترض الديمقراطي، الفضاء النظرية ىذه عمى أطمؽ وقد تخيمية، ديمقراطية تقديـ
 وحجر والوبموج المنتديات، :مثؿ التفاعمية للأدوات استخداميا خلاؿ مف الإلكترونية الإعلاـ وسائؿ
 ويستطيع كاممة، بحرية آرائو عف فييا يعبر أف يستطيع لمقارئ، تخيمية بعمؿ ديمقراطية تقوـ الثرثرة

 أف ليا يمكف فالانترنت التقميدية، الإعلاـ وسائؿ خلاؿ مف قولو يستطيع لا ما خلاليا مف يقوؿ أف
 وقت، وتؤكد أي في شخص أي إلى تصؿ أف الإلكترونية لمرسالة ويمكف الطبيعية، الحواجز تزيؿ
 والاستفتاءات ، virtual communities الافتراضية المجتمعات دور عمى النظرية ىذه

 عف الإلكترونية التخيمية عوضا الديمقراطية بدور القياـ في Electronic plebiscites الإلكترونية
 النظرية ىذه مف الاستفادة يمكف ثـ مف الثالث، العالـ دوؿ في خاصة بالقمع تقابؿ التي الديمقراطية

 والاستفتاءات، المنتديات عبر التعبير حرية ورصد السياسي بالإعلاـ المتصمة الموضوعات في
 بديؿ الانترنت مواقع بوصؼ لمحكومات المعارضة المواقع في دراسة منيا الاستفادة يمكف وكذلؾ
 (27، 26، 2007محسب،) المحظورة والجمعيات الأحزاب مواقع مثؿ التقميدية الإعلاـ لوسائؿ

 الأطر أىـ بيف مف النظرية ىذه تعتبر: Convergence theoryالدمج  أو التلاقي نظرية-
 خلاصة عف عبارة وىي الإعلاـ الجديد، لظاىرة ومخطط كامؿ فيـ لتقديـ تسعى التي المستحدثة

 منظري أبرز مف حاليا يعدوف الذيف كيتمر وفريديريؾ بافميؾ وجوف جينكتر ىنري إسيامات لأىـ
 تغييرات ىناؾ أف أىميا الرئيسية الافتراضات مف جممة حوؿ النظرية محتوى ىذه الظاىرة، ويدور

 التواصؿ طرؽ حيث مف البشري التواصؿ طبيعة عمى الجديدة الإعلاـ تكنولوجيات جسيمة تحدثيا
الدمج  أو التلاقي :ثلاث وىي لمنظرية الرئيسة المفاىيـ جينكتر أوجو الحياة، ويقدـ وكافة

convergence الجماعي والذكاء collective intelligence   والمشاركةparticipatory 



 تحليل ومقارنة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ـالثالثالفصل 
 

285 
 

culture تقدميا التي المحتويات أنواع لمختمؼ المتداخؿ التدفؽ ىو بحسبو بالتلاقي والمقصود 
 الجماىير أنشطة مختمؼ وكذا ...الصور الفيديوىات، النصوص،الإعلاـ الجديد:  تطبيقات مختمؼ

 بالنظاـ التداخؿ ىذا "جينكتر "المحتويات، ويصؼ وانتقاء عمى إنتاج القدرة ليا أصبحت التي
 .الجديد للإعلاـ الشامؿ

 مفيوـ نذكر الاجتماعي لمذكاء التصور ىذا عف انجرت التي الرئيسية المفاىيـ بيف ومف
 تقود الجماىير كانت حيث ،"العربي الربيع ثورات"ب سمي ما أثناء حثيث بشكؿ لوحظ الذي التعبئة

 مصطفى رفعت،)التساؤلات  مف العديد أثار بشكؿ الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر المظاىرات
55) 

 لمجماىير المستجدة النظرة النظرية ىذه تشكؿ:  One click theoryالواحدة الكبسة نظرية -
 بالإعلاـ الأمر يتعمؽ لما  "والسمبية الجماىير المفتتة"ب انييسمو  وآخروف نيوماف راسؿ كاف التي

 بأف تعني والتي الجديد، للإعلاـ  "السمة التحررية" بفضؿ القوى موازيف تغيرت حيث التقميدي،
 بيف الاختيار الأقؿ عمى أو المحتويات صناعة عمى وقدرة نشاطا أكثر أصبحت الجماىير
 التي توفرىا الخصائص أف إلى كالدويؿ وجوف أيفرت آنا وتشير عمييا، المعروضة المحتويات

 لمجميور فييما تسمح المدمجة البحث ومحركات الاجتماعي التواصؿ وشبكات الإلكترونية المواقع
 معينة التعرض لمحتويات مف بدلا وذلؾ واحدة، زر كبسة طريؽ عف محتوى أي إلى بالوصوؿ

 مفتاحا تعتبر النظرية ىذه بأف الباحثاف ويضيؼ التقميدي الإعلاـ نطاؽ ضمف مفروضة كانت
 وذلؾ الجديد، الإعلاـ عبر المتناقمة والخطابات المواد واستيلاؾ إنتاج طرؽ مجمؿ لفيـ رئيسيا
      .... التخصيص التفاعمية، الانتقاء، المشاركة، غرار عمى الرئيسية المفاىيـ مف جممة بفضؿ

 (10، 2014ىميسي،  )

 :عمى مستوى المناىج والأساليب البحثية 
 الأدوات البحثية:-1

 وموضوعات ظواىر دراسة في البحث وأدوات التحميؿ أساليب مف الكثير كفاءة رغـ
 الإعلاـ بيئة تنتجيا التي الجديدة الإعلامية الظاىرة طبيعة أف غير فيما سبؽ، المختمفة الإعلاـ
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 تناسب بحثية أساليب واستخداـ تطوير عمى تدفع لمعمؿ وخصائصيا المختمفة ملامحيا بكؿ الجديد
 .الظاىرة ىذه

طورت الانترنت العديد مف الأدوات البحثية الكمية والكيفية، فقد طورت الانترنت شكؿ 
ملاء بياناتو عبر الكمبيوتر وقواعد البيانات بوصفو  الاستبياف، وقدمت لو وسيمة جديدة لعرضو وا 
نموذجا للأدوات الكمية، كما طورت الانترنت مف المجموعات البؤرية بوصفيا نموذجا للأدوات 

فية، كما أف بحوث الانترنت لـ تكتؼ بتطوير الأدوات الكلاسيكية ولكنيا بدأت في استحداث الكي
 .Hyperlink Network Analysisأدوات جديدة خاصة بيا مثؿ تحميؿ شبكة الروابط الفائقة 

  الأدوات البحثية التي طورىا الإعلام الجديد: -

ة نظر العديد مف الباحثيف يحتاج إف معالجة بحوث الإنترنت بالشكؿ الكلاسيكي مف وجي
لمراجعة للاستفادة مف تقنيات الانترنت مف ناحية، ولمتيسير عمي الباحثيف مف ناحية أخرى، فنظرا 
لطبيعة جميور الانترنت المتشعب الذي يصعب الوصوؿ إليو يحتاج الباحث إلى أدوات تسيؿ لو 

ا كمي، وىو استطلاع الرأي الوصوؿ إلى الجميور، لذا نعرض فيما يمي لنموذجيف أحدىم
 .الإلكتروني، والآخر كيفي وىو المجموعات البؤرية

 : E-Survey and Questionnaires استطلاع والاستبيان والإلكتروني  -أ

والتي  أصبحت اغمب الاستبيانات والاستطلاعات الخاصة بالانترنت قائمة عمى الواب
 :تسيميا العديد مف البرامج المتوفرة والفعالة مف حيث التكمفة وسيولة الاستخداـ  وتصنؼ إلى

 الاستبياف الإلكتروني عف طريؽ البريد الإلكتروني. -

يعرؼ بأنو الأداة البحثية التي توجد عمى الويب  web survey الاستبياف القائـ عمي الويب -
 ف عبر الانترنت أو عف طريؽ شبكة المنظمات الداخمية الانترنت ويقوـ المبحوث بمؿء الاستبيا

الذي كاف خيارا  web survey methodology (websm.org ، )survey monkeyمثؿ 
المستعمؿ بكثرة في الجامعات  Qualticsشائعا لدى الباحثيف الأكاديمييف خصوصا ببريطانيا، و

 (Claire Hewson ;2014,8 الأمريكية وغيرىا مف البرامج.)
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: ىي شكؿ مف أشكاؿ المقابمة E-focus groups المجموعات البؤرية الإلكترونية   -ب
مجموعة مف الناس في مناقشة مف أجؿ توليد البيانات، ومنذ دخوليا في   الكيفية التي يقود الباحث

الأساليب الشائعة، العموـ الاجتماعية في منتصؼ الثمانينيات أصبحت المجموعات البؤرية مف 
فيمكف أف تستخدـ في البحوث الاستكشافية، حيث يكوف المشاركيف أحرارا في مناقشة الموضوعات 
المناسبة ليـ أو/ و يمكف أف تستخدـ في نطاؽ محدد حيث يأخذ رئيس الجمسة أو المحاور دورًا 

 نشطا في السيطرة عمي القضايا التي يتـ مناقشتيا.

ار الانترنت بأدواتيا التفاعمية ووسائطيا المتعددة في البحث العممي فكر الباحثوف في استثم
ونجـ عف ىذا الاستثمار تحويؿ العديد مف الأساليب التقميدية لتصبح أساليب تفاعمية وافتراضية 
ومف ىذه الأدوات المجموعات البؤرية الافتراضية ومف أوائؿ مف استخداـ ىذا الأسموب في البحوث 

 (15، 2011) محسب، .1997عاـ  Murray  الانترنت ميورايالاجتماعية عبر 

 :الأدوات البحثية التي استحدثيا الإعلام الجديد -

نظرا لتميز الانترنت عف الوسائؿ الإعلامية الأخرى باحتوائيا عمي الروابط الفائقة والنصوص  
الفائقة التي تنظـ علاقات النصوص ببعضيا البعض فقد تـ تقديـ أداة بحثية لقياس الروابط الفائقة 

 التي تربط مواقع الويب.

 : Network analysisتحميل الشبكات  -

 والمعمومات البيانات لمباحث يقدـ أف الكلاسيكية بصورتو المضموف تحميؿ يستطيع لا 
 عف الكشؼ عف يعجز الجديد، حيث الإعلاـ تطبيقات عمى يدرسو المحتوى الذي عف الدقيقة
 الجديد الإعلاـ وتطبيقات الويب بنية تكويف في أصيؿ جزء تمثؿ والارتباطات التي العلاقات طبيعة

 ىنا ومف فيو، وتطور المنشور المحتوى تغذي التي بدورىا تباطات ىيوالار  العلاقات عمييا، وىذه
 دراسة في التكامؿ وتحقؽ البحثي العمؿ تدعـ في التحميؿ أخرى أساليب استخداـ إلى الحاجة تبرز

  .الظاىرة

 يرتبط "ماذا" أو/و مف" سؤاؿ عمى الإجابة وىو مطمب بحثي ليمبي الشبكات تحميؿ استخداـ ويأتي
 كما المختمفة، الكيانات بيف التأثير أو القوة والييمنة علاقات عف يكشؼ ماذا" وىو أو/و بمف"
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 الإحالات في البحث مف خلاؿ الإعلامية المواقع في المصداقية دراسة في استخدامو يمكف
 (13، 2015توظيفيا )عبد المجيد، ودلالات وأنواعيا الموجودة

وأداة تحميؿ الشبكات الاجتماعية ىي أداة لمتحميؿ الوصفي تعتمد عمى  رسـ وقياس العلاقات 
وأنماط التفاعلات بيف الأفراد أو المجوعات أو المنظمات باستخداـ الأدوات والمفاىيـ الرياضية 

 (Marion Haas,2009,5 ,6)الرسوـ البيانية لمشبكة الاجتماعية( )

 عمى المنشور المحتوى يتسـ: Discourse Structure Analysisتحميل ىيكل الخطاب -
 المتبادلة الأطروحة والتعميقات مف تجعؿ والتشاركية، التي التفاعمية بطبيعتو الجديد الإعلاـ مواقع
 سبؽ: ما عمى يترتب "نقاش" أو "محادثة" أدؽ بمعنى أو متكاممة، واحدة وحدة عمييا

 الاتصالي المحتوى طبيعة خلاؿ مف تظير الحالة ىذه في الارتباطية والعلاقات التفاعلات أف -
 يمكف الإحالات أو الروابط مف شبكة خلاؿ مف وليس الداخمية، وسماتو وتكوينو نفسو المتبادؿ
 .وتتبعيا رصدىا

 مدخلات يستقبؿ مركب، أو بسيط ىيكؿ بيف ما ىيكميا يختمؼ أف يمكف نفسيا المحادثة أف كما-
 .فقط ثنائية أنيا أو ، Complex discussion عدة أطراؼ مف

 .أخرى موضوعات نحو تتفرع أو رئيسي واحد موضوع عمى المحتوى رسائؿ تركز أف يمكف -

 مف أوؿ مستوى عف الرسائؿ تعبر أف بمعنى المحادثة؛ ىيكؿ في التطور مسار يختمؼ أف يمكف -
 فيما ترتبط متتالية رسائؿ خلاؿ مف الييكؿ يتطور أو الفعؿ، وردود الأدوار تبادؿ عند يقؼ التفاعؿ
        لػ مبكرة دراسة ميزت حيث .المتبادلة الرسائؿ بيف المنطقي التماسؾ أو ومدى الترابط .بينيا

( RafaeliSweedeks, 1997بيف ) في المتبادلة الرسائؿ بيف والارتباط التفاعؿ مستويات 
 .الاتصاؿ عممية

 بيف الترابط مدى الاعتبار في يأخذ التحميؿ في أسموب لاستخداـ الباحث يحتاج وبالتالي،
 مثؿ المحتوى عنيا يكشؼ أف يمكف التي الأخرى السمات إلى إضافة الاتصالية المتبادلة، الرسائؿ
 التشبيو وأساليب الرموز والشخصيات، للأفعاؿ المنسوبة الحوار، والصفات في المستخدـ الأسموب

 .الخطاب تحميؿ عنيا يكشؼ التي السمات وغيرىا مف شابو وما التورية أو الاستعارة أو
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 تحميؿ بأسموب بالاستعانة المضموف وتحميؿ الخطاب، تحميؿ تدعيـ الحالة ىذه في ويمكف
 المحادثة سجؿ بتحويؿ تبدأ خطوات 4 عبر يمر الآلي والذي بالحاسب الخطاب المستعيف ىيكؿ
 ترميز ثـ ، Referenceمصدرىا إلى بالإشارة ترميزىا ثـ  Importالخاـ البيانات مف شكؿ إلى
 Discourse الأخرى بالرسائؿ علاقتيا إلى المحادثة بالنظر سجؿ في متضمنة رسالة كؿ

structure building، المتبادلة. الرسائؿ وتفسير تحميؿ ثـ 

 تحميميا أو فردي بشكؿ المحادثات سجلات تحميؿ الخطاب ىيكؿ تحميؿ أسموب ويستطيع
 تصؼ نتائج يقدـ أعلاه المقترح الخطاب ىيكؿ تحميؿ أسموب إتباع أف كمجموعة، وبالتالي يفترض

 الشبكة وىيكؿ لممبحوثيف، الفردي الاتصالي السموؾ أو المحادثة، الخطاب ىيكؿ مف كؿ
 .(14، 13، 2015، المجيد عبد) الأفراد مجموعة بيف تربط التي الاجتماعية

 السؤاؿ عمى الإجابة الجديد يقدـ الإعلاـ ظواىر دراسة في الكيفي التحميؿ استخداـ لذا فاف
 بيف وتشابكيا العلاقات تعقد وأف خاصة ،" لماذا" السؤاؿ مف حدود العممي ويخرج بالبحث "كيؼ"

 السبب بيف مباشرة رأسية علاقة وجود ينفي الاجتماعية، والبنية الفرد والاجتماعي، وبيف التقني
 (51، 2013)العياضي،  الاتصاؿ عموـ في والنتيجة

 المناىج البحثية: -2

 الجديد، الإعلاـ ظاىرة لتحميؿ طبعا جديدا ابتكارا ليس التاريخي المنيج فا : التاريخي المنيج -
 وجد إنو بؿ الافتراضية، الفضاءات ضمف المستحدثة التطبيقات بفضؿ بعدا جديدا اكتسب ولكنو
 في إلييا العودة يمكف قواعد شكؿ في البيانات تخزيف عمى للانترنت الفائقة لمقدرة بالنظر ضالتو

 اكتسب الأرشيفات تحميؿ حوؿ تحديدا المتمحور التاريخي المنيج بأف الأبحاث وقت، وتوضح أي
 جدا ميما وعاء أصبحت التي والاتصاؿ للإعلاـ الجديدة التكنولوجيات خلاؿ مف جدا قوية دفعة
 (58،59 مصطفى رفعت،) .لحظة أي في إلييا الوصوؿ وتسييؿ المصادر لحفظ

 الثقافي البحث مناخ" عنواف يحمؿ الذي مابيكتا في "شولف صاندرا"و "شولف دافيد" ويشرح
 ويؤكداف شيكاغو، جامعة تجربة خلاؿ مف البيانات بقواعد الاستعانة كيفية "الإلكتروني والتاريخي

 يبرزاف كما المعروفة، الرسمية البوابات عبر الدخوؿ خلاؿ مف تتضح إنما الأرشيؼ مصداقية بأف
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 إلكترونية برمجيات إلى الأحياف بعض في يحتاج قد الانترنت شبكة عبر التاريخي البحث أف كيؼ
 الانترنت أف إلى عموما وتشير البحوث، عادي بشكؿ البحث يتـ أف الأعـ الغالب أف مع خاصة

 الشأف ىذا في أجريت التي عمى الدراسات ويطمقوف التاريخي، البحث لممارسة جديدة أداة أصبحت
 ىو مواقعيا بمختمؼ العالمية الشبكة  تختزنو ما بأف ويعتبروف (E-History)الإلكتروني التاريخ"

 فيممية تسجيلات صور، شكؿ نصوص، في ثابتة آثارىا زالت لا محددة تاريخية وقائع عف تعبير
 المنيج باستعماؿ بحث محؿ تكوف لأف تصمح التي الأخرى الأشياء مف والكثير وصوتية

 (14، 2014ىميسي،  التاريخي.)

 الحالي الوقت في الأبرز المنيجية الدعامة الإثنوغرافي المنيج يشكؿ الإثنوغرافي: المنيج-
 في الفائقة ميزتو إلى بالأساس راجع وذلؾ والنفسية، الاجتماعية الناحية مف الجديد الإعلاـ لتحميؿ
 عمييا تصر التي الإحصائية السلامة لمشكمة وتجاوزه سابقا ذكرناىا التي الصعوبات تجاوز
 البحث إلى المنيج ىذا يتجو حيث التقميدي، الإعلاـ أبحاث عمييا تعودت التي الوضعية المناىج

 شكؿ في الخصائص ىذه لتقديـ كبيرة أىمية يولي ولا الجديد الإعلاـ لظاىرة الكيفية الخصائص في
 (60 محمد مصطفى رفعت،) كمية بيانات

أصبحت لمبحوث الاثنوغرافية عبر الانترنت شعبية متزايدة في السنوات الأخيرة مع التأثير وقد 
المتزايد لوجود الإنترنت في حياة الناس اليومية.، والتي آخذت مسميات عدة مثؿ "الإثنوغرافيا 

، ’virtual ethnography‘الافتراضية"  ، "الإثنوغرافيا digital ethnography‘ الرقمية" 
 ’discourse-centred online ethnography‘"الإثنوغرافيا عمى الخطاب عمى الإنترنت"، 

، "إثنوغرافيا الفضاءات ethnography on the internet‘"الإثنوغرافيا عمى الإنترنت" 
 ،...’ethnography of virtual spaces‘الافتراضية" 

المشترؾ ليذه الدراسات ىو أنيا تتضمف جميعيا نوعًا مف البيانات عبر إلا أف القاسـ 
الإنترنت ،ويوظفوف جميعًا للاثنوغرافيا في البحث في البيئات المختمفة التي خمقتيا الانترنت كمواقع 

 (Piia Varis ,2014.2)مواقع الويب، وغيرىا  الشبكات الاجتماعية، المدونات، المنتديات،
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 مفيوـ وىو وىو الأكثر تداولا ،"نوغرافيا -النيت" مصطمح " استخدـ فقد "كوزينتز أما روبرت
في دراسة  عظيمة فائدة ذو المنيج ىذا بأف ويرى العنكبوتية، الشبكة وتسمية الإثنوغرافيا بيف يجمع

وقد قدـ لو ستة  وأنو منيج قابؿ لمتكييؼ بسيولة ومعالجة المشكلات الخاصة بسياؽ الانترنت،
خطوات عممية وىي: البحث المخطط، الدخوؿ، جمع البيانات، تحميؿ البيانات، المعايير 
الأخلاقية، توضيح البحث، وىذه الخطوات قابمة لمتطبيؽ عبر مجموعة واسعة مف الأدوات 

بمقاطع كالمشاركة الكامنة أو النشطة، أو المشاركة في المحادثات الالكترونية،... ، وبالاستعانة 
الفيديو أو الصور ، الأصوات، البيانات النصية وغيرىا مف البيانات، ويمكف أف تكوف البحوث في 
ىذا المجاؿ قصيرة تنطوي أو تركز عمى مجتمع واحد أو طويمة قد تستمر لسنوات عدة وتشمؿ 

 (Leesa Costello ;2017,9)مجتمعات عدة، 

أصبح يعرؼ ب   في الدراسات الإعلامية الجديدة أو ما اف استخداـ  المنيج الاثنواغرافي 
يثير عددا مف التساؤلات خصوصا حوؿ بعض المفاىيـ مثؿ الأماكف  نيوغرافي-المنيج النت

والمجتمعات والثقافات الموجودة عبر الانترنت بما أف الفضاء الالكتروني أصبح شديد التنوع وسريع 
 (Ann-Sophie,20-21)التغير فلا يمكف اعتبار ىذه المجتمعات متماسكة ومستقرة 

تحميميا للأدبيات الإثنوغرافية  بعد "Angela garciaأنجيلا قارصيا "في ىذا الشأف ترى 
حوؿ الوساطة التكنولوجية أف الإثنوغرافييف يجب أف يغيروا أساليبيـ البحثية لاستيعاب ىذه 
التغييرات الاجتماعية الغير مستقرة عمى وجو التحديد، لأنيـ  عمى الانترنت ليسوا مشاركيف جسديا 

تخداـ مياراتيـ الشخصية لموصوؿ إلى تفسير العوالـ الاجتماعية مع المواد البحثية ، ولا يمكنيـ اس
التي يدرسونيا. بدلا مف ذلؾ ، يجب عمييـ تطوير الميارات في تحميؿ البيانات النصية والمرئية ، 
وفي التفاعلات المستندة إلى النص، كما اف عممية الوصوؿ إلى المواضيع البحثية في الاثنوغرافيا 

ؼ بسبب الافتقار إلى الوجود المادي و مما يؤدي إلى عدـ الكشؼ عف ىويتو عمى الانترنت تختم
المقدمة مف الوسيط. لذلؾ يجب تعمـ كيفية إدارة ىويتيـ وتقديـ الذات البصرية والنصية في وسائؿ 
الإعلاـ والقياـ بإدارة الانطباع عف طريؽ وسائؿ مثؿ البريد الإلكتروني والدردشة والمراسمة 

كما أف غموض العلاقات العامة والخاصة في عالـ الإنترنت يثير قضايا أخلاقية  ،الفورية....
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وىذا  يوجب تعمـ  كيفية تطبيؽ  حوؿ الوصوؿ إلى البيانات والتقنيات لحماية الخصوصية والسرية،
 (Angela Garcia ,2009 ;53)مبادئ لحماية البحث 

 الجديد للإعلاـ التحميؿ مف آخر نمط ىناؾ :لكترونيالخطاب الإ  تحميل في السيميائي المنيج-
 في المنيج ىذا ويستعيد .السيميائي وىو التحميؿ التقميدي، شكمو مع بالمقارنة التحديث مف نوع فيو

 ىذه بفضؿ جديد مجتمع بقدوـ وتوقعت التي ميدت الأولى الاستشرافية النظريات مف واحدة أساسو
 التي المغة طبيعة بفيـ تعنى كانت والتي نوربرت وينر"" لصاحبيا السبرنطيقا نظرية وىي الوسائط
 .الآلة مع بالتواصؿ للإنساف تسمح

 تصمح لمسيميائيات الأساسية المداخؿ كؿ بأف "غريمس دوغلاس"و "وورشاور مارؾ" ويعتبر
 يشتكي لا السيميائي المنيج أف ،والملاحظ 2.0 الويب عمى الجديد القائمة لدراسة تطبيقات الإعلاـ

 يولي لا أنو ذلؾ الجديد، الإعلاـ ظاىرة تفسير في الوضعية المناىج تجدىا التي الصعوبات مف
 والعلاقات بنيتيا حيث مف ا،تيذا حد في الرسالة عمى التحميؿ يركز ما بقدر لمفاعميف كبيرة أىمية
 .(61،62 مصطفى رفعت، )داخميا. الكامنة الترابطية الدلالية
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لييا ىذه الدراسة والتي أمكن تمخيصيا إتضم الخاتمة أىم الاستنتاجات التي توصمت 

 :يمي لى ماإجابة عنيا لى التساؤلات التي حاولت الإإبالاستناد وتقسيميا 
  علام الجديد في الجزائر وتوجهاتها الموضوعاتية:استنتاجات تتعلق بتطور بحوث الإ-1
 2001علام الجديد في الجزائر تطورا ممحوظا من حيث الكم خلال الفترة من عرفت بحوث الإ-

من ظيورىا تضاعف عدة مرات في  ولىن كانت قميمة العدد في السنوات الأأفبعد  2012إلى 
 .2012، 2012السنوات اللاحقة خصوصا سنتي 

علام الجديد في الجزائر اىتمت ن بحوث الإألى إ "كيم وويفر"توصمت الدراسة بتطبيق تصنيف -
المنظمات فراد و يدة، ثم تأثيراتيا عمى الأنترنت وما يتصل بيا من وسائل جدبدراسة استخدامات الأ

 وكذا تحميل المواقعالقضايا الثقافية والاجتماعية، قضايا القانون والتشريعات بشكل عام 
خيرة كل من القضايا السياسية والديمقراطية، القضايا الاقتصادية لكترونية، وجاء في المراتب الأالإ
 علانية، القضايا التقنية، القضايا التاريخية والفمسفية، القضايا التعميمية.والإ
لى توجو إكما توصمت الدراسة بتطبيق التصنيف الموضوعاتي لمبحوث وفق العممية الاتصالية -
علام الجديد، ثم باحثين نحو بحوث  جميور/ مستخدمي الإعلام الجديد، يميو بحوث تأثير الإال

خيرا بحوث القائم بالاتصال التي لم تحظى باىتمام أبحوث المحتوى الاعلامي  وبحوث السياق، و 
 كبير.  

ين فتوصمت علام الجديد التي حظيت بالاىتمام البحثي من قبل الباحثين الجزائرينوع الإأأما عن -
علام والاتصال الجديدة ولى بدراسة تكنولوجيا الإن البحوث اىتمت في الفترة الأألى إالدراسة 

لكترونية، المواقع يضا بدراسة الصحافة الإألى الاىتمام إنترنت وانتقمت في مرحمة لاحقة والأ
الالكترونية، المنتديات، المدونات، في حين ظير اىتمام كبير في الفترة الاخيرة بدراسة مواقع 

 .الشبكات الاجتماعية خصوصا شبكة الفايسبوك
نترنت وما يتصل بيا من لتطور بحوث الأ "دومينيك وويمر"نو وبتطبيق نموذج أعموما يمكن القول 

من حيث الاىتمام مرت البحوث علام الجديد في الجزائر وجدنا أن الإوسائل جديدة عمى  بحوث 
في  جديدةدراسة وسائل الإعلام البساسية ىي: الاىتمام بشكل أساسي أربع أي بمراحل اتالموضوع

ثار وسائل آوكذا دراسة علام الجديد لإااستخدامات ومستخدمي  بحوثتمتيا  ولىالسنوات الأ
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ظيرت الدراسة أن الانتقال أ، كما جديدعلام الالتعديلات في شكل وسائل الإخيرا أو  جديدعلام الالإ
ربع المقترحة لتطور البحوث لم يكن خطيا وأن البحوث المنجزة في كل فترة من عبر المراحل الأ

معا مع وجود تفاوت في  -خيرةباستثناء المرحمة الأ–فترات الدراسة كانت تغطي كل المراحل 
ليو إلى حد كبير مع ما توصمت إن ىذه النتيجة تتوافق أالدراسات السابقة نجد  لىإبالعودة  ،النسب

 جنبية. نتائج البحوث الأ
ا البيئة الاتصالية الجديدة فرزتيأعلام الجديد لمصطمحات كشفت الدراسة عن استخدام بحوث الإ-

علام الجديد لكتروني، رقمي، الإإنترنت، التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، الأوىي: 
ن ىيمنة ىذه المصطمحات في ىذه ألى إوتشير الدراسة افتراضي، شبكات التواصل الاجتماعي، 

بدا احتفاظيا بييمنتيا في السنوات القادمة بل العكس وىذا ما أ( لا يعني 2012-2001الفترة)
خرى أفي، و خرى تختأطارىا الزمني أثبتت أن لكل فترة مصطمحات تييمن و إثبتتو الدراسة فخلال أ

ن لكل فترة مستجداتيا ومتطمباتيا ومخرجاتيا التي تستوجب أجديدة تظير وىكذا، ومرد ذلك 
 الدراسة والاىتمام.

 استنتاجات خاصة بالتوجهات النظرية لبحوث العينة المدروسة:-2
والبراديغم كثر البراديغمات حضورا في بحوث العينة ىو البراديغم الوظيفي أن أكشفت الدراسة عن -

ما البراديغم السيبرنيطيقي فكانت البحوث التي تبنت أقل البراديغم التأويمي، أالسموكي، وبنسبة 
 .مقارباتو نادرة

معتمدة  العلام الجديد ىي نفس المداخل ن أغمب المداخل النظرية المعتمد في مقاربة مواضيع الإإ-
لى توظيف مداخل نظرية إدروسة لم تسعى علام التقميدية فبحوث العينة المفي دراسة وسائل الإ
كثر ملاءمة، بل أنيا لم تحاول تطويع القديم حتى يصبح أعلام الجديد، كما مستحدثة لدراسة الإ

  .علام التقميديةعلام الجديد بذىنية دراسة وسائل الإاكتفت بدراسة الإ
علام الجديد لإكشفت الدراسة عن توجو أغمب بحوث العينة المدروسة نحو دراسة مواضيع ا-

عمى البراديغم الوظيفي، وبشكل مبالغ فيو الاعتماد عمى نظرية الاستخدامات بالاعتماد 
  .لى التبريرإلى عتبة الاكتشاف بقدر ما قادتو إوالاشباعات، التي لم تدفع بالبحث 

لدراسة علام التقميدي صالحة ن بعض المقاربات النظرية والمنيجية المستخدمة في دراسة الإأرغم -
وضحت الدراسة سطحية أن بحوث العينة لم توظفيا بالشكل المطموب فقد ألا إعلام الجديد الإ
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ذ اكتفى الباحثون بسرد مطول ليا إتناول وتوظيف أغمب بحوث العينة المدروسة لممداخل النظرية، 
 .ي مدخل نظريأمى عحيان، كما أن ىناك عدد معتبر  من البحوث لم تستند في كثير من الأ

 
 :-عينة الدراسة–علام الجديد استنتاجات خاصة بالتوجهات المنهجية لبحوث الإ -3
 علام الجديدبحوث الإ عمى تييمن تزال لا قميديةالت دواتوالأ إلى أن المناىج الدراسة توصمت -

فأغمب بحوث العينة كانت بحوثا كمية اعتمدت في اغمبيا عمى المنيج المسحي بشقيو التحميمي 
كانت بحوثا سيميولوجية باستثناء بحث واحد اعتمد  -عمى قمتيا-ما البحوث الكيفية أوالميداني، 

 .عمى المنيج الاثنوغرافي
غمب أتحميل المحتوى واعتمدت  دوات استخداما ىو الاستبيان، ثم الملاحظة، المقابمة،أكثر الأ-

ن ىذه البحوث تركز أساسا عمى دراسة أدوات في شكميا التقميدي، رغم البحوث عمى ىذه الأ
الإلكترونية المقابمة  يا كوسيمة لجمع البيانات محدود، فكان استخداماستخدامن ألا إالانترنت 
 الالكتروني، الملاحظة الالكترونية قميل جدا.  الاستبيان

 
 استنتاجات خاصة بنتائج بحوث العينة:-4
تمثل نتائج عامة وبسيطة من نتائج  العديد من بحوث العينة المدروسة نعتقد أن ما توصمت إليو -

لى الفيم الشائع، كما إقرب ما تكون أقد لا تحتاج لإجراءات منيجية وبحث لموصول فالعديد منيا 
 ا العممية محل مساءلة.لى حد يجعل مصداقيتيإن البعض منيا مبالغ فييا أ
ينطمق منيا الباحثون لدراسة الإعلام الجديد، حيث أن  لا يمكن الحديث عن وجود قاعدة صمبة-

مبدأ التراكمية يظل مطموبا حتى نصل إلى مرحمة تكون منطمقا لمتعمق في فيم ظواىر الإعلام 
مشتتة في ىذا المجال الجيود ف ،الجديد، تطورىا وتغمغميا في الحياة العامة، تأثيراتيا المختمفة

لى خمق تقاليد جماعية لمبحث في الإعلام الجديد حتى نزيد من تثمين البحوث التي تجري إوتحتاج 
ونزيد من نجاعتيا بتحديد المجالات الدقيقة التي تحتاج إلى التقصي والبحث، فالغالب عمى بحوث 

 .نو لا ضابط ولا موجو لياأعلام بصفة عامة في الجزائر الإ
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بحثية علام الجديد في الجزائر ضمن التوجهات اللإاستنتاجات خاصة بموقع بحوث ا-5

 :جنبيةالعامة للبحوث العربية والأ
كشفت الدراسة عن التأخر في توجو باحثي الاعلام والاتصال في الجزائر وفي المنطقة العربية -

ولى البحوث في أبصفة عامة نحو دراسة الانترنت وما يتعمق بيا من وسائل جديدة، فقد ظيرت 
ن  أ، في حين نجد (20)واخر القرنأأما البحوث العربية فكانت في وقت ابكر بقميل  (،21)القرن 

ن ىذا التأخر في ىو انعكاس حتمي لتأخر إلبحوث الأجنبية كانت بداياتيا في القرن الماضي، ا
دخول وانتشار التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في المنطقة العربية بشكل عام والجزائر 

 بشكل خاص، وبالتالي الاستخدام والاعتماد ثم الاىتمام البحثي لاحقا.
فيما يتعمق بمواضيع البحث أوضحت المقارنة تشابيا في الاىتمامات الموضوعاتية لمبحوث -

ن ألا إذ اىتمت بقضايا القانون والتشريعات بصفة عامة، إجنبية في بداياتيا الجزائرية والعربية والأ
الاجتماعية جنبية اختمفت  في فترات لاحقة معيا فمم تركز كثيرا عمى القضايا الثقافية و البحوث الأ

 حو القضايا الاعلانية والتسويقيةالتي حظيت باىتمام في البحوث الجزائرية والعربية بل توجيت ن
وبظيور شبكات التواصل الاجتماعي ركزت عمى دراسة الفايسبوك بشكل خاص والتويتر 

لتويتر ما البحوث الجزائرية فقد ركزت بشكل خاص عمى الفايسبوك ونادرا من اىتمت باأواليوتيوب، 
 .واليوتيوب

لييا بتطبيق إجنبية في النتائج المتوصل كشفت المقارنة عن تشابو البحوث الجزائرية والأ -
 ".دومينيك وويمر" يتصل بيا من وسائل جديدة  ل النموذج التطوري لبحوث الانترنت وما

ية والعربية دوات البحثية أوضحت المقارنة توجو أغمب البحوث الجزائر فيما يخص المناىج والأ -
لى استخدام المناىج إجنبية دوات الكمية، في حين اتجيت البحوث الأنحو استخدام المناىج والأ

قدر عمى دراسة الوسائل الجديدة في ظل حداثتيا أنيا الأويرون  دوات الكيفية بشكل كبير،والأ
المناىج  وغياب بيانات كمية كافية حوليا، ثم في فترة لاحقة اتجيت البحوث نحو استخدام

 .دوات الكمية بكثرةوالأ
 استخدام إلى باتجاىيا جنبية واتسمتدوات البحثية فتعددت في البحوث الأأما عن المناىج والأ -

دوات ألى استخدام مناىج و ا  أداة، و  من وأكثر منيج من أكثر عمى يعتمد الذي التكاممي المنيج
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دوات في حين اكتفت البحوث الجزائرية باستخدام الأ Digital Methodsرقمية بما يعرف ب 
 .التقميدية

وأظيرت مقارنة التوجيات النظرية غمبة استخدام النظريات التقميدية الخاصة بالإعلام  -
تماع، عمم النفس، السياسة   خرى كعمم الاجألى مجالات بحثية إخرى تنتمي أوالاتصال، و 

كثرة اعتمادىا عمى  جنبية فيوث الجزائرية والعربية والأالاقتصاد، التكنولوجيا...وتشابيت البح
جنبية قد تنوعت فييا النظريات المستخدمة ن البحوث الأأغير  ،نظرية الاستخدامات والاشباعات

وفي مرحمة لاحقة اعتمدت  ،و تمك المستمدة من عموم اخرىأسواء نظريات الاتصال الجماىيري 
ىذاما نجده غائبا تماما عن البحوث الجزائرية ونادر في عمى نظريات مطورة خاصة بالأنترنت، و 

 البحوث العربية. 
 

استحداث عدة نظرية في  عجزا علام الجديد في الجزائر لا تعانيبحوث الإيمكن القول أن 
قصور فكري في تعاني من ما  ومنيجية جديدة لدراسة مختمف مواضيع الإعلام الجديد بقدر

وكيفية اختيار المناسب منيا وتكييفيا مع المتطمبات  ،نظرية ومنيجيةاستيعاب ما توفر من عدة 
الجديدة ىذا من جية، ومن جية أخرى كيفية خمق تكامل بين أكثر من منيج أو نظرية لدراسة 

 يوفر ، لاأو عمى الأسموب الكيفي وحده ،الأسموب الكمي وحده عمى الاعتمادفالإعلام الجديد 
لجديد، لأن البحث في ىذا المجال يفرض ا الإعلامب الظواىر المتصمة لدراسة دقيقا عمميًا تصورًا

عمى الباحثين الربط بين مختمف الأدوات والمناىج لتحقيق التكامل الذي يتيح دراسة الظاىرة في 
سياقيا والغوص في أعماقيا لتحقيق فيم شامل ليا، وىذا ما توفره الأساليب الكيفية، وتحقيق 

صداقية والواقعية في النتائج قدر الإمكان وىذا باستخدام الأساليب الكمية، لذا الموضوعية، الم
فتبني نموذج منيجي مختمط يجمع كمييما في بحث واحد يتيح الاستفادة من مزاياىما معا، ويقمل 

طر نظرية أمن القصور الناتج عنيما منفصمين، ىذا في انتظار توافر إنتاج فكري يتمخض عنو 
  ة أكثر ملاءمة واستيعابا ومواكبة لما تفرزه التطورات التكنولوجية في ىذا المجال.ومنيجية جديد
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 :الدراسة ملخص

علام الجديد في الجزائر وتطورىا خلال لى التعرف عمى واقع بحوث الإإىدفت ىذه الدراسة 
علام والاتصال ككل، ولتحقيق ذلك قامت ضمن بحوث الإ 1022و 1002الممتدة بين فترة ال

 سالة ماجستيرر  (82) ( بحثا منيا93) بتحميل عينة قصدية من ىذه البحوث  قدرت بالدراسة 
 .طروحة دكتوراهأ (11)و

منيجا متكاملا يضم المنيج إلى نوع البحوث الكيفية الدراسة المنتمية ىذه استخدمت  
دوات البحثية التاريخي كمنيج رئيسي والمنيج المقارن كمنيج مساعد، واعتمدت الدراسة عمى الأ

 .داة المقابمة الالكترونيةوأ داة التحميل الوثائقيأي، و داة التحميل الثانأالتالية: 

علام الجديد في الجزائر لازالت في بداياتيا رغم ن بحوث الإأ ليو ىوإىم ما توصمت أ
علام الجديد نيا درست مواضيع الإأ إلا ،خيرةمن حيث الكم خلال السنوات الأ معتبرالا ىتطور 

بذىنية دراسة وسائل الاتصال الجماىيرية رغم عمق الاختلاف بينيما، فمم تسعى أغمب ىذه 
نعكس سمبا عمى اما كثر ملاءمة ليا أمنيجية تكون  وألى توظيف مداخل نظرية إالبحوث 
 نتائجيا. 
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Résumé 

Cette étude visait à connaitre la réalité de la recherche sur les 

nouveaux médias et son développement en Algérie entre 2001 et 2017 dans 

le cadre de la recherche en sciences de l'information et de la 

communication. Pour ce faire, l’étude a analysé un échantillon de 39 

recherches dont 28 mémoires de Magister et 11 thèses de doctorat. 

Cette étude de type qualitative a utilisé à la fois l’approche historique 

et l’approche comparative. L’analyse secondaire, l'analyse documentaire et 

l'entretien électronique ont été les outils essentiels de cette étude. 

Le résultat  le plus important montre  que la recherche sur les 

nouveaux médias en Algérie, malgré leur nombre  croissant ces dernières 

années, a étudié les sujets en utilisant les mêmes outils appliqués dans 

l’étude des médias de masse sans rechercher des approches théoriques ou 

méthodologiques plus appropriées. Il reste que les méthodes et outil 

appliqués sont les même que ceux utilisés dans les études des média de 

masse sans recherche d’approche théorique et méthode adéquate.      
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of new media research in 

Algeria, and its development between 2001and2017 among information 

and communication researches. To achieve this; the study analyzed a 

sample of 39 researches included 28 magister and 11 doctoral thesis. 

The present qualitative study used a complementary method contains 

both historical approach as a principal one and comparative approach as a 

secondary one, this study based on the following research tools: secondary 

analysis, document analysis and electronic interview. 

The most important result of this study is that the new media 

research in Algeria still in its beginning though its quantitative 

development during the few last years, the study of the new media subjects 

applied the same tools of mass media study although the distinguishes 

between both studies, in additions to not using the appropriate theoretical 

and methodological approaches.        

 

 

 

 

   


