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 شكر و عرف ان

 

 ".ومن يشكر ف إنما يشكر لنفسه: "ق ال الله تعالى في كتابه الكريم

 بالشكر لله ععدّ ووجدّ اللذ وففني لكتوتل  لى  لذ   و وفي ببايي ككمتي   ببدّ لي من  تتوه  
. المرحكي العكميي العاليي، ومهب لي الطريق لأن  كتن بينكم اليتم لأناقش رسالتي في الماستر

كما  ننا نتتوه بالشكر وا متنان  لى الأستااذ والبكتترذ شهيناا اياا حففها الله ورعا ا ، ففب  
كان  شرافها ومننها الككير من التقق لنا اليب الأولى في  روو  لذ الرسالي العكميي بالشكج  
. اللذ ظهرت عكيه، كما كان لتتويهاتها ونصائنها اور  ساسي في  تمام اراستنا العكميي

 شكرذ الككير للميي  فراا عيني البراسي اللين مننتني الككير من وقتهم، وبللتا   لىبا لإافي  
.  فعالييو ككر االككير من اللهتا في سكيج  روو الرسالي بباد النتائئ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  باا  

ننمب الله عع ووج اللذ وففنا في  تمام  لا الكنح العكمي واللذ  لهمنا الصني والعافيي  

 والععيمي، ف النمب لله حمبا ككيرا  

  لى التي و كق ف كلذ ككب ا، ووكرت ورعق وسانبت، كانق اعتاتها التتفيفيي  

 تتكعني  طتذ ببطتذ،  لى من  رتاا ككما تلكرت ابتسامتها  لى نكي الننان وعا ا الله كج عني  
.  ير اللعاا في البارين

 لى اللذ لم يكبج عكي ببذ شيا،  لى من سعى من  واحب التوه الطيب والأفعال النسني،   لى  

  وج راحتي ونلاحي  لى  بي الععيع حففه الله و  أال في عمرذ  

 لى  حب من تف اسمتا معي  عكاا النياذ ببحعانها و  فراحها   ي و  تاتي وبالأ خ  ريئ  

 وففها الله لما ينكه ويرلإاذ  

.  معهم  وق ات   تنسىت وبق ائي، اللين  مضي  لى  

ووميي من وقفتا بلتارذ وساعبوني بكج ما يمككتن  

  تمام  لا العمج بتركتم  

 

 

 محي الديف كحكؿ       



 
 

           

 

 

 

   باا

 لى من  عطتني النب والننان، وعكمتني العطاا والتسامم،  لى من حمكتني و نا عكى و ن، ور تني  
...   طت البطتات الأولى في حياتي ور تني  ككر  مام  عينها،  مي النكيكي  أال الله في عمر ا

 لى من يسر لي أريق العكم وعكمني حب العمج والصكر والمكابرذ، والبذ حففه الله لنا  وبارر في  
. عمرذ

.  وبتي الععيعذ حففها الله لنا و رعا ا و أال في عمر االكانيي  مي   لى
.  لى   تتي حففهم الله من كج ستا ووففهم لكج  ير...  لى  ومج  بيي   بتني  يا ا  مي

. الى كج الأوبق اا الأععاا اللين كانتا سنبذ في النياذ
.  كج العملاا والعميلات اللين  مضينا معهم  وق ات   تنسى لى

" بروشي ياسر"و  " اوس شراف البين"  روا العميكين   لى
 .رحمهما الله و سكنهما فسيم ونانه  
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 :العربية بالغة الدراسة لخصم

 
 التقميدية المفاىيـ كؿ تغيير مف تمكف جديد، اتصالي نمكذج عمى الضكء إلقاء إلى دراستنا تيدؼ

 أساتذة ك عامة الجزائرييف الجامعييف الأساتذة إستخداـ عف بالبحث المكاطف، صحافة كىك الا لمصحافة
 .منو المحققة كالإشباعات الحديث الصحفي النكع ليذا 3 قسنطينة بجامعة كالاتصاؿ الإعلاـ عمكـ كمية

 عمى بالاعتماد نتائجيا، كاستخلاص الظاىرة كتفسير كتحميؿ لكصؼ المسحي المنيج تكظيؼ تـ قدك
 كالسمعي كالاتصاؿ الإعلاـ عمكـ كمية ساتذةلأ الإلكتركني لبريدؿ أرسؿ الذم ،الالكتركني الاستبياف
 .متاحةاؿ العينة ـاستخداب ،أستاذ 37 مف الردكد جاءت ، 71 ـعدده  لغالبا 3 قسنطينة بجامعة البصرم

 :إلييا المتكصؿ النتائج أىـ مف   
 بشكؿ فقط منيـ ٪ 5,41 يتابعيا بينما المكاطف، صحافة اأحياف الكمية أساتذة مف 56.76٪ يتابع .1
  .دائـ
 صحافة أنكاع كأكثر كجاءت ٪ 52,30 بنسبة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع الى الكمية أساتذة يتعرض .2

 .استخداما المكاطف
  .استخداما التكاصؿ مكاقع كأكثر فيسبكؾ مكقع الكمية أساتذة مف 55.17% يتابع .3
  . معرفية إشباعات الكمية أساتذة مف %49.25لػ المكاطف صحافة تحقؽ .4
 .المكاطف صحافة مضاميف مع %73 نسبتو بما الكمية أساتذة مف العظمى الغالبية تتفاعؿ .5
  نسبتو بما 3 قسنطينة بجامعة كالاتصاؿ الإعلاـ عمكـ كمية أساتذة نصؼ مف أكثر يعتبر .6

 .بالمصداقية تتسـ لا المكاطف صحافة أف  %52.9
 الأخبار مف التيقف عدـ مشكمة الجزائرييف الجامعييف الأساتذة مف %32.89 مانسبتو يكاجو .7
 .المكاطف لصحافة استخداميـ عند نشرىا، قبؿ
 
 
 
 

 .الإشباعات الاستخدامات، ،الجزائريكف كفالجامعي الأساتذة المكاطف، صحافة :المفتاحية الكممات

 



 
 

Studysummary in English: 

 

 Our study aims to shed light on a new communication model, which was able to 

change all traditional concepts of journalism, which is citizen journalism, by 

searching for the use of Algerian university professors in general and professors 

of the Faculty of Media and Communication Sciences at the University of 

Constantine 3. The survey method was employed to describe, analyze and 

interpret the phenomenon and derive its results, based on the electronic 

questionnaire, which was sent to the e-mail of the 71 professors of the Faculty of 

Media, Communication and Audiovisual Sciences at the University of 

Constantine 3. The responses came from 37 professors, using the available 

sampling method. Among the most important findings:  

1/ 56.76 percent of college professors sometimes follow citizen journalism, 

While only 5.41% of them regularly follow it. 

 2/ college professors are exposed to social media sites with a rate of 52.30%, 

and it came as the most widely used type of citizen journalism.  

3/ 55.17% of college professors have Facebook as the most widely used. 4/ 

Social media sites achieve citizen journalism for 49.25% of college professors.  

5/ The vast majority of faculty members interact with a rate of 73%. 

 6/ More than half of the professors that are members of the Faculty of Media 

and Communication Sciences, at the University of Constantine 3 with a 

percentage of 52.9% consider that citizen journalism is not characterized by 

credibility.  

7/ 32.89% of the Algerian university professors face the problem of uncertainty 

about news, before publishing it, when they use citizen journalism 
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 :مقدمة
أدل ظيكر الثكرة التكنكلكجية الناتجة عف التطكرات الحاصمة في مجالات العمكـ المختمفة، إلى تطكر 

كيعد ظيكر الإعلاـ الجديد نقمة . أساليب كأدكات الاتصاؿ في العالـ كظيكر أحدث التقنيات الاتصالية
نكعية قدمت لممستخدـ منبرا مجانيا، نجح إلى حد كبير في خمؽ فرص جديدة أماـ المستخدميف لمتفاعؿ 
كنقؿ الأخبار في كقت قصير جدا، كالمشاركة في مختمؼ شؤكف المجتمع فأصبح الكؿ يناقش كيحمؿ 

 .القضايا التي تيمو

كقد أضاؼ التطكر المستمر الذم يشيده الإعلاـ الجديد باستمرار نكع مف الحرية عمى عمميات النشر 
لممعمكمات كالأفكار كالصكر كالتعميقات، كتسميط الضكء عمى أىـ الأحداث عبر شبكة الانترنت، كأصبح 
المكاطف العادم يمارس عممية النشر عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة، مما أدل إلى بركز نكع 

جديد مف الصحافة يطمؽ عمييا صحافة المكاطف، التي ساىمت في إثراء حريات الرأم كالتعبير حيث 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مدكنات كمكاقع مشاركة الصكر كالفيديكىات : تعددت كسائميا كتنكعت

كمجمكعات الحكار؛كتمكنت بفضؿ الخدمات التي تقدميا ىذه الصحافة، مف جذب كـ ىائؿ كمتنكع مف 
المتابعيف مف مختمؼ الأعمار كالثقافات، كبينت بعض الدراسات بأف النخب الجامعية الأكاديمية مف 

 .الفئات الأكثر استقطابا مف طرؼ صحافة المكاطف بحكـ الكسط العممي الذم تتكاجد فيو

كمف ىذا المنطمؽ جاء اختيارنا لممكضكع الذم حاكلنا مف خلالو التعرؼ عمى استخدامات الأساتذة 
الجامعيف الجزائرييف لصحافة المكاطف كالإشباعات التي تحققيا ليـ، كللإحاطة بمختمؼ جكانب المكضكع 

 : قسمنا ىذه الدراسة إلى ثلاث فصكؿ رئيسية

جراءاتو: الفصؿ الأكؿ  المنيجية حيث انطمؽ برصد الإشكالية، ثـ  اتطرؽ إلى الإطار المفاىيمي لمدراسة كا 
أسباب اختيار المكضكع كأىميتو كأىدافو،عرض الدراسات السابقة كضبط المفاىيـ، كمنظكر الدراسة ليتـ 

 .التطرؽ لممنيج كالأدكات كالمجالات كمجتمع البحث كعينتو

الذم حمؿ عنكاف صحافة المكاطف يتككف مف عدة عناكيف رئيسية تتمثؿ في نشأة كتطكر : الفصؿ الثاني
 الصحافة، أنكاع صحافة المكاطف كمميزاتيا، اتجاىات صحافة المكاطف كمرجعيتيا، العلاقة بيف صحافة

 



 مقدمة

2 
 

 

المكاطف كالإعلاـ التقميدم، التحديات التي تكاجو صحافة المكاطف، مستقبؿ صحافة المكاطف، النقد 
 .المكجو لصحافة المكاطف، صحافة المكاطف في الجزائر

تناكلنا فيو الدراسة الميدانية، قمنا بتحميؿ كتفسير نتائج الاستمارة التي تضمنت خمسة : الفصؿ الثالث
 كالاتصاؿ السمعي البصرم الإعلاـعادات كأنماط تعرض أساتذة كمية عمكـ البيانات الشخصية، :محاكر

 كالاتصاؿ السمعي البصرم الإعلاـدكافع تعرض أساتذة كمية عمكـ ،  لصحافة المكاطف3بجامعة قسنطينة 
الاشباعات التي يحققيا أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ،  لصحافة المكاطف3بجامعة قسنطينة 

تقييـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ ،  مف تعرضيـ لصحافة المكاطف3السمعي البصرم بجامعة قسنطينة 
 . لمضاميف صحافة المكاطف3كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة 

ثـ عرضت النتائج العامة لمدراسة كالنتائج عمى ضكء الفرضيات كالدراسات عمى ضكء الدراسات السابقة، 
 .ثـ أفاؽ الدراسة كقائمة المراجع فالملاحؽ
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 : الإطار المفاىيمي1.1
 :الإشكالية 1.1.1

كضع مسؤكلية كبيرة عمى حيث شيد العالـ اليكـ ثكرة تكنكلكجية في تطكر عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،    
كاىؿ الإعلاـ في كيفية تقديـ المضاميف الإعلامية مف خلاؿ متطمباتيا الفنية، التقنية كالتكنكلكجية التي 

 .تقكـ بدكرىا عمى قياس صدل كفاءتيا في تقديـ الرسالة الإعلامية

 بما في ذلؾ الحكاسب الإلكتركنية الاتصاؿأتاحت ىذه الثكرة التكنكلكجية مكارد عديدة مف أنظمة ك
 الفرصة لأم مكاطف ، فأتاحت(...كشبكات التكاصؿ،مكاقع الكيب، المدكنات كالبريد الإلكتركني)كالإنترنت 
شكؿ في أخبار مختمفة  أك خاصة  عايشو مف خلاؿ تجاربق أك اتجاه ما كأفكارقنشر آراءبسيط ب

 لتصبح أخر ما تكصمت إليو العمكـ التقنية كالتكنكلكجية، ، بتكظيؼمستحدث كجديد لمممارسة الصحفية
 1.صحافة المكاطف كليدة ىذه التكنكلكجيا التي شكمت تحديا جديدا لممشيد الصحفي

 جديد في الممارسة لت منحذتحت إطار الإعلاـ الجديد ثكرة أخالمندرجة كتعد صحافة المكاطف 
بعيدا عف قكاعد بالاتصاؿ، الإعلامية كفرضت نفسيا كنكع إعلامي يقكـ فيو المكاطف البسيط بدكر القائـ 

 مجرد نشاط اتصالي لا يرقى اعتبرهسس الإعلاـ التقميدم المحدكد بالرغـ مف تبايف الآراء بيف مف أك
 بمثابة صحافة جديدة جاءت كليدة أزمة الإعلاـ التقميدم، كعدـ اعتبرهلمستكل الممارسة الصحافة، كمف 

 2.قدرتػو عمى استيعاب الأبعاد الحديثة التي فرضتيا ثكرة الإعلاـ كالتكنكلكجيا

 التأثيرات كعدـ التبعية لأم مؤسسة إعلامية ما يجعميا بعيدة عف الاستقلاليةتقكـ صحافة المكاطف عمى ك
كالالتزامات المينية، كعف تقديـ ما يخدـ تكجو المؤسسات الإعلامية  المالية كالمؤسساتية ككذا القيكد

يخدـ دكافعو كيمبي  ما ،بنشركالرأسمالية لمجميكر الذم يعتبر غير قريب مف سياؽ المشيد الإعلامي
 كقد كفرت المكاقع المتخصصة كمكاقع ؛ قائمة عمى تشجيع الممارسة الديمقراطيةباعتبارىا، إشباعاتو

  في تقديـ الأخبار بتقنياتاالتكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات الفرصة لكؿ مكاطف أف يصبح طرؼ

 

                                  
 .9-8، ص2002،جدة السعكديةػ، مطبعة الأشعار الفنية، 1صلاح عبد المطيؼ، الصحافة المتخصصة، ط1
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يمتمكيا،تتميز بالتعدد كتكفر البث المتكاصؿ كالمباشر عالي الكضػكح، كالنفاذ المجاني كالمشاركة مع 
 1. إلى خاصيتي التحديث كالآنيةإضافةالمتفاعميف، 

كتمكنت بفضؿ خدماتيا مف جذب كـ ىائؿ كمتنكع مف المتابعيف مف مختمؼ الأعمار كالثقافات، كبينت 
بعض الدراسات بأف النخب الجامعية الأكاديمية مف الفئات الأكثر استقطابا مف طرؼ صحافة المكاطف 

 .بحكـ الكسط العممي الذم تتكاجد فيو

، يعد الجميكر اليكـ جزءا فعالا في العممية الاتصالية مف خلاؿ التكاصؿ كالتفاعؿ عبر آليات مختمفةك
مباشر، كلا يقتصر ذلؾ اؿحر كاؿجتماعي الاتكاصؿ اؿ يساىـ في صناعة المضاميف الإعلامية عبر حيث

نخبة مف اؿ مست مختمؼ فئات المجتمع كخاصة المكاطفمكجة صحافة ؼعمى فئة الشباب فقط 
ما يقدمكنو مف نقد عممي لممضاميف الإعلامية كتحميميا ؿ،  الجزائرييفجامعييفاؿساتذة الأكاديمييف كالأ

كالمشاركة في خمؽ المحتكل الرقمي كملاحظة الظكاىر الإعلامية كتفسيرىا، خاصة أساتذة الإعلاـ 
 2كالاتصاؿ باعتبارىـ أكثر احتكاكا بميداف الإعلاـ كاطلاعا عمى مختمؼ كسائؿ الإعلاـ الجديدة

 لمضاميف صحافة المكاطف تبعا لأنماط كدكافع 3كيمكف أف يتبايف استخداـ أساتذة جامعة قسنطينة
تسعى ىذه الدراسة للإجابة عف التساؤؿ كمف ىذا المنطمؽ التعرض التي تمبي احتياجاتيـ كفقا لذلؾ، 

 :الرئيس الأتي

  الجزائرييف لصحافة المكاطف؟ كما الإشباعات المحققة منيا؟ الأساتذة الجامعييفاتاستخداـماىي _ 

 :تساؤلات فرعية نكجزىا في الأتي التساؤؿ الرئيس كيتفرع عف

 3السمعي البصرم بجامعة قسنطينة ك كالاتصاؿ الإعلاـماعادات كأنماط تعرض أساتذة كمية عمكـ - 
 لصحافة المكاطف؟ 

 لصحافة 3السمعي البصرم بجامعة قسنطينة ك كالاتصاؿ الإعلاـما دكافع تعرض أساتذة كمية عمكـ - 
المكاطف؟  

السمعي البصرم كلأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ  تحققياصحافة المكاطفما الاشباعات التي - 
 ؟3بجامعة قسنطينة 

                                  
دار الثقافة ك التكزيع، : ،عماف1فضيؿ دليك، التكنكلكجيا الجديدة للإعلاـ ك الاتصاؿ المفيكـ الاستعمالات ك الآفاؽ، ط1

 .26/27 ، ص ص2010
 .9، تكنس،، ص52،2009ػ15جماؿ الزرف، عندما يصبح المتمقي مرسلا، المجمة التكنسية لعمكـ الاتصاؿ، العدد 2
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 المكاطف؟  لمضاميف صحافة3يـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينةمؽتما- 

 : الفرضيات1.1.2

 لصحافة المكاطف 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـيتعرض أساتذة كمية عمكـ : الفرضية الأكلى
 .بشكؿ مستمر

 لصحافة المكاطف بدافع 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـيتعرض أساتذة كمية عمكـ : الفرضية الثانية
 .الفضكؿ

 كالاتصاؿ بجامعة الإعلاـ معرفية لأساتذة كمية عمكـ إشباعاتتحقؽ صحافة المكاطف : الفرضية الثالثة
 .قسنطينة

 في مضاميف صحافة 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـأساتذة كمية عمكـ لايثؽ : الفرضية الرابعة
 .فالمكاط
 : أسباب اختيار الموضوع وأىميتو3.1.1

:  الموضوعأسباب اختيار* 

 :إف اختيار أم مكضكع لمدراسة لا يأتي مف العدـ، كيمكف إيجاز أسباب اختيار ىذا المكضكع في

 : أسباب ذاتية.أ

 .إثراء معارفنا حكؿ ىذا المكضكع الذم يعتبر نكعا إعلاميا جديدا- 
الرغبة في دراسة المكاضيع الجديدة عمى الساحة الإعلامية كالاجتماعية كالحصكؿ عمى معمكمات - 

 .متنكعة تفيدنا في حياتنا الدراسية كالمينية
 .الرغبة في التعرؼ أكثر عمى صحافة المكاطف ككنيا مكضكع لو صمة كثيقة بتخصصنا- 

  : أسباب موضوعية. ب

يرتبط المكضكع بمجاؿ الإعلاـ كالصحافة، فصحافة المكاطف نكع إعلامي جديد، أصبح يؤثر بشكؿ - 
 .كبير في كؿ المتغيرات التي يشيدىا العالـ

 .فيـ طريقة عمؿ صحافة المكاطف باعتبارىا نكع صحفي مرشح للاستمرار مستقبلا- 

 :أىميتو* 
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 ظيكر سكؽ حقيقي لمكسائط إلىأدل ما  كالاتصاؿ، الإعلاـعرؼ العالـ اليكـ تطكرا مذىلا في ميداف 
، مثؿ الأخبار لمرقمنة العديد مف المعطيات المكاكبة بإدماجالمتعددة، التي أتاحت خاصيات جديدة سمحت 

، التقنية كالعممية التي الإعلامية كىذا ما قمب كؿ المعايير ، بفيديكىات كصكر رقميةالمرفقةكالمعمكمات 
كاكب انتشارىا مظاىر شديدة التغيير عصفت بالمبادئ التقميدية للإعلاـ كأظيرت مكجة جديدة مف 

فيسبكؾ، ) التصفح كالكتابة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشتى أشكاليا إدمانيـالمكاطنيف مف خلاؿ 
نشر الفيديكىات كمختمؼ الأخبار كيمكف اختصار أىمية ىذه الدراسة ك، كالمنتديات (....انستغراـ، تكيتر
 :في النقاط الآتية

 تعتبر ىذه الدراسة ميمة نظرا لقمة الدراسات التي تناكلت مكضكع استخداـ الأساتذة الجامعييف -
مف جية، كمف جية أخرل الدراسات التي تناكلت - في حدكد اطلاعنا–الجزائرييف لصحافة المكاطف 

 . مكضكع صحافة المكاطف، ككف ىذا النكع مف الصحافة لـ يعرؼ انتشارا كبيرا في الجزائر إلا حديثا
ف كانت -  تيتـ ىذه الدراسة بمعرفة كيفية تعامؿ الأساتذة الجامعييف الجزائرييف مع صحافة المكاطف كا 

 . تمبي رغباتيـ كاشباعاتيـ
تيحيا في صناعة المضاميف كالاستفادة منيا تلفت الانتباه لأىمية صحافة المكاطف كالفرصة التي - 

.  كالتفاعؿ معيا

 : أىداف الدراسة4.1.1  

 في العمؿ عمى أم دراسة يتكجب عمى الباحث أف يقكـ بتحديد الأىداؼ التي يرجك تحقيقيا، البدءقبؿ     
:  كالأتيىذه الدراسة يجاز أىداؼ إكيمكف 

 كالإشباعات المحققة منيا معرفة استخدامات الأساتذة الجامعييف الجزائرييف لصحافة المكاطف. 
 لصحافة 3الكشؼ عف عادات كأنماط تعرض أساتذة كمية الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 

 . المكاطف
  لصحافة المكاطف3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـالتعرؼ عمى دكافع استخداـ أساتذة كمية . 
  متابعتيـ لصحافة جراء كالاتصاؿ الإعلاـكـ ؿساتذة كمية عالمحققة لأالتعرؼ عمى الاشباعات 

 .المكاطف
  صحافة المكاطفمضاميف ؿ 3الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة كمية  أساتذة تقييـمعرفة. 
 

 :الدراسات السابقة 5.1.1
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تقتضي الطبيعة التراكمية لمبحث العممي ضركرة كقكؼ الباحث عمى التراث العممي كالجيكد السابقة     
 يمتمس مف خلاليا الباحث الخطكات سابقةالمجسدة في شكؿ دراسات سابقة، تعتبر بمثابة تجارب 

 كقد رتبنا الدراسات السابقة مف الأقدـ المنيجية كيتفادل العقبات كما أنيا الدليؿ المرشد لمختمؼ المراجع
 إلى الجديد

: الدراسات الأجنبية.أ

دور المواطن الصحفي في الحراك السوري من وجية "  دراسة حنان كامل إسماعيل : الأولىالدراسة
، وىي عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم الإعلام "نظر قادة الرأي الإعلامي العربي

 1.والاتصال

سعت ىذه الدراسة إلى عرض نشأة كتطكر ظاىرة صحافة المكاطف، في المشيد الاتصالي الحديث، مف _ 
براز دكر المكاطف الصحفي في الحراؾ السكرم مف خلاؿ  خلاؿ بياف خصائصيا الفكرية كالاجتماعية، كا 

 .قراءة كجية نظر بعض قادة الرأم الإعلامي العربي، مستندا عمى نظرية الحتمية التكنكلكجية

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كشممت عينة البحث العشكائية العنقكدية عينة مف قادة 
علاميكف بارزكف في الأخبار كالتحميلات   الرأم الإعلامي العربي مف مصر، الأردف، كالككيت، كا 

الإخبارية في الكطف العربي، كاعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى الاستبياف كالمقابمة الشخصية، كمف 
 : أىـ النتائج التي كصمت إلييا

 قميلا ما تككف الأخبار كالأفلاـ التي تبثيا القنكات التمفزيكنية صحيحة حكؿ ما يجرم في سكريا- 

 المكاطف الصحفي يزكد القنكات التمفزيكنية بأخبار كثيرة حكؿ الأخبار في سكريا - 

 ميمة المكاطف الصحفي لـ تنتيي بانتياء الحث الذم ساىـ في كجكده- 

اعتماد الصحفيين الفمسطينيين عمى صحافة المواطن "محمود يوسف احمد الموح  :الثانيةالدراسة 
 1". دراسة ميدانية في محافظات قطاع غزة-كمصدر لممعمومات وانعكاساتو عمى أدائيم الميني

                                  
الرأم الإعلامي العربي، مذكرة 1  حناف كامؿ إسماعيؿ، دكر المكاطف الصحفي في الحراؾ السكرم مف كجية نظر قادة ٍ 

 .2010ماجيستير في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، الأردف، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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 إلى التعرؼ عمى مدل اعتماد الصحفييف الفمسطينييف عمى صحافة المكاطف كمصدر ىذه الدراسةىدفت 
مستكل الأداء الميني، كأىـ التأثيرات كلممعمكمات كمدل ثقتيـ بيا، كعمى أنكاع صحافة المكاطف، 

 .المعرفية، كالكجدانية، كالسمككية المتحققة جراء اعتمادىـ صحافة المكاطف

ما مدل اعتماد الصحفييف الفمسطينييف عمى صحافة المكاطف : كقد تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي
كمصدر لممعمكمات؟ 

:  عدت تساؤلاتعنوكما تفرعت 

  ما دكافع اعتماد الصحفييف الفمسطينييف عمى صحافة المكاطف كمصدر لممعمكمات؟ ما مدل ثقة
 الصحفييف الفمسطينييف في اعتمادىـ عمى صحافة المكاطف كمصدر لممعمكمات؟

 ما طبيعة المكضكعات التي يتابعيا الصحفييف الفمسطينييف مف صحافة المكاطف كمصدر لممعمكمات؟ 
  ما مصادر المعمكمات التي يعتمد عمييا الصحفييف الفمسطينييف لمحصكؿ عمى المعمكمات غير

 صحافة المكاطف؟
 ما أنكاع صحافة المكاطف التي يعتمد عمييا الصحفييف الفمسطينييف كمصدر لممعمكمات؟ 
  ما مدل انعكاس صحافة المكاطف عمى الأداء الميني لمصحفييف الفمسطينييف؟

تكظيؼ أسمكب مسح أساليب  باستخدـ الباحث منيج المسح،حيث  البحكث الكصفية، إلى الدراسة تنتمي
تي الاعتماد عمى كسائؿ الإعلاـ كالقائـ بالاتصاؿ، كتـ جمع ماعتمد الباحث عمى نظركما الممارسة، 

تـ تكزيعيا عمى عينة عشكائية بسيطة، قكاميا  التي ستبياف،الااستمارة  كالبيانات باستخداـ أداتي المقابمة
.  مفردة مف الصحفييف الفمسطينييف في محافظات قطاع غزة306

:  مجمكعة مف النتائج، أىمياإلىكقد تكصؿ الباحث 

يعتمد الصحفيكف عمى صحافة المكاطف بسبب السرعة في نقؿ المعمكمات كالأخبار دكف معيقات، * 
 .كدكافع اعتمادىـ عمى صحافة المكاطف يرجع إلى الثقة فيما تقدمو مف معمكمات كأخبار

أف أىـ أنكاع صحافة المكاطف التي يعتمد عمييا الصحفييف الفمسطينييف كمصدر لممعمكمات، احتؿ * 
Face bookالمرتبة الأكلى . 

                                                                                                       
اعتماد الصحفييف الفمسطينييف عمى صحافة المكاطف كمصدر لممعمكمات كانعكاساتو عمى : حمد المكحأمحمكد يكسؼ 1

 .2018،أطركحة ماجيستر،فمسطيف، الجامعة الإسلامية، أدائيـ الميني، دراسة ميدانية في محافظات قطاع غزة
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انعكست صحافة المكاطف عمى الأداء الميني لمصحفييف الجزائرييف بشكؿ عالي كدرجة تفاعميـ مع * 
 .الأخبار عالية

ضركرة التزاـ الصحفييف بأخلاقيات المينة، كالنشر، تكخي الدقة كالمكضكعية عند نشر المعمكمات، * 
 كالتأكد مف مصادر الأخبار التي يستقييا مف أنكاع صحافة المكاطف، لكسب كزيادة ثقة الجميكر

 :الدراسات الوطنية. ب

 ميدانية دراسة-لمصحفي المينية اليوية و صحافةالمواطن"عنوانت يتحي فتيحة بوغاز: الدراسة الثالثة
وىي عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم "المينية ليويتيم الجزائريين الصحفيين لتمثل

 1. الإعلام والاتصال

تناكلت ىذه الدراسة مفيكما جديدا مف مظاىر الإعلاـ الجديد كىك صحافة المكاطف مف خلالاستعراض 
تمثؿ الصحفي الجزائرم ليكيتو المينية كلمستقبمو في ظؿ ىذا النكع المستحدث مف الصحافة ككذا مستقبؿ 

 .مينة الصحافة في ظؿ انتشار ظاىرة صحافة المكاطف

 :كقد سعت لتحقيؽ الأىداؼ الأتية

 أحدث تكنكلكجيا الإعلاـ تعتمد عمى ظاىرة صحافة المكاطف باعتبارىا التي أحدثتيا رصد التغيرات -
 .كالاتصاؿ عمى اليكية المينية لمصحفي

 محاكلة تحديد معالـ صحافة المستقبؿ كبالتالي شكؿ صحفي المستقبؿ في ظؿ ظاىرة صحافة -
 .فالمكاط

اعتمدت ىذه الدراسة عمى دراسات استطلاعية ميدانية مف خلاؿ النزكؿ إلى الميداف كالتعامؿ مع 
الصحفييف مباشرة، أما عف المنيج المستخدـ فيك المنيج المسحي الكصفي كالتحميمي لمتعرؼ عمى 

صحافة المكاطف، أما المنيج التحميمي   معتقدات العينة ككيفية تصرفيـ حياؿ المشيد الصحفي الجديد

                                  
 في ماجستير مذكرة، الجزائرييف الصحفييف لتمثؿ ميدانية دراسة، لمصحفي المينية كاليكية المكاطف صحافة،بكغازم فتيحة1

 .2011/2010،الجزائر كالاتصاؿ،جامعة الإعلاـ عمكـ

 



 الإطار المفاىيمي لمدراسة والإطار المنيجي                                        الفصل الأول
 

12 
 

ختبار كجكد علاقة بيف المتغيرات كالعناصر المشكمة لظاىرة صحافة المكاطف كتمثؿ الصحفييف فلا
 .ليكيتيـ المينية

 استمارة عمى الصحفييف الذيف 200أما عف العينة المختارة فكانت غير احتمالية قصدية حيث تـ تكزيع _ 
 بعيف الاعتبار كلا مف أخديفيكتبكف بالعربية كالفرنسية كصحافة القطاع الحزبي العاـ كالخاص معا 

 .متغير الجنس كلغة الكتابة في التكزيع

 :ما يمي كتكصمت الباحثة في ىذه الدراسة إلى

 بمثابة يعتبر الإعلامية المؤسسات في فتكظيفيا لعكس، بلا  لمصحفي ىاجسا المكاطف صحافة شكؿت* 
 . الصحافة لمينة مكسب

 انجاز   في تساعده كالتي المنتديات، ىذه تنشرىا التي للأخبار ك لممنتديات كبر أىمية الصحفي يكلي* 
 في الصحفي مشاركة كبالتالي آرائيـ إبداء في الفرصة سنحتميـ قد مكاطنيف مع يتفاعؿ بذلؾ كىك عممو
 .عممو

 أف ذلؾ الصحفي بيا  يقكـ التي المياـ بنفس يقكـ الصحفي المكاطف أف عمى الجزائرم لصحفي اايكافؽ* 
 النظرية لممعرفة عاـ نظاـ بكجكد تتسـ الصحافة مينة

 العممي طابعيا خلاؿ مف خصكصيتيا  عمى ستحافظ الصحافة أف الجزائريكف الصحفيكف يرل* 
. ىا الجميعيمارس ىكاية بمثابة كثيرة أحياف في تعتبر أنيا مف يمنع لا ذلؾ كلكف، كالأكاديمي

 1".أخلاقيات المينة الصحفية عبر مضامين صحافة المواطن: "موسومة بـفتيحة كيحل  :ةرابعالدراسة ال

تناكلت في دراستيا كاقع ممارسة صحافة المكاطف عربيا كمعرفة مدل التزاـ الممارسيف ليذا النمط 
 الناشطة الإخباريةليكاة المشرفيف عمى صفحات الشبكات االصحفي المستجد مف المكاطنيف الصحفييف 
. عمى مكقع فايسبكؾ، لأخلاؽ المينة الصحفية

 ما مدل التزاـ مكاقع صحافة المكاطف العربية ممثمة في صفحات الشبكات :التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة
 ؟الإخبارية الناشطة عبر فايسبكؾ لأخلاقيات المينة الصحفية

                                  
، تحت عنكاف أخلاقيات المينة الصحفية عبر مضاميف 1 دراسة فتيحة كيحؿ، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ

صحافة المكاطف، دراسة كصفية تحميمية لعينة مف الشبكات الإخبارية العربية الناشطة عبر مكقع فايسبكؾ،الجزائر، 
2019/2020. 
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:  الدراسةأىداف ىذهمن 

. التعرؼ عمى طبيعة المضاميف التي تعرضيا صحافة المكاطف العربية* 

 كضكابط الممارسة المينية التي تحكـ صحافة المكاطف العربية سكاء في أخلاقياتالتعرؼ عمى ماىية * 
يشكؿ   كىك ماالأخلاقي ككذا الجانب ألاستخداماتيشقيا المتعمؽ بالمعايير التقنية التي يتطمبيا الجاني 

.  المطاؼ طرفي المعادلة في ظؿ الميديا الجديدة كالفضاءات السيبيرانيةأخرفي 

 .الكقكؼ عمى مدل معرفة الصحفي المكاطف لأخلاقيات المينة الصحفية* 

. معرفة مدل التزاـ الصحفييف المكاطنيف لأخلاقيات المينة الصحفية* 

 شقيف رئيسييف أحدىما تحميمي كالآخر إلىالمنيج الكصفي التحميمي، كقامت بتقسيـ الدراسة عمى اعتمدت 
المنيجي المتمثمة في شبكة التحرير الخاصة  البحثأداة ميداني، مف خلاؿ الشؽ التحميمي اعتمدت عمى 

بمكقع فايسبكؾ، أما الشؽ الميداني اعتمدت عمى استبياف الكتركني لدراسة أراء كتكجيات الصحفييف  

الإخبارية، كقد المينييف العرب حكؿ مدل التزاـ المكاطنيف الصحفييف المشرفيف عمى صفحات الشبكات 
 .استخدمت العينة الاحتمالية

:  نتائج الدراسة

 . المدركسة أخلاقيات المينة مف خلاؿ تكظيفيا لمصكرالإخباريةتحترـ صفحات الشبكات * 

 الخصكصية الخاصة بصفحات الشبكات الإخبارية المدركسة،خاصة إعدادلايتـ لتحكـ بشكؿ جيد في * 
 مف طرؼ الجميكر العاـ، كما لا يتـ مراقبة إلييامف ناحية مراقبة المحتكيات المنشكرة كضبط الكلكج 

 .التعميقات عمى المنشكرات التي تمس بخصكصية الأفراد

تتسـ شبكة شاـ كرصد المصرية الاختياريتيف لمؤشرات الدقة كما تعد شبكة شاـ الإخبارية الأكثر التزاما * 
. بالمؤشرات المكضكعية

 : الدراسات السابقةالتعقيب عمى

 :استفادت دراستنا مف ىذه الدراسات بشكؿ كبير، حيث ساعدتنا عمى

.  مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثةا تعتبرا، ككنوقمعرفة مجالات صحافة المكاطف بكؿ تفصيؿ* 

 .تكفير الأرضية العممية كالرصيد المعرفي* 
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. صياغة إشكالية الدراسة* 
. ضبط مصطمحات الدراسة* 
 .استفدنا مف منيجية ىذه الدراسات كمحاكلة طرح أداة منيجية مدعمة لدراستنا* 

 :أوجو التشابو
 .تناكلت كؿ الدراسات مكضكع صحافة المكاطف* 
 .الاعتماد عمى نفس المنيج* 
 .تندرج الدراسات ضمف البحكث الكصفية* 

 :أوجو الاختلاف

 :إختمفت دراستنا مع الدراسات السابقة في    

 مجتمع الدراسة *  

 عينة الدراسة * 

 : تحديد المفاىيم6.1.1

 :الاستخدام

 1طمب الخدمة-  استخدـ استخداما اتخاذه خادـ :لغةأ ـ 
 
فيكتابو منطؽ الاستخداـ في بداية الثمانينيات، " بريكت جاؾ"ف مفيكـ الاستخداـ طرحو إ:اصطلاحا.ب

 كمرادؼ للاستعماؿ أك الممارسة في بعض تكظؼيعرؼ في الكاقع معاني متعددة كمختمفة، فكممة استخدـ 
 2. كمرادؼ لمتممؾأحيانأخرلالأحياف كفي 

 نشاط عادم، في المجتمع بفضؿ التكرار كالقدـ، فحينما إلىيعرؼ أيضا بأنو نشاط اجتماعي يتحكؿ _ 
 3.يث عف الاستخداـد الحإذاؿ متكرر كيندمج في ممارسات كعادات الفرد يمكف حيف ـيصبح الاستع

 الديمكغرافية كالسكسيكتقنية ت ما يتحدد بالخمفياإعلامي أك مضمكف إعلاميةكعميو فاستخداـ كسيمة _ 
 1.كالاقتصادية كالثقافية للأفراد كالعكامؿ التقنية كالتكنكلكجيا ىي مصدر سيركرة الاستخداـ

                                  
 .74،ص ـ1988-  ىػ 1408 ، دار النفائس لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،2،معجـ لغة الفقياء، ط محمد ركاس قمعجي1
 48/47،ص2004، القاىرة،دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 1المعجـ الإعلامي، الجزء الأكؿ، طمنير حجاب،2
  96، ص2005، ديكاف المطبعات الجامعية، 1أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، ط3
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 :إجرائيا. ج
 .نقصد بيا عادات كأنماط استعماؿ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لمضاميف صحافة المكاطف

 :الإشباع

 :لغة.أ

أشبع يشبع إشباعا فيك  (بع بكسر الشيفشكاؿ)،(كفتح الباء فتح الشيف)بع شمف اؿذ الإشباع في المغة مأخك
 كغيره،أشبع نيمو العممي،أكثر مف البحث الأكؿ في امتلاءمشبع، أشبعو طعاما حتى شبع،كتدؿ عمى 

ناؿ  كالقراءة ما مف درس يحفظو إلا يشبعو حفظا،يحفظو عف ظير قمب،أشبع فضكلو أرضاه،أشبع رغبتو،
 2.يكفيو ما

: اصطلاحا. ب
 أف المصطمح خاص بكسائؿ اعتبارنجدىا في المعاجـ كالقكاميس المختصة في مجاؿ الإعلاـ عمى 

 الجانب النفسي إلى كالإشباعات، أكتعيدنا الاستخداماتل نظرية إؿ تحيمنا مباشرة كالاتصاؿالإعلاـ 
يتبنى تعريؼ عمماء النفس "محمد منير حجاب "، فنجد مثلا في المعجـ الإعلامي الباحث كالاجتماعي

خفض مف التنبيو كالتخمص مف :  أف الإشباع يعنيإلىكتحديدا نظريات التحميؿ النفسي التي تشير 
تراكـ كالتنبيو يكلد إحساسا بالألـ كيدفع الجياز إلى العمؿ لكي يحدث مرة أخرل حالة إشباع  اؿالتكتر، ؼ

 
 لذة، أم أف الإشباع يمكف تعريفو عمى أنو إرضاء رغبة، أك بمكغ ىدؼ أك كأنويدرؾ فييا خفضا لمتنبيو 

 3.خفض دافع، كتدؿ الكممة أيضا عمى الحاؿ التي يتـ فييا ذلؾ 
: إجرائيا. ج

نتيجة 3كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة لأساتذة كالفكائد المحققة ك النتائج الرضا أىي 
 .استخداميـ لصحافة المكاطف

 :الأستاذ الجامعي

                                                                                                       
يحيا تقي الديف، القيـ الثقافية المكتسبة مف خلاؿ اكتساب الشباب لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، أطركحة دكتكراه،جامعة 1

 .55، ص2017/2018صالح بكبنيدر، كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم، 
 .217، ص2011، قسنطينة، دار اليداية ،1  عبد اليادم ثابت،المساف العربي الصغير قامكس عرب، ط2
 .155، المرجع السابؽ،صعبد اليادم ثابت3



 الإطار المفاىيمي لمدراسة والإطار المنيجي                                        الفصل الأول
 

16 
 

:  صطلاحاا.أ

يطمؽ لقب الأستاذ الجامعي عمى الأفراد المتميزيف كالاستثنائييف الذيف يعدكف خبراء دكلييف في 
اختصاصيـ، كيتميزكف أكاديميان في أكثر مف تخصص، كيككنكف مؤىميف لإعطاء المحاضرات، كيجركف 

، كيتمتع الأساتذة الجامعيكف بقدرتيـ عمى القيادة فالأبحاث، كيتـ تعيينيـ في برنامج الأساتذة الجامعي
الأكاديمية كذلؾ مف خلاؿ تعزيز التميز في البحث كالتدريس، بالإضافة لتطكير السياسات المتعمقة 
بالتخصص الأكاديمي داخؿ المؤسسة الأكاديمية، كعادة ما يتـ الاعتراؼ بالأساتذة الجامعييف في 

. تخصصاتيـ عمى المستكل الدكلي
: اإجرائي. ب

 المتعرضيف لمضاميف صحافة 3أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسمعي البصرم بجامعة قسنطينة 
 .المكاطف

 :صحافة المواطن
 :اصطلاحا.أ

يعني مفيكـ صحافة المكاطف أف بإمكاف أم شخص أف يككف صحفيا ينقؿ رأيو كمشاىداتو لمعالـ اجمع 
 1.  صكتو لمعالـلإيصاؿ كأف ينتمي لمؤسسة إعلامية الإعلاـ أف يحمؿ شيادة في إلىدكف الحاجة 

يشير ىذا المصطمح إلى الصحافة التي يتـ إنتاجيا مف قبؿ المكاطف،أم المستخدـ الذم أتاحت لو بيئة ك
الانترنت بتقنياتيا الفائقة كالمتطكرة كميزاتيا المتفردة، إنشاء صحيفتو الخاصة التي يمكف أف تشتمؿ عمى 

 2.مكاد صحفية متنكعة، يتـ الحصكؿ عمييا مف المستخدميف
فيشير إلى أف صحافة المكاطف تككف عندما يفعؿ الأفراد ما يفعمو  "Browman Shayneسايف بكماف "أما 

المراسمكف المحترفكف في نقؿ المعمكمات التي يمكف أف تتخذ أشكالا عديدة،كالنصكص كالصكر، 
كىك كذلؾ العالـ بالانترنت كالصكت، كالفيديك، كالمدكنات، كالبكدكاست كغيرىا مف الابتكارات المتصمة 

لككنو يأخذ بعيف الاعتبار الطبيعة التعاكنية  ((Jeff Garvisالتشبيكي كىك المصطمح الذم أخذ بو 
 3.ا مراحؿ العمؿ المتداخمة كالمتكاممة التي تككف عمى حساب المنتج النيائيذ، كؾللإعلاـ

                                  
 . 51/52، مرجع سابؽ، صجمال الزرن.1
 لفالحي،الإعلاـ التقميدم كالجديد كتقنيات الثكرة الرقمية مظاىر استخداـ كآليات ـحسيف عميا إبراىي2

 .283، ص2020دار الكتاب الجامعي،: ،العيف1التكظيؼ،الاصدار
، ص ص 2014،المحمدية، جسكر لمنشر، 1رضكاف بمخيرم، مدخؿ إلى الإعلاـ الجديد المفاىيـ الكسائؿ كالتطبيقات، ط3

23/24 .
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: إجرائيا.ب

دكر الصحفي في الحصكؿ عمى الأخبار بىك ذلؾ النكع مف الصحافة التي يقكـ فييا المكاطف العادم 
. كالمعمكمات كنشرىا عبر مختمؼ المنصات الإلكتركنية

 : منظور الدراسة7.1.1

مكضكع كخصائصو فالنظرية تزكده اؿ نظرم يساعده عمى فيـ أساس باحث في دراستو إلى أميستند     
 التعميـ النظرم استخداـ إذ يمكنو التنبؤبالإطار المنيجي حكؿ الظاىرة المدركسة كما تساعده في عممية 

 ؿ التساؤلاتحكالكافية كاكتشاؼ غير المعمكـ مف المعمكـ بالإضافة إلى تقديميا للإجابات لمتنبؤ بالحقائؽ
كالأدكات المنيجية الملائمة لطبيعة المكضكع المدركس كتحديد نطاقو كفئاتو كبما أف دراستنا ىي استخداـ 

لتكافقيا مع  الإشباعاتالاستخدامات ك نظرية ارتأينا اختيارالأساتذة الجامعييف لصحافة المكاطف، 
 التي يمكف مف خلاليا تفسير كالاتصاؿ حيث تعد ىذه النظرية مف بيف أىـ نظريات الإعلاـ ،مكضكعاؿ

 ؛ فيي تركز عمى مفيكـ الجميكر النشط الذم يبحث عف المضمكف الذم يريده،الدكافع كتمبية الحاجات
 مختمؼ مكاقع استخداـالإشباعات، تتصدر الدراسات التي تتناكؿ الاستخدامات ككىذا ما جعؿ نظرية 

الخ، كمدل قدرتيـ عمى إيصاؿ المعمكمة بشكؿ سريع كصحيح ككاضح ....التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات
 . المتمقي كتفاعمو معياإلى

 : الإشباعاتالاستخدامات ومفيوم نظرية *

نطمؽ مفيكـ النظرية مف خلاؿ تعرض الجميكر لممنتج الإعلامي لإشباع رغبات معينة استجابة لدكافع ا
 1.الحاجات الفردية

، ىك محاكلة نظرية لتفسير الأساليب التي مف خلاليا يكظؼ الفرد الاستخدامات كالإشباعاتإف مدخؿ 
ساليب التي يتبعيا لأعممية الاتصاؿ لخدمة حاجاتو كتحقيؽ أىدافو، كما يقدـ ىذا النمكذج تصنيفا متناسقا 

 2.الأفراد لإشباع حاجاتيـ

 :النشأة ومراحل التطور*

                                  
 .84، ص2010بساـ عبد الرحماف المشاقبة، نظريات الاعلاـ، الطبعة الأكلى، عماف، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1
 .307، دار المعرفة الجامعية ، ص1طارؽ سيد أحمد الخميفي، معجـ مصطمحات الإعلاـ، ط2
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ات، مترجع بداية الاىتماـ بدراسة الإشباعات المتحققة لمجميكر مف استخداـ كسائؿ الإعلاـ إلى الأربعيف
 حكؿ الإشباعات المتحققة مف الاستماع إلى 1942( Herzogىرتزكج )دراسة : كمف ىذه الدراسات
 . حكؿ كظائؼ قراءة الصحؼ(Berelson1949)كدراس بيرلسكف  المسمسلات الباحية،

 أف يطكر مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات مف خلاؿ تحكيؿ 1959 (Katzإلياىك كاتز)كقد استطاع 
إلى ماذا يفعؿ الجميكر  مسار أىداؼ بحكث الإعلاـ مف معرفة التأثيرات الإقناعية لكسائؿ الإعلاـ

 .1بكسائؿ الإعلاـ

ريمكند )عمى يد   كجاء أكؿ تطبيؽ عممي لمدخؿ الاستخدامات كالإشباعات في الدراسات الإعلامية
 The) في مجمة 1964 في الستينيات، كذلؾ في مقالتو العممية المنشكرة عاـ (Raymond Bauerباير

American Psychologist ) بعنكاف الجميكر العنيد(The Obstinate Audience) ،ككانت فكرتو الجديدة –
 تتمثؿ في أف جماىير كسائؿ الإعلاـ نشيطة كمتكجية نحك اليدؼ في سمككيـ لاستخداـ كسائؿ– آنذاؾ

كعرض لفكرة أف الناس – آنذاؾ– بذلؾ مفيكـ التأثيرات المباشرة المقبكلة (Bauerباير )الإعلاـ، كعارض 
 2ىـمتستخدـ كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية، كمحتكاىا لإشباع رغبات معينة لد

مع بداية ىذه المرحمة الزمنية في تاريخ مدخؿ الاستخدامات كالإشباعات كتطكره قدـ الباحثكف إسيامات 
أكاديمية متنكعة أضافت لدراسات الاستخدامات كالإشباعات تراكمات عممية أسيمت في خصكصيتيا 

الإشباعات كما  أنو يمكف رصد الملامح العامة لتطكر دراسات الاستخدامات ك الباحث كثرائيا، كيرل
: 3يمي

 ىذه المرحمة بدأت في الأربعينيات مف القرف العشريف، كامتدت خلاؿ الأربعينيات :المرحمة الوصفية 
كالخمسينات، كاىتمت بتقديـ كصؼ لاتجاىات الجماعات المختمفة لجميكر كسائؿ الاتصاؿ فيما يتعمؽ 

. 1942عاـ  (ىيرتزكج)بانتقاء مضمكف محدد يتعرضكف لو، ككاف مف أشير دراسات ىذه المرحمة دراسة 

كامتدت ىذه المرحمة خلاؿ عقدم الخمسينيات كالستينيات مف القرف العشريف، كىى : المرحمة الاستكشافية
إلى نمط  التي تؤدم الاجتماعية مرحمة ذات تكجو ميداني؛ حيث كانت تركز عمى المتغيرات النفسية ك

                                  
 . 505،ص1978، القاىرة،دار الفكر العربي،1 جياف أحمد رشتي، الأسس العممية كالنظرية للإعلاـ، ط 1
،رابط 11/05/2022،نظرية الإستخدامات كالإشباعات،تـ الاطلاع عميو يكـ 06/03/2022شتمة، ممدكح عبد اليادم،2

 https://www.b-sociology.com: المكقع
 .112، ص 1997، القاىرة، عالـ الكتب، 1محمد عبد الحميد، دراسة الجميكر في بحكث الإعلاـ، ط3
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, 1959 (إلياىك كاتز)كمف أشير دراسات ىذه المرحمة دراسات , مختمؼ مف استخدامات كسائؿ الإعلاـ
. 1964 (ريمكند باير)كدراسات , 1959 (بيرلسكف)كدراسات 

كىى مرحمة النضج، ككاف التركيز فييا عمى الإشباعات المتحققة نتيجة التعرض  :المرحمة التفسيرية
لكسائؿ الاتصاؿ، كتميزت دراسات ىذه المرحمة بإعداد قكائـ عف الإشباعات المتحققة مف العممية 

كمف أشير  الاتصالية، كقد امتدت ىذه المرحمة منذ عقد السبعينيات مف القرف الماضي، كحتى الآف،
 Joseph Conway & Alan): كدراسات كؿٍّ مف, 1977 (ماؾ ككمبكس)دراسات ىذه المرحمة دراسات 

Robin) .

 :فرضيات النظرية*

أىدافو،   فركض لتحقيؽ5اعات، يعتمد عمى بالاستخدامات كالإش يرل كاتز كزملائو أف منظكر نظرية
:  كتتضمف ىذه الفركض مايمي

 الإعلاـ كمحتكاىا كيختمؼ عف كسائؿ الاتصاؿ جميكر ايجابي يختار كينفي مف كسائؿ جميكر إف 
اىتمامو كتفضيمو، كيتميز نشاطو بالفعالية التي تعني دكره في إسقاط المعاني عمى ما يتمقاه مف رمكز 

 .اتصالية عبر كسائؿ الإعلاـ
 
  تحددىا الفركؽ الفرديةإعلاميةالربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة، كاختيار كسيمة . 
  التأكيد عمى أف الجميكر ىك الذم يختار الرسائؿ كالمضمكف الذم يشبع حاجات الأفراد فيـ الديف

 .يستخدمكف كسائؿ الإعلاـ كسائؿ الإعلاـ كليست كسائؿ الإعلاـ التي تستخدميـ
  تحديد حاجاتيـ كدكافعيـ كبالتالي يختاركف الكسائؿ التي تشبع تمؾ دائمايستطيع أفراد الجميكر 

 .الحاجات
  يمكف الاستدلاؿ عمى أف المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخدامات الجميكر لكسائؿ الإعلاـ

 1.كالاشباعات المحققة منيا كليس مف خلاؿ المحتكل أك المضمكف الذم تقدمو تمؾ الكسائؿ الإعلامية
 إدراؾىا جميكر المتمقيف في ب تأثر ىذه الفركض طحت عددا مف التساؤلات حكؿ العكامؿ التي مإف

 التي تؤثر في نشكء الحاجات كدعميا ، كقرار الجميكر البيئيةحاجاتيـ، كتحديد نشاطو، ككذلؾ العكامؿ 
 1. ىذه الحاجاتبالاستخداـ لإشباع

                                  
إيماف عبد الرحماف الحسانيف النقيب، استخدامات المراىقيف لأخبار الحكادث في الصحؼ المتخصصة كالاشباعات التي 1

 .10، ص2015، مصر،المكتب العربي لممعارؼ، 1تخصصيا ليـ،ط
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 :اف النظريةدأه*
:  تحقيؽ الأىداؼ الآتيةإلىالاستخدامات كالإشباعات، مف خلاؿ الفركض السابقة تسعى نظرية 

 .الكشؼ عف العلاقات المتبادلة بيف دكافع الاستخداـ كأنماط التعرض كالاشباعات الناتجة عف ذلؾ_ 
  معينة، كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا التعرضلكسيمةالكشؼ عف دكافع الاستخداـ 

 الجميكر النشط، الذم يستطيع أف إلى كذلؾ بالنظر الإعلاـالكشؼ عف كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ _ 
 .يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبو حاجاتو كتكقعاتو

 تمبيتيا مف خلاؿ استخدامو كسائؿ الاتصاؿ إلىالكشؼ عف الاشباعات المطمكبة التي يسعى الفرد _ 
 .كالاشباعات المختمفة مف كراء ىذا الاستخداـ

شباعيا في كؿ مف استخدامات الكسائؿ تأثيرىامعرفة دكر المتغيرات الكسيطة مف حيث مدل _   .كا 

، يختار الجميكر المستمـ المكاد الإعلامية التي يعتقدكف أنيا تمبي كالإشباعبناءن عمى افتراضات الاستخداـ 
احتياجاتيـ، كيستنتج المستكل السائد لممجتمع مف المعايير الثقافية مف كسائؿ الإعلاـ أك الرسائؿ 

مف خلاؿ تحديد استخداـ الجميكر لمكسائؿ الاتصاؿ، كليس مف . الإعلامية التي تمبي تمؾ الاحتياجات
محتكل المعمكمات الإعلامية التي تقكـ بيا ىذه الكسائؿ علاكة عمى ذلؾ، تحاكؿ ىذه المقاربة ربط 

ينبع بحث  . التكقعات كالاستيلاؾ كالمتعة كتأثيرىا عمى الفرد بطريقة تمكف المشاىد مف التفكير كالاختيار

الاستخداـ كالتشبع مف اختيار المصطمح، كليس الاختيار الشائع، كلكف مف الحاجة إلى الخدمة العامة في 
 2.كسائؿ الإعلاـ كممارسة عامة للاختيار

التعمؽ في فيـ أساليب كأنماط استخداـ الأساتذة الجامعييف الجزائرييف لمختمؼ بالدراسة الحالية ل تُعف
 .أشكاؿ صحافة المكاطف، فضلا عف التطرؽ للإشباعات التي تحققيا

 دراسة مختمؼ الكسائؿ الالكتركنية، أم كؿ إلىتطكرت نظرية الاستخدامات كالاشباعات لدرجة كصكليا 
أشكاؿ كأنكاع صحافة المكاطف أم أنو مف المشركع تطبيؽ مبادئ ىذه النظرية لدراسة مختمؼ المحتكيات 

 .الالكتركنية المختمفة
كخاصة  نشاط الجميكر الذم يعد فرضية أساسية في ىذه النظرية، يتضح أكثر مف خلاؿ مكاقع الانترنتك
، كفي الجميكر التي تتميز أساسا بالتفاعمية كىك المؤشر الأكؿ لنشاطالخاصة بصحافة المكاطف، مكاقع اؿ

بحثنا قمنا باعتماد ىذه النظرية عمى جميكر محدد كىك الأساتذة الجامعييف الجزائرييف كتحديدا أساتذة 
                                                                                                       

 .184،ص2012، الأردف، دار المسيرة، 1مناؿ ىلاؿ مزاىرة، نظريات الاتصاؿ، ط 1
، 2001، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، 2حسف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، ط2

 248ص
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ف كانت تحقؽ 3كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  ، كاستخداميـ لصحافة المكاطف كا 
ساليب استخداـ الأف طريؽ ا مف الكصكؿ إلى النتيجة المرجكة عففمؾالاعتماد كىذا إشباعاتيـ المرجكة، 
 . كالإشباعاتالاستخداماتالتي تبرزىا نظرية 

 
: الإجراءات المنيجية لمدراسة2.1

 : نوع الدراسة1.2.1
المختمفة كالمعبرة  تيتـ بشرح كتكضيح الأحداث كالمكاقؼ"ضمف الدراسات الكصفية التي تندرج ىذه الدراسة

مفيدة، تسيـ في حؿ  كعف ظاىرة أك مجمكعة ظكاىر ميمة، قصد الكصكؿ إلى استنتاجات منطقية
سنقكـ بكصؼ كتحميؿ   حيث1،"المشكلات أك إزالة المعكقات أك الغمكض الذم يكتنؼ بعض الظكاىر

 .ىاصحافة المكاطف كالإشباعات المحققة مف أشكاؿ كأنكاعاستخدامات الأساتذة الجامعييف لمختمؼ 
 : منيج الدراسة2.2.1

، فيك السبيؿ الذم يكصؿ الباحث _   الحقيقة، إلى المفكر أكإف مسألة المنيج أساسية في جميع العمكـ
: فتتقدـ مرحمة اختياره عف المراحؿ الأخرل في تصميـ البحث، كقد حضي بتعريفات كثيرة نذكر منيا

 المنيج ىك مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا قصد الكصكؿ إلى الحقيقة في العمـ، أك الطريقة إف_ 
 2.تو لممشكمة مف أجؿ اكتشاؼ الحقيقةسالتي يتبعيا الباحث في درا

كىك عبارة عف مجمكعة مف القكاعد كالإجراءات المقررة كالمعينة مف جانب المتخصصيف في منيجية _ 
لى التكصؿ لنتائج بحثية إالبحكث التي يتبعيا الباحث لمكصكؿ إلى الحقيقة كالكشؼ عنيا كالتي تؤدم 

 3.سميمة

 حيث 4.بأنو دراسة عممية لظركؼ المجتمع كاحتياجاتو" برجز"كقد تـ استخداـ المنيج المسحي الذم يعرفو 
" أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة"أجرم منيج مسح للأساتذة الجامعيف الجزائرييف 

 .المستخدميف لمضاميف صحافة المكاطف

                                  
، 1أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريبات عممية، ترجمة بكزيد صحراكم كأخركف، ط 1

 95، ص2006الجزائر، دار القصبة لمنشر ك التكزيع،
 .19،ص1974عمي جكاد الطاىر، منيج البحث الأدبي، بغداد، مكتبة المغة العربية، 2
 .15،ص2007أحمد الرفاعي، مناىج البحث العممي، الأردف، دار كسائؿ النشر كالتكزيع، 3
 129، ص2000مركاف عبد الحميد ابراىيـ، أسس البحث العممي لإعداد الرسالة الجامعية، عماف، مؤسسة الكراؽ،4
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:  أدوات جمع لبيانات3.2.1

      تعتبر أدكات جمع البيانات مف الأساسيات كالمتطمبات الكاجب تكفرىا في أم بحث، فيي تتيح 
لمباحث الحصكؿ عمى المعمكمات المختمفة التي تسمح لو بإثراء دراستو خاصة فيما يتعمؽ بالجانب 

 :الميداني،كقد تـ الاعتماد عمى الأدكات التالية

  :الملاحظة.أ

كتعرؼ بأنيا كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات التي يتطمبيا مكضكع البحث كتتنكع أدكات البحث كاختلافيا 
يتكقؼ عمى اختلاؼ طبيعة المعمكمات المطمكبة كمصادرىا ككذلؾ اختلاؼ طبيعة المجتمعأك المكقؼ 

 1.بالإضافة إلى خبرة الباحث كتدريبو عمى أدكات جمع البيانات (مكضكع البحث)الاجتماعي 

الملاحظة ىي رؤية كسماع إلى الآخريف كفؽ معايير محددة فيي ملاحظة السمكؾ الإنساني بطريقة _ 
 2.منظمة لكي تككف ىذه الملاحظة أداة ثابتة كمكضكعية لمتكصؿ إلى استنتاجات صادقة كصحيحة

 
 : الاستبيان الإلكتروني. ب

 ككذلؾ إرسالو كجمعو ااستبياف تـ إعداده باستخداـ جياز الحاسكب حيث جرل كتابتو كتنسيقو الكتركنيىك 
إلى كمف عينة البحث بكاسطة رابط الكتركني عبر الشبكة العنكبكتية، حيث أف للاستبياف طريقة يدكية 

 3.إعدادهكأخرل الكتركنية لعممية 

، حيث قدمت كقد صممت الاستمارة كقد إطمعت الأستاذة المشرفة عمى الاستمارة قبؿ إخضاعيا لمتحكيـ
   ىك جمع معمكمات كافية للإجابة عمىىاكبما أف ىدؼملاحظات تـ عمى أساسيا تعديؿ الإستمارة، 

اعتماد أسمكب المحاكر بطريقة منطقية في إطار ما يحقؽ التساؤلات المترتبة عف تـ  ،الإشكالية المطركحة
 .الإشكالية

                                  
عصاـ حسف الدليمي، البحث العممي أسسو كمناىجو، الطبعة الأكلى، عماف، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيع، 1

 .102،ص2014
 .117،ص2014محمد عبد العالي النعيمي، طرؽ كمناىج البحث العممي، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، 2
 https://www.manaraa.com/ 05/2022 /23: مكقع المنارة للاستشارة، تـ الإطلاع يكـ 3
   3الذكتركة فتيحة كيحؿ متخصصة في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة  .  

  .3الدكتكرة إيماف قرقكرم  متخصصة في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة 
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 . أسئمة5 البيانات الشخصية، يحتكم عمى :المحور الأول
 لصحافة 3 عادات كأنماط تعرض أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة :المحور الثاني

 .  سؤالا13المكاطف، يحتكم عمى 
 لصحافة المكاطف، 3الدكافع تعرض أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة :المحور الثالث

 .يحتكم عمى سؤاؿ كاحد
الإشباعات التي تحققيا صحافة المكاطف لأساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة :المحور الرابع

 .  أسئمة4، كيحتكم عمى 3
 لمضاميف صحافة المكاطف 3تقييـ أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة : المحور الخامس

 . أسئمة5يحتكم عمى 
 : مجالات الدراسة4.2.1

 الزمف إلى المكاف أك البيئة أك المنطقة الجغرافية كالى الناس كتفاعلاتيـ كعلاقاتيـ إلىيشير المجاؿ     
الذم يكجو فيو ىؤلاء الناس الذيف يتكاجدكف في بيئة محددة أك منطقة جغرافية معينة، كتسكد بينيـ 

 ثلاث مجالات رئيسية لمدراسة إلىمعاملات كعلاقات تشكؿ حياتيـ الاجتماعية كيمكف تقسيـ المجاؿ 
: كىي

 :مجال المكاني.أ

تعنى الدراسة بكافة الأساتذة الجامعييف الجزائرييف، كنظرا لكبر الإطار الجغرافي كلارتباط الدراسة بحدكد 
 .3مكانية كزمنية، اقتصرت عمى أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسمعي البصرم بجامعة قسنطينة

ا باسـ  ىذه الدراسة عمى مستكل كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة أجريت كالمعركفة أيضن
تأسست في  (كلاية قسنطينة)جامعة صالح بكبنيدر قسنطينة، ىي جامعة حككمية جزائرية بمدينة الخركب 

اسـ صالح )" قسنطينة- جامعة صالح بكبنيدر " ب 3كسميت جامعة قسنطينة . 2011 نكفمبر 28
 الصادر عف 2014 أكتكبر 23 ذم الحجة، المكافؽ 29 الصادر في 14/14كفقنا لمقرار رقـ  (بكبنيدر

 1.كزارة المجاىديف، المتعمؽ بتسميات المؤسسات الجامعية

 طالب مف 364 أستاذ، كيدرس بيا ما يزيد عف 944 طالب تحت إشراؼ 16798يدرس في الجامعة 
 . جنسية مختمفة20

                                  
 01/06/2022 تاريخ الإطلاع  www.a-onec.comمكقع مدكنة التربية كالتعميـ   1

http://www.a-onec.com/
http://www.a-onec.com/
http://www.a-onec.com/


 الإطار المفاىيمي لمدراسة والإطار المنيجي                                        الفصل الأول
 

24 
 

 :المجال البشري.ب

 71،المتككف عددىـ مف 3يتمثؿ مجتمع دراستنا في أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 
 .أستاذ دائـ

 :المجال الزماني. ج

 قمنا بالجانب المنيجي أكلا ثـ الجانب النظرم كأخيرا 2022 إلى جكاف 2022امتدت الدراسة مف جانفي 
نشاء الجداكؿ لمدة   8التطبيقي حيث استغرؽ منا إعداد الاستمارة مدة أسبكع، ثـ قمنا بتحميؿ الاستمارة كا 

 يكما ثـ النتائج العامة لمدراسة ك 20ثـ استغرؽ منا التعميؽ ك تفسيرك تحميؿ الجداكؿ المدة الأطكؿ .أياـ
 . في الأسبكع الأخير النتائج عمى ضكء الفرضيات فأفاؽ الدراسة

 : مجتمع البحث وعينة5.2.1

تعد خطكة تحديد مجتمع البحث تحديدا دقيقا مف الخطكات المنيجية الميمة التي يتطمبيا البحث      
العممي، كذلؾ حتى تككف الدراسة قابمة للإنجاز، كعميو ينبغي أف تتضمف الخطة بيانات كافية عف مجتمع 

. العينة المختارةكالبحث الأصمي 

مفردات الظاىرة المراد دراستيا، سكاء أكانت ىذه المفردات بشرا، أـ مؤسسة، أك : يقصد بمجتمع البحث_ 
 1. أنشطة تربكية، كغير ذلؾ

كمنو فالمجتمع الأصمي لدراستنا ىـ الأساتذة الجامعييف الجزائرييف عمكما كتـ اختيار أساتذة جامعات _ 
 بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ 3قسنطينة كلكف بسبب ضيؽ الكقت كبحكـ أننا ندرس بجامعة قسنطينة 

كقع اختيارنا قصدياعمى كافة أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسمعي البصرم بجميع تخصصاتيا 
 37 أستاذ دائـ كقد أجابنا 71المتككف عددىـ مف  (سمعي بصرم ،علاقات عامة ،صحافة)

أستاذ كىك ما يمثؿ بالتقريب نصؼ العينة، كبناء عمى ما سبؽ يمكف تسمية ىذا الإجراء المعيانتي باسـ 
العينة المتاحة التي تعتبر مف أبسط المعاينات غير الاحتمالية حيث يرتبط بترؾ حرية المشاركة في 

الدراسة في كحدات المعاينة كما يتعامؿ الباحث فقط مع ما ىك متاح بيف يديو مف حالات تصمح لمدراسة 
2.حيث أف الأفراد يتقدمكف لممشاركة في الدراسة بناء عمى نداء يطمقو الباحث

                                  
 97،ص2017، الإمارات العربية  المتحدة ، دار الكتاب الجامعي ،1، منيجية البحث العممي، طسعد سلمان المشهدان1ً
 . 64، ص2019، عماف، دار بداية ناشريف كمكزعكف، 2، ط"مقدمة صغيرة جدا"سعد الحاج بف جندؿ، العينة كالمعاينة، 2
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 : نشأة وتطور صحافة المواطن1.2

 الباحثيف جميععمييا بيف ث لا تكجد إجابات متفؽ مىناؾ اختلاؼ حكؿ نشأة صحافة المكاطف، ح    
كالأمريكية لصحافة المكاطف  فيعيد بعض الباحثيف رسـ الأصكؿ الأكركبية.الصحافة،  ليذه كالممارسيف
إذ .ـ المبكر في تأكيد حرية النشر كمكاطنيف، ھلدكر "تكتاب المطبقا"تجارب  مثؿ18ك17إلى القرنيف

بابميؾ " أ مف خلاؿ جريدة.ـ.كر لصحافة المكاطف كاف في الكھأف أكؿ ظ) 1917لي  ) نستنتج مف إفادة
 صفحات متكسطة الحجـ 3 الجريدة عمى ىذه؛ حيث كانت تطبع 1690 سبتمبر 26في  كذلؾ" أككرنسز

ا إلى ھ قبؿ تمريريياـ الخاصة عؿھفارغة قصد تمكيف القراء مف إضافة أخبار فيما تترؾ الصفحة الرابعة
 1.ا الأكؿھعف الصدكر بعد عدد  الجريدةھذهلكف تكقفت .قارئ آخر،

 ساىـ ىذا ، أيف Web 2.0كرھ، مع ظ212 صحافة المكاطف بقكة في القرف ظاىرة لكف تأكدت 
 أشكاؿ جديدة للاتصاؿ كشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات ظيكرالجيؿ الثاني مف الانترنت في 
 صحافة المكاطف بقكة مف خلاؿ سرعة نقؿ كتبادؿ المعمكمات  ظيكرمت فيھكغيرىا مف الكسائط التي سا
 العالـ،  بياعاشكا كسجمكا لحظات كارثية أك أزمات مر   عياف مباشريفشيكدعمى نطاؽ كاسع مف قبؿ 

،  2001سبتمبر11مدينة نيكيكرؾ في   بعض المجتمعات تحديدان مثؿ الاعتداءات عمىبياأك مرت 
إف الحقبة  ) 2004سنة" جيممكر"حيث قاؿ2004  في جنكب شرؽ آسيا في ديسمبر"تسكنامي"أعاصير 

 سبتمبر عمى الرغـ مف أنيا لـ تخترع في ذلؾ اليكـ البشع 11الجديدة لمصحافة لكحظت  جميا في أحداث 
. 3(بالذات

،حيث  2004صحافة المكاطف بمكجة تسكنامي التي ضربت جنكب آسيا في ديسمبر  " ألاف" كربط 
 د الصحافي كتكجو ممحكظ لمتقارير الشخصيةھأصبحت آنذاؾ صحافة المكاطف ميزة بارزة في المش

 المسجمة بكاسطة كاميرات التسجيؿ كالصكر الممتقطة الفيديكىاتبصيغة ضمير المتكمـ، مف خلاؿ 
 عمى الانترنت عبر المدكنات كصفحات الكيب الشخصية  نشرىاالتي تـ  كآلات التصكيرليكاتؼ بكاسطة ا

                                  
،تاريخ  www.slideshare.net/moorichi، صحافة المكاطفصحافة المواطن، مفهوم وأشكال الممارسة: زكرٌا مٌدي1

 GMT 00.30،25/04/2022الزيارة 
، عالـ الكتاب، 3إبراىيـ بعزيز، دكر صحافة المكاطف في تغطية الأحداث الإعلامية، دراسة حالة قناة الجزيرة، ط 2

 28، ص2003القاىرة،
 ، ص2008 ، عماف، دار النشر كالتكزيع،1ط. عباس مصطفى صادؽ،الإعلاـ الجديد المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات3

183. 
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 صحافة المكاطف دكرا ن كبيرا ن يياالحدث، إضافة ن إلى أحداث أخرل لعبت ؼ دكھلمكاطنيف عادييف، شاا
عصار كاتريف بأمريكا، كالفتيمة التي أشعمت ثكرة إسقاط النظاـ في تكنس ك الفتيمة  مثؿ تفجيرات لندف، كا 

التي أسقطت النظاـ في مصر لذا أستصكب تأخر تطرّؽ المقرّر الخاص المعنيّ  بتعزيز كحماية حرية 
 بما يتماشى كتبمكرت الفكرة في  2010في تقاريره إلى غاية" المكاطف صحافة"ظاىرة الرأم كالتعبير إلى 

 1.ذىافالأ

: التطور*

 لتشكؿ ، فائقة المكاطفبسرعةتطكر تكنكلكجيا الاتصالات بشكميا نتيجة تطكر التقني كانتشار المعمكمات 
 كانتقاؿ الخبر مف المصادر الإعلاميلمشيد  ؿ كسيمو ىامةأصبحت جديدة كبنفس الكقت إعلاميةالظاىرة 

 التقميدية عف طريؽ الكسائؿ إليياالتي يصعب الكصكؿ 

 Pennsylavania بسمفانيا غازيت  Ben franklin بف فرانكميف إلىيرجع غيممكر جذكر صحافو المكاطف 

Gazette  كالى تجارب الكتاب ،كقد كاف ذا اتجاه جماىيرم في بناء صحافتو في القرف الثامف عشر 
 كانكا يتحممكف قدرا مف المخاطر قبؿ الاتفاؽ ،المطبقات لدكرىـ المبكر في تاكيد حرية النشر كمكاطنيف

 ككاحد مف الذيف اسيمكا كثيرا في الثكرة Thomas Benعمى الدستكر الامريكي محددا اسـ تكماس بيف 
 Sense.2الامريكية في القرف الثامف عشر بكتابتو حكؿ المنطؽ

ت حركة جديدة لصحافة الجميكر بعد الانتخابات الرئاسية أنو بدإلاأPhilipe Meyerكيشير فيميب ماير 
 Jay ركزف  ء الثقة في مصادر الاخبار التقميدية كقد قاد جالمتأكؿ تعكيض ،كإجراءالامريكية 

rosen الى 1993 ما بيف ة كفي الفتر،استاذ الصحافة في جامعة نيكيكرؾ مناصرة ىذا النكع مف الصحافة 
 Life And The Press Project on أدار مشركعا لمصحافة كالحياة العامة مف جامعة نيكيكرؾ بإسـ 1997

public ممكؿ مف قبؿ مؤسسة نايت الأمريكية Knight Foundation  كىك يدير حاليا مدكمة باسـ 
Presse Think.3 

أف صحافة المكاطف بمصطمحيا الحالي كالمرتبط بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كانت ليا مسميات أقدـ  إلا
استخداماتيا كتطكر كسائؿ الاتصاؿ في ذلؾ الكقت، فبدأت مف مفيكـ الإعلاـ التشاركي، الذم يتيح  كفؽ

                                  
، صحافة المكاطف كثأتيرىا عمى مصادر كسائؿ الإعلاـ المحمية،سمسمة البحكث كسياسة الإعلاـ، مركز تطكير تالا حلاوة1 

 15، ص2015الإعلاـ،جامعة بيرزيت، 
 زكريا ميدم، مرجع سابؽ 2
  .183 عباس مصطفى، مرجع سابؽ، ص3
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صحافة الشارع لأنيا ارتبطت بالناشطيف في  ثـ أطمؽ عمييا يجمع كيحمؿ كيقدـ المعمكمات، لممكاطف أف
حتى انتيى المطاؼ  كمناصرة العامميف خارج محطات الإعلاـ التقميدم كالرسمي، حملات الضغط

عف عدة  أنكاع أخرل ينخرط فييا الصحفي الممتيف لتمييزه " صحافةالمكاطف "باستخداـ مصطمح 
 تنطبؽ صحافة المكاطف عمى كؿ محتكل مف صنع باختصارلمصحافة في منتج إعلامي مجتمع ك 

 ،user-generated contentكالمعركؼ عالميا ن بػ" المستخدـ
أم المحتكل الذم ينتجو أم مستخدـ للانترنت 1

 .(Witschge, 2009).صحفية دكف شركط مينية أك معايير

علاـ التشارؾكلعؿ أبرز المصطمحات التي تؤدم إلى التطكر النيائي لصحافة المكاطف، ىي الإعلاـ  ، كا 
علاـ المصادر المفتكحة كالإعلاـ البديؿ كغيرىا الكثير مف المصطمحات التي  الشارع ك الإعلاـ الشعبي كا 

ألفرد "قاؿ مف ناحية ،أخرل  في فحكاىا المعنى نفسو، كىك مشاركة المكاطف في المحتكل الإعلامي
التأثير عمى محيطو مف  ثـف   أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منحت المكاطف السمطة لمتعبير كـ"ىرميدا

 2.في الميداف لمصحفييف العامميف المكاطنيف، حتى إف بعض المكاطنيف أصبحكا مصادر للأخبار كمرجعية

 
 : أنواع صحافة المواطن ومميزتيا2.2

  :أنكاعيقسـ ديكز ىذه الصحافة إلى عده : أنواع صحافة المواطن* 

 Index And ىنا يقدـ نكع مف الصحافو في مكاقع التصنيؼ الادلة: الانترنتأدلةصحافة المواقع _ 

Category  التي تتمثؿ أساسا في محركات البحث مثؿ غكغؿ كياىك كجياز مختصة في الاخبار مثؿ 
Newsindex مثؿ لأفراد كحتى المكاقع Paperboy كجيات لمتسكيؽ مثؿ Moreoverتؤكد الكظيفو وهي 

 3. لمحركات البحثالإخبارية

 مكاقع إلى مف الخدمات التي تقدميا لممشتركيف، التي تكفر كصلات الإخباريةىذه المكاقع تصنع معدتيا 
 ىذه الكصلات تخضع لتنظيـ الدقيؽ كالتصنيؼ الذم يتـ بكاسطة فريؽ مف ، المختمفةالرئيسيةالأخبار 

الصحفييف يقكـ أيضا بشرح حكاشييا 

                                  
 8 ، مرجع سابؽ، صتالا حلاوة1
، جامعة 1عمي بف شكيؿ القرني، الإعلاـ الجديد مف الصحافة التقميدية الى الاعلاـ الإجتماعي ك صحافة المكاطف، ط 2

 40،ص2011المالؾ سعكد، السعكدية ،
تطبيقات الاعلاـ الجديد في مجاؿ التعميـ العالي، المدكنات التعميمية اللإلكتركنية، نمكدج، . سكسف، سكي كسبتي فايزة3

 GMT14,9/05/2022، تاريخ زيارة المكقع، jilrc.comمركز جيؿ البحث العممي، 



 الفصؿ الثاني                                                                         صحافة المكاطف
 

30 
 

 كأقكل مثاؿ عمى ذلؾ مكقع  Blog صحافة البمكغ أكأك الصحافة الفردية  : صحافة المواقع الشخصية_
 1.حكؿ فضيحة كمينتكف  (دردش)تقرير 

كقد نشأ أساسا في المكاقع التي تنافس ما يرد في  Sites comment and meta:صحافة مواقع التعميق_ 
 أك فريدكـ  mediachannel أيا كانت كتعمؿ كرقيب عمى كسائط الإعلاـ مثؿ مكاقع الإعلاـ الأخرلأجيزة 
 .forom freedomفكركـ ػ

: blogsالمدونات الإلكترونية _ 

بحؽ   يتمتعكف  داخموللأفراد الشبكة بفضميا إلى فضاء متاح تحكلتتشكؿ المدكنة ظاىرة فريدة مف نكعيا 
إلى  نظرا  الشأف العاـ ، كمما يميزىا ككف المستخدـ يقك بإدارة مدكنتو بمفردهكؿالكلاـ أك إبداء الرأم ح

سيكلةّ ذلؾ تقنيا إذ تعتمد المدكنات عمى تقنيات تشبو تمؾ المستعممة في البريد الإلكتركني، كيقدر عدة 
 2.المدكنات بخمسيف مميكف مدكنة حسب مكاتب الدراسات المتخصصة

كيمكف  أكمرئية (podcasting) ىي مكاقع تتيح إمكانية بث مقاطع فيديك مسمكعة: مواقع بث الفيديو_ 
أصبحت تبيع مقاطع مف مضامينيا  جدا ن لدرجة أنيا تحميميا كمشاىدتيا، كىناؾ عدة مكاقع مشيكر حتى

:  لكسائؿ الإعلاـ، بؿ كحتى ىذه الأخير تقكـ ببث برامجيا عبر ىذه المكاقع، كنذكر منيا

 3 (.my video)، كمام فيديك (YouTube)يكتيكب

 (:social media)وسائل الإعلام الّاجتماعية_ 

،كىي عبارة   (social networking site)كمكاقع التشبيؾ الاجتماعي تسـ كذلؾ بالشبكات الإجتماعية،
التكاصؿ الاجتماعي، كاقامة العلاقات، كالتعارؼ، كبناء  عف مكاقع تستخدـ مف طرؼ الأفراد مف أجؿ

صفحتو الخاصة ،كينشر فييا    ذات اىتمامات مختمفة،حيث يمكف لممستخدـ أف ينشئ افتراضيةجماعات

ىذه  سيرتو كصكره كمعمكماتو الخاصة،كيكتب مقالات كنصكصان، كينشر تسجيلات فيديك، كمف أشير
 (. .My space،Facebook،twitter)المكاقع 

 :المواقعّ الإخباريةّ التساىمية_   

                                  
 GMT14,9/05/2022, ، تاريخ زيارة المكقع www.media-east.comمكقع 1
 190/191ص عباس الصادؽ،  مرجع سابؽ، ص 2
 6،ص2020،الجامعة الإفتراضية السكرية ،1خديجة الرحية، الإجازة في الإعلاـ كالاتصاؿ، صحافة المكاطف، ط3

http://www.media-east.com/
http://www.media-east.com/
http://www.media-east.com/
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 ىي مكاقع شبيية جدا ن بالصحؼ الإخبارية،كلكف يشارؾ في محتكاىا كيحرر مضمكنيا مكاطنكف عادم
كنشيطكف حقيقيكف كىكاة مف مينة الصحافة كمف أشيرىا . كىـ في الغالب متطكعكف فالأماكف مختؿ كمف

Ohmynews)) الككرم. 

 (:( participatory sites مواقع التحرير الجماعي _ 
 إمكانية ىي مكاقع تعتمد عمى برمجيات كيكي  التي تسمح بتحرير مضمكنيا بشكؿ جماعي يتيح

.wikipidia '' كيكيبيديا "كمف أشيرىامكسكعة التعديؿ كالتنقيح،
1

 

 :مميزات صحافة المواطن* 

 كالمعمكمات التحكؿ للأخبارالمكاطف ىك باحث عف المعمكمة ككؿ شخص بامكانة اف يتحكؿ الى مصدر 
 الجماىيرية عمى الإعلاـ تقكـ كسائؿ إذ الجماىير ، الإعلاـمف كسائؿ الاعلاـ الجماىيرية الى كسائؿ 

قاعده نشر المعمكمة مف الفرد الى المجمكعة كتقكـ صحافة المكاطف بقمب المعادلة كالاعتماد عمى نشر 
 2.المعمكمات مف الكؿ الى الكؿ كذلؾ بالاعتماد عمى مكاطنيف صحفييف

سياسة التحرير مختمفة حيث تعتمد صحافة المكاطف عمى زيادة تحرير الخاصة كالاخبار التي تنشر يجب 
.  قدر مف السبؽبأقصى المكضكعية كتتميز بالإحداث تككف دقيقة كليا صمة أف

المشاركة الشخصية، تعتبر الديمقراطية المتحركة عملا فرديا تطكعيا غير خاضع لتكجيات منظمات 
 بالإضافة إلى ميزتيا التفاعمية  التقميديةمعينة بؿ لمقناعات السياسة لمفرد نفسو خلافا لمكسائؿ الإتصالية 

:  إتجاىات صحافة المواطن ومرجعيتيا 3.2

ظيرت اتجاىات عديدة كمختمفة مف حيث تصكرىـ كنظرتيـ لممكاطف الشاب، يمكف أف يتحقؽ أبرزىا      
 3:عمى النحك التالي

اتجاه يبالغ في الاحتفاؿ بيذا النكع الجديد مف كسائؿ الإعلاـ، كيصؿ في الاحتفاؿ بو إلى نقطة اعتبار _ 1
صحافة المكاطف سمطة خامسة مكازية لممراجع الأربع التي نعرفيا ، كيعتبر أف قكتيا كتأثيرىا ظاىريف بشكؿ 

حيث كصمت درجة الاحتفاؿ ذركتيا مف ” الربيع العربي“عمى مستكل الكطف العربي خلاؿ ثكرات . خاص

                                  
 7-6 مرجع سابؽ، ص  1
 12 مرجع سابؽ،ص2
لبكابة العربية لعمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ،  ، ابحث في المفيكـ كالمقاربات "إعلاـ المكاطف"صادؽ رابح،3

http://arabmediastudies.net ، 03/05/2022تاريخ الزيارة 

http://arabmediastudies.net/
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انتشر مف قبؿ ناشطيف، كاف مف الصعب عمى الصحفييف المحترفيف الكصكؿ إليو، . خلاؿ مقاطع الفيديك
كىذا الاتجاه يبالغ في الاحتفاؿ بالآثار الإيجابية لإعلاـ المكاطف . كلعب دكرنا رئيسينا في تأجيج ىذه الثكرات

. كيعتبره كسيمة لمتعبير عف الرأم كتحقيؽ الرقابة الشعبية، كاعتباره كسيمة لمتغيير الاجتماعي

اتجاه يعارض فكرة إعلاـ المكاطف كيؤكد عمى الحاجة إلى الاحتراؼ كيتحدل دقة كمصداقية محتكاه،  - 2
مستشيدا بكقائع ارتكب فييا المدكنكف انتياكات لحقكؽ الممكية كالخصكصية كعدـ الدقة كالشائعات كغيرىا 

. مف التجاكزات التي تؤثر عمى قكاعد كأخلاقيات العمؿ الإعلامي

 يستند الاتجاه الثالث إلى افتراض عدـ كجكد كسائط تقميدية خالية مف تكنكلكجيا الاتصالات كالإنترنت _3
 كىكذا فإف ىذا الاتجاه نابع مف .التعايش كالتعاكف بيف الطرفيف ممكف كمرغكب فيو. كالكسائط الجديدة

 1.التفاعؿ التكميمي بيف صحافة المكاطف كالصحافة التقميدية

 :مرجعيات صحافة المواطن

يمكف بياف مرجعيات صحافة المكاطف انطلاقا مف مخرجاتيا أم بالعكدة إلى الخطاب الذم تسكؽ لو 
كالمؤسس عمى قاعدة تفعيؿ دكر المكاطف في العممية السياسية كذلؾ مف خلاؿ استغلاؿ كتكظيؼ 

أما المستكل الثاني مف مرجعيات صحافة المكاطف . تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة مجسدة في شبكة الإنترنت
كيكمف في نقد خصائص الإعلاـ التقميدم الذم بدكره يحيمنا إلى -الديمقراطية-فيتغذل مف العنصر الأكؿ

 :مرجعية ثالثة أساسيا الدعكة إلى إعلاـ بديؿ كىي كالاتي

 :الديمقراطية في متناول المجتمع*

إف نقد كسائؿ الإعلاـ السائدة مف قبؿ صحافة المكاطف كالمدكنات ىك مقدمة لنقد حاؿ الديمقراطية، فييمنة 
قصاء المكاطف مف  كسائؿ الإعلاـ عمى المجاؿ العمكمي كخضكعيا لمكبيات الضغط السياسي كالاقتصادم كا 
حقو في الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية لصياغة مستقبمو تعتبر كميا قضايا خلافية كذلؾ لما ليا مف 

 2.تأثير عمى صيركرة الديمقراطية

                                  
مبارك بن زعٌر ، إتجاه الصحف بالإعتماد على صحافة المواطن ، معهد الجزٌرة للإعلام  ، 1

www.trainingaljazeera.net 03/05/2022، تارٌخ الزٌارة 
قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، :  المكاطف كاليكية المينية لمصحفي، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، صحافةفتيحة بكغازم2

2010/2011. 

http://www.trainingaljazeera.net/


 الفصؿ الثاني                                                                         صحافة المكاطف
 

33 
 

 الصحافة التي تشخص بأنيا مرتشية كغير محايدة علامة عمى أف الديمقراطية القائمة في خطر، كفي ىذه إف
المرحمة بالتحديد عمى المكاطف أف يتدخؿ كيتفاعؿ كبشكؿ ممتزـ مع ىذا المعطى الجديد كذلؾ مف خلاؿ 

فالصحافة في النياية لا تعدك أف تككف اليكـ عمى مستكل . تفعيؿ حقكقو ككاجباتو المدنية المادية كالمعنكية
الشعار مجرد سمطة رابعة، لكنيا سمطة في حاجة إلى رقابة المكاطف عند الممارسة، فقد أصبحت ىذه الرقابة 
الآف متكفرة بفضؿ ما تقدمو شبكة الإنترنت مف امتيازات النشر، ىكذا عمى المكاطف أف يكظؼ قيـ الإنترنت 

الجديدة أحسف تكظيؼ كذلؾ مف أجؿ حماية كؿ مف قيـ المكاطنة التي لا يمكنيا أف تتحقؽ بعيدا عف 
علاـ حر  1.الديمقراطية كأف ىذه الديمقراطية لا جكىر ليا بدكف صحافة كا 

لذلؾ تقكـ الديمقراطية التشاركية المبناة عمى أساس صحافة المكاطف عمى خمفية نقد اداء كسائؿ الإعلاـ 
التقميدية المنحاز، كىك ما يحيمنا إلى أنيا بذلؾ تنقد أيدلكجيا الييمنة التي تعتمد عمى كسائؿ الإعلاـ لمتشريع 

 .لسياستيا

: تفاعمية الوسيط الجديد وتمثلاتو*

إذا كاف لتبسيط التقنية في شبكة الإنترنت مف دكر في ظيكر فرص جديدة في فضاءات التعبير عف الرأم 
كحرية التعبير لمجماىير العريضة فإف كؿ ذلؾ لا يفيـ في غياب مسائمة السياؽ الاجتماعي الذم فيو تبمكرت 

كتعتبر صحافة المكاطف ظاىرة تكاصمية كجزء لا يمكف تجاىمو مف المجاؿ . ظاىرة صحافة المكاطف
   إنيا ظاىرة اتصالية اجتماعية يمكف تأطيرىا في سياؽ تفاعلات مكثفة ضمف فضاء لمتبادؿ . الاجتماعي العاـ

- كالتفاعمية بيف الجميكر المتعدد، كصحافة المكاطف شكؿ مف أشكاؿ الكسائطية كالتفاعمية عبر الكسيمة

تمكف الفرد مف التممؾ المنفرد لرمكز جماعية، فيي تكفر فرصة التجاذب بيف بعد فردم لممكضكع -الإنترنت
 2.كعمؽ جماعي لارتداداتو

:  نقد الإعلام السائد*

في الأصؿ صحافة المكاطف ىي رد فعؿ قد يككف في نفس الكقت عفكم ككاع عف  غياب الثقة في أىؿ الثقة
تقمص حضكر المكاطف في قضايا الشأف العاـ، كتأكيد لحالة مف التشكيؾ في مصداقية الصحافة، كىي بذلؾ 
تعكس ظرفا حرجا مف عدـ الثقة بيف كسائؿ الإعلاـ التقميدية كالجيؿ الجديد مف مستخدمي الإنترنت كالإعلاـ 

قديمة قدـ -عند البعض-تبدك إشكالية انحسار كغياب الثقة بيف كسائؿ الإعلاـ كالمكاطف قضية.الإلكتركني
                                  

، مركز دراسات الكحدة (جماعي)جماؿ الزرف ، تساؤكلات عف الإعلاـ الجديد ك الإنترنيت، العرب ك ثكرة المعمكمات 1
 6.7  ص2005العربية،

 8-7مرجع سابؽ، ص 2
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كسائؿ الإعلاـ، فيي تحتد كتفتر مف فترة تاريخية إلى أخرل، لكف اىتزاز الثقة في ىيئتيا الحديثة تعكد 
بالأساس إلى مسألة التكازف البيئي بيف كسائؿ الإعلاـ كخاصة علاقة الصحافة بالإنترنت، النتيجة كبغض 

النظر عف التكصيفات ىي كجكد حالة لا يمكف تجاىميا مف عدـ الثقة لدل المكاطف تتمظير في عدـ قابميتو 
كىك ما يستدعي مف . لتصديؽ كؿ ما تقذؼ بو كسائؿ الإعلاـ مف أخبار كتحاليؿ كمدل حيادية مخرجاتيا

كما أف كؿ ىذا . المؤسسات الإعلامية التقميدية ضركرة مراجعة أدائيا كقكاعد العمؿ الإعلامي التي تعتمدىا
النقد كالتشخيص لكاقع الممارسة الديمقراطية كلأداء الإعلاـ التقميدم يعتبر أيضا إعلاف عف البحث في إعلاـ 

 1.بديؿ تجسده صحافة المكاطف

 :العلاقة بين صحافة المواطن و الاعلام التقميدي: 5.2

يثكر خلاؼ كبير بيف الباحثيف حكؿ طبيعة العلاقة بيف صحافة المكاطف كالإعلاـ التقميدم، بيف مف      
 .يعتبرىا منافسا لو، أك حتى بديلا عنو

في إطار ما يعرؼ بالإعلاـ الجديد كظاىرة معقدة كمركبة تكلدت نتيجة " صحافة المكاطف"نشأ مصطمح 
لتداخؿ مكجات متتالية مف الظركؼ كالعكامؿ المتعمقة بالتطكر التكنكلكجي اليائؿ في مجاؿ الاتصاؿ، 
ذلؾ التطكر الذم أدل إلى ظيكر العديد مف الأشكاؿ المستحدثة مف نظـ الاتصاؿ الإلكتركني، كأخرل 
متعمقة بتأثر بعيكب إمكانات الإعلاـ التقميدم كمحدكديتيا، كؿ ىذا يؤكد أف ممارسة الصحافة كالإعلاـ 
التقميدم بصفة عامة لـ يعد مينة نخبكية، مما جعؿ جماىير كاسعة تنجذب إلى ىذا النكع الجديد مف 

الإعلاـ الذم أصبح يمثؿ منافسا حقيقيا للإعلاـ التقميدم مف خلاؿ تميزه بالسرعة كالتفاعمية حتى تفكؽ  

عمى الكثير مف الفضائيات التي أصبحت تعتمد عمى مختمؼ الفيديكىات كالأخبار المنشكرة عمى ىذه 
 2.المكاقع كمصادر لأخبارىا

 كيذىب بعض الباحثكف إلى أبعد مف ذلؾ حيث يعتبركف صحافة المكاطف لاتمثؿ منافسا للإعلاـ 
حالة  التقميدم بؿ بديلا ليف فيي عبارة عف صحافة بديمة، ممتزمة كمختمفة عف الصحافة السائدة تعبر عف

مف النقد الذاتي الداخمي لمينة الصحافة التقميدية كأداتيا الإعلامية، فيي مقاربة في التأسيس لاتجاه فكرم 
كميني يحذر مما آلت إليو الصحافة منذ نياية القرف الماضي مف احتكار كتكظيؼ كتزكية، كمف التأثيرات 
السمبية لمعكلمة عمى قطاعات الإعلاـ كالاتصاؿ، في الأصؿ صحافة المكاطف ىي رد فعؿ قد يككف في 

                                  
 8-7مرجع سابؽ، ص 1
 112،ص2009، الاردف، دار اسامة لمنشر ك التكزيع، 1حسيف عبد الجبار، إتجاىات الاعلاـ الحديث كالمعاصر ،ط2
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نفس الكقت عفكم ككاع عف تقمص حضكر المكاطف في قضايا الشأف العاـ، كتأكيد لحالة مف التشكيؾ في 
مصداقية الصحافة، كىي بذلؾ تعكس ظرفا حرجا مف عدـ الثقة بيف كسائؿ الإعلاـ التقميدية كالجيؿ 

 1.الجديد مف مستخدمي الإنترنت كالإعلاـ الالكتركني

إف الإجماع عمى نقد مخرجات الإعلاـ الجماىيرم تدفعو حقيقة باتت ظاىرة في المشيد الإعلامي الغربي 
يمكف إيجازىا في تحكؿ المؤسسات الإعلامية إلى إمبراطكريات تجارية تيدؼ إلى إرضاء المساىميف 
منيمكة يكميا في قراءة حركة الأسيـ في البكرصات المحمية كالدكلية، أدت ىذه التغيرات إلى حالة مف 

الانحلاؿ في ىيئة لمؤسسة الإعلامية كتنازؿ أكثر عف دكرىا الإخبارم الاستقصائية كظيفتيا الاجتماعية، 
بدأت إذف في التبمكر ...كغابت المكضكعية كالمصداقية في دىاليز مكاتب الشركات المتعددة الجنسيات

التي تعكد إلى التسيب الميني كالأخلاقي  ك الجميكر–كالمستقبؿ -الكسيمة-البث -كبشكؿ فكرم أزمة بيف 
الذم شيده خاصة قطاع الإعلاـ في مجالات الإعلاـ كالاتصاؿ مف جية، كحضكرا أكثر لممتمقي في 

 2المشيد الاتصالي الرقمي الجديد

 معايير 3كذىب جماؿ الزرف في نفس الاتجاه حيث اعتبر صحافة المكاطف عبارة عف إعلاـ بديؿ، كذكر 
: تميز ماىك بديؿ عما ىك سائد كىي

يجب أف لا يككف المنشكر ذك صيغة تجارية أم تقديـ نكعية الأفكار عمى حساب الخمفية  .1
. الربحية

. يجب أف يتجو اىتماـ النشر إلى تقديـ المسؤكلية الاجتماعية أم خدمة الصالح العاـ. 2

عمى الناشر أف يقدـ نفسو باعتباره ناشرا ليعبر عف تيار الإعلاـ البديؿ كىناؾ اتجاه آخر ينتقد ىذا  .3
الطرح كيرل أنو لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف تشكؿ صحافة المكاطف بديلا يغني عف الإعلاـ 

 3.التقميدم، أك يقضي عميو

                                  
  112مرجع السابؽ، ص 1
 صحافة المكاطف كالإعلاـ التقميدم ،جامعة قاصدم مرباح، كرقمة:حمداكم عمر،رمضاف الخامسة،مداخمة2
، البكابة العربية لعمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، ، المتمقي عندما يصبح مرسلا" صحافة المكاطف"، جماؿ الزرف3

http://arabmediastudies.net 04/05/2022، تاريخ الإطلاع 

http://arabmediastudies.net/
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 :التحديات التي تواجو صحافة المواطن. 6.2

يرل بعض الباحثيف أف صحافة المكاطف تكاجو مجمكعة مف التحديات التي تحكؿ دكف قياميا بدكر      
 1.الإعلاـ البديؿ، كمف بيف ىذه التحديات 

: المفاىيميالتحدي *

أف المعمكمات الناشئة عف ىذه الصحافة تككف أقؿ دقة كصحة نظرا لأنو لا يمكف التثبت مف "حيث 
، فيناؾ الكثير [(1)]"صحتيا كفؽ الأسمكب التقميدم الذم يعتمده المحرركف في الصحؼ كشبكات التمفزيكف

 [(1)] كافتقاره لممكضكعيةتغطيانومف الشككؾ التي تحكـ حكؿ مصداقية معطياتو كغياب الشمكلية عف 
حيث أف الأمريكييف لازالكا متردديف في التخمي عف نكع الصحافة التي تمارسيا كسائؿ الإعلاـ القديمة، 

فإف % 26كقد أكدت دراسة أنو عمى الرغـ أف نسبة الذيف يعتبركف الإنترنت مصدر الأنباء الرئيسي ليـ 
. أغمبية كبيرة مف الشعب الأمريكي لاتزاؿ تحصؿ عمى أخبارىا مف التمفزيكف

:  التحدي الاقتصادي*

فالطابع غير المعركؼ لممضاميف التي ينتجيا اليكاة تجعميا " تشاركية"الذم يكاجو كؿ إعلاـ ذك طبيعة 
تثير مخاكؼ المعمنيف، حيث يمكف أف يجد ىؤلاء إعلاناتيـ معركضة إلى جانب مضاميف مقرصنة أك 

. إباحية أك عنصرية أك بيا قذؼ، أك تشيير

:  التحدي القانوني*

أك ما يتعمؽ بحماية حقكؽ المؤلفيف، فرغـ استعدادىا لسحب أم مضمكف لا يحترـ حقكؽ المؤلفيف، فرغـ 
استعدادىا لسحب أم مضمكف لا يحترـ حقكؽ المؤلؼ، إلا أننا نلاحظ العديد مف المتابعات القضائية في 

. ىذا المجاؿ

: التحدي الأخلاقي*

فيما يخص حماية الأفراد مف الاتيامات الباطمة أك الشيرية خاصة إذا كانت عمؿ جماعي لأنو يصعب 
 1.التعرؼ عمى أصحابو

                                  
 . 45 ص2015الأردف ، _، عماف1 ماىر عكدة الشمايمة الإعلاـ الرقمي الجديد، دار الإعصار العممي، ط 1
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 كنظرا لمنقائص السابقة كالتحديات التي تكاجييا صحافة المكاطف فإنو مف الصعب أف يككف بحسب 
نما ىك أداة مكممة للإعلاـ  بعض الباحثيف إعلاما بديلا يغني عف الكسائؿ التقميدية أك حتى منافسا ليا، كا 

التقميدم، كأم مؤسسة إعلامية لـ تستثمر في ىذا النكع مف الإعلاـ الجديد ستفقد لامحاؿ الكثير مف 
يندر في الكقت الراىف كجكد أم مؤسسة مف مؤسسات الإعلاـ غير منخرطة في عممية "جماىيرىا، كليذا 

التكسع عمى ىذا الطريؽ الذم يتـ التحرؾ فيو باتجاىيف بيف المؤسسات الإعلامية كمستخدمييا، الذم 
خمقتو الكسائؿ الرقمية، مما ساىـ في إضفاء الديمقراطية عمى عمميات نشر الكلاـ كالصكر مف جميع 

. الأنكاع كىك ماكاف محتكرا مف المؤسسات الإعلامية الضخمة

 :مستقبل صحافة المواطن 7.2

الأعكاـ  المؤشرات أف صحافة المكاطف ىي السمطة القادمة المسيطرة عمى كسائؿ الإعلاـ تؤكد    
الحالي، إضافة إلى القضاء عمى  المقبمة، خاصة في ظؿ التطكر التي تشيده التكنكلكجيا في العصر

 .الصحافة التقميدية
مع اختفاء الصحؼ الكرقية، ككثير مف الصحؼ العالمية المشيكرة أغمقت  كبدأ ذلؾ المؤشر يظير

الدكلية  إف الإعلاـ رفع الحكاجز كالحدكد أماـ الدكؿ كالشركات كالمؤسسات كالشبكات مكقديمنا قالكا
بيت مف الزجاج، لا يمكف أف تخفي   كالاقتصادية كالإعلامية كالثقافية، كلكف صحافة المكاطف جعمت العالـ

 2.خبر أك حدث عف الإنساف
الاجتماعي  المكاطنيف عندما يدرؾ المكاطف نفسو دكره الفعاؿ كالمؤثر في إحداث التغيير كستنجح صحافة

بعيدان عف التجارة بمستقبؿ كحياة البشر  كالاقتصادم كالسياسي كالثقافي عبر صحافة تمتزـ بالقيـ كالأخلاؽ
كعدـ الانحياز إلى جانب عمى حساب الآخر، كالابتعاد عف التكينات  كىذا يعني نقؿ الحقيقة بمكضكعية

الشخصية المتعصبة لفكر أك أيديكلكجية معينة، كلابد مف القضاء عمى الفضكلية البذاءة التي تسكد  كالآراء
 3.بالإقتداء  عالميا الناشئ لتقديـ نماذج إصلاحية جديرة

                                                                                                       
 48ماىر عكدة الشمالية، مرجع سابؽ، ص1
 25، ص2016مركز ىردك لدعـ التعبير الكتابي، تأثير صحافة المكاطف كمستقبميا في ظؿ التطكر التكنكلكجي، القاىرة، 2
 25مرجع سابؽ ، ص3
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لصحافة المواطن  الموجو النقد 8.2

تحقؽ صحافة المكاطف العديد مف الإنجازات بشكؿ يكمي في كشؼ الحقائؽ كتناكؿ الأحداث      
الغامضة كعرض القضايا التي تتعمؽ بالمصمحة العامة، إلا أنيا لا تخمك مف النقد ككفقان لما ذكره فيميب 

 :فالانتقادات المكجية إلييا ىي " الاتصاؿ"يكتكبيا"بركتكف في كتابو 

فمعظـ المدكنات تستند إلى المعمكمة :التجاذب الأيديكلكجي بيف الإعلاـ التقميدم ك صحافة المكاطف _ 
أك الخبر الذم أنتجتو كسائؿ الإعلاـ التقميدية، ثـ قامت بغربمتو لتضع المدكنات صياغة جديدة لو لنشره 
كالتعميؽ عميو لمعرفة الآراء، فإف التطكر الميني الصحفي  ىنا قائـ عمى قاعدة قمب النمكذج التقميدم 

فنقكـ بعممية ترتيب كتنظيـ الأخبار ثـ الانتقاء كالفصؿ بيف الخبر كالرأم كالعمؿ بنمكذج " غربؿ ثـ انشر"
كىك الشعار الخاص بصحافة المكاطف كالمدكنات، فميما حاكلنا أف نجعؿ  "انشر ثـ غربؿ"جديد اسمو 

المكاطف عنصران فعالان في ممارسة ديمقراطية تشاركية متقدمة فإننا  سنقع في فخ الأيديكلكجيا ،ككجكد 
الأيديكلكجيا يتجسد في كؿ ما يدخؿ ضمف مككنات المجتمع مف اقتصاد ،سياسة ك ثقافة  

التدكيف كحده لا يكفي حتى نككف مكاطنيف مؤثِريف في المجتمع فربما :افتراضية الخمفية التشاركية _ 
بشكؿ عشكائي بيدؼ النقد لممجتمع ككسائؿ الإعلاـ كلا يقكـ بالتفاعؿ السميـ مع مشاكمو  المكاطف يدكف

 1.كمشاكؿ مجتمعو إذف يمكف أف يككف التدكيف أداة لمتشاركية السمبية أكثر منيا في الفاعمية الاجتماعية

فإف المكاطف يتفاعؿ مع الكاقع مف منظكر نقدم فيك ينقد بعض الأكضاع : السمبية الاجتماعية لمتدكيف_ 
السمبية التي يعاني منيا المجتمع كيكشؼ بعض التجاكزات كالأخطاء كالمخالفات، فعممية الاتصاؿ ىنا لا 
تميد سبؿ الديمقراطية أماـ المكاطف فقط بؿ مف الممكف أف تحكلو إلى مكاطف سمبي ينظر إلى مجتمعو 

مف الخارج كيقكـ بالنقد كيمارس الصحافة بعشكائية  فعممية الاتصاؿ تحتاج إلى التعقؿ في تحقيؽ 
ك الديمقراطية فميس كؿ مف يتقف الكتابة كالنشر مف الممكف أف يصبح مدكف في عممية الاتصاؿ كالإعلاـ 

التشاركية بؿ ىناؾ معايير يجب مراعاتيا  

الفيديك  )الجيؿ الثاني في مسيرة التدكيف ىك الذم يتميز باستخداـ التقنيات السمعية كالمرئية_ 
لذلؾ يحتاج إلى مدكف كمستخدـ يجيد ميارات التقنية الحديثة كنستطيع إضافة بعض  (،الصكر،الصكت 

 1:السمبيات الأخرل مثؿ

                                  
 32،ص2007فيميب بركتكف، ترجمة إلياس حسف ، يكتكبيا الاتصاؿ، سكريا ، دار الينابيع ،1
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إعطاء المكاقع الإلكتركنية الحؽ لأم مستخدـ في تأليؼ كنشر أم عمؿ في مختمؼ المجالات كبأنماط * 
اسـ المؤلؼ،صفة المؤلؼ،  التحديث، التغطية  )عديدة فينتج عف ذلؾ إشكالية مرجعية المعمكمات مثؿ

 (إلخ.... الغرض

 التغير المستمر لمصادر المعمكمات* 

 نشر معمكمات ىزلية أك عبارة عف إشاعات ذات ىدؼ كيدم* 

سيكلة النشر عمى المكاقع التساىمية دكف كجكد رقابة عمى المعمكمات أك المكاد لمتقييـ الأدبي أك * 
  العممي فيصعب معرفة الناشر أك المسئكؿ الحقيقي عف المحتكيات

كىناؾ معايير لتقييـ المضاميف كالمحتكيات التي ينتجيا المستخدـ كتأتي عمى شكؿ أسئمة يعرضيا * 
 :المستخدـ عمى نفسو أثناء إطلاعو عمى ىذه المكاد كاستغلاليا كىي

 (إحصائيات، صكر، مقالات )ما نكع المحتكل الذم تبحث عنو؟ * 

ما تاريخ عرض المحتكل ككذا تاريخ آخر تحديث لو ؟ * 

 (إلخ....تجارم ،عممي أكاديمي، ىزلي ترفييي، إعلامي )ما اليدؼ مف نشر ىذا المحتكل * 

 ؟ (إلخ.... إخبارم، تشاركي ،شخصي )ما عنكاف  المكقع الذم قاـ بعرض المحتكل* 

  ىؿ المكاقع التي تعرض المحتكل تممؾ بيانات تعريفية عف المؤلؼ أك الييئة التي قامت* 

 بتأليفو كنشره؟ كىؿ أتاحت طرؽ سيمة للاتصاؿ بو؟* 

 2.ىؿ ىناؾ رابط يحممؾ إلى مصدر المعمكمة الأكلى؟* 

... متخصصة، عامة، احترافي، ىاكية)ما نكع المصطمحات المستخدمة في صياغة أك تحرير المحتكل * 
؟  (إلخ

                                                                                                       
 33فيميب بركتف ، مرجع سابؽ، ص1
 256رابح الصادؽ، مرجع سابؽ، ص 2
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بناء عمى كؿ ىذه الحيثيات ينبغي عمى كسائؿ الإعلاـ التقميدية التي استعانت بيذه الخدمة التشاركية 
لتحقيؽ الفاعمية الاجتماعية أف تحرص عمى تجييز كتييئة دليؿ لممكاطف الصحفي يشمؿ كيفية العمؿ في 

 1.بلاط صاحبة الجلالة بشكؿ ميني

 حيث لا تع الأخلاقيات لممكاطف أم شي كلا يرل نفسو ممزما ،في ىذه الصحافة تغيب أخلاقيات المينة
بما خاصة مع غياب القكانيف الرادعة؛ فكثير ما يخمط المكاطف بيف المعمكمة كالقذؼ كالشتـ كالسب 

كىذا ما ظير جميا « كالتعدم عمى الحياة الخاصة؛ ككثرا ما ينتشر أخبارا تضر بجماعة معينة أك كالعنؼ
ـ في العديد مف الدكؿ العربية، حيث أف قياـ مكاطنيف بتغطية أحداث الثكرات العربية، تعدل 2011بعد 

ككنو إيصاؿ خبر أك معمكمة إلى انتشار ظاىرة القذؼ كالسب كالشتـ كالإىانة، كتركيج لمعنؼ كالتبرير لو، 
كالتعدم عمى المقدسات دكف إغفاؿ استغلاؿ لمنظمات الإرىابية لصحافة المكاطف في الدعاية للأعماؿ 

كما أف الصحفي . ليا كجمب منظميف جدد؛ يتـ إعدادىـ لتنفيذ عمميات قتالية ضد طرؼ مف الأطراؼ
المكاطف ضعيؼ التأىيؿ الميف كالأكاديمي، ليذا لا يرل الشركط الأكاديمية لكتابة الخبر أك التقرير أك 

كما يرتكب أخطاء لغكية كثيرة نظرا لغياب المصححيف المغكييف مما ساىـ في « الريبكرتاج أك التحقيؽ
 .إضعاؼ المغات الأكاديمية لصالح انتشار الميجات

ماء سإف صحافة المكاطف ساىمت في انتشار قضايا التعدم عمى الحياة الخاصة لممكاطنيف مستعممة أ
  المعمكماتي لا تممؾ كسائؿ الأمفإليخاصة في الدكؿ . مستعارة يصعب تتبعيا كمراقبتيا كتقديميا لمعدالة

.  كما أنما أصبحت كسيمة في أيدم أطراؼ عدة، تخكض حرب التسريبات

رات الأمريكية؛ كما سرب معمكمات عف ب كثيقة تخص عمؿ المخا8761ـ فنشر 2017أما في مارس 
ا الانتخابات كيلاحظ أف تو أدت إلى خسار2016ىيلارم كمينتكف مترشحة الانتخابات الأمريكية فيفرم  

ىذه التسريبات مكجية لخدمة أغراض محددة؛ كليس لدعـ حؽ الكصكؿ لممعمكمات مف طرؼ الأفراد 
 (الإبستمكلكجي)م ؼأما عمى المستكل المعر. فدكلة مثؿ إسرائيؿ لـ يظير اسميا في ىذه التسريبات

فالمحتكل الإعلامي المنتج مف طرؼ المكاطنيف عبر الانترنيت تطيعو فكضى كبيرة عمى عكس المحتكل 
الذم تقدمو كسائؿ الإعلاـ التقميدية الذم يمر بمراحؿ مف البرمجة كالتحرير كفؽ ميارات صحفية يمتمكيا 

 2.الصحفي

                                  
، GMT 08/05/2022،16.30،الإنتقادات المكجية لصحافة المكاطف، الإطلاع عميو 10/09/2021،ھبة المنزلاوي1
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صحافة المكاطف مقيدة بقاعدة أتباعيا مف حيث عكائدىا المالية عائدات “عمى الصعيد الاقتصادم ، 
الإعلانات، كىذا يضعيا تحت ضغط مف المعمنيف ، مما يؤدم إلى اختفاء عدد الصفحات كعدد القنكات 

باستثناء أف المعمنيف يخشكف الاستفادة مف "كىذه المكاقع ، لأنيا لا تستطيع الاستمرار في العمؿ ، 
دكلار  500000كتكمفة تخزيف المحتكل الإعلامي"الإعلانات محتكل كسائط تحريضية أك كاذبة أك إباحية 

 1 .2006شيريا تكدع في عاـ 

، "أصبحت صحافة المكاطف مف أدكات انتياؾ الحقكؽ . "تثير صحافة المكاطف قضية ممكية فكرية أخرل
كذلؾ باستغلاؿ المصنفات النصية كالمكسيقية كالمرئية بدكنيا تأييد الأقراف ، إضافة إلى العديد مف 

 2.القضايا القانكنية التي أدت إلى إضعاؼ ىذه الكسيمة 

 :صحافة المواطن في الجزائر 9.2

 مميكف مستخدـ مايعادؿ 12ـ  بمغ عدد مستخدمي مكقع فايسبكؾ إلى أكثر مف 2016عاـ م ؼ     
مف مستخدمي  %96 مف السكاف ، كصنفت الجزائر في المرتبة الثانية عربيا، حيث أف%  31 

الفايسبكؾ لا  

مميكنا 16 مميكف مشترؾ، ك47الياتؼ النقاؿ إلى كي ، في حيف كصؿ عدد مشتر3 سنة44يتجاكزكف 
 ا بتكنكلكجي، مما يشير إلى التبني المتسارع مف طرؼ المستخدـ الجزائر4Gبالانترنيت  منيـ مزكديف

مختمفة كمتنكعة مف نقؿ الأخبار  الإعلاـ كالاتصاؿ، كالتي أنتجت في سنكات قميمة مضاميف إعلامية
القضايا كالتعبير عف المكاقؼ بطرؽ مختمفة، حتى أف بعض  كتبادؿ المعمكمات إلى التعميؽ عمى مختمؼ

كآمالو،  مف كسائؿ الإعلاـ التقميدية، لأنيا كانت الأقرب لممكاطف كنقمت ىمكمو الصفحات أصبحت أشير
كانتقدت بشدة أداء الإعلاـ التقميدم، كغيابو عف أىـ الأحداثکالككارث الطبيعية، مشاكؿ التنمية في القرل 

ـ، كرغـ تعرضيا لمشاكؿ 2011تأسست عاـ Viva algerie .1.2.3 ، مشاكؿ المدف، فصفحةركالمد اش
أصحابيا لمعدالة أكثر مف مرة إلا أنيا تكاصؿ النشاط كؿ مرة متجاكزة بذلؾ المميكف متابع  قانكنية، كتقديـ

بالتعميؽ عمى مختمؼ الأحداث الكطنية،  حيث تكفر فضاء لنشر الأخبار مف طرؼ المكاطنيف العادييف
، ce que se passe ici reste ici" "الشخصيات السياسية، كصفحة  نقد الإعلاـ التقميدم، كانتقاد

متابعييا المميكني متابع، كىي صفحة ثقافية رياضية، فكاىية، تتيح لممكاطف العاديبف نشر  يقارب عدد
                                  

 225مرجع سابؽ، ص  1
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 الفصؿ الثاني                                                                         صحافة المكاطف
 

42 
 

أنحاء الكطف، كما يقكـ  مضاميف إعلامية مف إنتاجو الخاص، كما يتيح نشر الأخبار مف مختمؼ
لمسياسييف كالمسئكليف، كيصؿ عدد المعمقيف فييا إلى  المينياء متابعكىا برصد أخبار الفساد كنقد الأد

 .ت الآلاؼعشرا

 الترفيو،  مميكف متابع، متخصصة في2يبمغ عدد متابعييا أكثر مف  "Top commentaries "صفحة
كالنقد الاجتماعي المختمؼ الظكاىر،  حيث ينتج متابعكىا مكاد مكتكبة، مسمكعة، كمرئية، بغرض الترفيو

المرضى، كالفقراء كالأيتاـ، كيصؿ معدؿ التعميؽ فييا إلى  كما تقيـ مختمؼ الحملات التضامنية لصالح
دقيقة، كما نلاحظ انتشار عدة صفحات خاصة بأخبار الجامعة أك متخصصة 40 تعميؽ في 50.000
مكطنكف  مف كمياتيا، كما تنشر صفحات تنشر أخبار البمديات، بعضيا رسمي كبعضيا أنشأىا في كمية

تكجد صفحات خاصة بالتركيج  لإيصاؿ أصكاتيـ لممعنييف، حيث تجد ىذه الصفحات ركاجا كبيرا، كما
أثرية أك طبيعية مما كفر لممتمقي خيارات عديدة  السياحي حيث تنقؿ صكر كمعمكمات لممكاقع السياحية

 1.كحرة
 في أماكف العمؿ، كنشر فضائح الفساد مف خلاؿ  تالمتلاعباالمكظفيف مف كشؼ  كما يقكـ العديد مف

الكصكؿ لأدؽ  الصفحات الخاصة بالتسريبات، مما مكف المكاطف مف كسب ثقة كبيرة، كقدرة عمى بعض
كالمشاركة، ككسائؿ الإعلاـ التقميدية أصبحت  المعمكمات ك نشرىا لمرأم العاـ، الذم يتفاعؿ معيا بالتعميؽ

كثيرة أصبحت  لحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات، بؿ أف أحداثام ىذا النكع مف الصحافة ؼ تعتمد عمى
، حيث تـ تسريب صكر "لسياراتا  طحككت لصناعة"قضية رأم عاـ بسبب صحافة المكطف مثؿ قضية 
لجنة تحقيؽ، كما أف الكثير مف الناشطيف السياسييف  خاصة بمصانعو، مما أرغـ الحككمة عمى إرساؿ

 حققكا شيرة كبيرة بفعؿ إنتاجيـ لمختمؼ المضاميف الإعلامية كنشرىا في مكاقع كالاجتماعييف كالبيئييف
متابعيو في مكقع  حيث تجاكز عدد)المتخصص في البكد کاست، " أنس تينا"التكاصؿ الاجتماعي، مثؿ 

 ملاييف مشاىدة، في حيف يتجاكز 4مف  ككصؿ عدد مشاىدم فيديكىاتو إلى أكثر (اليكتكب مميكف متابع
  الإعلاميةقإنتاجيات كلا تخمكا فكاىيةعدد متابعيو في الفايسبكؾ مميكف متابع،ينتقد الكضع القائـ بطريقة 

 2.مف نقد السياسيف ك السخرية منيـ 

                                  
: ، تاريخ زايرة المكقعhttp://GRPT.DZ/FR.DO/REA-2015.pdfممؼ الضبط البريد ك المراسمة اللاسمكية، 1

09/05/2022 
 المرجع السمبؽ2 

http://grpt.dz/FR.DO/REA-2015.pdf
http://grpt.dz/FR.DO/REA-2015.pdf
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المكاطف، فيظير مف خلاؿ عدة صفحات خاصة  أما فيما يخص النشاط  الجامعي  في مجاؿ صحافة
التي يدرسكف فييا، كالإقامة التي يقيمكف فييا، حيث ينقؿ الطمبة  بالكميات أك بالأقساـ أك بالجامعات

 الجامعة تعفيالأخبار التي تخصيـ كتخص محيطيـ الدراسي، كنلاحظ تغطيتيـ للأحداث التي  مختمؼ
 الأسناف كالمدرسة العمية للأساتذة كالإضراب كالاعتصاـ، كىذا ما برز في إضراب كميات الصيدلة كجراحة

بالإضراب خاصة الاعتصاـ في الجزائر العاصمة كأحدث  كغيرىا، حيث نقؿ الطمبة كؿ الأحداث الخاصة
كيشتمو انتشارا كاسعا أدل إلى فتح تحقيؽ حكؿ الحادثة، كاعتمدت  (طالبا  يصفع)فيديك الشرطي الذم

 الإعلاـ كؿ ما ينشره الطمبة كالأساتذة  في صفحاتيـ الشخصية كالصفحات العامة، كمصدر كسائؿ
تأخذىا، رغـ أنيا صحافة جديدة  التيباتت صحافة المكاطف لممعمكمات كىذا ما يظير الأىمية كالمكانة

 1.كالعفكيةة عمى المتمقي الجزائرم، ما زالت تطبعيا الصدؼ

الجميكرية عبد العزيز  كلكف كثيرا ما كانت صحافة المكاطف أداة لنشر الإشاعات كإشاعة كفاة رئيس
 كقذفيـ بالمسئكليفالأخبار الكاذبة، كالتشيير  بكتفميقة كاتخذىا بعض الأطراؼ المجيكلة أداة لنشر

كالتعدم عمى حياتيـ الخاصة،كنشر أسرار التحقيقات القضائية،  كظير ىذا في قضايا اختطاؼ كقتؿ  

بريئيف كلا ناس لجزائر حيث تـ تبادؿ صكر ك معمكمات لمجرميف مفترضيف بينت التحقيقات أ الأطفاؿ فيا
 2.تخص جرائـ النشر في الانترنيت علاقة ليـ بيذه الجرائـ مما أدل بالمشرعيف إلى سف قكانيف جديدة

صحفي في جريدة الكطف الالكتركنية، عمى كاقع كمستقبؿ صحافة " حمزة حداد"قد صرح الأستاذ الصحفي 
إنا لإعلاـ التقميدم كحتى الالكتركني لـ يشبع أك يحقؽ الإشباع لدل الجزائرم : "... المكاطف في الجزائر 

فيما يخص حقو في الإعلاـ، ليذا لجأ المكاطف إلى ممارسة العمؿ الصحفي بنفسو،بسبب تكفر التقنية 
 3.الخ... كالكسائؿ كالمكىبة كالمنصات الإلكتركنية 

عطش لممعمكمة،  متالمكاطف ستحتؿ مزيدا مف المساحة إف ممارسة أك تعرضا فالرأم العاـ الجزائرم كصحافة
... رغـ اتساميا بنقص المصداقية، كتركيج المعمكمة الخاطئة،كالقذؼ كالسب كالشتـ كالتعرض لمحياة الخاصة

 تمكنيا محترفة، لكف مع مركر الكقت ستكسب صحافة المكاطف الخبرة الكافية التي فيي صحافة ىاكية، غير
 خ اؿ...مف كسب ثقة الجميكر

                                  
 09/05/2022: تاريخ زيارة المكقعwww.facebook.com/etudiantdzمكقع الفايسبكؾ، صفحة طالب جزائرم،  1
 09/05/2022 مرجع سابؽ 2
 حمزة حداد، أستاذ جامعي في كمية الحقكؽ، جامعة الجزائر، صحفي بجريدة الكطف الإلكتركنية، كناشطا بافايسبكؾ 3

http://www.facebook.com/etudiantdz
http://www.facebook.com/etudiantdz
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صحافة المكاطف صحافة حقيقية، تعبر عف الكاقع الجزائرم بصدؽ ..." ، فتقكؿ" طمة بكلعنافاؼ"أما المدكنة  
ف تجاكزت بعض أخلاقيات المينة أكبر مف  ، كما أشارت بأنيا..."الصحافة التقميدية، حتى كا 

ىمالو لقضايا المكاطف،حتى أصبحت  ستسيطر عمى المشيد الإعلامي لغرؽ الإعلاـ التقميدم في الفساد كا 
 1،...قصة مراىؽ كمراىقة أىـ مف قضية ارتفاع الأسعار

مقدرتيـ عف  الصحفييف سيصبحكف ركاد ىذا النكع مف الصحافة، مما سيعزز مكانتيا، نظرا لعدـ  كما أف
بديلا خاصة في الدكؿ التي تشيد  إف صحافة المكاطف ستككف إعلاما... العمؿ في ظركؼ جيدة كحرة

 2 . كالممتزمة بقضايا المكاطف الحقيقيةكالمسئكلةالحرة  تضييقا عمى العمؿ الصحفي، ستككف ىي الصحافة

 صحافة المكاطف، أصبحت أكبر نكع صحفي معتمد مف قبؿ الشباب الجزائرم، خاصة الناشطيف منيـ أفكما 
 يعتمدكف عمى ىذا النكع مف الصحافة، في الحصكؿ عمى أصبحكاعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فقد 

الأخبار ك المعمكمات نظرا لطريقة عرضيا المختصر المفيد ك عدـ تحيزىا لأم مف القضايا السياسية أك  

تسترىا عمى الأخبار التي تمس شخصيات ليا كزف سياسي، ككذلؾ لسيكلة الكلكج إلييا فقد أصبحت ىذه 
 3 .الصحافة تشمؿ كؿ مكاف كزماف

                                  
 .فاطمة بكلعناف،مدكنة كناشطة بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي، تدرس السمعي البصرم بامدرسة العميا لمصحافة 1
 22،ص02،2019،العدد6جماؿ بكشاقكر، صحافة المكاطف في الجزائر،المجمد 2
3 www.echoroukonline .com/article  09/05/2022: تاريخ زيارة المكقع، Gmt 17.30 

http://www.echorouk/
http://www.echorouk/
http://www.echorouk/


                                                      

 
 

استخدامات الأساتذة الجامعيين الجزائريين لصحافة المواطن والإشباعات :الفصل الثالث
 :المحققة منيا 

: عرض وتحميل البيانات الميدانية ومناقشتيا
 البيانات الشخصية- 

 3عادات كأنماط تعرض أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة - 
 لصحافة المكاطف

 لصحافة 3 كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة الإعلاـدكافع تعرض أساتذة كمية عمكـ - 
 .المكاطف

 مف 3الاشباعات التي يحققيا أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة - 
تعرضيـ لصحافة المكاطف 

 لمضاميف صحافة 3تقييـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة - 
 المكاطف

 مف 3الاشباعات التي يحققيا أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة - 
 .تعرضيـ لصحافة المكاطف

 لمضاميف صحافة 3تقييـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة - 
 .المكاطف
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 :تحميل البيانات وتفسيرىا : 1.3

 البيانات الشخصية: 1.1.3

 يكضح البيانات الشخصية لمفردات البحث:(1)الجدكؿ 

 %النسبة المئكية  التكرار التصنيؼ المتغيرات

 الجنس

 

 

 45,95 17 ذكر

 54,05 20 أنثى

 100 37 المجمكع

 العمر

 

 

 

 

 8,10 3  سنة 30اقؿ مف 

 59,45 22  سنة40 الى 30مف 

 21,62 8 سنة 50 الى 40

 10,81 4  سنة فما فكؽ 50

 100 37 المجمكع

 الرتبة العممية

 

 

 

 

 0 0 أستاذ متعاقد 

 18,92 7 أستاذ مساعد 

 70,27 26 أستاذ محاضر 

 10,81 4 أستاذ التعميـ العالي

 100 37 المجمكع
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 التخصص 

 

 

عمكـ الإعلاـ 
 كالاتصاؿ

33 89,19 

 8,11 3 عمكـ اجتماعية 

 0 0 عمكـ سياسية

 التخصص 

 

 

 

 

عمكـ الإعلاـ 
 كالاتصاؿ

33 89,19 

 8,11 3 عمكـ اجتماعية 

 0 0 عمكـ سياسية

 2,70 1 إعلاـ آلي 

 100 37 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى 

  

 مف الأساتذة الجامعييف في كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ % 54,05 أف 1     يتضح مف الجدكؿ رقـ 
 مف % 45,95 المتعرضيف لصحافة المكاطف مف الإناث، ك3كالسمعي البصرم بجامعة قسنطينة 

 .الذككر

 مف الأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ % 8,10كبخصكص تكزيع عينة الدراسة حسب العمر، فإف نسبة 
 تتراكح %59,45 سنة حيث تمثؿ أقؿ نسبة في ىذه العينة، كما نسبتو 30كالاتصاؿ تقؿ أعمارىـ عف 

 40 تتراكح أعمارىـ بيف %21,62 سنة كيمثمكف الغالبية العظمى، كما نسبتو 40 إلى 30أعمارىـ بيف 
، يمكف ارجاع ىذا الى أف الأساتذة %10,81 سنة فيمثمكف 50 سنة، أما الذيف أعمارىـ فكؽ اؿ50إلى 

 . الشباب ىـ أكثر استخداما كتعرضا لأنكاع صحافة المكاطف
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 أساتذة مساعدكف، أما الفئة % 18,92أما بخصكص تكزيع العينة حسب الرتبة العممية فإف ما نسبتو 
 70,27التي حصمت عمى الغالبية العظمى فيي الأساتذة المحاضركف حيث كانت نسبتيـ في ىذه العينة 

، كنستخمص مف ىذه النتائج المحصؿ عمييا % 10,81، أما أساتذة التعميـ العالي فقد مثمكا أقؿ نسبة بػػ%
أف الأساتذة المحاضريف ىـ الأكثر عددا في الجامعات الجزائرية بينما أساتذة التعميـ العالي ىـ أقؿ نسبة، 

 .يمكف إرجاع ذلؾ الى حداثة الكمية كقسـ الإعلاـ كالاتصاؿ خاصة

كبخصكص تكزيع العينة مف حيث التخصص، فإف الأغمبية العظمى مف الأساتذة في عينتنا كاف 
، بينما كانت نسبة الأساتذة مف % 89تخصصيا عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ حيث تجاكزت نسبتيـ الػػ

، في حيف لـ يجب أم أستاذ مف تخصص العمكـ السياسية، كنسبة % 8,11تخصص العمكـ الاجتماعية 
 كانت لأساتذة بتخصصات أخرل، كنستخمص مف ىذا أف الأغمبية المطمقة مف أساتذة الكمية % 2,70

المتعرضيف لصحافة المكاطف كانكا متخصصيف في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كيرجع ىذا السبب الى 
ارتباطيا بالتخصص، كما مف الممكف أف بقية الأساتذة لا يتعرضكف لصحافة المكاطف، أكلـ يجيبكا عمى 

 .الإستمارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصؿ الثالث     استخدامات الأساتذة الجامعييف الجزائرييف لصحافة  المكاطف كالإشباعات المحققة منيا
                        

49 
 

عادات وأنماط تعرض أساتذة كمية عموم الاعلام والاتصال السمعي البصري بجامعة قسنطينة : 2.1.3
 لصحافة المواطن 3

 لصحافة المكاطف متابعة أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ: (2)الجدكؿ

  الترتيب %النسبة المئكية التكرار ىؿ تتابع صحافة المكاطف؟

 

 

 

 3 5,41 2 دائما

 2 32,43 12 غالبا

 1 56,76 21 أحيانا

 4 5,41 2 نادرا

 %100 37 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى 

 

 لػصحافة 3متابعة أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  (02)     يكضح الجدكؿ رقـ 
مف الأساتذة فقط صحافة المكاطف بشكؿ دائـ، باعتبار الانشغالات الكثيرة % 5,41المكاطف، حيث يتابع 

التي تربط الأساتذة، إذ لا يستعطكف متابعة مضاميف صحافة المكاطف بشكؿ دائـ، كما مف الممكف أنيـ 
الخ، أما مف يتابعكف صحافة المكاطف ....الأكثر استخداما لأنكاعيا المختمفة كمكاقع التكاصؿ ك المنتديات

 كيرجح أنيـ يستخدمكف صحافة المكاطف في كؿ فرصة تتاح ليـ، % 32,43غالبا فقد قدرت نسبتيـ بػ
 كيرجع ذلؾ إلى أف أكثر مف نصؼ % 56,76بينما مف يتابعكنيا أحيانا فقد شكمت أعمى نسبة بػ 

 لا زالكا غير ميتميف بشكؿ كامؿ بيذا النكع 3الأساتذة بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 
مف الصحافة، أك لا يقضكف أغمب كقتيـ في متابعتيا كما يمكف إرجاع ذلؾ إلى ارتباطاتيـ الخاصة، 

 كىذا يشير % 5,41بينما تساكت نسبة مف يتابعكف صحافة المكاطف نادرا مع نسبة مف يتابعكنيا دائما بػػ 
إلى أف الأقمية القميمة مف الأساتذة نادرا ما يتابعكف مضاميف ىذه الصحافة، كقد تككف ىذه الأقمية تشير 

 إلى الأساتذة الأكثر انشغالا في مجاؿ عمميـ أك الأقؿ اىتماما بيذا النكع مف الصحافة
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 لصحافة المكاطف أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ مدة متابعة: ( 3 )الجدكؿ رقـ 

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار منذ متى كأنت تتابع صحافة المكاطف؟ 

 3 10,81 4 منذ سنة

 4 5,41 2 سنتيف 

 2 18,92 7 ثلاث سنكات 

 1 64,86 24 أكثر مف ثلاث سنكات

 % 100 37 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 مدة تصفح الأساتذة بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لصحافة المكاطف، حيث 3     يكضح الجدكؿ رقـ 
، كىذا يرجع لسرعة كأقدمية انتشار %64,86يتابعيا أغمبية الأساتذة منذ أكثر مف ثلاث سنكات بنسبة 

تكنكلكجيا الاتصالات، حيث انتشرت بشكؿ ىائؿ بيف كؿ فئات المجتمع كأصبح الجميع يسعى للالتحاؽ 
بيا بسرعة حتى لا يعتبر مف المتخمفيف عنيا، كىذا ينعكس أيضا عمى أنكاع صحافة المكاطف كانتشارىا 

في المجتمعات بما أنيا أصبحت جزء لا يتجزأ مف التكنكلكجيا الاتصالية خاصة تمؾ التي تنشط منيا عمى 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالتي تتابعيا كؿ فئات كطبقات المجتمع كمف بينيـ أساتذة الكمية الذيف أثبت 

 بدئكا متابعتيا منذ ثلات سنكات، كىذا % 18,92غالبيتيـ أقدميتو في الالتحاؽ بيذه الصحافة، بينما 
أيضا يدعـ النتيجة الأكلى كيشير إلى أف تقريبا كؿ الأساتذة في عينتنا يتابعكف صحافة المكاطف منذ 

، كقد % 5,41ثلاث سنكات أك أكثر، أما نسبة متابعي صحافة المكاطف منذ سنتيف فقد مثمت أقؿ نسبة بػ
تشير إلى الأساتذة غير الميتميف بصحافة المكاطف أك غير المكاكبيف لمتكنكلكجيا كقد تمثؿ ىذه الفئة 

 % 10,81الأساتذة الأكبر سنا بما أف معظميـ لا يكاكب التطكر التكنكلكجي عكس الشباب، بينما نسبة 
شرعكا في استعماليا منذ سنة كاحدة، كقد تعبر عف الأساتذة الذيف استخدمكا صحافة المكاطف حديثا 

 .كيمكف إرجاع ذلؾ لعدـ اىتماميـ بمحتكياتيا قبؿ عاـ مف الآف
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يكضح فترات إطلاع أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ عمى محتكيات صحافة : (4)الجدكؿ رقـ 
 . المكاطف

صحافة لإطلاع عمى محتكيات  المفضمة لديؾ ؿكقاتماىي الأ
المكاطف؟  

النسبة  التكرار 
 المئكية 

 الترتيب

 4 6,67 3 صباحا

 0 0 0 ظيرا

 3 15,55 7 مساءا 

 2 28,89 13 ليلا 

 1 48,89 22 حسب الظركؼ 

 % 100 45 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى 

 

 (حسب الظركؼ  ) أف معظـ الأساتذة قد اختاركا الإجابة الأخيرة 4    يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، كتعتبر منطقية باعتبار أنو لا يكجد كقت محدد للاطلاع عمى صحافة المكاطف بؿ %48,89بنسبة 

ترتبط بالظركؼ، فمثلا قد يككف الأستاذ منشغلا طيمة اليكـ فلا يتصفح صحافة المكاطف حتى يحصؿ 
عمى كقت فراغ، بينما لا أحد مف الأساتذة اختار فترة الظييرة كىذا راجع إلى انشغاؿ الأساتذة بالتدريس أك 

 منيـ صحافة المكاطف في %15,55لارتباطاتيـ العممية الأخرل أك حتى الشخصية، بينما كاف يتابع 
فترات المساء كيمكف إيعاز ذلؾ إلى تخصيص كقت للاطلاع عمى الأخبار في فترات المساء، أما نسبة 

 .%28,89الأساتذة الذيف يطمعكف عمى صحافة المكاطف في الميؿ فقد كصمت إلى 
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 في تعرضيـ أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿيكضح المدة التي يقضييا  (: 5)الجدكؿ 
  لصحافة المكاطف أعيدكا تصحيح

ما المدة التي تقتضييا في 
التعرض لمضاميف صحافة 

 المكاطف

    الترتيب   النسبة المئكية  التكرار

 

 

 1 69,4 25 أقؿ مف ساعة 

                                          3 13,4 5 ساعة

 2 18,8 7 أكثر مف ساعة

 % 100 37 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 مف الأساتذة في عينتنا، يقضكف أقؿ مف ساعة في تعرضيـ % 64 أف 5    يبدك مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 منيـ يقضكف ساعة في متابعة صحافة المكاطف، كجاءت % 13,4لمحتكيات صحافة المكاطف، أما نسبة 

 .% 18,8نسبة متابعي صحافة المكاطف لأكثر مف ساعة 

كمف ىذه النتائج يمكننا القكؿ بأف أفراد عينتنا يقضكف فترة صغيرة في متابعة صحافة المكاطف نظرا 
لسيكلة تبادؿ المعمكمات كنقميا كاستخداميا، كىذا يؤكد أنيا لا تحتاج كقت كبير للإطلاع عمى مضامينيا 
إنما يمكف لكؿ استخداميا عمى قدر حاجتو، كقد يختمؼ ذلؾ مف أستاذ لآخر حسب كقت الفراغ كيمكف 
ربط ذلؾ بالانشغالات العديدة كالمسؤكليات الكاسعة التي تجعمو يتقيد بيا، كما قد يختمؼ ذلؾ مف يكـ 

لآخر كىذا ما يجعؿ زيارة الأستاذ لأشكاؿ صحافة المكاطف مضطربة، كمدة التصفح مختمفة مف يكـ لآخر 
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 مف حياة اليقظة % 15حسب الكقت المتاح، كحسب إحصائيات مكقع الجزيرة فإف البشر يمضكف نحك 
 .1في استخداـ المكاقع الإلكتركنية

يكضح نكع الكسيمة الأكثر استعمالا خلاؿ متابعة أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ : (6)الجدكؿ 
 .لصحافة المكاطف

خلاؿ متابعتؾ لمحتكيات ماىي الكسيمة التي تستخدميا 
صحافة المكاطف؟  

 النسبة المئكية التكرار 
% 

 الترتيب

 1 32,07 17 الياتؼ 

 3 13,20 7 الحاسكب المكتبي 

 2 41,5 22 الحاسكب المحمكؿ 

 4 13,20 7 المكح الإلكتركني 

  %100 53 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

     تبيف النتائج مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ، الكسيمة الاتصالية الأكثر استخداما في متابعة مضاميف 
 41,5%صحافة المكاطف، كلاحظنا أف أكبر نسبة مف إجابات الأساتذة كانت الحاسكب المحمكؿ بنسبة 

يستخدمكف الياتؼ الذكي، كتساكت نسبة استخداـ المكح الإلكتركني كالحاسكب المكتبي بػػ %32,07بينما 
13,20%. 

                                  
، رابط المكقع 04/06/2022: ، تـ الاطلاع يكـ2021كشائؿ التكاصؿ الاجتماعي حقائؽ كأرقاـ، : رماح الدلمقكني، مقاؿ1
 :www.aljazeera.net 
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كتبيف ىذه النتائج أف الحكاسيب المحمكلة أكثر الأجيزة التي يستخدميا أساتذة الكمية في متابعتيـ لصحافة 
المكاطف، كيرجع ىذا لسيكلة استخداميا كحمميا معيـ في كؿ مكاف، بالإضافة إلى تكفرىا عمى الإنترنت 

ك % 30كاستخداـ التطبيقات المختمفة، نفس الأمر بالنسبة لمياتؼ الذكي الذم كصمت نسبتو لأكثر مف 
 .ىذا ما يِكأد بأف أغمب أساتذة الكمية يعتمدكف عمى الأجيزة المحمكلة في استخداميـ لصحافة المكاطف

 التي يتعرض ليا أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿصحافة المكاطف أشكاؿ أكثر (: 7)الجدكؿ 

ماىي أكثر أشكاؿ صحافة المكاطف التي يتعرض الأساتذة 
 الجزائريكف ليا ؟ 

 الترتيب  النسب المئكية  التكرار 

 1 52,30 34 شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 4 13,85 9 المدكنات 

 5 3,07 2 صحافة الكيكي 

 0 0 0 منديات المحادثة الإلكتركنية

 3 13,85 9 مكاقع مشاركة المحتكل 

 2 16,92 11 المكاقع الإخبارية التساىمية

 % 100 65 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

بيف الجدكؿ السابؽ أىـ أشكاؿ صحافة المكاطف التي يتعرض الأساتذة الجامعييف بكمية عمكـ      م
 لمحتكياتيا، كقد حصمت شبكات التكاصؿ 3الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي كالبصرم بجامعة قسنطينة 

، في حيف حصمت المدكنات كمكاقع مشاركة المحتكل % 91,89الاجتماعي عمى الأغمبية الساحقة بػ 
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، كاكتفت %29,72، بينما المكاقع الإخبارية التساىمية حصمت عمى % 24,32عمى نفس النسبة بػػ
 . فقط مف المتعرضيف، بينما لا أحد اختار منتديات المحادثة الإلكتركنية% 5,40صحافة الكيكي بػ 

كىذا يكضح بأف الأساتذة الجامعييف يتعرضكف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، أكثر مف بقية أنكاع صحافة 
المكاطف، كيؤكد بأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لـ تبقى كسائؿ صغيرة لمتعارؼ فقط بؿ تحكلت إلى شكؿ 
جديد مف الصحافة، كما يمكف القكؿ بأنيا تحتكم عمى جميع خصائص المكاقع أك الأنكاع الأخرل مف 

صحافة المكاطف، كحسب ماجاء في دراسة عمى مكقع الجزيرة فإف ما يقارب الخمسة مميار مف الأشخاص 
 1.في العالـ يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                  

 .رماح الدلمكقي، مرجع سابؽ1
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 المحتكل الذم يتابعو أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ صحافة المكاطف ( 8)الجدكؿ 

ماىك المحتكل الذم يتابعو الأساتذة مف خلاؿ صحافة 
 المكاطف ؟

 الترتيب  النسب المئكية  التكرار 

 1 23,95 34 إخبارم 

 4 14,09 20 ثقافي 

 3 17,60 25 عممي 

 7 6,34 9 رياضي 

 5 10,56 15 سياسي 

 2 14,09 25 إجتماعي 

 6 9,86 14 ديني 

 142 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى 

 

 المحتكل الذم يتابعو اساتذة كمية الإعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ صحافة 7      يكضح الجدكؿ رقـ 
، أما % 67,6 يميو المحتكل الاجتماعي بػ%91,9المكاطف، كالذم تصدره المحتكل الإخبارم بنسبة 
، كالمحتكل % 54,1، ثـ المحتكل الثقافي بػ% 62,2المحتكل العممي فجاء كثالث المحتكيات بنسبة 

 . % 24,3، بينما جاء المحتكل الرياضي كأقؿ نسبة بػ% 37,8، كالديني % 40,5السياسي بػ

كعميو يعتمد كؿ الأساتذة تقريبا عمى صحافة المكاطف في استقاء المحتكيات الإخبارية، كيمكف إرجاع ذلؾ 
الى الاختلاؼ في الأسمكب الاخبارم الذم تتناكلو، اضافة الى الكثافة اليائمة في مصادر المعمكمات 
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كآليات نقميا، حيث قاـ ىذا النكع مف الصحافة بتغيير ىيكؿ كبنية الإعلاـ، كفرض نفسو كأكثر نكع 
 .إعلامي مرغكب فيو

 

 متابعة أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لمشبكات الإخبارية : (9)الجدكؿ

    الترتيب   النسبة المئكية  التكرار ىؿ تتابع الشبكات الإخبارية؟ 

 

 

 

 2 19,45 7 دائما 

 1 61,11 22 احيانا 

 4 8,33 3 نادرا

 3 11,11 4 ابدآ  

 % 100 36 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 متابعة الأساتذة الجامعييف الجزائرييف بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة 8    يمثؿ الجدكؿ رقـ 
 يتابعكنيا في بعض % 59,45 بشكؿ دائـ، بينما %54,91 لمشبكات الإخبارية، حيث يتابع 3قسنطينة 

 .% 10,81نادرا، بينما نسبة مف لا يتابعكنيا أبدا كانت % 8,10الأحياف، كتتابعيا نسبة 

كيعكد سبب متابعة أكثر مف نصؼ أساتذة الكمية لمشبكات الإخبارية دائما أك أحيانا عمى الأرجح، 
إلىانجذابيـ بشكؿ كبير ليا ككنيا تمثؿ مكقع إخبارم شامؿ يقرأ الأخبار كيصنعيا كفؽ القكاعد المينية 

الصحفية، إضافة إلى اتصافيا بالشفافية كالمصداقية، بينما قد تككف النسبة القميمة الغير متابعة ليا غير 
 . مدركة لخصائصيا الكبيرة أك أنيا تفضؿ الإطلاع عمى الأخبار مف أماكف أخرل
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 أكثر الشبكات الإخبارية متابعة : ( 10)الجدكؿ 

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  ما أكثر الشبكات الإخبارية التي تتابعيا؟

 R.N.N))  13 32,5 1شبكة رصد الإخبارية 

 5 12,5 3 (       S.N.N)شبكة شاـ الإخبارية 

 4 2,5 1 شبكة رصد الإخبارية المغربية  

 2 52,5 21 الشبكة الجزائرية للأخبار

 40 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى

 

 كالاتصاؿ السمعي الإعلاـعمكـ أكثر الشبكات الإخبارية التي يتعرض ليا أساتذة     يكضح الجدكؿ 
، % 75,13، حيث اختارت الأغمبية شبكة رصد الإخبارية كالممثمة بػ 3البصرم بجامعة قسنطينة 

 % 13,51، ثـ شبكة شاـ الإخبارية بػ % 56,75كجاءت بعدىا مباشرة الشبكة الإخبارية الجزائرية بنسبة 
 .% 2,70كأخيرا كأقؿ نسبة جاءت شبكة رصد الإخبارية المغربية بػ

بشعبية كبيرة،إذ استطاعت كسر التعتيـ الإعلامي التقميدم قد يرجع ىذا إلى اتساـ شبكة رصد الإخبارية 
كالرسمي عبر التقنيات الحديثة، كما قد يعكد اختيار فئة أخرل مف الأساتذة لمشبكة الإخبارية الجزائرية 

 .لاطلاعيـ عمى الأخبار كالمستجدات الكطنية مف خلاليا
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كقد جاءت نتائج دراسة فتيحة كيحؿ المطبقة عمى الصحفييف الجزائرييف غير متكافقة مع نتائجنا، حيث 
 فقط في %12، في حيف أنيا حصمت عمى % 43,3أف شبكة شاـ الإخبارية حصمت عمى أكبر نسبة بػ 

  %  1     34,14دراستنا، بينما شبكة رصد تقاربت مع نسبتنا بػ

 أكثر المنتديات متابعة: ( 11 )الجدكؿ 

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار   ما ىي أكثر المنتديات التي تتابعيا ؟

 1 35,84 19 المنتديات العامة           

 2 35,84 19 المنتديات الأكاديمية         

 3 15,07 8 المنتديات السياسية             

 0 0 0                (الجغرافية )المنتديات الفئكية 

 4 13,20 7 المنتديات الدينية  

 % 100 53 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 أكثر المنتديات التي يتابعيا أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة 11     يكضح الجدكؿ 
، تمييا المنتديات السياسية %51,35، حيث تساكت المنتديات العامة كالأكاديمية بنسبة 3قسنطينة 

الفئكية أك الجغرافية فمـ تحض بأم اىتماـ مف  أما المنتديات % 18,91، كالمنتديات الدينية % 21,62بػ
 .عينتنا

                                  
، أخلاقيات المينة الصحفية عبر مضاميف صحافة  1 دراسة فتيحة كيحؿ، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ

 كمية الإعلاـ كالاتصاؿ، المكاطف، دراسة كصفية تحميمية لعينة مف الشبكات الإخبارية العربية الناشطة عبر مكقع فايسبكؾ،
 .2019/2020 ،3جامعة قسنطينة 
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كقد ترجع أسباب ىذه النتائج إلى أف الأساتذة أكثر استعمالا لممنتديات الأكاديمية لأنيا تسير مف طرؼ 
خريجيف أكاديمييف كتحتكم عمى مكاضيع أكاديمية بدرجة أكلى، أما المنتديات العامة فيي تعتبر النكع 

العادم لممنتديات أم أنيا الأكثر انتشارا كليذا فإف كؿ مستعممي المنتديات يستخدمكف المنتديات العامة، 
أما المنتديات السياسية التي حصمت تقريبا عمى ربع الأصكات فاختيارىا راجع لمميكؿ السياسي لفئة منيـ، 

كذلؾ الحاؿ بالنسبة لممنتديات الدينية، أما عدـ اختيار أم أستاذ لممنديات الجغرافية فذلؾ يعكد لعدـ 
 .اىتماميـ بيذا النكع مف المنتديات

 

 .أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  التي يتعرض ليا أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ: ( 12)الجدكؿ 

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  ماىي أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتعرض ليا؟

 1 55,17 32 فايسبكؾ 

 2 18,96 11 انستغراـ 

 3 12,06 7 تكيتر 

 4 6,89 4 تيميغراـ

 5 6,89 4 يكتيكب

 %100 58 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي يتعرض ليا الأساتذة الجامعيكف 12    يمثؿ الجدكؿ رقـ 
مف العينة لمكقع % 86، حيث أسفرت النتائج عف تعرض أكثر مف 3الجزائريكف بجامعة قسنطينة 
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 10,81لمتكيتر بينما تساكل اليكتيكب كالتيميغراـ بنسبة % 18,9 لمكقع إنستغراـ ك% 92,72فايسبكؾ، ك
%. 

كقد يرجع ىذا لسيكلة استخداـ مكقع فايسبكؾ أك إلى الشعبية التي يحض بيا ىذا المكقع في الجزائر 
 "  Website Rating"فحتى الإدارات أصبحت تستخدمو لنشر المستجدات أك المقررات،كىذا ما أكده مكفع 

 مميار مستخدمكف 1.9لأف الفايسبكؾ يحتؿ مكاف الصدارة في كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي بأكثر مف 
مع أما اختيار فئة قميمة لمكقع إنستغراـ يعكد إلى اعتباره أكثر استخداما عند فئة الشباب أم أنو . 1يكميا

مف المرجح أف الأساتذة الذيف اختاركا مكقع إنستغراـ قد يككنكف مف الشباب، بينما نسبة التكيتر القميمة قد 
تككف بسبب عدـ انتشار ىذا المكقع بشكؿ كبير في الجزائر إذ لا يحض بشعبية الإنستغراـ كالفايسبكؾ، 
أما النقص في استخداـ اليكتيكب فيشير إلى أف عينتنا لا تتعرض لمحتكيات اليكتيكب بشكؿ كبير، كىذه 
المكاقع تعتبر أكثر المكاقع التي تعتمد عمييا صحافة المكاطف كجميكر ىذه المكاقع يعتبر أكبر جميكر 

 .    يتعرض ليذه الصحافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                  

 05/06/2022، تاريخ الإطلاع عمى المكقع www.websiterating.comمكقع  1

http://www.websiterating.com/
http://www.websiterating.com/
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 أكثر المدكنات استخداما للأساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ( 13)الجدكؿ 

 الترتيب  النسب المئكية  التكرار  ما ىي أكثر المدكنات التي تستخدميا ؟

 VLOG 14 33,33 1مدكنات الفيديك 

 PHOTO BLOG 3 3,14 4مدكنات الصكر  

 BLOG NEWZ 12 28,52 2مدكنات المعمكمات التي تجدد كؿ يكـ

 PERSONAL BLOG 10 23,80 3المدكنات الشخصية  

 5 7,14 3 المدكنات الصكتية

  100 42 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 المدكنات التي يستخدميا أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة 13    يكضح الجدكؿ رقـ 
بػ BLOG NEWZ، تمييا الػ % 37,83، كقد كانت أكثر نسبة لصالح مدكنات الفيديك بػ 3قسنطينة 
بينما تساكت مدكنات الصكر كالمدكنات الصكتية بنسبة % 27,02 ثـ المدكنات الشخصية 32,43%
8,10 .% 

 فقط كأعمى نسبة كىذا قد يرجع إلى نقص نسبة الأساتذة الذيف %37أسفر الجدكؿ السابؽ عف 
يستخدمكف المدكنات، كما قد يرجع إلى أف ىناؾ أشكاؿ أخرل مف صحافة المكاطف تكفر الخاصية التي 

 .تكفرىا المدكنات كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثلا

 3 والاتصال السمعي البصري بجامعة قسنطينة الإعلامدوافع تعرض أساتذة كمية عموم : 3.1.3
. لصحافة المواطن
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 دكافع استخداـ أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لصحافة المكاطف: ( 14)الجدكؿ 

 الترتيب  النسب المئكية  التكرار  ما ىي دكافع استخدامؾ لصحافة المكاطف ؟

 1 26,42 27 الحصكؿ عمى المعمكمات الفكرية          

 2 21,56 22 الاطلاع عمى كؿ جديد

 6 6,86 7 التسمية

 4 10,78 11 البحث عف المعمكمات

 5 8,82 9 سيكلة الكلكج إلى المعمكمات كالأخبار

 3 13,72 14 نشر أخبار لا تنشرىا كسائؿ الإعلاـ التقميدية

 8 4,90 5  كالقضاياالآراءحرية في مناقشة اؿ

 7 6,86 7 المشاركة في إبداء رأيؾ الخاص حكؿ مكاضيع معينة 

 % 100    102 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 3 دكافع استخداـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 14   يكضح الجدكؿ رقـ 
 مف الأساتذة صحافة المكاطف مف أجؿ الحصكؿ عمى 26,42%لصحافة المكاطف، حيث يستخدـ نسبة 

كجاء ثالثا بنسبة ، منيـ يستخدمكنيا مف أجؿ الحصكؿ عمى كؿ جديد%21,56 المعمكمات الفكرية، بينما 
 خيار نشر أخبار لا تنشرىا كسائؿ الإعلاـ التقميدية، كالبحث عف المعمكمات بنسبة 13,72%
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منيـ يتابعكنيا مف أجؿ التسمية كالمشاركة في إبداء الآراء الشخصية بينما 6,86، في حيف 10,78%
بداء الآراء بنسبة   .%6,86أضعؼ نسبة كانت مف نصيب الحرية في مناقشة كا 

كيرجع ىذا إلى سرعة صحافة المكاطف في نشر الأخبار الآنية قبؿ غيرىا مف أنكاع الصحافة الأخرل ما 
جعؿ النسبة الكبيرة تختارىا إضافة إلى سيكلة الكلكج إلى الأخبار أم أف صحافة المكاطف حسب رأم 

الأغمبية تتسـ بسرعة نشر أخبارىا كسيكلة الكلكج إلييا مف أم مكاف شرط أف تككف مرتبط بشبكة 
 . الانترنت

الاشباعات التي يحققيا أساتذة كمية عموم الإعلام والاتصال السمعي البصري بجامعة  :4.1.3
.  من تعرضيم لصحافة المواطن3قسنطينة 

الإشباعات المحققة لأساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ف خلاؿ متابعتيـ لصحافة : 15الجدكؿ 
 المكاطف

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  ؟ ىي الاشباعات التي تحققيا لؾ صحافة المكاطفما

 1 49,25 33 معرفية

 4 13,43 9 عممية 

 2 22,38 15 إجتماعية 

 3 14,92 10 إعلامية

 % 100  67 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 الإشباعات التي تحققيا صحافة المكاطف لأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ 15    يمثؿ الجدكؿ رقـ 
، كقد يرجع ىذا إلى 49,25%، كحصمت الإشباعات المعرفية عمى الأغمبية بما نسبتو 3بجامعة قسنطينة 
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المعمكمات الكثيرة التي تطرح في أشكاؿ صحافة المكاطف ككذلؾ أسمكب طرحيا المميز لممكاضيع 
، كيعكد ذلؾ إلى أف صحافة المكاطف %22,38كالمعمكمات، كجاءت الإشباعات الاجتماعية ثانيا بنسبة 

تتميز بكفرة القضايا الاجتماعية التي تطرح في مختمؼ أشكاليا، بينما حصمت الإشباعات الإعلامية عمى 
فقط، كيمكف إرجاع ذلؾ إلى عدـ الثقة الكاممة في الأخبار المطركحة في بعض أنكاع صحافة 14,92%

، كيمكف إرجاع ذلؾ لضعؼ تناكؿ 13,43المكاطف، أما المكاضيع العممية فحصمت عمى أضعؼ نسبة بػ
 . المكاضيع العممية أك اعتماد الأساتذة عمى مصادر أخرل تحقؽ إشباعاتيـ العممية

 الإشباعات المعرفية التي تحققيا صحافة المكاطف ( 16الجدكؿ  )

النسب  التكرار  ماىي المشاكؿ التي تاكجيؾ عند استخدامؾ لصحافة المكاطف؟  
 %المئكية

 الترتيب

 2 28,94 22 صعؼ أسمكب طرح المكضكعات كالأحداث

 3 19,73 15 ردتءة المغة كالالفاظ في معالجة المكاضيع

 4 18,42 14 صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المينية 

 1 32,89 25 التسرع في نشر المعمكمات دكف التيقف منيا

 %100 76 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 نكع الإشباعات المعرفية التي تحققيا صحافة المكاطف لأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ 16      يمثؿ الجدكؿ 
، كالتي عرفت تقاربا كبيرا في نسبيا ككاف خيار الحصكؿ عمى مصادر 3كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 

 كقد يرجع ذلؾ إلى أف أشكاؿ صحافة المكاطف أصبحت كسيمة %35جديدة لممعمكمات أكبر نسبة بػ 
كيرجع %33,33تحكم المصادر الجديدة لممعمكمات، كحصؿ خيار زيادة الرصيد المعرفي عمى ما نسبتو 

ذلؾ إلى المعمكمات غير المحدكدة التي تنشر يكميا عمى مختمؼ أشكاؿ صحافة المكاطف، كحصؿ خيار 
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كنظرالخاصية التفاعؿ التي تطرحيا أشكاؿ صحافة المكاطف %31,66التفاعؿ كمكاكبة التطكرات عمى 
كتميزىا عف الصحافة التقميدية، ككذلؾ أخر التطكرات اليكمية التي تطرح في أشكاليا المختمفة كتجعؿ 

 .الفرد مرتبط بأخر المستجدات

 

 الإشباعات الإعلامية التي تحققيا صحافة المكاطف( 17 )الجدكؿ

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  ما الإشباعات الإعلامية التي تحققيا لؾ صحافة المكاطف؟ 

 1 43,75 28 سرعة الاطلاع عمى المعمكمات كالاخبار

 2 31,25 20 الالماـ بالمستجدات كالاحداث الانية

 3 25 16 الإطلاع عمى المعمكمات كالأخبار المحمية كالعالمية

 % 100 64 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

     يمثؿ الجدكؿ السابؽ الإشباعات الإعلامية التي تحققيا صحافة المكاطف لأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ 
، حيث حصؿ خيار سرعة الإطلاع عمى المعمكمات كالأخبار عمى أكبر 3كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة 

، ما يؤكد سيكلة استخداـ ىذه الصحافة كالسرعة الكبيرة في الاطلاع عمى أخبارىا %43,75نسبة بػ 
كمعمكماتيا، حيث يمكنؾ الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمكمات دكف بدؿ أم جيد يذكر، كحصؿ 

 نظرا لسرعة نشر الأخبار الحديثة كالآنية حيث %31,25خيار الإلماـ بالمستجدات كالأحداث الآنية عمى 
يمكف لأم شخص تكثيؽ الحدث مف عيف المكاف كنشره ليصؿ كؿ أنحاء العالـ، بينما كاف خيار الاطلاع 

 لتكفر أشكاؿ صحافة المكاطف %25عمى المعمكمات كالأخبار المحمية كالعالمية قد حصؿ عمى نسبة 
 .عمى كؿ أخبار كمستجدات العالـ
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 لمضامين 3تقييم أساتذة كمية عموم الإعلام والاتصال السمعي البصري بجامعة قسنطينة  :5.1.3
 .صحافة المواطن

 تفاعؿ أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ مع مضاميف صحافة المكاطف ( 18الجدكؿ  )

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار   تتفاعؿ مع مضاميف صحافة المكاطف؟ىؿ

 1 73 27 نعـ

 2 27 10 لا 

 % 100 37 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 27% مقابؿ73 %يكضح الجدكؿ أف نسبة الأساتذة المتفاعميف مع مضاميف صحافة المكاطف يمثؿ      
 تفتح ليـ أكلىإذ إلى طابعيا التشاركي القائـ عمى التفاعؿ بدرجة كيمكف إيعازذلؾ يمتنعكف عف ذلؾ، 

مجاؿ كاسع لمتعبير عف آرائيـ كأفكارىـ بحرية، أك بسبب عدـ تعرضيا لمرقابة كىذا قد يعتبر مؤشر 
 . الأساتذة بمضاميف تمؾ الأخيرةلاىتماـ
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 :في حالة الاجابة بنعـ يككف ذلؾ مف خلاؿ  ( 19)الجدكؿ 

النسبة  التكرار  كيؼ تتفاعؿ مع مضاميف صحافة المكاطف ؟
 المئكية 

 الترتيب

 1 43,13 22 التعميقات 

 6 5,88 3 الإعجابات

 2 35,29 18 الضغط عمى الرابط الإلكتركني لقراءة التفاصيؿ          

 4 7,84 4 إعادة نشر الخبر 

 3 7,84 4 حفظ الخبر 

 % 100 51 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى 

 

 الأساتذة عمى محتكيات صحافة المكاطف، ية اطلاعيكضح الجدكؿ السابؽ نسب متفاكتة عف كيؼ    
 إلى استغلاؿ الأساتذة ليامش حرية التعبير  كيعكد ىذا،%43,13ػحيث شكمت التعميقات أعمى نسبة ب

في صحافة المكاطف، بحيث تعتبر متنفس لمتعبير عف تمؾ المضاميف كآراءىـ كاتجاىاتيـ  المكجكدة
بالتعميقات كاعتبارىا ساحة حرة لمتفاعؿ تحترـ مبدأ الديمقراطية، تمييا مباشرة  خاصية الضغط عمى الرابط 

 قد يعكد ذلؾ لفضكؿ الأساتذة لمتعرؼ عمى طرؽ طرح %35,29الإلكتركني لقراءة التفاصيؿ بنسبة 
المضاميف الإعلامية أك الحصكؿ عمى المعمكمات المقدمة كطرؽ معالجتيا، تمييا خاصية حفظ الخبر 
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فيما شكمت 7,84%لييا مباشرة إعادة نشر الخبر بنسبة ،ميرجع ذلؾ لإمكانية العكدة إليياك7,84%بنسبة 
. %2خاصية الإعجابات أقؿ نسبة ب

 

 

 مصداقية صحافة المكاطف: ( 20)الجدكؿ 

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  حسب رأيؾ ىؿ تتسـ صحافة المكاطف بالمصداقية؟

 2 1 ,47 16 نعـ

 1 52,9 18 لا 

 % 100 34 المجمكع 

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 % 52,9 أفحيث،  صحافة المكاطف بالمصداقيةاتساـيكضح الجدكؿ رأم الأساتذة حكؿ      
 يقركف  %47,1بة فإفبنسبة متقاركسابقة، كخمفيات حداث لأ قد يعكد ذلؾ لايعتبركنيا تتسـ بالمصداقية،

محفز لمتعبير بحرية كتكفير الديمقراطية الحقيقية فمـ تعد تصبح إلى اعتبارىاقد يعكد ذلؾ بمصدقيتيا 
 لذا خمقت نكعا مف ،المعمكمات حکرنا عمى أحد كلا يمکف التحکـ فييا مف قبؿ طرؼ كاحد كجعميا حصرية

. نقؿ المكاضيع بحيادية كمصداقية بشکؿ حقيقىمالمنافسة لجعؿ كؿ طرؼ يحاكؿ أف 
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 تقييـ أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لمصداقية صحافة المكاطف ( 21الجدكؿ  )

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار  تقييـ الأساتذة الجزائرييف لمصداقية صحافة المكاطف

 0 0 0 مرتفعة 

 1 77,8 28 متكسطة 

 2 22,2 8 منخفضة 

 % 100 36 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 77,8% أعمى نسبة اعتبرتياتقييـ الأساتذة لمصداقية صحافة المكاطف حيث السابؽ يكضح الجدكؿ     
 ىا بالتغطية الفكرية للأحداث فلا تمتمؾ الكقت الكافي لتعديؿمنيا قياميايعكد ذلؾ لعدة أسباب كمتكسطة 

خاصة أنيا خاضعة لمتحديث المستمر لممعمكمات ما يجعؿ الأساتذة يثقكف فييا إلى حد " مالسبؽ الصحؼ"
 تنشر في كثير مف الأحياف اأنوإلى قد يعكد ذلؾ ك ترل أنيا منخفضة % 22,2مقابؿ نسبة ، متكسط

. أخبار كاذبة
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 كصؼ أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ لممضاميف الإخبارية لصحافة المكاطف: 22الجدكؿ 

 الترتيب  النسب المئكية  التكرار  ىؿ ترل أف المضاميف الإخبارية لصحافة المكاطف 

 4 4,87 2 تتسـ بالأمانة

 1 36,58 15 تعبر عف المتمقي             

 2 29,26 12 تقدـ تفاصيؿ كاممة          

 0 0 0 تراعي الدقة في النشر

 5 2,43 1 تبتعد عف الإثارة كلا تمس سمعة الاخريف

 3 26,82 11 تعرض الرأم كالرأم الآخر

 0 0 0 تقدـ أخبار مكثكقة

 % 100 41 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 % 36,58 حيث اعتبرىا لصحافة المكاطف،الإخباريةالأساتذة لمضاميف ية كصؼ يكضح الجدكؿ كيؼ    
 لا حيثمعيف   خط تكجييأكالصحفي لأم مؤسسة إعلامية   يعكد ذلؾ لعدـ تبعية كقدتعبر عف المتمقي

نقمو مف خلاؿ كالأحداث مف كجية نظر المكاطف  يعتبره الأساتذة يتناكؿ، ؼبالحيادية في طرحو يمتزـ
المحدكدة كىذا ما يرفضو الأساتذة رفضا تاما، في  كمعمكماتو تجربتو الذاتية التي لا يحيّدىا عف مشاعره

بالمساحة،بنسبة  يرجح عدـ تقيدىاحيث أنيا تقدـ تفاصيؿ كاممة  29,26% نسبة تمثؿاعتبرتيا حيف 
 لا اعتبارىايعكد ذلؾ إلى  ككىي نسبة ضئيمة بالأمانة تتسـيعتبركنيا %4,87، تمييا نسبة 26,82%
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 انتشارتستند إلى أم حقيقة بسبب نقص المينية كعدـ التأكد مف صحة المضمكف الإعلامي في ظؿ 
 كلا تكجد طريقة لغربمة المعمكمات ،غياب الرقابة كالمحاسبةظؿ المعمكمات المضممة كالكاذبة خاصة في 

 ترل أنيا تبتعد عف الإثارة كلا تمس % 2,43 حقيقية تمتيا مباشرة نسبة اعتبارىافلا يستطيع الأستاذ 
 .سمعة الآخريف

استخداميـ لصحافة  عند  أساتدة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿالمشاكؿ التي يكاجييا (: 23 )الجدكؿ 
 المكاطف

 الترتيب النسبة المئكية  التكرار   ماىي المشاكؿ التي تكاجيؾ عند استخداـ صحافة المكاطف؟

 2 28,94 22 ضعؼ أسمكب طرح المكضكعات كالأحداث          

 3 19,73 15 رداءة المغة كالألفاظ في معالجة المكاضيع

 4 18,42 14 صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المينية

 1 32,89 25 التسرع في نشر المعمكمات دكف التيقف منيا

 % 100 76 المجمكع

 Google Formusالمصدر مف إعداد الطالبيف بالإعتماد عمى 

 

 احتؿ  كقد المشاكؿ التي تكاجو الأساتذة عند استخداميـ لصحافة المكاطف،سابؽيكضح الجدكؿ اؿ    
 عدة كانعداـيعكد ذلؾ لأسباب  %32,89التسرع في نشر المعمكمات دكف التيقف منيا أكبر نسبة 

 كغياب المحاسبة ما يجعؿ الأستاذ يشؾ في بالاتصاؿالإحساس بالمسؤكلية الاجتماعية مف طرؼ القائـ 
مصداقية المضاميف المقدمة في ظؿ كجكد السبؽ الصحفي دكف الإشارة لمصدر المعمكمة أك التحقؽ مف 

القائـ بالاتصاؿ ، عمى اعتبار أف %28,94صحتيا، ضعؼ أسمكب طرح المكضكعات كالأحداث بنسبة 
 تمؾ المكاضيع في إطار غياب مبادئ التحرير الصحفي  ليـ مشاكؿ معما يجعؿ، غير مككف أكاديميا

 تمييا مباشرة رداءة ،الإعلامية المتعارؼ عمييا كتطرح المكاضيع بمغة سطحيةفيي لا تتناسؽ مع القكالب 
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 غير مينية كتفتقر إلى الحرفية فيما ىذا لاعتبارىا، %19,73المغة كالألفاظ في معالجة المكاضيع بنسبة 
 باعتبار الصحفي المكاطف لا يمتمؾ مصادر %18,42صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات المينية جاءت 
. كىذا يمثؿ أكبر مشكمة لاستخداـ صحافة المكاطفرسمية



                        

 
 

 النتائج العامة لمدراسة
 عرض النتائج العامة لمدراسة-1

 عرض النتائج عمى ضكء الفرضيات-  2

أفاؽ الدراسة- 3
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 عرض النتائج العامة.1
 :تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج العامة الآتية

  . % 54.04 لصحافة المكاطف لاف الإناث بنسبة فأغمب الأساتذة الكمية المستخدمي -1
 سنة 40 الى 30 يتراكح عمرىـ بيف 3أغمب أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -2

 .% 59.45بنسبة 
 .% 70.27يمثؿ الاساتذة المحاضركف أغمبية متابعة لصحافة المكاطف بنسبة -3
 لصحافة المكاطف مف التخصص عمكـ الإعلاـ فتخصص أغمب الأساتذة الاساتذة المستخدمي -4

 .89.19  %كالاتصاؿ بنسبة
 . مف الأساتذة أحيانا صحافة المكاطف، بينما أصغر نسبة منيـ تتابعكىا بشكؿ دائـ56.76%يتابع  -5
 .% 45.86 سنكات بنسبة 3شرع معظـ أساتذة الكمية  في استخداـ صحافة المكاطف منذ أكثر مف  -6
 عمى 3يطمع معظـ الأساتذة الجامعييف الجزائرييف بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -7

 .% 48.89صحافة المكاطف حسب الظركؼ بنسبة 
 .%64.4يقضي غالبية الأساتذة الجزائرييف أقؿ مف ساعة في استخداـ صحافة المكاطف بنسبة  -8
 بنسبة يستخدـ أغمب الأساتذة الجامعيكف الحاسكب المحمكؿ للاطلاع عمى صحافة المكاطف -9

41.5%  . 
أكثر أشكاؿ صحافة المكاطف التي يتعرض ليا الأساتذة ىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -10

52.30.% 
، المحتكيات 3يتابع أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة  -11

 .  %23.95الإخبارية مف خلاؿ صحافة المكاطف بنسبة
، أحيانا ما 3معظـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة  -12

 .61.11%يتابعكف الشبكات الإخبارية 
 . 52.5%أكثر الشبكات الإخبارية التي يتابعيا أساتذة الكمية ىي الشبكة الجزائرية للأخبار -13
، ىي 3أكثر المنتديات التي يتابعيا أغمب أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -14

 .%35.84المنتديات العامة كالأكاديمية بنسبة 
مكقع فايسبكؾ أكثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي يتابعيا معظـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ  -15

 . 55.17% بنسبة 3كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة
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، مدكنات الفيديك أك 3يستخدـ معظـ أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -16
33.33%VLOG. 

 استخداـ صحافة 3أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة أكثر ما يدفع غالبية  -17
 .%26.42المكاطف ىك الحصكؿ عمى المعمكمات الفكرية بنسبة 

  .% 49.25تحقؽ صحافة المكاطف لأغمب أساتذة الكمية إشباعات معرفية -18
 % 33.33تساىـ صحافة المكاطف في زيادة الرصيد المعرفي لغالبية أساتذة الكمية بنسبة -19
غالبية أساتذة الكمية، يعتبركف أف سرعة الإطلاع عمى المعمكمات كالأخبار تحقؽ إشباعاتيـ  -20

 . % 43.75الإعلامية بنسبة
، 3بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الغالبية العظمى مف الأساتذة الجامعييف  -21

 . 73%يتفاعمكف مع صحافة المكاطف بنسبة 
 . %43.13نسبة كبيرة مف أساتذة الكمية يتفاعمكف بالتعميؽ عمى مكاضيع صحافة المكاطف -22
، يعتبركف صحافة 3أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة أكثر مف نصؼ  -23

 . 52.9%المكاطف لا تتسـ بالمصداقية
الأغمبية المطمقة مف الأساتذة الجامعييف الجزائرييف يصفكف مصداقية صحافة المكاطف بػ  -24
 .% 77.8"المتكسطة "

، صحافة المكاطف 3بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة يصؼ غالبية الأساتذة الجامعييف_ 25
 .%36.58بأنيا تعبر عف المتمقي بنسبة 

نسبة كبيرة مف الأساتذة الجامعييف الجزائرييف تكاجييـ مشكمة عدـ التيقف مف الأخبار قبؿ نشرىا، _ 26
 %32.89عند استخداميـ لصحافة المكاطف بنسبة 

: عرض النتائج في ضل الفرضيات .2
 لصحافة المكاطف 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـ يتعرض أساتذة كمية عمكـ :الفرضية الأولى
، يمكف القكؿ بأف أكثر ( 4 ك2 )مف خلاؿ النسب المئكية المتحصؿ عمييا مف الجداكؿ . بشكؿ مستمر

، 3مف نصؼ الأساتذة الجامعييف بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة 
يتابعكف صحافة المكاطف أحيانا أك حسب الظركؼ، كىذا يدفعنا إلى القكؿ بأف الفرضية الأكلى لـ تتحقؽ 

 بكمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ السمعي 3ذلؾ لأف الأساتذة الجامعييف الجزائرييف في جامعة قسنطينة 
 . البصرم، يتعرضكف لصحافة المكاطف بشكؿ متقطع
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 لصحافة المكاطف بدافع 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـ يتعرض أساتذة كمية عمكـ :الفرضية الثانية
 .الفضكؿ

يمكف القكؿ بأف ىذه الفرضية قد تحققت نظرا لأف أغمب أجكبة الأساتذة الجامعييف بكمية عمكـ الإعلاـ 
، كانت تشير إلى تعرضيـ ليا بدافع الحصكؿ عمى 3كالاتصاؿ السمعي البصرم بجامعة قسنطينة 

 .المستجدات كالمعمكمات الفكرية كىذه الخيارات يمكف إدراجيا ضمف سمات الفضكؿ

 كالاتصاؿ بجامعة الإعلاـساتذة كمية عمكـ  لأ معرفيةإشباعات تحقؽ صحافة المكاطف :الفرضية الثالثة
تحققت ىذه الفرضية فصحافة المكاطف تحقؽ إشباعات معرفية لنصؼ الأساتذة بالكمية، كما  . 3 قسنطينة

علامية بنسب متفاكتة  .تحقؽ إشباعات إجتماعية كا 
 في مضاميف صحافة 3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـأساتذة كمية عمكـ يثؽ   لا:الفرضية الرابعة

 تحققت ىذه الفرضية، نظرا لأف أغمب الأساتذة قد قيمكا صحافة المكاطف بشكؿ متكسط كما .المكاطف
اعتبركىا تفتقر إلى المصداقية في أخبارىا، كلا تراعي الدقة في النشر كما اعتبر معظـ الأساتذة بأف 

مكاضيعيا لا تعبر إلا عف المتمقي،  كذالؾ أشارت نسبة كبيرة مف الأساتذة إلى التسرع في نشر 
تشير  ( 21،22،23 )المعمكمات دكف التيقف منيا، ككؿ ىذه الأجكبة التي أقر بيا الأساتذة في الجداكؿ 

 في مضاميف ، لا يثقكف3 كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة الإعلاـأساتذة كمية عمكـ إلى أمر كاحد كىك أف 
. صحافة المكاطف

 
 

 



 

78 
 

 :أفاق الدراسة.3

مف خلاؿ دراستنا لإستخداـ الأساتذة الجامعييف الجزائرييف لصحافة المكاطف كالإشباعات المحققة منيا 
دراسة ميدانية، أثار انتباىنا مجمكعة مف التساؤكلات كالإشكاليات التي تصمح أف تككف مكاضيع كتشكؿ 

:  منطمؽ لمباحثيف في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، كيتعمؽ الأمر خاصة بمػا يمي

دراسة مساىمة صحافة المكاطف في نجاح الحراؾ الشعبي الجزائرم، حيث قد ساىمت صحافة المكاطف - 
عبر كؿ أشكاليا كأنكاعيا في إنجاح ىذا الحراؾ مف خلاؿ نفؿ كؿ كبيرة كصغيرة مف أحداثة ككذا تحفيز 

. الشعب عمى الالتفاؼ بيذا الحراؾ كمساندتو حتى النياية

تقييـ الاساتذة الجامعييف لمضاميف مكاقع الكيكي، بعد أف سمطنا الضكء عمى إستخداـ الأساتذة - 
الجامعييف الجزائرييف لصحافة المكاطف بكؿ أنكاعيا كأشكاليا، تبيف لنا أف ىناؾ بعض أنكاع صحافة 

، فيذه المكاقع ىي الأخرل تحظى "مكاقع الكيكي"المكاطف التي تعاني مف قمة البحث فييا كمف بينيا 
بشعبية معتبرة نظرا لسيكلة إستخداميا كالمعمكمات الكثيرة التي تنشر عمييا كما أنيا تعتبر مف أبسط 

.       قكاعد البيانات التي تنشر عمى الإنترنت، ممايجعميا مكضكع يستحؽ البحث كالدراسة

دراسة إتجاىات الأساتذة الجامعييف الجزائرييف نحك مكقع فايسبكؾ، نظرا لإعتماد جميع فئات المجتمع - 
عمى ىذا المكقع سكاء في إقتناء الأخبار كالمعمكمات أك التكاصؿ فيما بينيـ إرتأينا أنو مف الميـ معرفة 

.   نحك ىذا المكقعالجزائرييفكيؼ يككف تكجو الأساتذة الجامعييف 
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 قائمة المراجع
 :الموسوعات والقواميس

 .2011، قسنطينة، دار اليداية ،1 ثابت عبد اليادم ،المساف العربي الصغير قامكس عرب، ط -1
 1408 ، دار النفائس لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،2،معجـ لغة الفقياء، طمحمد ركاس  قمعجي  -2

 .ـ 1988- ىػ 

 : الكتـب

 .1988،جامعة الجزائر، 2 احدادف زىير، صحافة المكاطف في الجزائر،ط -3
 .، دار المعرفة الجامعية1 الخميفي طارؽ سيد أحمد ، معجـ مصطمحات الإعلاـ، ط -4
 .1978، القاىرة،دار الفكر العربي،1 أحمد رشتي جياف ، الأسس العممية كالنظرية للإعلاـ، ط  -5

،الجامعة الإفتراضية 1، الإجازة في الإعلاـ كالاتصاؿ، صحافة المكاطف، ط خديجةالرحية  -6
 .2020 السكرية،

 .2007 الرفاعي أحمد، مناىج البحث العممي، الأردف، دار كسائؿ النشر كالتكزيع،  -7
 الدليمي عصاـ حسف، البحث العممي أسسو كمناىجو، الطبعة الأكلى، عماف، دار الرضكاف  -8

 .2014لمنشر كالتكزيع، 
، 1 الشمايمة ماىر عكدة الإعلاـ الرقمي الجديد، دار الإعصار العممي، ط  -9

 .2015الأردف،_عماف
 المشاقبة بساـ عبد الرحماف ، نظريات الاعلاـ، الطبعة الأكلى، عماف، دار أسامة لمنشر  -10

 .2010كالتكزيع، 
، الإمارات العربية  المتحدة ، دار 1 المشيداني سعد سمماف ، منيجية البحث العممي، ط -11

 .2017الكتاب الجامعي ،
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الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 _3 قسنطينة _جامعة صالح بوبنيدر
 
 
 

 عموم الإعلام والاتصال السمعي البصري: كمية
 الصحافة : قسم

 :.....................الرقم التسمسمي
 :..............الرمز

 ة مطبوعة والالكترونية صحاف: التخصصعموم الإعلام والاتصال                             : الشعبة
: بعنواناستبيان بحث 

استخدام الأساتذة الجامعيين الجزائريين لصحافة المواطن والإشباعات المحققة  
 منيا

دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ كالسمعي البصرم بجامعة 
 3قسنطينة

 -+3 
 مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال

 :  إشراف:                                                                      إعداد الطالبين

شييناز زياد /  د                                                            محي الدين كحول_ 
 أيمن قرطوم _ 
. لا لأغراض البحث العمميإ سرية ولاتستخدم الاستمارةالمعمومات الواردة في ىذه : ملاحظة     

. اخترتياأمام الإجابات التي ( x)ضع علامة



 

 
 

شكرا عمى تجاوبكم

 2022-2021: السنة الجامعية
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كما الإشباعات لصحافة المكاطف؟  الأساتذة الجامعييف الجزائرييف استخداماتماىي : التساؤل الرئيسي
 المحققة منيا؟

:  التساؤلات الفرعية

السمعي البصرم بجامعة كماعادات كأنماط تعرض أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ  -1
  لصحافة المكاطف؟ 3قسنطينة 

 3السمعي البصرم بجامعة قسنطينة كما دكافع تعرض أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ  -2
 لصحافة المكاطف؟ 

السمعي كلأساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ  صحافة المكاطف تحققيا ما الاشباعات التي  -3
 ؟3البصرم بجامعة قسنطينة 

 ؟  المكاطفصحافة  لمضاميف 3يـ أساتذة كمية عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينةمؽتما -4

: فرضيات الدراسة

  لصحافة المكاطف بشكؿ3يتعرض أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -1
 .مستمر

 لصحافة المكاطف بدافع 3يتعرض أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -2
 .الفضكؿ

  كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة ساتذة إشباعات معرفية لأصحافة المكاطفتحقؽ  -3
 . صحافة المكاطف في مضاميف3أساتذة كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة لايثؽ  -4

 الدراسة أىداف 

 لصحافة المكاطف 3 بجامعة قسنطينة معرفة استخدامات الأساتذة الجامعييف الجزائرييف -
 .كالإشباعات المحققة منيا

 3الكشؼ عف عادات كأنماط تعرض أساتذة كمية الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة -
 . لصحافة المكاطف
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 لصحافة 3التعرؼ عمى دكافع استخداـ أساتذة كمية الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة  -
 .المكاطف

التعرؼ عمى الاشباعات التي يحققيا أساتذة كمية عكـ الاعلاـ كالاتصاؿ مف خلاؿ متابعتيـ  -
 .لصحافة المكاطف

.صحافة المكاطفؿ 3أساتذة الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة قسنطينة معرفة كيؼ يقيـ  -
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