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Résumé :

Cette étude de terrains intitulée « Le role des relations publiques dans
I’institution économique algérienne » visait a découvrir la place des relations
publiques dans la structure organisationnelle de la Société Algérienne des Eaux
a Constantine et a voir son réle en tant que nouvelle institution économique
publique implantée en Algérie, ainsi que de révéler les activités de relations
publiques dans I’institution, ses applications et pratiques, S’appuyant sur
I’approche descriptive et la théorie du constructivisme fonctionnel, en plus
d’utiliser le questionnaire et 1’outil d’entretien et d’observation afin de recueillir
les informations nécessaires du public interne de la Société Algérienne des Eaux
a Constantine.

L’une des conclusions les plus importantes de 1’étude est queLa Société
algérienne des eaux de Constantine, bien qu’elle exerce des activités de relations
publiques, ne s’est pas hissée a la place qu’elle devrait occuper, ce qui lui
permettrait de mener a bien ses activités. Les relations publiques occupent une
place importante dans I’institution économique et cela est dii aux services
qu’elle lui fournit dans le but d’améliorer son image et d’améliorer et de faciliter
le processus de communication avec son public interne et externe.

Mots clés : relations publiques, institution économique, public interne,
Société algérienne des eaux.



Abstract:

This field study entitled « The role of public relations in the Algerian
economic institution » aimed to discover the place of public relations in the
organizational structure of the Algerian Water Company in Constantine and to
see its role as a new public economic institution. Established in Algeria, as well
as revealing the public relations activities in the institution, its applications and
practices, Relying on the descriptive approach and the theory of functional
constructivism, in addition to using the questionnaire and the tool of interview
and observation in order to collect the necessary information from the internal
public of the Algerian Water Company in Constantine.

One of the most important conclusions of the study is that The Algerian
Water Company of Constantine, although it carries out public relations
activities, has not risen to the place it should occupy, which would allow it to
carry out its activities. Public relations occupies an important place in the
economic institution and this is due to the services it provides to it with the aim
of improving its image and improving and facilitating the process of
communication with its internal and external public.

Keywords : public relations, economic institution, internal public, Algerian
Water Company.
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